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1.1.0 Introduccion

1.1.1 Glosario

La siguiente lista contiene los términos importantes que se usan en este
documento:

MIS: sistemas de informacién de administracion La parte funcional de un flujo
de trabajo JDF que supervisa todos los procesos y comunicacion entre los
componentes y el control del sistema.

Dispositivo: el componente de una parte del flujo de trabajo JDF que interpreta
un JDF y lleva a cabo las instrucciones.

Controlador: el componente de un flujo de trabajo basado en JDF que inicia
dispositivos, envia JDF y comunica la informacién de estado.

Canal persistente: una conexion exclusiva que permite que el Servicio JMF envie
sefiales JMF al MIS.

Formato de descripcién de trabajo (JDF): un formato de datos basado en XML
que describe un trabajo de impresion en cuanto a los productos a crear como
también a los procesos para crear dichos productos. JDF brinda un contenedor
para definir un trabajo.

Formato de mensajes de trabajo (JMF): un formato de datos XML basado en
JDF. Es un protocolo que permite que los componentes en un flujo de trabajo JDF
se comuniquen. JMF proporciona una serie de comandos y consultas tales como
el envio de trabajos JDF, manejo de colas, descripcién de las capacidades del
dispositivo y notificacion de eventos.

1.1.2 Objetivo de este documento

La guia del usuario del Servicio JMF se cre6 para usarla como un documento
general que describe:

* Instalacion del software
» Configuracién de varios clientes compatibles, incluyendo:
* Adobe Acrobat
* FreeFlow Web Services
» Listado de consultas y comandos admitidos
* Comandos admitidos de la interfaz de la linea de comandos.

Para obtener mas informacién acerca del uso de los clientes compatibles, consulte
la documentacion de los clientes.
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1.1.3 Introduccion

El Servicio JMF de FreeFlow implementa la Version 1.2 de la especificacion de
JDF. El nivel de soporte se describe en el documento Especificaciéon de soporte
JDF de FreeFlow (FreeFlow JDF Support Specification), Version 7.0. Cumple

con un subjuego de MIS ICS nivel 2 y un subjuego de MIS ICS nivel 3. El servicio
JMF de FreeFlow se proporciona a través de http para interacciones no seguras
solamente.

El Servicio JMF de FreeFlow admite clientes JMF tales como Adobe Acrobat 7y 8
Professional y FreeFlow Web Services. La configuracién de estos clientes se trata
en el capitulo 2.3.

El Servicio JMF de FreeFlow envia trabajos directamente a las impresoras vy, por lo
tanto, se lo considera un dispositivo ya que actua como proxy para la impresora
qgue ejecutara los nodos JDF.

El Servicio JMF de FreeFlow proporciona las siguientes funciones:
* Aceptar el mensaje del comando SubmitQueueEntry

* Aceptar el mensaje de Consulta de estado con una suscripcién para las
actualizaciones de estado del trabajo y la impresora

* Enviar mensajes de sefial de estado a uno o mas solicitantes que escuchan
en diferentes puertos o en direcciones IP completamente separadas.

» Devolverle el archivo de instancia JDF modificado al cliente, después de
que el trabajo se termine o cancele a través del mensaje de comando
ReturnQueueEntry

* Aceptar el mensaje de consulta KnownDevices
» Aceptar el mensaje del comando AbortQueueEntry
* Aceptar el mensaje de comando StopPersistentChannel

* Aceptar el mensaje de consulta de estado de la cola
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1.2.0 Instalacién, desinstalacion, actualizaciony
configuracion

Esta seccion describe como instalar el Servicio JMF de FreeFlow.

1.2.1 Instalacion

El Servicio JMF de FreeFlow tiene por objetivo ejecutarse en un host Unico y
no puede residir con ninguna otra aplicacion de FreeFlow salvo Print Manager y
Web Services.

El usuario conectado debe tener derechos de administrador para instalar el
programa en una plataforma de Windows. La instalacion le pedira la siguiente
informacién:

» Directorio raiz de instalacion. El prefijado es “C:\Archivos de
programas\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow”.

Realice los siguientes pasos para instalar el producto:

1. Si el programa de instalacion no se ejecuta automaticamente, haga
doble clic en el archivo install.exe.

2. Seleccione un idioma en el menu desplegable. Haga clic en <Aceptar>.
Haga clic en <Siguiente> en la pantalla Introduccion.

En la pantalla del Acuerdo de licencia de software, seleccione la
opcién “Acepto...” para aceptar los términos del Acuerdo de licencia
del usuario final. Haga clic en <Siguiente>.

5. En la pantalla Seleccionar el conjunto de instalacion, seleccione
Servicio JMF de FreeFlow y Registro de impresoras. Haga clic en
<Siguiente>.

6. En la pantalla Seleccionar carpeta de instalacion, acepte el directorio
de instalacion prefijado o introduzca una ubicacion de instalacion
alternativa. Haga clic en <Siguiente>.

7. En la pantalla Elegir carpeta de acceso directo, seleccione una opcion
de Carpeta de acceso directo. Haga clic en <Siguiente>.

8. Revise las opciones de instalacién en la pantalla Resumen de
preinstalacion. Haga clic en <Instalar>.

9. Haga clic en<Hecho> para completar la instalacion del software y
reiniciar el sistema.

Después de reiniciar el sistema, en el menu de Inicio “Software de Xerox FreeFlow->
Servicio JMF de FreeFlow”, estaran disponibles los siguientes accesos directos:

« Servicios
¢« Linea de comando

El acceso directo a Servicios se usa cuando se detiene e inicia el Servicio JMF de
FreeFlow. La linea de comando se usa para invocar los comandos de la interfaz de
la linea de comandos del Servicio JMF de FreeFlow.
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Si el Firewall de Windows se encuentra activado, quizas sea necesario configurarlo
para permitir la comunicacién con el Servicio JMF de FreeFlow. Vaya a
“Configuracion de las opciones de Windows Firewall” en la pagina 8

Si necesita configurar los ajustes de retencién del trabajo, servidor proxy o
reintento/retraso de ReturnQueueEntry, vaya a “Opciones de configuracion” en la
pagina 7.
1.2.1.1. Configuracion de grupo y usuario

Antes de que pueda usar el Servicio JMF de FreeFlow, debe agregar

usuarios a los grupos “Administradores del Servicio JMF de Xerox
FreeFlow” y “Administradores de impresoras comunes de Xerox FreeFlow”.

1.2.1.1.1 Agregar usuarios al grupo Administradores de
impresoras comunes de Xerox FreeFlow

El grupo Administradores de impresoras comunes de FreeFlow controla
qué usuarios tienen permiso para agregar una impresora al sistema. Sélo
los usuarios que son miembros de este grupo pueden agregar o editar una
impresora en la aplicacion Registro de impresoras.

Realice lo siguiente para configurar el grupo de usuarios:

1. Haga clic con el boton derecho en el icono Mi PC y seleccione
Administrar.

2. Abra la carpeta Usuarios y grupos locales. Luego abra la carpeta
Grupos.

3. Seleccione “Administradores de impresoras comunes de Xerox
FreeFlow”.

4. Agregue usuarios al grupo. Si fuera necesario, cree cualquier usuario
especifico, el cual desea que tenga acceso a la aplicacién primero.

5. Cierre la ventana de Administracién de equipos y conéctese como uno
de los usuarios agregados al grupo.

6. Seleccione Inicio->Programas->Software de Xerox FreeFlow->
Administracion de impresoras->Registro de impresoras.

7. En el cuadro de didlogo Productos instalados, asegurese de que la
casilla de verificacion Servicios JMF de FreeFlow esté marcada.
Haga clic en <Aceptar>.

8. Agregue una o mas impresoras de produccion. Si es necesario,
consulte la ayuda en linea de la aplicacién Registro de impresoras
para obtener instrucciones sobre como agregar una impresora.
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1.2.1.1.2 Agregar usuarios al grupo Administradores del
Servicio JMF de FreeFlow

El Servicio JMF de FreeFlow cuenta con el mecanismo de seguridad del
sistema operativo subyacente para la autenticacion. Todos los usuarios
autenticados deben tener una cuenta en el host en el que se ejecuta el
Servicio JMF de FreeFlow.

La autorizacion se hace cumplir a través de la Interfaz de linea de
comandos (CLI) que debe residir en el mismo host en el que funciona el
Servicio JMF de FreeFlow. CLI usa las credenciales asociadas con el
usuario conectado a fines de la autorizacion. Se admite sélo un nivel de
acceso Unico: “Administradores del Servicio JMF de Xerox FreeFlow”.
Antes de ejecutar cualquier comando CLI, se debe crear el grupo y el
usuario debe estar asociado a éste.

Realice lo siguiente para configurar el grupo de usuarios:

1. Haga clic con el boton derecho en el icono Mi PC y seleccione
Administrar.

2. Abra la carpeta Usuarios y grupos locales. Luego abra la carpeta
Grupos.

Seleccione “Administradores del Servicio JMF de Xerox FreeFlow”.

4. Agregue usuarios al grupo. Si fuera necesario, cree cualquier usuario
especifico, el cual desea que tenga acceso a la aplicacién primero.

5. Cierre la ventana de Administracién de equipos y conéctese como uno
de los usuarios agregados al grupo de Administradores del Servicio
JMF de Xerox FreeFlow.

1.2.2 Desinstalacion

Antes de desinstalar el Servicio JMF de FreeFlow, debe desinstalar el Servicio
de autorizacion de FreeFlow (FreeFlow Authorization Service). Se solicita la
desinstalacion de FreeFlow Authorization Service a través del cuadro de dialogo
de Windows, Agregar/Quitar programas (Inicio->Opciones->Panel de control).
Abra el elemento del menu “Agregar o quitar programas”.

Cuando desinstale el Servicio JMF de FreeFlow, no se eliminan los archivos que
fueron generados en la instalacion como los datos de trabajos, impresoras o de
spool.

Se solicita la desinstalacion del Servicio JMF de FreeFlow a través del cuadro
de dialogo de Windows, Agregar o quitar programas (Inicio->Opciones->Panel de
control). Abra el elemento del menu “Agregar o quitar programas”.

También se puede desinstalar la aplicacién Registro de impresoras de FreeFlow.
Se solicita la desinstalacion de la herramienta Printer Registration a través del
cuadro de dialogo de Windows, Agregar/Quitar programas (Inicio->Opciones->
Panel de control). Abra el elemento del menu “Agregar o quitar programas”.
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1.2.3 Actualizacion

El Servicio JMF de FreeFlow puede actualizarse de la versién 6.0 a la version 7.0.
El procedimiento requiere que se haga una copia de seguridad del directorio de
“persistencia”, y que se desinstale el Servicio JMF, Servicio de autorizacién y
Registro de impresoras.

Para hacer una copia de seguridad del Servicio JMF, navegue a la ubicacién de
instalacion de la version 6.0: C:\Archivos de programa\Xerox\Servicio JMF de
FreeFlow Print Manager. Copie el siguiente directorio a una ubicacion de copia
seguridad:

* persistence

Desinstale el Servicio JMF, el Servicio de autorizacion y la utilidad de Registro de
impresoras. Vaya a “Desinstalacion” en la pagina 5 para obtener instrucciones.

Instale Servicios JMF de FreeFlow por “Instalacion” en la pagina 3. Complete todas
las subsecciones de configuracion para asegurarse de que todos los grupos de
usuarios y usuarios correspondientes estén configurados.

Si necesita configurar los ajustes de retencion del trabajo, servidor proxy o
reintento/retraso de ReturnQueueEntry, y todavia no modificado el archivo de
configuracién vaya a “Opciones de configuracion” en la pagina 7.

1.2.4 Instalacion de modificaciones y actualizaciones

De vez en cuando, puede ser necesario instalar una modificacion de software al
software de Servicio JMF de FreeFlow. En este capitulo, se describe el
procedimiento para instalar una modificacion.

Para instalar la modificacion del Servicio JMF de FreeFlow, debe conectarse
como un usuario con derechos de administrador de Windows.

1. Inserte el CD de la modificacion del software del Servicio JMF de
FreeFlow en el PC. El disco se ejecutara automaticamente.

2. En la pantalla inicial, seleccione el idioma adecuado del menu
desplegable y haga clic en <Aceptar>.

3. En la pantalla de introduccion del Servicio JMF de Xerox FreeFlow,
haga clic en <Siguiente>.

4. En la pantalla de resumen de preinstalacion, haga clic en <Instalar>.
Comenzara la instalacion de la modificacion del Servicio JMF de
FreeFlow.

5. Una vez que la instalacion se complete, asegurese de que el botén
de radio <Si, reiniciar el sistema> esté seleccionado.

6. Haga clic en <Hecho>. El sistema se reinicia.
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1.2.5 Opciones de configuracion

El Servicio JMF de FreeFlow contiene opciones que pueden cambiarse al editar
manualmente un archivo de configuracion. También hay pasos requeridos para
permitir la comunicacion a través de Windows Firewall.

1.2.5.1. Modificacién de las opciones de Retencidén del trabajo

El Servicio JMF normalmente retiene los trabajos finalizados o
interrumpidos por un dia. Este periodo de retencion se puede maodificar al
editar el archivo “Jdfimfgateway.properties”. Realice lo siguiente:

1.

2.

4.

Acceda a la aplicacion del editor de texto en el sistema (por ejemplo,
Bloc de notas).

Abra el archivo “Jdfimfgateway.properties” en el editor de texto. El
archivo esta ubicado en el directorio C:\Archivos de
programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print Manager\config

Busque la entrada “RETENTION_PERIOD=86400" en el archivo.
Cambie el ajuste del numero al periodo de retencién deseado. El valor
del numero es el numero total de segundos que se retendra el trabajo.

Guarde y cierre el archivo.

1.2.5.2. Opciones del servidor proxy

Si se requiere que un servidor proxy recupere archivos usando la referencia
de archivos http mediante el Servicio JMF, se deben configurar las opciones
para el servidor proxy.

1.

5.

Acceda a la aplicacion del editor de texto en el sistema (por ejemplo,
Bloc de notas).

Abra el archivo “Jdfimfgateway.properties” en el editor de texto. El
archivo esta ubicado en el directorio C:\Archivos de
programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print Manager\config

Busque la entrada “proxyHost=" en el archivo. Introduzca el hombre o
direccion IP del servidor para el host proxy después del signo igual.

Busque la entrada “proxyPort=" en el archivo. Introduzca el nimero de
puerto para el host proxy después del signo igual.

Guarde y cierre el archivo.

1.2.5.3. Opciones de reintento/retraso de senal de SendStatus

Si es necesario modificar el nimero de reintentos o retrasos entre los
reintentos para la sefial de ReturnQueueEntry, se configuraran las
siguientes opciones.

1.

Acceda a la aplicacion del editor de texto en el sistema (por ejemplo,

Bloc de notas).

2. Abra el archivo “Jdfimfgateway.properties” en el editor de texto.

El archivo esta ubicado en el directorio C:\Archivos de
programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print Manager\config.
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5.

Busque la entrada “RQERetries =". Introduzca el numero para el
numero de reintentos después del signo igual.

Busque la entrada “RQERetryDelay =". Introduzca el numero en
segundos para el retraso entre cada reintento después del signo igual.

Guarde y cierre el archivo.

1.2.5.4. Configuracién de las opciones de Windows Firewall

Si el Servicio JMF de FreeFlow esta instalado en un equipo donde Windows
Firewall esta activado, se debe configurar Windows Firewall para que permita la
comunicacion con el puerto del Servicio JMF de FreeFlow.

Realice lo siguiente para configurar los ajustes del firewall:

1.

N o g M w

Abra el Panel de control y haga doble clic en el subprograma Centro de
seguridad (el subprograma puede llamarse “Firewall” segun la version
de sistema operativo).

Seleccione el enlace Windows Firewall (el enlace puede llamarse
“Permitir programa a través del Firewall”).

Seleccione la ficha de Excepciones.

Seleccione el botdn <Agregar puerto>.

En el campo Nombre, escriba “Servicio JMF de FreeFlow”.
En el campo Numero de puerto, escriba “7781”.

Seleccione <Aceptar> para cerrar el didlogo Agregar puerto. Haga clic
en <Aceptar> para cerrar el cuadro de dialogo de opciones del firewall.
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1.2.6 Configuracioén de clientes

Las siguientes secciones describen como configurar aplicaciones admitidas de
cliente del Servicio JMF. Realice los siguientes procedimientos sélo para los
clientes que usara para acceder al Servicio JMF de FreeFlow. El Servicio JMF
de FreeFlow puede usarse simultdneamente con varios clientes.

1.2.6.1.

Configuracién de Adobe Acrobat 7y 8

Para configurar Adobe Acrobat para que envie trabajos JDF al Servicio JMF
de FreeFlow, configure la impresora en Acrobat de la siguiente manera:

1.

1.2.6.2.

Abra la herramienta Definiciones de trabajos JDF desde la ventana de
Adobe Acrobat Professional:

* Para Adobe Acrobat 7: Avanzado->Imprimir produccién->Definiciones
del trabajo JDF

» Para Adobe Acrobat 8: Avanzado->Imprimir produccién->Definiciones
del trabajo JDF

Seleccione “Administrador de envio”.

Seleccione “Agregar”. Aparecera un cuadro de dialogo de
“Configuracion de envio”.

En Opciones de envio, seleccione “Convertir a un paquete MIME y
enviar a un dispositivo JMF”.

Introduzca el URL como http://<direccién IP o nombre del host del
Servicio JMF de FFPM>:7781/[id del dispositivo]

NOTA: Si la direccion de red del Servicio JMF de FreeFlow admite los
formatos IPv4 y/o IPv6, cuando introduzca la URL, la direccién IP debe
estar en formato IPv4. Adobe Acrobat version 7 y 8 no admiten las
direcciones literales IPv6.

NOTA: [device id] se refiere al nombre de la impresora especificada en
la utilidad Registro de impresoras para la impresora a la que accedera el
Servicio JMF.

Configuracion de FreeFlow Web Services

NOTA: Después de instalar Web Services y Servicio JMF, habra dos
instancias de Registro de impresoras, una de Web Services y otra de
Servicio JMF. Segun qué producto se instalé primero, la instancia
instalada en segundo lugar necesitaré apuntar a la otra para que la
integracion funcione correctamente.

Para configurar FreeFlow Web Services para que envie trabajos al Servicio
JMF FreeFlow, haga lo siguiente:

1.
2. Vaya a la ficha [Opciones].
3.
4

Conéctese a Web Services como Proveedor de impresion.

Vaya a la ficha [Dispositivos de salida].

Haga clic en el botén [Agregar] para agregar un nuevo dispositivo.



Servicio JMF de FreeFlow Guia del usuario

1-10

5. En el cuadro de didlogo [Agregar dispositivo], introduzca el nombre del
dispositivo.

6. Seleccione [Digital] para el grupo de dispositivos.

7. Seleccione [FreeFlow - Servicio JMF] para el tipo de maquina y haga
clic en el botdn [Aceptar].

8. En Dispositivos de salida, a la izquierda, seleccione el dispositivo
creado en el paso 7.

9. Después de seleccionar el Dispositivo, seleccione la ficha [Canales de
salida] a la derecha.

10. Configure el Puerto en 7781.
11. Seleccione [Jdflntent_ws6] para Producir salida de JDF.

12. Configure la direccion IP para la ubicacién del PC del Servicio JMF de
FreeFlow y haga clic en el botdn [Aceptar]. Un mensaje de confirmacién
emergente le indicara que se han guardado los cambios.

NOTA: Si la direccion de red del Servicio JMF de FreeFlow admite los
formatos IPv4 y/o IPv6, cuando introduzca la URL, la direccion IP debe
estar en formato IPv4. FreeFlow Web Services no admite las direcciones
literales IPv6.

13. Haga clic en el enlace [Dispositivo que admite el sistema de colas
multiples]. Haga clic en [Impresoras disponibles] para mostrar la lista
de impresoras disponibles en el Servicio JMF de FreeFlow. Seleccione
una impresora y después haga clic en <Guardar> para guardar la
configuracion.

Ahora, los trabajos se pueden enviar al dispositivo y a la cola configurada
anteriormente.

El envio de trabajos desde FreeFlow Web Services se realiza en dos
pasos:

1. Conéctese como comprador de impresion y pida el trabajo a enviar a
FreeFlow - Servicio JMF.

2. Conéctese como proveedor de impresion y apruebe el trabajo a enviar
a FreeFlow - Servicio JMF.

Consulte la documentacion de FreeFlow Web Services para recibir
instrucciones sobre como realizar estas operaciones.
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1.2.7 Agregar y configurar impresoras

El Servicio JMF no mantiene su propia lista de impresoras de produccion
configuradas. Debe utilizar la aplicacion FreeFlow Printer Registration para agregar
y configurar impresoras. Cuando haya agregado las impresoras de produccion
necesarias, debera abrir una Linea de comandos y usar el siguiente comando CLI
del Servicio JMF de FreeFlow para registrar las impresoras en el Servicio JMF de
FreeFlow:

* Abra el comando CLI xomdevupd para recuperar la lista de impresoras
actualizadas de la aplicacion Registro de impresoras.

Para obtener informacion sobre cémo usar la aplicacién FreeFlow Printer
Registration, consulte la ayuda en linea para dicha aplicacion.

1.2.8 Apagado y reinicio
Para apagar el Servicio JMF de FreeFlow:

* Mediante el uso de Windows Services, seleccione el servicio llamado
“Servicio JMF de FreeFlow” y abra el comando parar. La ventana Windows
Services se puede abrir desde “Inicio->Todos los programas->Software de
Xerox FreeFlow->Servicio JMF de FreeFlow->Servicios”.

* Otra alternativa es que se detenga el Servicio JMF de FreeFlow introduciendo
el comando “xomshutd” en una ventana de Linea de comando. La ventana
Linea de comandos se puede abrir desde “Inicio->Todos los programas->
Software de Xerox FreeFlow->Servicio JMF de FreeFlow->CommandLine”.

Para reiniciar el Servicio JMF de FreeFlow:

* Mediante el uso de Windows Services, seleccione el servicio llamado
“Servicio JMF de FreeFlow” y abra el comando parar. La ventana Windows
Services se puede abrir desde “Inicio->Todos los programas->Software de
Xerox FreeFlow->Servicio JMF de FreeFlow->Servicios”.
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1.3.0 Consultas y comandos JMF admitidos

1.3.1  SubmitQueueEntry

1-12

El mensaje SubmitQueueEntry envia un trabajo JDF a una impresora. El Servicio
JMF de FreeFlow no valida el JDF segun las capacidades de la impresora. Sl el
JDF contiene atributos que la impresora no puede realizar, la impresora tratara de
imprimir el trabajo de la mejor manera posible. Si el trabajo no se puede imprimir,
se cancelara y se enviara una sefal de JMF al MIS.

Se aceptan los siguientes tipos de nodos:
* Impresion digital combinada

* Intencién de producto: describe la intencién del cliente en cuanto al producto
final. El Servicio JMF de FreeFlow puede administrar las Intenciones de
producto que se pueden imprimir en una impresora digital.

El ID del dispositivo requerido para el envio se debe identificar en el URL del
Servicio JMF de FreeFlow, http://<host>:7781/[ID del dispositivo], o en el ID del
dispositivo del envio de JDF. Si se especifican ambos, tiene prioridad el ultimo. Si
el ID del dispositivo es incorrecto o el dispositivo no acepta trabajos o no se puede
establecer la conexion del dispositivo, se rechazara la solicitud y generara un
codigo de error.

Si el envio contiene un nodo de Intencién de producto, el Servicio JMF de
FreeFlow lo convertira en un nodo de impresion digital combinada. Las intenciones
de preimpresién o posimpresion, se ignoran.

Se permite un sélo archivo PDL por trabajo JDF. Si la ficha de trabajo tiene varios
componentes, todos deben hacer referencia al mismo archivo PDL.

El archivo de instancia de JDF puede contener un archivo de referencia. Las
referencias de archivo admitidas son:

archivo://host/ruta
donde host es el nombre del dominio totalmente calificado del sistema donde

reside el archivo de referencia. Host can contain the string “localhost” or can be
empty. path is the directory path to the referenced file.

cid:content-id (cid:contenido-id)
content-id identifica al archivo que se envi6 dentro del mensaje de varias partes de
MIME.

http://host:puerto/ruta

donde host es el nombre del dominio totalmente calificado del sistema donde
reside el archivo de referencia. El host puede contener la cadena “localhost” o
estar vacio. El puerto contiene el numero de puerto del servidor http. La ruta es
la ruta del directorio para llegar al archivo de referencia.

Una vez que el envio se haya aceptado, si el trabajo no se puede imprimir, se
cancelara y se enviara una sefial de JMF al MIS.
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1.3.2 Canales persistentes

El Servicio JMF de FreeFlow envia sefales de estado al MIS a través de un canal
persistente. EI MIS instala un canal persistente enviando un mensaje de consulta
de estado con un elemento de suscripcion. La suscripcion identifica un URL que
se registrara para este controlador. Una vez que se establece un canal persistente,
éste permanece abierto (a través de los reinicios del sistema) hasta que se reciba
un mensaje de StopPersistentChannel.

El mensaje de StopPersistentChannel da de baja a un controlador que actua en un
canal persistente. Ya no se envian mas mensajes al controlador cuando se haya
emitido el comando.

1.3.3 Senales de estado

El Servicio JMF de FreeFlow envia una sefal de estado de JMF a los suscriptores
por cada una de las siguientes condiciones:

* Trabajo enviado a la impresora

» Trabajo en la impresora, pero a la espera de recursos (papel, acabado).
» Trabajo de impresion en progreso

* Impresion del trabajo detenida a la espera de recursos (papel, acabado).
» Pérdida de conexion con impresora

* Trabajo finalizado

» Trabajo cancelado

1.3.4 ReturnQueueEntry

El comando ReturnQueueEntry devuelve un trabajo que se ha enviado con un
comando SubmitQueueEntry. Este comando se envia por medio del Servicio
JMF de FreeFlow después de que se haya completado o cancelado el trabajo.
Las auditorias y JDF/@Estado del JDF en proceso deben configurarse como
“Completos” y el JDF enviado al URL de acuerdo con lo especificado por
SubmitQueueEntry/@ReturnJMF.

El Servicio JMF intentara enviar un comando ReturnQueueEntry varias veces
hasta que el cliente reciba el envio correctamente. Esto le otorga a un cliente
temporariamente inactivo el tiempo necesario para recuperar el funcionamiento.
Los intentos de envio también se realizaran durante periodos de tiempo
preconfigurados, suponiendo que tomara un tiempo hasta que el cliente reanude
el correcto funcionamiento (por ejemplo, durante el reinicio). Tanto el periodo de
tiempo y el niumero de intentos son configurables. Consulte “Opciones de reintento/
retraso de sefial de SendStatus” en la pagina 7.

1.3.5 KnownDevices

La consulta KnownDevices solicita informacion sobre los dispositivos. Por cada
dispositivo, se devuelven el estado del dispositivo y el ID del dispositivo.
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1.3.6 AbortQueueEntry

Si el trabajo no se envi6 a la impresora, se cancelara y se generara un estado de
confirmacion en la Respuesta. Si el trabajo ya se ha enviado a la impresora y no

se completo la impresidn, se generara un estado de confirmacion en la respuesta
y se enviara una solicitud de cancelacion a la impresora.

Si el envio del trabajo original contiene un returndMF (SubmitQueueEntry/
@ReturnJMF), el JDF actualizado se entregara a la ubicacion especificada.

1.3.7 SuspendQueueEntry

Si el trabajo no se envio6 a la impresora, se retendra y se generara un estado de
confirmacién en la Respuesta. Si el trabajo ya se envi6 a la impresora, se generara
un cédigo de error en la Respuesta.

1.3.8 ResumeQueueEntry

Si el trabajo no se envio a la impresora, se enviara a la impresora y se generara un
estado de confirmacién en la Respuesta. Si el trabajo ya se envié a la impresora,
se generara un cédigo de error en la Respuesta.

1.3.9 Consulta de estado

El controlador puede recibir el pedido de envio de una lista de todos los trabajos
en la cola, junto con los estados y atributos asociados. La informacion particular
de un trabajo puede generarse donde se especifica QueueEntrylD/ID del trabajo
en la consulta.

1.3.10 Consulta de estado de la cola

El controlador puede recibir el pedido de envio de una lista de todos los trabajos
en la cola, filtrados por estado, junto con los estados y atributos asociados. El
filtro se especifica en la consulta. Si no hay trabajos que tengan un estado que
coincida con el filtro especificado, la lista de trabajos estara vacia. Si el filtro es
nulo, entonces se generara una lista de todos los trabajos, junto con sus estados
y atributos asociados.
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1.4.0 Comandos CLI admitidos

1.4.1 actualizar-dispositivos

Este comando fusionara impresoras registradas en la herramienta de Registro

de impresoras de FreeFlow y las impresoras que usa el Servicio JMF de FreeFlow.
El resultado es una lista de impresoras administradas por el Servicio JMF de
FreeFlow sobre la base de las impresoras registradas en la herramienta de
Registro de impresoras FreeFlow. Las impresoras que se agregaron mediante

la herramienta de Registro de impresoras de FreeFlow estaran ahora registradas
en el Servicio JMF de FreeFlow. Las impresoras que se eliminaron usando la
herramienta de Registro de impresoras FreeFlow se eliminaran del Servicio JMF
de FreeFlow si no hay ningun trabajo incompleto.

Si se elimina una impresora de la herramienta de Registro de impresoras de
FreeFlow y se abre el comando xomupddev mientras los trabajos incompletos
se envian a la impresora “eliminada”, la impresora seguira apareciendo en el
Servicio JMF de FreeFlow hasta que no haya ningun trabajo incompleto.

Nombre del comando:

xomupddev
Operando:

ninguna
Devoluciones:

0 si tiene éxito
Ejemplo:

xomupddev

1.4.2 Apagar el sistema
Este comando apaga inmediatamente el Servicio JMF de FreeFlow:
Nombre del comando:

xomshutd
Operando:

ninguna
Devoluciones:

0 si tiene éxito
Ejemplo:

xomshutd
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1.4.3 listar-dispositivos
Este comando genera una lista de los dispositivos registrados en el sistema.
Nombre del comando:

xomlisdev

Operando:

ninguna
Opciones:

ninguna
Devoluciones:

0 si tiene éxito
Ejemplo:

xomlisdev
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1.5.0 Solucién de problemas

Esta seccion describe codmo diagnosticar varios problemas con el Servicio JMF de
FreeFlow.

1.5.1 Habilitar inicio de sesion

El sistema puede ajustarse para que registre errores en base al nivel designado
del usuario. Por ejemplo, al ajustar el atributo del sistema a SEVERE sélo se
registraran los errores criticos. Ajustar el atributo en FINEST hara que se registre
todo, hasta los datos de conexién de mera informacion.

Los atributos de conexién disponibles son:

+ SEVERE
+  WARNING
* INFO

+ CONFIG

+ FINE

+  FINER

*  FINEST

Realice las acciones siguientes para habilitar el inicio de sesion:

1. Acceda a la aplicacién del editor de texto en el sistema (por ejemplo,
Bloc de notas).

2. Abra el archivo “Jdfimfgateway.properties” en el editor de texto. El
archivo esta ubicado en el directorio C:\Archivos de
programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print Manager\config

Busque la entrada “com.xerox.gateways.jdfjmf.level” en el archivo.

4. Agregue el atributo de inicio de sesion después de la entrada y el signo
igual. Por ejemplo, “com.xerox.gateways.jdfimf.level=REFINADQO”.

5. Busque la entrada “JMFDEBUG” y cambie el valor de “falso” a
“verdadero”.

6. Guarde y cierre el archivo.
Se debe reiniciar el Servicio JMF de FreeFlow para que los cambios tengan efecto.
Los archivos de registro deben colocarse en las siguientes ubicaciones:
* C:\Archivos de programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print Managenlogs

* C:\Archivos de programa\Xerox\Servicio JMF de FreeFlow Print
Manager\temp
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1.5.2 Conexién de impresora

Si el Servicio JMF genera un codigo de error de 2, verifique la conexion de la
impresora. Introduzca el siguiente comando:

xomgetdev —-x printer-state <nombre de la impresora>

Si el comando genera el valor “printer-state=Desconocido”, el servidor JMF no
puede comunicarse con la impresora. Las acciones para resolver el problema son:

* Comprobar que la informacion de la impresora (p. €j. direccion de la red)
introducida en la herramienta de Registro de impresoras sea correcta.

» Verificar que haya comunicacion del Servicio JMF hacia la impresora.
Por ejemplo, una prueba de ping de la red.

* Verificar que la impresora esté funcionando.
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1.6.0 Limitaciones

Este capitulo describe las limitaciones que el usuario deberia conocer cuando usa
el Servicio JMF de FreeFlow.

1.6.1 Creacion de fichas JDF en Adobe Acrobat Professional

Cuando se crea una ficha JDF en Adobe Acrobat Professional a fin de enviarla
a FreeFlow Process Manager, debe especificar la cantidad de paginas del
documento o las paginas en el rango para que se pueda gestionar la ficha JDF
adecuadamente.

Para especificar la cantidad de paginas, realice lo siguiente:
1. Seleccione Inicio->Programas->Adobe Acrobat Professional.

2. En Adobe Acrobat Professional, seleccione Avanzado->Imprimir
produccion->Definiciones del trabajo JDF

Seleccione <Nuevo>.

4. En el cuadro de didlogo Crear nueva definicion de trabajo, desplacese
hacia la seleccion deseada y seleccione <Guardar>. En el cuadro de
texto Nombre de archivo, aparecera la ruta del archivo.

5. Seleccione <Crear y editar>.

En el cuadro de diadlogo Editar definiciones del trabajo JDF, seleccione
<Agregar seccion>.

7. En la seccion “Cantidad de paginas”, introduzca el valor
correspondiente.

8. Seleccione <Aceptar>.
9. Seleccione <Cerrar>.
10. Cierre Adobe Acrobat Professional.
Para especificar el rango de paginas, realice lo siguiente:
1. Seleccione Inicio->Programas->Adobe Acrobat Professional.

2. En Adobe Acrobat Professional, seleccione Avanzado->Imprimir
produccion->Definiciones del trabajo JDF

Seleccione <Nuevo>.

En el cuadro de didlogo Crear nueva definicion de trabajo, desplacese
hacia la seleccion deseada y seleccione <Guardar>. En el cuadro de
texto Nombre de archivo, aparecera la ruta del archivo.

Seleccione <Crear y editar>.

En el cuadro de didlogo Editar definiciones del trabajo JDF, seleccione
<Agregar seccion>.

Seleccione <Agregar archivo>.

En la seccion “Paginas para utilizar en los documentos”, seleccione el
botdn radial <Paginas en el rango>.
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9. Introduzca los valores correctos para el rango de paginas en los
cuadros de texto.

10. Seleccione <Aceptar>.
11. Seleccione <Cerrar>.

12. Cierre Adobe Acrobat Professional.
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2.1.0 Informacién complementaria sobre Web Services

El propésito de este capitulo es brindar informacion complementaria importante
dado que la misma se aplica al Servicio JMF de FreeFlow y a las senales de estado
de JMF compatibles cuando se utilizan en conjunto con FreeFlow Web Services.

21.1 FreeFlow Web Services y la Impresiéon de producciéon Xerox

FreeFlow Web Services esta integrado con la tecnologia de impresién de
produccién Xerox, lo cual permite al proveedor de impresion utilizar la
programacion de la ficha de trabajo del nivel de produccion y la seleccién de
Procesadores digitales frontales de FreeFlow (DFE) para las impresoras de
produccién Xerox. Existen diversos métodos disponibles en Web Services para
la comunicacién con las impresoras de produccién Xerox o con otros moédulos
de FreeFlow. Algunos de estos métodos utilizan una nueva e incipiente norma
denominada Formato de definicion de trabajo (JDF) y un protocolo denominado
Formato de mensajes de trabajo (JMF). No todas las Impresoras de produccion
Xerox son originalmente compatibles con JDF/JMF, pero puede utilizarse otro
modulo de FreeFlow, como por ejemplo, el Servicio JMF de FreeFlow, para enviar
el trabajo desde Web Services a la impresora.

Al utilizar JDF/JMF, se crea un Dispositivo de salida de Web Services para crear
una ruta desde el trabajo al Servicio JMF de FreeFlow. El enrutamiento real del
trabajo se asigna generalmente como parte de la configuracion del precio de una
plantilla o tipo de trabajo.

Dado que JDF es una norma incipiente, no todos los atributos posibles de la
ficha de trabajo de Web Services son actualmente compatibles con la ruta JDF.
Actualmente existe la compatibilidad para la seleccidn de papel y el numero de
copias. El Servicio JMF de FreeFlow no valida el JDF para las funciones de la
impresora: si el JDF contiene atributos que la impresora no puede realizar, la
impresora tratara de imprimir el trabajo de la mejor manera posible. Si el trabajo
no se puede imprimir, se cancelara y se enviara una sefal de estado de JMF a
Web Services.

Se espera que el soporte para los atributos adicionales de JDF aumente a medida
que la tecnologia madure.

2.1.2 Senales de estado de JMF admitidas

El Servicio JMF de FreeFlow comunica informacién sobre el Procesador frontal
digital (DFE) a FreeFlow Web Services, tales como eventos (inicio, detencion,
error), estado (disponible, desconectado, etc.), resultados (conteo, etc.) y otros
detalles. El estado del trabajo y de la impresora se logra mediante un sondeo del
Servicio JMF de FreeFlow al DFE y se vuelve a comunicar a Web Services
mediante un mensaje asincronico.

El Servicio JMF de FreeFlow envia una senal de estado de JMF a Web Services
para cada una de las siguientes condiciones:

* Envio de trabajo a la impresora

+ Trabajo en la impresora, pero a la espera de recursos (papel, acabado)*
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Trabajo de impresion en progreso

Impresion del trabajo detenida a la espera de recursos (papel, acabado)*
Pérdida de conexion con impresora

Trabajo terminado

Trabajo cancelado

* Condiciones de error que pueden requerir la intervencion del operador.

NOTA: No todas las sefiales de estado de JMF se muestran a los usuarios finales
en la cola del Dispositivo de salida de Web Service.

La tabla que aparece en la pagina siguiente describe las sefiales de estado de JMF
que recibe Web Services, con los mensajes correspondientes que se muestran

en la cola del Dispositivo de salida de Web Service (segun corresponda). Estos
mensajes se hacen visibles al colocar el cursor sobre el icono (“activar con el
ratén”) en la columna de “Estado” (“Status”), en la cola del Dispositivo de salida de
Web Services (consulte la ilustracion, “Cola del dispositivo de salida de FreeFlow
Web Services” en la pagina 3).
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Senal de estado de JMF

Descripcion de la senal

Dispositivo de salida
de Web Services

Icono de
estado

JobPhase/@Status
(Fase del trabajo/en
estado)=Esperando

Trabajo enviado a la
impresora

Esperando para imprimir

i

JobPhase/@Status
(Fase del trabajo/en
estado)=En progreso

Trabajo de impresion en
progreso

Impresién en progreso

JobPhase/@Status
(Fase del trabajo/en
estado)=Terminado

Trabajo terminado

Impresién terminada

JobPhase/@Status
(Fase del trabajo/en
estado)=Cancelado

Trabajo cancelado

Impresion cancelada

N/D Esperando el envio
a la impresora
N/D Enviado para impresion
N/D Se completé el envio
del archivo
N/D Problema

Job # Job Details

Output Device

Status PDF

55 Test Account, Brochure PM_IMF_services % E
51 Test Account, Brochure FFPM_IMF B &
45 Cirick, Business Card WIPP Z\I

Cola del dispositivo de salida de FreeFlow Web Services
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