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1. Introducao

Este documento guiara vocé no processo de instalagao e
configuragcao do FreeFlow Output Manager e do Médulo de
Contabilidade FreeFlow.

Antes de utilizar este guia

Este guia foi planejado para usuarios de estac¢des de trabalho
que utilizam um dos seguintes navegadores da Web:

* Internet Explorer 6.x ou 7.x
» Firefox 1.0.6 ou superior

Vocé devera estar familiarizado com o uso de um navegador
da Web.

Sobre este guia

Convencgoes

Antes de executar qualquer um dos procedimentos deste guia,
familiarize-se com seu conteudo e convencgoes.

Este guia inclui as seguintes convencgoes:

» Sinais de maior e menor: as informacdes variaveis que sao
exibidas em sua janela ou que podem ser inseridas como
parte de uma linha de comandos sdo mostradas entre os
sinais de maior e menor. Alguns exemplos incluem: “N&o

€ possivel copiar <nome_do_arquivo>"; “configurar -i
<impressora>".

« Colchetes: os colchetes sao utilizados para:

— Nomes de opgdes de menu selecionadas pelo usuario;
por exemplo: [Padrdo da impressora]

— Nomes de botdes selecionados pelo usuario; por
exemplo: [OK] e [Cancelar]
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— Nomes de caixas de texto, caixas de lista e campos;
por exemplo: “a caixa de texto [De]”, “a caixa de listagem

[Diretorios]”, “o campo [Cor de origem]”
» Negrito: o tipo negrito é utilizado para:

— Caminhos de diretorio; por exemplo: “Navegue até o
diretorio Win_nt40/Xeroxdrv”.

— Texto inserido; por exemplo: “Digite roxo ou XDS”.

— Chamar a atencao para um texto de particular
importancia; por exemplo: “Selecione [Parar] na janela
da interface com o usuario. Nao pressione o botao de
parada vermelho na controladora’.

— Palavras ou frases introdutérias que iniciam itens de
uma lista; por exemplo:

[Reter trabalho]: O documento é retido na
impressora...

[Cancelar trabalho]: O documento n&o é impresso...

* Notas: as notas sao dicas que ajudam a executar a tarefa
ou entender o texto. Elas s&o apresentadas em italico, em
paragrafos separados. Exemplo:

NOTA: Vocé nédo pode enviar um trabalho a menos que a
impressora esteja conectada a sua estagdo de trabalho.

Documentacao relacionada

Para obter mais informacgdes sobre a impressora, o
servigco de impressao ou a controladora da Xerox, consulte
a documentacéo fornecida com seu sistema.

Atendimento ao cliente

« Para clientes dos Estados Unidos:

Para fazer uma chamada para o atendimento ao cliente,
disque 1-800-821-2797 para obter ajuda.

» Para clientes do Canada:

Para fazer uma chamada para o atendimento ao cliente,
disque 1-800-939-3769 para obter ajuda.

» Para outros locais, ligue para o Centro Xerox de Atendimento
ao Cliente local para obter ajuda.
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2. Instalacao e Configuracao para
Windows

Este capitulo contém as informagdes necessarias para instalar
os aplicativos FreeFlow Output Manager e M6dulo de
Contabilidade FreeFlow.

Requisitos de estagao de trabalho

Sua estacéao de trabalho deve atender aos seguintes requisitos
de hardware e software para executar o software:

Requisitos minimos de hardware

* Processador: processador Intel Core Duo 2.0 GHz
« RAM: 2.0 GB

« Espaco no disco rigido: 80 GB além do espaco adicional
esperado do spool

NOTA: Podera ser necessario espaco de spool adicional,
dependendo do tipo e do tamanho dos trabalhos enviados
a plataforma.

» Capacidade de Ethernet: 10/100/1000 Mb/s

Requisitos minimos de software

Para usar o software, a estagao de trabalho de seu PC deve
executar:

» Sistema operacional: Windows Server 2003 com SP2
ou Windows Server 2003 R2 com SP2

Um dos seguintes navegadores da Internet também sao
obrigatorios:

* Internet Explorer 6.x ou 7.x
* Mozilla Firefox 1.0.6 ou superior
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Instalacao do FreeFlow Output Manager e do Médulo de Contabilidade
FreeFlow

Esta secao detalha as instrucdes de instalagcdo do software
do FreeFlow Output Manager e do Mddulo de Contabilidade
do FreeFlow.

Pré-requisitos de instalagcao

Os seguintes servigos devem estar desativados antes da
instalacado do software:

» Servidor de Impressora TCP/IP — conhecido como Servidor
de Impressora para UNIX

» Servicos de Informagdes da Internet

Instalagao do software

Para instalar o software, vocé precisa estar conectado como
usuario com direitos de Administrador do Windows.

Para instalar o software:

1. Insira o CD do FreeFlow Output Manager no PC. O disco
sera executado automaticamente.

2. Na tela inicial, selecione o idioma apropriado no menu
suspenso e clique em [OK].

3. Na tela Introdugéo do FreeFlow Output Manager, clique em
[Avancar].

4. Na tela Escolher o conjunto de instalacdo, selecione o tipo
de instalacao e selecione [Instalar]. As opg¢des incluem:

« Tipica: instala o conjunto completo de aplicativos,
incluindo o Output Manager, o Médulo de Contabilidade
e 0 Registro de Impressoras.

* Minima: instala apenas os aplicativos Output Manager e
Registro de Impressoras.

» Personalizada: permite que vocé selecione os aplicativos
a serem instalados. Ative a marca de verificagao
localizada ao lado dos aplicativos que vocé deseja
instalar.
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Na tela Escolher pasta de instalacdo, aceite a pasta de
instalacado padrao ou selecione outro local de instalagao.
Clique em [Avancar] para continuar com a instalagao ou
em [Cancelar] para interrompé-la.

NOTA: E possivel que, no caso de reinstalagcdo ou
atualizagéo, esta tela ndo apareca.

NOTA: Se o seu PC tiver varias particées, instale o
FreeFlow Output Manager na particao que tiver o maior
espaco em disco disponivel.

Na tela Escolher pasta de atalho, selecione o local onde
deseja criar os icones do produto. Clique em [Avancar].

NOTA: Se desejar criar 0s icones de produtos em todas
as areas de trabalho, marque a caixa de verificagdo
[Criar icones para todos os usuarios].

Digite o numero de série fornecido com o CD.

NOTA: E possivel que, no caso de reinstalagdo ou
atualizagéo, esta tela ndo apareca.

Na tela de resumo de pré-instalagao, clique em [Instalar].
A instalagédo do FreeFlow Output Manager comeca.

Na caixa de dialogo Ativar gateway JMF/JDF, clique em [Sim]
se desejar ativar o servigo na inicializagdo do sistema. Este
servigo permite que clientes JMF enviem trabalhos JDF para
o FreeFlow Output Manager.

10.Na tela Instalar licenga de software, sdo exibidos o nome da

licenca e a localizacao do diretdrio. Para obter informacoes
sobre como instalar o arquivo de licenga, consulte “Como
licenciar o FreeFlow Output Manager” na pagina 4. Clique
em [Avancar].

NOTA: E possivel que, no caso de reinstalagdo ou
atualizagéo, esta tela ndo apareca.

11. Apds a conclusao da instalagao, verifique se o botao

de opcgéao [Reinicie meu sistema] esta selecionado.

12.Clique em [Concluido]. O sistema reinicia.
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Como licenciar o FreeFlow Output Manager

O software ¢é protegido por um gerenciador de licenca.

Uma licenca permanente devera ser adquirida no momento
da instalagdo. Todos os sistemas que estdo executando o
software requerem uma licenga valida para funcionamento.

E possivel adquirir um arquivo de licenca entrando em contato
com o XDSS:

« Estados Unidos e Canada: 1-800-890-3260
Para obter um arquivo de licenca na Europa, entre em contato

com:

* E-mail externo: WELWYN.CSC.LICENSES@XEROX.COM

+ Telefone: +44 (0)1707 352668

+ Fax: +44 (0)1707 352607

» O servico esta disponivel das 8:00 as 17:00, horario do
Reino Unido

Para outros paises, entre em contato com seu representante
local de suporte para obter ajuda na obtengao de um arquivo
de licenga.

Vocé precisa estar preparado para fornecer o niumero de série
do FreeFlow Output Manager e o endere¢co MAC no momento
da ligagdo. Sera emitida uma sequéncia de licenga que
habilitara os aplicativos do FreeFlow Output Manager. Uma
copia de backup desse arquivo de licenga devera ser copiada
em um disquete e guardada.

Como determinar o endere¢o MAC do sistema

Para determinar o endereco MAC do sistema:

1. No menu Iniciar, selecione [Iniciar: Programas: Acessorios:
Prompt de comando].

2. No prompt de comando, digite ipconfig /all.

3. O enderego MAC é conhecido como o valor de Enderego
fisico e sera exibido na tela no formato Xx-XX-XX-XX-XX-XX.
Anote essa informagao e tenha-a a mao quando ligar para
a Xerox.
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Instalagéo do arquivo de licenga

Para instalar o arquivo de licenga:

1. Localize o arquivo de licenca que vocé obteve da Xerox.
Copie o arquivo em uma localizacéo do PC.

Mude o nome do arquivo para xrx_ffom.lic.

Selecione o arquivo e selecione [Editar: Copiar].

o N

Navegue até o seguinte local: <diretorio onde o software
foi instalado>\license e cole o arquivo nessa pasta.

6. Caso o sistema pergunte se deseja gravar sobre o arquivo
existente, selecione [Sim].

7. Reinicialize o sistema.

Configuragao das autorizagdes de usuario e de grupo

O programa de instalagdo criara os grupos de usuarios
necessarios para utilizar o sistema. O administrador do
sistema deve adicionar usuarios a esses grupos para permitir
gue o usuario e o administrador acessem o software; os
grupos permitem acesso a todos ou a um conjunto limitado
de comandos de administracéo.

NOTA: Se desejar criar novos usuarios para administrar o
software, siga as etapas descritas na seg¢do “Configuragédo
dos usuarios do FreeFlow Output Manager” e va para a se¢do
“Configuragdo dos grupos de autorizagéo do FreeFlow Output
Manager”.

Os grupos sao chamados:

* Administradores do Xerox FreeFlow Output Manager

» Operador1s do Xerox FreeFlow Output Manager

* Operador2s do Xerox FreeFlow Output Manager

* Operador3s do Xerox FreeFlow Output Manager

* Administradores de Impressoras Comuns Xerox FreeFlow
O grupo Médulo de Contabilidade FreeFlow é chamado:

* Administradores do Mdédulo de Contabilidade Xerox
FreeFlow
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Se o sistema for configurado para ativar as exibi¢des
personalizadas usando os Grupos de exibicdo personalizada,
VOCé precisara criar esses grupos e adicionar usuarios a

eles. Consulte a secéo “Configuragao dos Grupos de exibicdo
personalizada” na pagina 8.

Configuragao dos usuarios do FreeFlow Output Manager

Para configurar usuarios para realizar tarefas administrativas
no FreeFlow Output Manager, execute estas etapas:

NOTA: Vocé pode usar a conta de administrador do Windows
Ja existente no sistema ou criar uma conta de administrador
especificamente para o Output Manager.

1. Clique com o botao direito do mouse em [Meu computador]
e selecione [Gerenciar].

2. No painel esquerdo da janela Gerenciamento do
computador, expanda a visualizagao para mostrar
Ferramentas do sistema: Usuarios e grupos locais:
Usuarios.

3. Cliqgue com o botao direito do mouse em [Usuarios] e
selecione [Novo usuario].

4. No campo de texto fornecido, digite 0 nome de usuario.

5. No campo de texto fornecido, digite 0 nome completo do
usuario.

6. Se desejar, digite uma descrigao do usuario.
7. Digite a senha; em seguida, digite-a novamente.

8. Selecione as opg¢des de senha desejadas desmarcando
ou marcando as caixas de verificacdo fornecidas.

9. Selecione [Criar]. O usuario aparecera no painel direito da
janela Gerenciamento do computador.

10.Repita as etapas 4 a 9 para criar usuarios adicionais.

11. Selecione [Fechar] quando tiver terminado de adicionar
usuarios.
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Configuragcao dos grupos de autorizagao do FreeFlow Output Manager

1. Clique com o botao direito do mouse em [Meu computador]
e selecione [Gerenciar].

2. No painel esquerdo da janela Gerenciamento do
computador, expanda a visualizagao para mostrar
Ferramentas do sistema: Usuarios e grupos locais:
Grupos.

3. Selecione Administradores do Xerox FreeFlow Output
Manager.

4. Selecione [Adicionar] para adicionar membros ao grupo.

5. No campo de texto fornecido, digite 0 nome do usuario que
deseja adicionar ao grupo.

6. Selecione [OK]. O usuario ou usuarios serao adicionados
ao grupo.

7. Repita as etapas 3 a 6 para adicionar quaisquer usuarios
ao grupo.

8. Repita as etapas 3 a 7 para adicionar usuarios aos seguintes
nomes de grupo:

» Operadoris do Xerox FreeFlow Output Manager
» Operador2s do Xerox FreeFlow Output Manager
* Operador3s do Xerox FreeFlow Output Manager

9. Selecione [Fechar] quando tiver terminado de adicionar
usuarios.

Configuragao do Grupo de Administradores de Impressoras Comuns
FreeFlow

Os usuarios adicionados ao grupo Administrador de
impressoras comuns podem usar o aplicativo Administragao
da Impressora para adicionar impressoras ao sistema.

1. Clique com o botao direito do mouse em [Meu computador]
e selecione [Gerenciar].

2. No painel esquerdo da janela Gerenciamento do
computador, expanda a visualizagao para mostrar
Ferramentas do sistema: Usuarios e grupos locais:
Grupos.

3. Selecione Administradores de Impressoras Comuns
Xerox FreeFlow.
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4. Selecione [Adicionar] para adicionar membros ao grupo.

5. No campo de texto fornecido, digite 0 nome do usuario que
deseja adicionar ao grupo.

6. Selecione [OK]. O usuario ou usuarios serao adicionados
ao grupo.

7. Repita as etapas 3 a 6 para incluir usuarios adicionais.

8. Selecione [Fechar] quando tiver terminado de adicionar
usuarios.

Configuragao do grupo de autorizagao do Médulo de Contabilidade
FreeFlow

1. Clique com o botao direito do mouse em [Meu computador]
e selecione [Gerenciar].

2. No painel esquerdo da janela Gerenciamento do
computador, expanda a visualizagcao para mostrar
Ferramentas do sistema: Usuarios e grupos locais:
Grupos.

3. Selecione Administradores do Médulo de Contabilidade
Xerox FreeFlow.

4. Selecione [Adicionar] para adicionar membros ao grupo.

5. No campo de texto fornecido, digite 0 nome do usuario que
deseja adicionar ao grupo.

6. Selecione [OK]. O usuario ou usuarios serao adicionados
ao grupo.

7. Repita as etapas 3 a 6 para incluir usuarios adicionais.

8. Selecione [Fechar] quando tiver terminado de adicionar
usuarios.

Configuracao dos Grupos de exibigcao personalizada

Os Grupos de exibicao personalizada sao usados para criar
exibi¢des personalizadas do Output Manager. Quando
configurados usando a tela Configuragao do sistema do
FreeFow Output Manager, os usuarios poderao exibir somente
as filas, impressoras e trabalhos dos Grupos de exibicao
personalizada para os quais a permissao foi designada.
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Consideragoes importantes

AVISO

Ao configurar o Output Manager, o administrador do Output
Manager deve determinar se ira ativar ou desativar essa
funcao. Somente um unico modo é aceito. Alternar entre os
modos comprometera a integridade do sistema

A configuragdo de um grupo de exibigdo personalizada é um
processo de 2 etapas:

* Os Grupos de exibicao personalizada devem ser criados
pelo Administrador de TI.

— Os grupos devem ser criados usando uma sintaxe “Xerox
FFOM <designag&o do cliente>". Por exemplo, um grupo
valido poderia ser denominado “Xerox FFOM Westwing
Printshop”.

NOTA: O FreeFlow Output Manager ndo pode
reconhecer os Grupos de exibicdo personalizada
sem o prefixo “Xerox FFOM...”.

NOTA: Se o administrador do sistema alterar o nome
de grupo dos Grupos de exibigdo personalizada por
qualquer motivo, ele nao sera refletido no Output
Manager. O aplicativo tratara o nome do grupo alterado
como um novo grupo. O aplicativo ndo pode controlar
as alteragcbes de nomes de grupo e entdo atualizara as
atribuigées de fila ou impressora.

» A atribuigdo de Impressora e Fila deve ser executada pelos
Administradores do FreeFlow Output Manager.

— As impressoras e filas podem ser atribuidas somente
a um grupo por vez. Quando uma impressora ou fila
é atribuida, ela fica indisponivel para nova atribuicao.

* Quando a funcado Grupos de exibicao personalizada é
ativada, o login de convidado n&o autorizado n&o € aceito.
Os usuarios convidados devem ter logins validos e devem
ser adicionados aos grupos apropriados.
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Criacao de Grupos de exibigao personalizada

1. Clique com o botao direito do mouse em [Meu computador]
e selecione [Gerenciar].

2. No painel esquerdo da janela Gerenciamento do
computador, expanda a visualizagcao para mostrar
Ferramentas do sistema: Usuarios e grupos locais:
Grupos.

3. Clique com o botao direito do mouse em [Grupos] e
selecione [Novo grupo].

4. No campo de texto fornecido, digite 0 nome usando a sintaxe
apropriada de Grupos de exibicao personalizada: “Xerox
FFOM <designacao do cliente>”.

5. Se desejar, digite uma descrigdo do novo grupo.
6. Selecione [Adicionar] para adicionar membros ao grupo.

7. No campo de texto fornecido, digite o nome do usuario que
deseja adicionar ao grupo.

8. Selecione [OK]. O usuario ou usuarios serao adicionados
ao grupo.

9. Selecione [Criar]. O grupo sera criado.

10.Repita as etapas de 3 a 9 para criar Grupos de exibicéo
personalizada adicionais.

11. Selecione [Fechar]. Os grupos necessarios foram criados
e 0s usuarios apropriados foram adicionados a eles.

Va para as seguintes sec¢des, “Como criar uma impressora” na
pagina 11 e “Como criar uma fila” na pagina 13.

Depois de criar a impressora e as filas necessarias, use a tela
Configuragao do sistema do FreeFlow Output Manager para
ativar a fungcédo Grupos de exibicdo personalizada e atribuir filas
e impressoras aos varios grupos. Consulte a Ajuda on-line do
FreeFlow Output Manager para obter mais informagdes sobre
como configurar essa fungao.
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Configuragao da impressora e fila iniciais

Antes de usar o FreeFlow Output Manager, configure
impressoras e filas. Esta se¢cao do Guia de Instalagao e
Configuragao o ajudara a criar uma fila e uma impressora
simples.

NOTA: Néo esta no escopo deste guia fornecer instrugées
detalhadas para essas atividades; em vez disso, este guia
fornece informagbes simples e gerais. Instrugbes detalhadas
para a criagdo de filas especializadas e impressoras especificas
séo fornecidas na Ajuda on-line.

Como criar uma impressora

As impressoras de producéo utilizadas pelo FreeFlow Output
Manager sao disponibilizadas por meio do aplicativo Registro
de Impressoras. O Registro de Impressoras mantém uma lista
de impressoras de producao e as respectivas configuragoes.
A lista de impressoras pode residir no mesmo computador que
o aplicativo Output Manager ou em um computador remoto.
Ao adicionar impressoras de produgéo, siga estas orientagdes:

NOTA: Para obter informagbes detalhadas sobre como usar o
Localizador de listas de impressoras registradas ou o aplicativo
Registro de Impressoras, consulte a ajuda on-line desses
aplicativos.

NOTA: Ao adicionar uma impressora utilizando o aplicativo
Registro de Impressoras, o nome da impressora do Output
Manager ndo pode conter os seguintes caracteres <espago>, |,
LR, >, /0" 2

NOTA: E uma prética recomendada manter o nome
personalizado da impressora o mais curto possivel de
modo que n&o fique oculto na interface do Output Manager.

* Acesse o Localizador de lista de impressoras registradas
e selecione a opgéao [Local] ou [Remota], dependendo de
onde vocé criara a lista de impressoras: localmente ou em
um PC remoto.

NOTA: Se vocé selecionar a opgdo Remota e, em seguida,
tentar acessar o aplicativo Registro de Impressora no PC
local, recebera uma mensagem de erro.
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Acesse 0 aplicativo Registro de Impressoras selecionando
[Iniciar: aplicativos Xerox FreeFlow: Administracao de
impressoras: Localizador de lista de impressoras
registradas]. Se vocé selecionar a opgao [Local], use o
aplicativo no mesmo PC que o Output Manager. Se vocé
selecionar a opgao [Remota], use o aplicativo no mesmo
PC que sera usado para manter a lista de impressoras.
Para acessar o aplicativo Registro de Impressoras:

1. Selecione [Iniciar: Programas: Software Xerox FreeFlow:
Administragdo de impressoras: Registro de Impressoras].

2. Na caixa de dialogo Produtos instalados, verifique se
a caixa de selecdo [Output Manager] esta selecionada
e clique em [OK].

3. Cligue no botao [Adicionar] para adicionar uma
impressora. Siga as etapas descritas no Assistente
para Adicionar Impressora, para adicionar a impressora
e as filas correspondentes.

NOTA: Se vocé estiver usando o Modulo de Contabilidade
FreeFlow, precisara informar a localizagdo do registro de
contas criado no Servidor de Impressora FreeFlow. Para
obter instrugbes sobre como configurar o Servidor de
Impressora FreeFlow, consulte a ajuda on-line do Mdédulo
de Contabilidade quando a instalagao estiver concluida.
Depois que o servidor de impressora tiver sido configurado,
entre novamente no aplicativo Registro de Impressoras e
edite as configuragbes da impressora para especificar as
informagdes necessarias do servidor.

4. Continue a adicionar impressoras, se necessario. Quando
terminar, feche o aplicativo Registro de Impressoras.

Apos ter adicionado as impressoras de produgao necessarias

usando o aplicativo Registro de Impressoras, vocé pode adicionar
as impressoras registradas ao FreeFlow Output Manager.

NOTA: Para obter informacbes detalhadas sobre como alterar
a lista de impressoras no Output Manager, consulte a ajuda
on-line do FreeFlow Output Manager.

1. Clique duas vezes no icone de atalho do FreeFlow Output

Manager na area de trabalho para abrir o aplicativo.

2. Efetue login como um usuario que € membro do grupo

Administradores do Sistema Xerox FreeFlow Output
Manager.

3. Clique em [Gerenciador da impressoral.
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4. Selecione o botado [Alterar lista de impressoras...]. A janela
Adicionar ou remover lista de impressoras € aberta. As
impressoras que estao disponiveis para o Output Manager
possuem caixas de selecao a esquerda do nome da
impressora ou do endereco IP.

5. Certifique-se de que a caixa de seleg¢ao a esquerda do
nome da impressora ou do endereco IP das impressoras que
vocé deseja adicionar esteja marcada. Desmarque a caixa
de selegao das impressoras que vocé nao deseja adicionar
no momento.

6. Selecione o botdo [Avancar] para mover-se pelas telas.
Quando chegar a tela final do processo, clique em
[Concluido] para adicionar as impressoras e retornar a
tela Status da Impressora.

Como criar uma fila

O FreeFlow Output Manager usa o Assistente de Nova Fila
para fazer varias perguntas durante a criagdo de uma fila.
Antes de criar uma fila, vocé tera que saber o seguinte:

* Qual(is) impressora(s) de produgao vocé deseja atribuir a fila?

» Afila utilizara divisao de trabalhos? Em caso afirmativo,
que tipo de método de divisao de trabalhos sera utilizado?

Ap0s ter determinado o tipo de fila e as impressoras de
produgao a serem atribuidas a ela, vocé podera criar a fila.

NQOTA: Para obter informacées detalhadas sobre como criar
uma fila no Output Manager, consulte a ajuda on-line do
FreeFlow Output Manager.

1. Clique duas vezes no icone de atalho do FreeFlow Output
Manager na area de trabalho para abrir o aplicativo.

2. Efetue login como um usuario que € membro do grupo
Administradores do Sistema Xerox FreeFlow Output
Manager.

3. Cliqgue em [Gerenciador de filas].
4. Clique no botdo [Nova fila...].

5. Siga as etapas que aparecem na tela do Assistente para
Criar Fila, para criar a nova fila e atribuir a ela as impressoras
de producio necessarias.

6. Clique em [Avancar].
7. Selecione [Concluido]. A fila sera exibida na Lista de filas.
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Configuragao do acesso a um repositorio de documentos

Para que o FreeFlow Output Manager possa acessar um
repositério de documentos (por exemplo, Documentum,
DocuShare ou SharePoint), € necessario editar a configuragéo
de sistema do Output Manager.

Faca o seguinte:

1.

Clique duas vezes no icone de atalho do FreeFlow Output
Manager na area de trabalho para abrir o aplicativo.

Efetue login como um usuario que € membro do grupo
Administradores do Sistema Xerox FreeFlow Output
Manager.

. Clique no link [Configuragao do sistemal], localizado na parte

superior direita da pagina.
Clique no titulo Localizacao do repositério para passar para
essa sec¢ao.

Digite o nome ou o endereco IP do servidor que esta
hospedando o repositério de documentos. Vocé também
pode digitar o numero da porta do servidor de repositorio.

O numero da porta deve corresponder a porta do Servigo
de Repositorio, e nao a porta do servigco da Web Sharepoint,
Documentum ou DocuShare.

Clique em [Aplicar] para salvar as configuragoes.

Como fazer backup e restaurar o FreeFlow Output Manager

Depois de configurar as impressoras e as filas, € uma boa idéia
fazer periodicamente o backup das informagdes de configuragao
caso ocorra um defeito sério em seu sistema.

Os diretérios do FreeFlow Output Manager nos quais €
necessario fazer backup séo os seguintes:

config
license
logs
persistence
scripts
spool
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Esses diretérios estio localizados no diretdrio especificado
na instalagao, por exemplo: C:\Program Files\Xerox\FreeFlow
Output Manager.

Os diretorios do Modulo de Contabilidade FreeFlow nos quais
€ necessario fazer backup sao os seguintes:

* persistence
* exportar

A localizacao dos diretérios para o Médulo de Contabilidade
€, por exemplo, C:\Arquivos de programas\Xerox\Mdédulo de
Contabilidade FreeFlow.

E necessario fazer backup desses diretérios em uma localizacéo
remota.

Para restaurar o FreeFlow Output Manager e o Médulo de
Contabilidade FreeFlow, siga estas diretrizes:

* Reinstale o software no mesmo diretério da instalagao
original.

» Apos ainstalagio, copie o conteudo dos diretérios de backup
(listados acima) no novo diretério de instalagéo.

NOTA: Se o software for restaurado na mesma estagao de
trabalho, ndo sera necessario obter um novo arquivo de licenga.
O novo arquivo de licenga somente sera necessario se o
software for restaurado em uma estagao de trabalho diferente,
Ja que o arquivo de licenga esta vinculado ao enderego da NIC
da estacgéo de trabalho.

Desinstalacao do FreeFlow Output Manager

Se desejar desinstalar o software, execute estas etapas:
1. Selecione [Iniciar: Configuragdes: Painel de controle].
2. Selecione [Adicionar ou remover programas.

3. Na lista, selecione [Servigo de Autorizagao do Xerox
FreeFlow].

4. Selecione [Alterar/Remover].

5. Na lista, selecione [FreeFlow Output Manager <numero de
versao>].

6. Selecione [Alterar/Remover].
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7. Na janela Desinstalar FreeFlow Output Manager, selecione
[Desinstalar]. O processo sera executado.

NOTA: Se vocé também deseja remover o utilitario Registro
de Impressoras, selecione [Registro de Impressoras FreeFlow
<numero de versdo>]. Na janela Desinstalar Registro de
Impressoras FreeFlow, selecione [Desinstalar]. O processo
sera executado.

8. Anote os itens que nao puderam ser removidos. Talvez vocé
deseje remové-los manualmente.

9. Selecione [Concluido].
10.Feche a janela Adicionar ou remover programas.

11. Se desejar, remova manualmente os arquivos que nao
foram removidos automaticamente pelo desinstalador.

12.Reinicie o PC para concluir a desinstalagao.

NOTA: A desinstalagdo do software néo excluira os itens de
configuragéo do FreeFlow Output Manager, tais como filas,
impressoras, trabalhos, scripts, usuarios e grupos criados

ou informagbes de configuragéo e licenca. Para remover
completamente esses itens, exclua o diretério onde o software
foi instalado. Exemplo: C:\Program Files\Xerox\FreeFlow Output
Manager.

Atualizagao do FreeFlow Output Manager

Este procedimento é usado para atualizar a versao 2.x do
FreeFlow Output Manager para a versao 7.0. O procedimento
requer que a configuracao do sistema seja salva, a versao do
Output Manager 2.x esteja instalada e a versao mais recente
do Output Manager esteja instalada e configurada.

Sera necessaria uma nova sequéncia de licenga para executar
o software apos a atualizagao.

1. Impega que todas as filas aceitem mais trabalhos.
Interrompa todas as fontes de pastas ativas e da
controladora de porta.

2. Envie todos os trabalhos para as impressoras apropriadas.

3. Exclua ou elimine todos os trabalhos que ndo sejam
imprescindiveis.

4. Retenha todos os trabalhos restantes.
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Faca backup das pastas necessarias usando o
procedimento. “Como fazer backup e restaurar o FreeFlow
Output Manager” na pagina 14.

Desinstale o FreeFlow Output Manager através do
procedimento “Desinstalagdo do FreeFlow Output Manager”
na pagina 15.

. Instale o FreeFlow Output Manager através do procedimento

“Instalacao do FreeFlow Output Manager e do Modulo de
Contabilidade FreeFlow” na pagina 2. Execute todos os sub-
procedimentos.

. Instale um novo arquivo de licenca. Consulte “Como licenciar

o FreeFlow Output Manager” na pagina 4 para obter mais
informagdes.

Inicie o aplicativo FreeFlow Output Manager e verifique se
todas as configuragdes da impressora e do usuario estéo
presentes.
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3. Software de Interface Web do
FreeFlow Output Manager

Este capitulo contém os procedimentos para administrar o
FreeFlow Output Manager usando sua respectiva interface Web.

Embora os aplicativos do FreeFlow Output Manager sejam
instalados em um unico host, a principal Interface grafica com
o usuario (GUI) é acessada através de um navegador da Web,
podendo assim ser executada em qualquer host conectado.

Com o FreeFlow Output Manager, vocé usa o navegador para
acessar 0s menus e guias que permitem selecionar um arquivo
de documento, configurar um tiquete de trabalho e enviar o
trabalho de impressao a impressora.

Configuracao de navegadores Firefox

Para que os navegadores Firefox possam ser utilizados, é
necessario que as configuragdes de seguranga sejam definidas
para conectar o FreeFlow Output Manager.

Configuragcao do navegador Firefox

As configuragbes de SSL do navegador Firefox exigem que
somente SSL3 esteja ativado. SSL2 deve ser desativado.
Para definir essas configuracdes, execute o seguinte:

1. Abra o aplicativo do navegador Firefox.

A

Na barra de navegacao, digite about:config

w

Na caixa de texto de filtro, digite 128

s

Nos resultados abaixo, localize a cadeia de caracteres:
« security.ssl3.dhe_rsa_aes 128 sha
5. Dé um clique duplo nesse link (o valor mudara para falso)

Agora vocé pode efetuar o login no servidor do FreeFlow Output
Manager usando este navegador.
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Como acessar o software de interface Web do FreeFlow Output
Manager e do Médulo de Contabilidade

Para conectar-se ao FreeFlow Output Manager e garantir a
segurancga do sistema, os Administradores e Operadores
precisam ter uma conta de usuario registrada com um nome
de usuario e uma senha.

NOTA: Utilize o sistema operacional Windows para criar e
gerenciar contas de usuario.

Para acessar o FreeFlow Output Manager ou o Médulo de
Contabilidade FreeFlow:

1. Se houver um icone do FreeFlow Output Manager na area
de trabalho, dé um clique duplo no icone. Se nio houver,
selecione [Iniciar: Arquivos de programa: Xerox FreeFlow
Output Manager: <nome do aplicativo>. Aparecera a pagina
de login.

NOTA: Vocé pode acessar o FreeFlow Output Manager

no navegador, inserindo o URI: http://localhost:8080/
WebClient/Controller ou http://<Endereco IP do servidor
do FreeFlow Output Manager>:8080/WebClient/Controller.

NOTA: Vocé pode acessar o Modulo de Contabilidade
FreeFlow no navegador, digitando o URI:
http://<enderego IP ou nome do host do servidor do
Modulo de Contabilidade>:9090/WebClient/Login.do.

2. Efetue login no aplicativo:

a. Na caixa de texto [Nome do usuario], digite seu nome
de usuario.

b. Na caixa de texto [Senha], digite a senha.
c. Na caixa de texto [Dominio], digite 0 nome do computador.
d. Selecione [Login].

NOTA: Se vocé estiver efetuando login com o uso de um
navegador Firefox, sera exibida uma tela de aceitagéo
de certificado. Selecione a opgéo [Accept this certificate
permanently] (Aceitar este certificado permanentemente)
para que essa tela ndo seja exibida toda vez que vocé
efetuar o login.

NOTA: Ative a opgado para permitir pop-ups ao acessar
o aplicativo remotamente com o uso de um navegador.
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Como acessar a controladora de porta e as pastas ativas

A controladora de porta e as pastas ativas podem ser acessadas
clicando-se nos atalhos da area de trabalho de seu sistema.

No entanto, se nenhum item aparecer (por exemplo, se eles
nao tiverem sido criados no momento da instalagao ou se
tiverem sido removidos desde entéo), vocé podera acessar
esses aplicativos da seguinte maneira:

Para acessar as pastas ativas e a controladora de porta na
plataforma Windows, selecione [Iniciar: Programas: Xerox
FreeFlow Output Manager <versao>: Port Controller
(Controladora de porta)] ou [Iniciar: Programas: Xerox
FreeFlow Output Manager <versao>:Pastas ativas]. Caso
essas opgdes nao sejam exibidas, execute este procedimento:

1. Abra o Meu computador.

2. Navegue até o local onde o software esta instalado. Para
a maioria das instalacdes, esse local sera C:\Arquivos
de Programas\Xerox\FreeFlow Output Manager.

3. Dé um clique duplo na pasta [bin]. Essa pasta abrira.

4. Dentro da pasta bin, vocé podera dar um clique duplo nos
icones [HotFolder.exe] ou [PortController.exe] para abrir
esses aplicativos.

NOTA: Caso os icones desses aplicativos ndo estejam
presentes na area de trabalho, vocé também podera
cria-los nesse momento utilizando a metodologia padrédo
do Windows.

NOTA: Para obter informagdées adicionais sobre controladora
de porta e as pastas ativas, consulte a ajuda on-line.
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4. Configuracao de clientes para
envio de trabalhos

Este capitulo contém informagdes sobre a configuragéo de
varios clientes para envio de trabalhos ao FreeFlow Output
Manager.

Aplicativos FreeFlow

Para configurar aplicativos FreeFlow para acessar o FreeFlow
Output Manager, use o aplicativo Registro de Impressoras e
digite o endereco IP para o servidor FreeFlow Output Manager
ao adicionar uma impressora.

Configuragao do Servigos de Web FreeFlow para enviar trabalhos ao
Output Manager

Para configurar a impressora para enviar trabalhos do Servigos
de Web FreeFlow para o FreeFlow Output Manager:

1. Efetue login no Servigos de Web como Provedor de
Impressao.

2. Execute uma das opg¢des a seguir:

« Para Servicos de Web 6.0: va para a guia
[Configuragdes].

» Para Servigos de Web 7.0: va para a guia
[Configuragdes de impressao] e depois para a guia
[Producao].

3. Va para a guia [Dispositivos de saidal.

4. Cligue no botao [Adicionar] para adicionar um novo
dispositivo.

5. Na caixa de dialogo [Adicionar dispositivo], digite 0 nome
do dispositivo.

6. Selecione [Digital] para o Grupo de dispositivos.
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7. Selecione [Xerox Output Manager] para o Tipo de maquina
e clique no botao [OK].

8. Nos Dispositivos de saida do lado esquerdo, selecione o
dispositivo criado na etapa 7.

9. Depois de selecionar o dispositivo, selecione a guia [Canais
de saida] a direita.

10.Defina a porta como 7781.
11. Execute uma das opg¢des a seguir:

» Para Servigos de Web 6.0: selecione [JdfIntent_wsG6]
para Produzir saida JDF.

» Para Servigos de Web 7.0: selecione
[Proc_DigitalPrinting_1.2_General] para Produzir
saida JDF.

12.Defina o enderego IP como o local do servidor do FreeFlow
Output Manager e clique em [OK]. Uma mensagem de
confirmacao aparece para confirmar que as alteragdes
foram salvas.

13.Clique no link [O dispositivo aceita sistemas de varias filas].
Ele mostra a lista de filas disponiveis no Output Manager.
Configure para uma fila na lista e salve as configuragoes.

Os trabalhos agora podem ser enviados ao dispositivo e as filas
configurados acima.

O envio de trabalhos do Servicos de Web FreeFlow é feito em
duas etapas:

1. Efetue login como Comprador de impresséao e solicite que
o trabalho seja enviado ao FreeFlow Output Manager.

2. Efetue login como Provedor de impresséo e aprove o
trabalho a ser enviado ao FreeFlow Output Manager.

Consulte a documentacao do Servigos de Web FreeFlow
para obter instru¢cées sobre como executar essas operacgdes.

Windows

Para configurar uma impressora do Windows para envio de
trabalhos ao FreeFlow Output Manager:

1. Selecione [Iniciar: Configuracdes: Impressoras e Aparelhos
de Fax].

2. Dé um clique duplo em [Adicionar impressoral.
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3. Na tela de boas-vindas, selecione [Avangarl].

4. Selecione [Impressora local conectada neste computador]
e selecione [Avancar].

5. Selecione [Criar uma nova porta]; no menu suspenso,
selecione [Porta TCP/IP padrao].

6. Selecione [Avancar].

7. Quando o assistente “Adicionar porta de impressora padrao
TCP/IP” aparecer, selecione [Avancarl].

8. Digite o endereco de IP e o nome da porta e selecione
[Avancar].

9. Selecione [Personalizado] para o Tipo de dispositivo.

10. Selecione [Configuragdes] e faga as seguintes selegdes:
a. Em Protocolo, selecione [LPR].

b. Digite o nome da fila do FreeFlow Output Manager no
campo Nome da fila.

c. Marque a caixa de verificagdo [Contagem de bytes LPR
ativadal.

d. Quando essas configuragdes tiverem sido feitas,
selecione [OK]. A caixa de didlogo Configuracdes
sera fechada.

11. Selecione [Avancar].

12.Selecione [Finalizar]. O assistente “Adicionar porta de
impressora padrao TCP/IP” sera fechado.

13.Insira a midia que contém o driver da impressora e selecione
[Com disco...].

14.Navegue até o local em que seu driver esta, selecione-o
e clique em [OK].

15. Selecione sua impressora na lista e clique em [Avancarl].

16. Se estiver configurando varias impressoras semelhantes,
€ possivel que o sistema pergunte se deseja manter um
driver existente. Nesse caso, aceite o padrao e selecione
[Avancar].

17.Digite o nome de impressora no campo de texto e selecione
se deseja utilizar a impressora como padrao; em seguida,
selecione [Avancar].

18.Na caixa de dialogo Compartilhamento de impressora, ative
o compartilhamento e digite 0 nome de compartilhamento;
em seguida, selecione [Avancarl].
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19.Se desejar, digite a localizagdo da impressora e um
comentario nos campos fornecidos e selecione [Avancar].

20. Se desejar, imprima uma pagina de teste. Selecione
[Avancar].

21.Selecione [Finalizar]. A impressora foi configurada.

Acrobat7 e 8

O FreeFlow Output Manager oferece suporte a clientes JMF,
como o Adobe Acrobat 7 ou 8, para enviar trabalhos contendo
instru¢des de tiquete de trabalho que usam JDF (Formato de
Definicao de Trabalho).

Para configurar o Adobe Acrobat 7 e 8 para enviar trabalhos via
JMF, execute o seguinte:

1. Facga o seguinte:

* No Adobe Acrobat 7, selecione [Tools : Production Print:
JDF Job definitions...] (Ferramentas: Impressao de
producao: Definigdes de trabalho JDF...).

* No Adobe Acrobat 8 selecione [Advanced: Print
Production: JDF Job Definitions...] (Avangado: Impresséo
de producéo: Defini¢des de trabalho JDF...).

2. No [Submission Manager...] (Gerenciador de Envios], clique
em [Add...] (Adicionar)

3. Na caixa de dialogo Submission Settings (Configuragdes
de envio), digite um nome para identificar as configuragdes
de envio.

4. Na area Submission Options (Opgdes de envio), selecione
[Convert to a MIME package and submit to a JMF device]
(Converter em um pacote MIME e enviar para um dispositivo
JMF).

* Na caixa de texto do URL, digite http://[<endereco IP do
servidor do Output Manager:7781>/<nome de uma fila
do Output Manager>.

5. Cliqgue em [OK] duas vezes e depois em [Fechar].
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5. Configuracao dos Clientes do
Dispositivo Multifuncional

Este capitulo contém informagdes sobre a configuragéo de
varios clientes do Dispositivo multifuncional que podem enviar
trabalhos ao Output Manager.

Introducao

Para configurar um Dispositivo multifuncional para acessar o
FreeFlow Output Manager, tanto o Dispositivo multifuncional
(MFD) como o Output Manager devem ser configurados.

Os seguintes Dispositivos multifuncionais sdo aceitos:
« WorkCenter 76xx - painel em quatro cores

Configuracao do FreeFlow Output Manager

Depois de instalado, o Output Manager pode ser configurado
para comunicar-se com varios dispositivos multifuncionais.

O processo de configuragao requer dois estagios. O primeiro
estagio envolve a ativagao da fungao e a adi¢cao dos dispositivos
especificos usando a tela Configuragao do sistema. O segundo
estagio envolve a configuragao de uma fila para aceitar
trabalhos dos dispositivos multifuncionais. N&o é necessaria
nenhuma configuragédo no préprio dispositivo multifuncional.
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Definigdo da configuragao do sistema Output Manager para ativar
dispositivos multifuncionais

NOTA: Um dispositivo multifuncional pode ser registrado em
varios servidores do Output Manager. Portanto, cada servidor
do Output Manager pode registrar um dispositivo multifuncional
especifico somente uma vez.

Para configurar o Output Manager, execute o seguinte:

1.

Dé um clique duplo no icone de atalho do FreeFlow Output
Manager na area de trabalho para abrir o aplicativo.

Efetue login como um usuario que € membro do grupo
Administradores do Sistema Xerox FreeFlow Output
Manager.

Clique no link Configuragao do sistema, localizado na parte
superior direita da pagina.

Selecione o titulo do link Cliente de entrada do dispositivo
multifuncional.

Selecione o botao de opgao Ativar para ativar a fungéo no
nivel do Output Manager.

Na caixa de texto Nome da fungao no dispositivo, digite
0 nome que sera exibido no botdo de acesso do servigo no
dispositivo multifuncional.

NOTA: O nome da fungéo padrao é “Enviar para produgao”.
Se vocé nao digitar um nome personalizado para essa
funcéo, é o texto que aparecera ao lado do botdo de acesso
do servigo em todos os dispositivos que se comunicam com
o Output Manager.

Selecione se ira Ativar ou Desativar a opgéao Enviar pagina
de confirmacéao ao dispositivo.

« Se vocé ativar a opgao de pagina de confirmacao, digite
as informacgdes que aparecerao no cabegalho da pagina

de confirmacgéao, na caixa de texto Informagoes de
confirmacgao.

Selecione o botdo Adicionar dispositivo.

Digite o endereco IP do dispositivo multifuncional na caixa de
texto Endereco IP.

10.Digite o Nome administrativo do dispositivo e a Senha do

dispositivo nas caixas de texto apropriadas.
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11. Digite o Nome do dispositivo multifuncional que vocé
deseja que aparega na coluna Nome do dispositivo da
lista Dispositivo, na tela Entrada do cliente do dispositivo
multifuncional.

12.Insira o Local do dispositivo. Essa informacao aparecera na
coluna Local da lista Dispositivo, na tela Entrada do cliente
do dispositivo multifuncional.

13. Execute uma das opg¢des a seguir:

+ Selecione OK para adicionar o dispositivo e retornar a
tela Configuragao do sistema.

» Selecione o botao de seta para a esquerda do titulo OK
e Adicionar outro para adicionar o dispositivo e
adicionar outro dispositivo usando essa tela. Repita as
etapas 9 a 14.

Configuracao de uma fila do Output Manager para aceitar trabalhos dos
Dispositivos multifuncionais

Depois que o Output Manager for configurado para aceitar
trabalhos dos dispositivos multifuncionais e esses dispositivos
tiverem sido identificados, as filas deverao ser designadas
para receber esses trabalhos. Cada fila representa um “Modelo
de trabalho” no Dispositivo multifuncional. Varias filas podem
ser criadas e atribuidas a um unico dispositivo para dar aos
usuarios ocasionais diferentes opcdes de envio. Por exemplo,
duas filas diferentes poderiam ser criadas para um dispositivo
multifuncional especifico, cada um com diferentes valores de
fila padrao. Cada dispositivo multifuncional configurado através
da tela Configuracao do sistema pode ter varias filas atribuidas
aele.

Se vocé néo tiver criado uma fila especifica para receber
trabalhos de dispositivos multifuncionais, crie essa fila

agora. Para obter mais informagdes sobre a configuragao de
impressora e fila, consulte “Como criar uma fila” na pagina 13.

NOTA: Ao nomear a nova fila, assegure-se de atribuir um
nome que a identificara como uma fila ativada pelo Dispositivo
multifuncional. O nome que vocé atribui ndo esta relacionado ao
nome que aparecera na interface do Dispositivo multifuncional.

NOTA: Se necessario, use a ajuda on-line do Output Manager
para criar uma fila para essa fungao.
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Configuracao de valores padrao para filas usadas pelos
dispositivos multifuncionais

Os valores padrao para os seguintes atributos de fila devem ser
selecionados ao configurar uma fila para aceitar trabalhos de um
dispositivo multifuncional. Caso contrario, a descricdo do
atributo aparecera como “Padréao da impressora” no Dispositivo
multifuncional, o que ndo € muito util para o usuario ocasional.

» Cor > Imprimir em cores como

* Formato de saida > Faces impressas
» Material de Impressao

* Formato de saida > Acabamento

* Folhas Intermediarias

+ Capas

Se nenhum padréo de fila for selecionado para os seguintes
atributos na GUI do Administrador do Output Manager, seréao
selecionados os primeiros valores nos menus suspensos do
Dispositivo multifuncional:

« Cor > Imprimir em cores como

* Formato de saida > Faces impressas
» Material de Impressao

* Formato de saida > Acabamento

Ao configurar o Material de impressé&o, os padrdes deverao

ser selecionados para o nome do material ou as propriedades
(furos, gramatura, cor, tipo, etc.), mas nao ambos. Se ambos
forem selecionados, o trabalho falhara no DFE ou o Nome do
material substituira as propriedades (o comportamento depende
da controladora).
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Configuracao da fila

Depois que a fila for criada, execute as seguintes etapas para
configura-la para receber trabalhos dos dispositivos
multifuncionais:

1.

Marque a caixa de selecao a esquerda da fila que vocé criou
para dispositivos multifuncionais.

2. Clique no botéo Editar propriedades da fila.

3. Selecione o titulo Configuragao do dispositivo

multifuncional para abrir esse painel.

. Ao lado do titulo Aceitar trabalhos dos dispositivos

multifuncionais, selecione o botdo de opgao Ativar.

Na caixa de texto Nome da fila exibido no dispositivo,
digite o nome que aparecera na interface do Dispositivo
multifuncional. Esse nome aparecera na lista Modelo de
trabalho do Dispositivo multifuncional.

. Verifique se os itens na lista Valores da fila exibidos no

Dispositivo multifuncional s&o os itens que devem ser
exibidos no Dispositivo multifuncional.

NOTA: Em virtude da quantidade limitada de espaco na
interface do Dispositivo multifuncional, esses s&o 0s unicos
atributos que o operador pode selecionar para serem
exibidos no Dispositivo multifuncional.

NOTA: Se os valores néo forem especificados no Dispositivo
multifuncional, o trabalho herdara as configuragées de valor
padréo da fila.

« Se houver itens listados que vocé deseja remover, ou
valores ausentes, selecione o botao Editar valores.
Para adicionar um valor, coloque uma marca de selecao
na caixa a esquerda do valor. Para remover um valor,
limpe a marca de seleg¢ao. Clique no botao OK.

. Ao lado do titulo Fornecer controles de saida no dispositivo,

selecione o botdo de opgao Ativar se desejar ativar os
controles de 2 faces, papel e acabamento de saida no
Dispositivo multifuncional.
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8. Na lista Apresentar esta fila em, selecione as caixas de
selecao a esquerda dos dispositivos multifuncionais para
0s quais vocé deseja disponibilizar a fila. Clique no botao
Aplicar todas as configuragoes e disponibilizar a fila
para dispositivos. A fila aparecera na lista Modelo de
trabalho do dispositivo selecionado.

9. Clique no botdo OK no painel superior direito do Dispositivo
multifuncional. Vocé retornara a tela Gerenciador de filas.

Configuragao do dispositivo multifuncional

Nao ha etapas de configuragao especificas necessarias para
o dispositivo multifuncional funcionar.

As etapas a seguir abrangem como enviar um trabalho para
o servidor Output Manager de um dispositivo multifuncional,
de modo que uma configuragédo possa ser testada.

1. Acesse o dispositivo multifuncional usando o nome do
usuario e a senha especificados para o dispositivo.

2. Selecione o icone [Enviar para produc¢ao] na tela do
dispositivo multifuncional.

3. Na tela Enviar para produgao da guia Enviar para produgéo,
procure o nome da fila que vocé especificou na caixa de
texto Nome da fila exibida no dispositivo quando tiver
configurado a fila do Output Manager. Consulte a etapa 5
em “Configuragéo de valores padrao para filas usadas pelos
dispositivos multifuncionais” na pagina 4.

4. Insira as configuragdes para o trabalho. Por exemplo, defina
a configuragdo Quantidade para 25.

5. Coloque um documento no scanner do dispositivo
multifuncional e comece a digitalizar.

6. Verifique se o trabalho foi recebido pela fila apropriada no
Gerenciador de trabalhos do Output Manager.
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6. Solucao de Problemas

Este capitulo contém informacdes sobre solucao de problemas de
instalagdes do FreeFlow Output Manager. Os varios problemas
que vocé pode encontrar estdo divididos nas seguintes segdes:

* Problemas de permissao

* Problemas do firewall

* Problemas de LPR e IPP

* Problemas de login remoto no Internet Explorer

Problemas de permissao

Login como
administrador
do sistema

Usuarios e grupos

Arquivos em
lote para Pastas
ativas e outras
tarefas de script

A lista a seguir mostra problemas e solugdes relacionados
a questdes de permissdes do Output Manager.

Ao instalar o FreeFlow Output Manager e criar seus novos
grupos e usuarios, vocé deve estar conectado como
administrador do sistema do PC.

Se os trés niveis de usuario do FreeFlow Output Manager ndo
funcionarem nos niveis inferiores de capacidade em qualquer
origem, verifique se vocé criou todos os grupos de niveis
inferiores e se os digitou corretamente.

Se os arquivos em lote usados para pastas ativas, etc. e

as tarefas de script funcionam corretamente quando sao
testados, mas néo funcionam corretamente quando chamados
pelo FreeFlow Output Manager, o problema é causado

por problemas de permissdes, porque foram criados pelo
Administrador do PC, mas estdo sendo chamados pelo Output
Manager/Pastas ativas (pertencentes ao Administrador do
FreeFlow Output Manager).
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Vocé precisa ser um Administrador de PC para fazer as
seguintes alteragdes:

O Usuario do Administrador de PC deve estar no grupo
de administradores do FreeFlow Output Manager e

O USUARIO Administrador do FreeFlow Output Manager
deve estar no grupo de administradores do PC

Problemas do firewall

Se qualquer outro sistema apresentar problemas ao acessar
o Output Manager usando

http://<ip-address>:8080/WebClient/Controller

A pagina pode estar bloqueada pelas configuragdes do firewall
ou do proxy/roteador. Para acessar a caixa de dialogo de
configuracao do Firewall, execute o seguinte:

1.

Com o bot&o direito do mouse, clique no icone [Meus locais
de rede] localizado na area de trabalho e selecione
[Propriedades].

Com o botédo direito do mouse, clique no icone [Rede local]
e selecione [Propriedades].

Clique na guia Avangadas. Em seguida, clique no botéao
[Configuragdes...], na area Firewall do Windows.

Se o firewall esta definido como Desligado:

As mensagens podem ser transmitidas, mas outros sistemas
podem n&o ver o servidor do FreeFlow Output Manager.
Verifique as configuragdes do proxy externo para determinar
se ha algum gateway impedindo a comunicagéo.

Se outras maquinas podem executar o comando ping
para o servidor do FreeFlow Output Manager, verifique as
configuragcdes do proxy ou a estrutura e a configuragéo
basicas da rede.

Se o firewall esta definido como Ligado:

Verifique se ha alguma excecao. Se ha excegdes, verifique
quais sdo elas. Se n&do houver excegdes nas configuragdes
do firewall, outros sistemas n&o poderao se comunicar
com o servidor do FreeFlow Output Manager. Isso impedira
qualquer acesso ao Internet Explorer e JMF/LPR/IPP de
trabalhos de entrada, talvez Pastas ativas compartilhadas
com outros usuarios, bem como entrada do Port Controller.
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* Certifique-se de que a caixa de selegdo [Nao permitir
excecgdes] NAO esteja selecionada.

» As excecgdes serao relacionadas a numeros de portas e
aplicativos como:

Porta 515 para LPR
Porta 631 para IPP

Portas 8080 e 8443 para acesso ao |IE/FreeFlow Output
Manager

Portas 9090 e 9443 para acesso ao |IE/Modulo de
Contabilidade FreeFlow

Porta 7781 para acesso de JMF
Port Controller - Porta definida no utilitario Port Controller

CoreServices do aplicativo FreeFlow Output Manager,
aplicativo JDF e JAVA para aplicativos.

Problemas de entrada de LPR e IPP

A lista a seguir mostra problemas e solugdes relacionados a
questdes de problemas de entrada de LPR e IPP.

Teste LPR de Para testar a entrada LPR usando o prompt de comandos DOS
linha de comando em qualquer PC, execute o seguinte procedimento:

1. Digite “LPR -S <OM _ip-address> -P <OM_Queue> <Job URI
ou Job Path>",

2. Verifiqgue se uma destas duas mensagens de erro tipicas
aparece:

Erro 1: “O Servidor de impressao nao esta disponivel
ou a impressora especificada nao existe” aparece apos
o periodo de tempo de espera.

Erro 2: “O servidor de impressao nao aceitou a
solicitacao - trabalho suspenso” aparece imediatamente.

3. Siga estas etapas para corrigir o erro:

Para o Erro 1: verifique se vocé tem o endereco IP
correto e se consegue executar o comando ping para
o endereco IP.

Para o Erro 2: verifique se vocé tem o nome de fila
correto E se essa fila esta habilitada para entrada.
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O LPR nao
funciona
remotamente, mas
o servidor pode
executar LPR

O LPR nao
funciona em
nenhuma
maquina, inclusive
O proprio servidor

Um LPR para o FreeFlow Output Manager de qualquer maquina
em rede falha, com a mensagem de erro “O servidor de
impressao nao aceitou a solicitacdo. Trabalho suspenso”.
Primeiro, verifique se as filas estdo ativadas para aceitar
trabalhos.

Tente executar o LPR para as filas do FreeFlow Output Manager
a partir do préprio servidor, usando os seguintes comandos:

* LPR -S <ipaddress> -P <Queue> <Job>
* LPR-Slocalhost -P <Queue> <Job>
Se os dois comandos funcionarem, verifique o seguinte:

» Verifique se as configuragdes dos firewalls para a porta 515
padrao do LPR sdo usadas.

» \Verifique se a porta 515 esta ativada para TCP/IP:

1. Va para a guia Exceg¢des da caixa de dialogo Firewall do
Windows.

2. Selecione a porta 515. Clique no botao [Editar...].

3. Verifique se o0 botdo de opcao TCP/IP esta selecionado
para a porta.

Nesse caso, o LPR para o FreeFlow Output Manager em
qualquer maquina de rede nao funciona, mas também o LPR
no proprio FreeFlow Output Manager n&o funciona. Além disso,
verificou-se que se as filas estdo ativadas para aceitar trabalhos.
Finalmente, os testes LPR de linha de comando descritos acima
nao funcionam.

Verifique o seguinte:

* Ha algum outro aplicativo no servidor que nao deveria estar
presente? Esse aplicativo pode estar em conflito com a
funcdo do FreeFlow Output Manager.

* Pode haver componentes ou servigos de impressao
conflitantes do Windows. Execute as seguintes etapas:

1. Selecione [Iniciar: Configuragdes: Painel de controle]
e clique duas vezes no icone Adicionar ou remover
programas.

2. Clique no icone Adicionar/Remover componentes do
Windows no painel esquerdo.
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3. Procure o titulo “Outros servicos de arquivo e de
impressao em rede”. Se houver uma marca de verificacao
ao lado do titulo, retire-a. Clique no botao [Avancar] para
remover o Servico.

4. Reinicie o servidor para aplicar as modificacoes.

A entrada LPRno As vezes, mesmo com as filas desativadas, os trabalhos LPR
servidor funciona, sao aceitos no sistema, mas os trabalhos nunca sao vistos
mas nenhum  pelo FreeFlow Output Manager, porque alguns LPDaemon de
trabalho aparece terceiros podem aceitar qualquer trabalho para qualquer nome
nas filas do de fila no sistema, mas apenas enviam os dados para nenhum
FreeFlow Output lugar.

Manager Se algum outro item esta recebendo as solicitagdes LPR

sem permitir que o FreeFlow Output Manager veja a entrada,
verifique se uma impressora Windows é compartilhada. Além
disso, verifique quais nomes de filas estdo sendo usados para
esse compartilhamento.

Determine o seguinte:

* Vocé so pode ter um (1) LP Daemon em execugdo em um
sistema. Se vocé tiver dois, eles criardo um conflito.

» Certifique-se de estar executando apenas o FreeFlow
Output Manager no servigo e de que ndo haja nenhum
outro FreeFlow sendo executado que poderia causar
conflito. Foram observados conflitos maiores ou menores
entre alguns produtos e o Output Manager.

» Certifique-se de que nenhuma ferramenta LPR/LPD esteja
instalada no mesmo sistema que o FreeFlow Output
Manager.
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Nenhum login do Internet Explorer para quaisquer usuarios remotos

O Console no servidor que esta usando o Internet Explorer (IE)
funciona, mas nenhum nivel de acesso do |E esta disponivel em
qualquer outro sistema. Mesmo assim, ndo ha nenhum firewall
ou bloco de rede para comunicacao. Nesses casos, outras
opc¢des do Windows podem estar impedindo solicitagdes do IE.

Verifique se o Internet Information Service (1I1S) esta inativo nos
componentes do Windows no servidor.
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7. Configuracao de Opcoes para
Comunicacao do Servico JMF

Este capitulo contém informagdes sobre como definir as
configuragcdes do Servidor Proxy para referéncia de arquivo
remoto e varios sinais.

Configuragcdes do Servidor Proxy

Se um servidor proxy for necessario para recuperar arquivos
usando a referéncia de arquivo http pelo Output Manager,
sera necessario definir as configuragdes no servidor proxy.

1. Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema
(por exemplo, Notepad).

2. Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de
texto. O arquivo esta localizado no diretério C:\Arquivos
de programas\Xerox\FreeFlow Output Manager\config.

3. Localize a entrada “proxyHost=" no arquivo. Digite o
endereco IP ou 0 nome do servidor para o host proxy
seguindo o sinal de igual.

4. Localize a entrada “proxyPort=" no arquivo. Digite o numero
da porta para o host proxy seguindo o sinal de igual.

5. Salve e feche o arquivo.

6. Cliqgue com o botao direito do mouse no icone Meu
computador e selecione [Gerenciar] para abrir o applet de
Gerenciamento do computador.

7. Expanda o cabecalho Servicos e Aplicativos, e selecione
[Servigos].

8. Na lista de servicos, localize o servigo “FFOM_CoreService”.

9. Cligue com o botao direito do mouse no servico e selecione
[Reiniciar].

10.Localize o servico “FFOM_JMFService” na lista, clique com
o bot&o direito do mouse e selecione [Reiniciar].
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Configuragoes de repeticao/atraso do sinal SendStatus

Se for necessario modificar o numero de repeticdes de atraso
entre as repeti¢cdes do sinal ReturnQueueEntry, as seguintes
configuragdes serao configuradas.

1.

Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema
(por exemplo, Notepad).

. Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de

texto. O arquivo esta localizado no diretério C:\Arquivos
de programas\Xerox\FreeFlow Output Manager\config.

Localize a entrada “RQERetries=" no arquivo. Digite um
numero para as repeti¢des seguindo o sinal de igual.

. Localize a entrada “RQERetryDelay=" no arquivo. Digite um

numero em segundos para o atraso entre cada repetigao
seguindo o sinal de igual.

Salve e feche o arquivo.

Clique com o botéo direito do mouse no icone Meu
computador e selecione [Gerenciar] para abrir o applet de
Gerenciamento do computador.

. Expanda o cabecalho Servigos e Aplicativos, e selecione

[Servigos].

8. Na lista de servigos, localize o servigo “FFOM_CoreService”.

9. Clique com o bot&o direito do mouse no servigo e selecione

[Reiniciar].

10.Localize o servigo “FFOM_JMFService” na lista, clique com

o bot&o direito do mouse e selecione [Reiniciar].
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A. Instalacao de Patches

Talvez seja necessario instalar um patch de software no
FreeFlow Output Manager de vez em quando. Este capitulo
descreve os procedimentos para instalar um patch para o
FreeFlow Output Manager.

Instalagcao de um patch no FreeFlow Output Manager no Windows

Esta secao descreve em detalhes as instrucdes para instalagcao
de patch de software para a versao do software.

Instalagao do patch de software do FreeFlow Output Manager

Para instalar o patch do FreeFlow Output Manager, vocé precisa
estar conectado como usuario com direitos de Administrador do
Windows.

Para instalar o patch do software:

1. Insira o CD do patch de software do FreeFlow Output
Manager no PC. O disco sera executado automaticamente.

2. Na tela inicial, selecione o idioma apropriado no menu
suspenso e clique em [OK].

3. Na tela Introducéo do Xerox FreeFlow Output Manager,
clique em [Avancar].

4. Na tela de resumo de pré-instalacao, clique em [Instalar]. E
iniciada a instalagado do patch do FreeFlow Output Manager.

5. Apés a conclusdo da instalacao, verifique se o botao de
opc¢ao [Reinicie meu sistema] esta selecionado.

6. Clique em [Concluido]. O sistema reinicia.
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