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1.1.0 Introducao

1.1.1 Glossario
A seguir encontra-se uma lista de termos importantes usados neste documento:

MIS - Sistema de gerenciamento de informagdes. A parte funcional de um fluxo
de trabalho JDF que examina todos os processos e comunicagdes entre os
componentes do sistema e o controle do sistema.

Dispositivo - O componente de uma parte do fluxo de trabalho JDF que interpreta
o JDF e executa as instrugoes

Controladora - O componente de um fluxo de trabalho baseado no JDF que inicia
o dispositivo, roteia o JDF e comunica as informacgdes do status

Canal persistente - Uma conexao dedicada que ativa o Servigo JMF para enviar
sinais do JMF ao MIS

JDF (Formato de descricao de trabalho) - Um formato de dados com base
em XML que descreve um trabalho de impressao quanto aos produtos a serem
criados, assim como 0s processos para criar esses produtos. O JDF fornece
um recipiente para definir um trabalho.

(JMF) Formato de mensagens de trabalho - Um formato de dados XML com
base no JDF. E um protocolo que permite que os componentes em um fluxo de
trabalho JDF se comuniquem. O JMF fornece uma série de comandos e consultas,
como envio de trabalho JDF, manuseio de filas, descricao das capacidades do
dispositivo e notificagao de eventos.

1.1.2 O objetivo deste documento

O Guia do Usuario do Servigo JMF deve ser utilizado como um documento de
finalidade geral abrangendo:

* Instalagdo do software
» Configuragao de varios clientes suportados, incluindo:
* Adobe Acrobat
» Servigos de Web FreeFlow
+ Listagem de consultas e comandos suportados
* Comandos de interface da linha de comandos suportados.

Para obter informacdes adicionais sobre como utilizar os clientes suportados,
consulte a documentacédo do cliente.
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1.1.3 Visao geral

O Servigco JMF FreeFlow implementa o JDF Specification Versédo 1.2. O nivel
de suporte esta descrito no documento FreeFlow JDF Support Specification,
Verséao 7.0. Ele esta em conformidade com um subconjunto do MIS ICS nivel 2
e um subconjunto do MIS ICS nivel 3. O Servigco JMF FreeFlow é fornecido por
meio de http somente para interagbes nao seguras.

O Servigco JMF FreeFlow suporta clientes JMF como Adobe Acrobat 7 e 8
Professional e Servigos de Web FreeFlow. A configuragdo desses clientes é
abordada na secao 2.3.

O Servico JMF FreeFlow envia trabalhos diretamente as impressoras e, portanto,
€ considerado um dispositivo, pois ele age como um proxy para a impressora
que executara os nés JDF.

O Servigo JMF FreeFlow fornece o seguinte suporte:
* Aceitar a mensagem do comando SubmitQueueEntry

* Aceitar mensagem de Consulta de status com uma descrigéo do trabalho e
as atualizacoes de status da impressora

* Enviar mensagens de Sinal de status para um ou mais assinantes que
atendem em diferentes portas ou em enderecos IP totalmente separados.

» Retornar o arquivo modificado da instancia JDF ao cliente depois que o
trabalho for concluido ou ignorado por meio da mensagem de comando
ReturnQueueEntry.

* Aceitar a mensagem de consulta KnownDevices
» Aceitar a mensagem do comando AbortQueueEntry
» Aceitar a mensagem do comando StopPersistentChannel

* Aceitar a mensagem de consulta de status
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1.2.0 Instalacao, desinstalacao, atualizacao e
configuragcao

Esta secdo descreve como instalar o Servico JMF FreeFlow.

1.21 Instalagao

O Servico JMF FreeFlow foi projetado para ser executado em um unico host e néo
pode co-residir com quaisquer outros aplicativos FreeFlow, exceto o Print Manager
e os Servicos de Web.

O usuario conectado deve ter direitos de administrador para instalar o programa
em uma plataforma Windows. A instalacao solicitara as seguintes informacgdes:

» Diretério raiz da instalacado. O padrao é “C:\Arquivos de
programas\Xerox\Servico JMF FreeFlow”.

Execute as seguintes etapas para instalar o produto:

1. Se o programa de instalagido néo iniciar automaticamente, dé um clique
duplo no arquivo install.exe.

2. Selecione um idioma no menu suspenso. Clique em <OK>.
Cliqgue em <Avancar> na tela de introdugao.

Na tela Contrato de licenga do software, selecione a opgao “Aceito...”
para aceitar os termos do Contrato de licenca do usuario final. Clique
em <Avangar>.

5. Na tela Escolha o conjunto de instalagéo, selecione o Servigo JMF
FreeFlow e o Registro de impressoras. Clique em <Avancgar>.

6. Na tela Escolher pasta de instalagédo, aceite o diretorio de instalagao
padrao ou digite um local de instalagao alternativo. Clique em
<Avancgar>.

7. Na tela Escolher pasta de atalhos, selecione uma opcéo de pasta de
atalho. Clique em <Avangar>.

8. Leia as opcodes de instalacido na tela Resumo da pré-instalacéo. Clique
em <Instalar>.

9. Clique em <Concluido> para concluir a instalacdo do software e
reinicializar o sistema.

Apos reinicializar o sistema, no menu Iniciar “Software Xerox FreeFlow->Servigos
JMF FreeFlow” os seguintes atalhos estao disponiveis:

» Servigos
¢ Linha de comando

O atalho de Servigos sera usado quando parar e iniciar o Servico JMF FreeFlow.
A Linha de comando é usada para chamar os comandos CLI do Servigo JMF
FreeFlow.
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Se o Firewall do Windows tiver sido ativado, podera ser necessario configurar
o Firewall para permitir a comunicagao com o Servigo JMF FreeFlow. Va para
“Definigao das configuragdes do Firewall do Windows” na pagina 8

Se a retencgdo do trabalho, as configuragcdes do servidor proxy ou as configuragbes
de repetigao/atraso ReturnQueueEntry precisarem ser definidas, va para
“Definigdo das configuragdes” na pagina 7.

1.2.1.1. Configuragao do grupo e do usuario

Para poder usar o Servigco JMF FreeFlow, vocé deve adicionar usuarios
ao grupo “Administradores do Servico JMF Xerox FreeFlow” e ao grupo
“‘Administradores de Impressoras Comuns Xerox FreeFlow”.

1.2.1.1.1 Adicionar usuarios ao grupo Administradores de
Impressoras Comuns Xerox FreeFlow

O grupo Administradores de Impressoras Comuns FreeFlow controla
quais usuarios tém permissao para adicionar uma impressora ao sistema.
Apenas os usuarios que sdo membros desse grupo podem adicionar ou
editar uma impressora no aplicativo Registro de Impressoras.

Para configurar o grupo de usuarios, execute o seguinte:

1. Clique com o botao direito do mouse em Meu computador e selecione
Gerenciar.

2. Abra a pasta Usuarios e Grupos locais. Em seguida, abra a pasta
Grupos.

Selecione “Administradores de Impressoras Comuns Xerox FreeFlow”.

Adicione usuarios ao grupo. Se necessario, crie usuarios especificos
que vocé deseja que tenham acesso ao aplicativo primeiro.

5. Feche ajanela Gerenciamento do computador e efetue login como
um dos usuarios adicionados ao grupo.

6. Selecione Iniciar->Programas->Software Xerox FreeFlow->
Administracao de Impressoras->Registro de Impressoras.

7. No didlogo Produtos instalados, assegure-se de que a caixa de selecao
Servigos JMF FreeFlow esteja marcada. Clique em <OK>.

8. Adicione uma ou mais impressoras de produgio. Se necessario,
consulte a ajuda on-line do aplicativo Registro de Impressoras para
obter instrugdes sobre como adicionar uma impressora.
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1.2.1.1.2 Adicionar usuarios ao grupo Administradores do
Servico JMF Xerox FreeFlow

O Servigo JMF FreeFlow conta com o mecanismo de segurancga subjacente
do sistema operacional para autenticagcao. Todos os usuarios autenticados
devem ter uma conta no host no qual o Servigco JMF FreeFlow esta sendo

executado.

A autorizacao é forcada por meio da Interface da linha de comando (CLI)
a qual deve residir no mesmo host em que o Servico JMF FreeFlow esta
sendo executado. A CLI usa as credenciais associadas ao usuario
conectado para a finalidade de autorizagao. Apenas um unico nivel de
acesso é suportado - “Administradores do Servico JMF Xerox FreeFlow”.
Antes de executar quaisquer comandos CLI, esse grupo deve ser criado
e 0 usuario deve estar associado a ele

Para configurar o grupo de usuarios, execute o seguinte:

1. Clique com o botao direito do mouse em Meu computador e selecione
Gerenciar.

2. Abra a pasta Usuarios e Grupos locais. Em seguida, abra a pasta
Grupos.

Selecione “Administradores do Servico JMF Xerox FreeFlow”.

4. Adicione usuarios ao grupo. Se necessario, crie usuarios especificos
que vocé deseja que tenham acesso ao aplicativo primeiro.

5. Feche ajanela Gerenciamento do computador e efetue login como
um dos usuarios adicionados ao grupo Administradores do Servico JMF
Xerox FreeFlow.

1.2.2 Desinstalacao

Antes de desinstalar o Servigo JMF FreeFlow, o Servico de Autorizacado FreeFlow
deve ser desinstalado. A desinstalagdo do Servigo de Autorizagcado FreeFlow é
chamada por meio da caixa de dialogo Adicionar ou remover programas do
Windows (Iniciar->Configuracées->Painel de controle). Selecione o item de menu
“Adicionar ou remover programas”.

Quando o Servico JMF FreeFlow for desinstalado, os arquivos que foram gerados
desde a instalacdo, como trabalhos, impressoras, dados em spool, ndo serao
removidos.

A desinstalagcao do Servico JMF FreeFlow é chamada por meio do dialogo
Adicionar ou remover programas do Windows (Iniciar->Configuragées->Painel
de controle). Selecione o item de menu “Adicionar ou remover programas”.

O aplicativo Registro de Impressoras FreeFlow também pode ser desinstalado.
A desinstalagdo da Ferramenta de Registro de Impressoras é chamada por
meio da caixa de dialogo Adicionar ou remover programas do Windows (Iniciar->
Configuracbes->Painel de controle). Selecione o item de menu “Adicionar ou
remover programas”.
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1.2.3 Atualizacao

O Servico JMF FreeFlow pode ser atualizado da versao 6.0 para a versao 7.0.
O procedimento requer que se faga backup do diretdrio de “persisténcia”, e o
Servigo JMF, o Servigo de Autorizagao e o utilitario Registro de Impressoras
sejam desinstalados.

Para fazer backup do Servigo JMF, navegue até o local de instalagdo da versao
6.0: C:\Arquivos de programas\Xerox\Servico JMF FreeFlow Print Manager. Copie
0 seguinte diretério em um local de backup:

* persisténcia

Desinstale o Servico JMF, o Servigo de Autorizagao e o utilitario Registro de
Impressoras. Va para “Desinstalagdo” na pagina 5 para obter instrucdes.

Instale os Servicos JMF FreeFlow por “Instalacdo” na pagina 3. Execute todas
as subsecdes de configuragao para assegurar que 0s usuarios e os grupos de
usuarios apropriados sejam configurados.

Se a retencgao do trabalho, as configuragcdes do servidor proxy ou as configuragdes
de repeticao/atraso ReturnQueueEntry precisarem ser definidas e vocé ainda nao
tiver modificado o arquivo de configuragao, va para “Definicdo das configuragdes”
na pagina 7.

1.2.4 Instalagao de Corre¢odes e Atualizagoes

As vezes podera ser necessario instalar um patch de software no Servico JMF
FreeFlow. Esta secdo descreve os procedimentos para instalar um patch.

Para instalar o patch do Servico JMF FreeFlow, vocé precisa estar conectado
como usuario com direitos de Administrador do Windows.

1. Insira o CD do patch de software do Servico JMF FreeFlow no PC.
O disco sera executado automaticamente.

2. Na tela inicial, selecione o idioma apropriado no menu suspenso e
clique em <OK>.

3. Na tela Introdugao do Servigo JMF Xerox FreeFlow, clique em
<Avancgar>.

4. Na tela de resumo de pré-instalagao, clique em <Instalar>. E iniciada
a instalacéo do patch do Servico JMF FreeFlow.

5. Apos a conclusao da instalagao, verifique se o botdo de opgéo <Sim,
reinicie meu sistema> esta selecionado.

6. Clique em <Concluido>. O sistema € reiniciado.
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1.2.5 Definicao das configuragoes

O Servico JMF FreeFlow contém configuragdes que podem ser alteradas editando
manualmente um arquivo de configuragao. Existem também etapas necessarias
para permitir a comunicag¢ao por meio do Firewall do Windows.

1.2.5.1. Modificagdo da configuracao de Retencao do trabalho

O Servigo JMF normalmente retém trabalhos concluidos e interrompidos
por um dia. Esse periodo de retengao pode ser modificado editando o
arquivo “Jdfimfgateway.properties”. Execute estas etapas:

1.

2.

4.

Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema (por exemplo,
Notepad).

Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de texto. O arquivo
esta localizado no diretério C:\Arquivos de programas\Xerox\Servico
JMF FreeFlow Print Manager\config.

Localize a entrada “RETENTION_PERIOD=86400" no arquivo. Altere
a definicdo do numero para o periodo de retengcéo desejado. O valor
numeérico € o numero total de segundos que os trabalhos sao retidos.

Salve e feche o arquivo.

1.2.5.2. Configuragdes do servidor proxy

Se for requerido um servidor proxy para recuperar arquivos usando a
referéncia do arquivo http pelo Servigco JMF, é necessario definir as
configuragdes do servidor proxy.

1.

5.

Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema (por exemplo,
Notepad).

Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de texto. O arquivo
esta localizado no diretério C:\Arquivos de programas\Xerox\Servico
JMF FreeFlow Print Manager\config.

Localize a entrada “proxyHost=" no arquivo. Digite 0 nome do servidor
ou o endereco IP para o host proxy seguindo o sinal de igual.

Localize a entrada “proxyPort=" no arquivo. Digite 0 nimero da porta
para o host proxy seguindo o sinal de igual.

Salve e feche o arquivo.

1.2.5.3. Configuragdes de repeticdo/atraso do sinal SendStatus

Se o numero de repeti¢cdes ou atraso entre repeticdes para o sinal
ReturnQueueEntry precisar ser modificado, as seguintes configuracdes
serdo definidas.

1.

2.

Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema (por exemplo,
Notepad).

Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de texto. O arquivo
esta localizado no diretério C:\Arquivos de programas\Xerox\Servico
JMF FreeFlow Print Manager\config.
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5.

Localize a entrada “RQERetries =". Digite 0 nUmero para as repeti¢cdes
seguindo o sinal de igual.

Localize a entrada “RQERetryDelay =". Digite um numero em segundos
para o atraso entre cada repeticdo seguindo o sinal de igual.

Salve e feche o arquivo.

1.2.5.4. Definigdo das configuragdes do Firewall do Windows

Se o Servico JMF FreeFlow estiver instalado em um PC onde o Firewall do
Windows esta ativado, o Firewall do Windows deve ser configurado para permitir
as comunicagdes com a porta do Servigco JMF FreeFlow.

Para definir as configuragdes do firewall, execute o seguinte:

1.

N o g M w

Abra o Painel de controle e dé um clique duplo no applet Centro de
seguranga (o applet pode ser chamado de “Firewall” dependendo da
versao do sistema operacional).

Selecione o link do Firewall do Windows (o link pode ser chamado de
“Permitir um programa através do Firewall do Windows”).

Selecione a guia Excecgoes.

Selecione o botdo <Adicionar porta>.

No campo Nome, digite “Servico JMF FreeFlow.”
No campo Numero da porta, digite “7781.”

Selecione <OK> para fechar o dialogo Adicionar porta. Clique em <OK>
para fechar o dialogo Configuragdes do firewall.
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1.2.6 Configuragao de clientes

As sec¢des a seguir descrevem como configurar os aplicativos clientes suportados
do Servigco JMF. Execute os procedimentos abaixo apenas para os clientes que
vOCé usara para acessar o Servico JMF FreeFlow. O Servico JMF FreeFlow pode
ser usado simultaneamente com varios clientes.

1.2.6.1. Configuracéo do Adobe Acrobat 7 e 8

Para configurar o Adobe Acrobat para enviar trabalhos JDF ao Servigo JMF
FreeFlow, configure a impressora no Acrobat da seguinte maneira:

1.

Abra a ferramenta Definicées de trabalho JDF na janela do Adobe
Acrobat Professional:

Para o Acrobat 7: Ferramentas->Producéo de impressao->Definicbes
de trabalho JDF

Para o Acrobat 8: Avancado->Producao de impressao->Definicoes de
trabalho JDF

Selecione “Gerenciador de envio”.

Selecione “Adicionar”. A caixa de dialogo “Configuracao de envio” sera
aberta.

Em Opcbes de envio, selecione “Converter em um pacote MIME e
enviar a um dispositivo JMF”.

Digite o URL como http://<endereco IP ou nome do host do Servigco JMF
do FFPM>:7781/[id do dispositivo].

NOTA: Se o enderecgo de rede do Servico JMF FreeFlow aceitar o formato
IPv4 e/ou IPv6, ao digitar o URL, o endereco IP devera estar no formato
IPv4. O Adobe Acrobat verséo 7 e 8 ndo aceita o endereco literal IPv6.

NOTA: A [ID do dispositivo] refere-se ao nome da impressora especificado
no utilitario Registro de Impressoras para a impressora que esta sendo
acessada pelo Servico JMF.

1.2.6.2. Configuracao do FreeFlow Web Services

NOTA: Depois de instalar os Servigos de Web e o Servico JMF havera
duas instancias do Registro de Impressoras, uma dos Servigcos de Web e
uma do Servico JMF. Dependendo de qual produto foi instalado primeiro,
a instancia instalada depois precisara apontar para a outra para obter a
integragdo apropriada com o trabalho.

Para configurar os Servigos de Web FreeFlow para enviar trabalhos ao
Servico JMF FreeFlow, execute o seguinte:

1.

Efetue login no Web Services como Fornecedor de impressao.

2. Va para a guia [Configuragdes].
3.
4

Va para a guia [Dispositivos de saida].

Clique no botao [Adicionar] para adicionar um novo dispositivo.
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5. Na caixa de dialogo [Adicionar dispositivo], digite 0 Nome do
dispositivo.

6. Selecione [Digital] para o Grupo de dispositivos.

7. Selecione [FreeFlow - Servico JMF] para o Tipo de maquina e clique
no botao [OK].

8. Em Dispositivos de saida no lado esquerdo, selecione o Dispositivo
criado na Etapa 7.

9. Depois de selecionar o Dispositivo, selecione a guia [Canais de saida]
no lado direito.

10. Defina a Porta como 7781.
11. Selecione [JdfIntent_ws6] para Produzir saida JDF.

12. Defina o Endereco IP para o local do PC do Servico JMF FreeFlow e
clique no botao [OK]. Uma mensagem de confirmagéao é exibida para
confirmar que as alteragbes foram salvas.

NOTA: Se o enderecgo de rede do Servico JMF FreeFlow aceitar o formato
IPv4 e/ou IPv6, ao digitar o URL, o endereco IP devera estar no formato
IPv4. Os Servigos de Web FreeFlow nao aceitam enderecos literais IPv6.

13. Clique no link [O dispositivo suporta sistema de varias filas]. Clique
em [Impressoras disponiveis] para mostrar a lista de impressoras
disponiveis no Servico JMF FreeFlow. Selecione uma impressora e
clique em <Salvar> para salvar a configuragao.

Agora, os trabalhos podem ser enviados ao Dispositivo e a Fila
configurados acima.

O envio de trabalhos do FreeFlow Web Services ¢ feito em duas etapas:

1. Efetue login como Comprador de impressao e solicite o trabalho a ser
enviado ao FreeFlow - Servico JMF.

2. Efetue login como Fornecedor de impressao e aprove o trabalho a ser
enviado ao FreeFlow - Servico JMF.

Consulte a documentacao do FreeFlow Web Services para obter instrugoes
sobre como executar essas operagoes.
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1.2.7 Adicgao e configuragao de impressoras

O Servico JMF nao mantém sua proépria lista de impressoras de producao
configuradas. Vocé deve usar o aplicativo Registro de Impressoras FreeFlow
para adicionar e configurar impressoras. Depois de adicionar as impressoras

de producado necessarias, sera necessario abrir um prompt de comandos e usar
os comandos CLI do Servigo JMF FreeFlow para registrar as impressoras no
Servico JMF FreeFlow:

* Chame o comando CLI xomupddev para recuperar a lista de impressoras
atualizadas do aplicativo Registro de Impressoras.

Para obter informagdes sobre como usar o aplicativo Registro de Impressoras
FreeFlow, consulte a ajuda on-line desse aplicativo.

1.2.8 Como desligar e reiniciar
Para desligar o Servigco JMF FreeFlow:

* Usando os Servicos do Windows, selecione o servico denominado “Servigo
JMF FreeFlow” e chame o comando parar. A janela Servigos do Windows
pode ser chamada em “Iniciar->Todos os programas->Software Xerox
FreeFlow->Servico JMF FreeFlow->Servigos”.

» Como alternativa, o Servico JMF FreeFlow pode ser interrompido digitando
o comando “xomshutd” em uma janela de Prompt de comandos. A janela
Prompt de comando pode ser chamada em “Iniciar->Todos os programas->
Software Xerox FreeFlow->Servico JMF FreeFlow->CommandLine”.

Para reiniciar o Servico JMF FreeFlow:

* Usando os Servigcos do Windows, selecione o servigo denominado “Servigo
JMF FreeFlow” e chame o comando iniciar. A janela Servigos do Windows
pode ser chamada em “Iniciar->Todos os programas->Software Xerox
FreeFlow->Servico JMF FreeFlow->Servigos”.
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1.3.0 Consultas e comandos JMF suportados

1.3.1  SubmitQueueEntry
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A mensagem SubmitQueueEntry envia um trabalho JDF a uma impressora.
O Servico JMF FreeFlow nao valida o JDF nos recursos da impressora. Se o
JDF contiver atributos que a impressora nao pode executar, a impressora fara
0 maximo para imprimir o trabalho. Se o trabalho ndo puder ser impresso, ele
sera ignorado e um sinal do JMF devera ser enviado ao MIS.

Os seguintes tipos de nés séo aceitos:
* Impressao digital combinada

* Intengao do produto - descreve a intengao do cliente quanto ao produto final.
O Servigo JMF FreeFlow pode lidar com as intengdes do produto que podem
ser impressas em uma impressora digital.

A ID do dispositivo necessaria para envio devera ser identificada no URL

do Servico JMF FreeFlow, http://<host>:7781/[ID do dispositivo] ou na ID do
dispositivo do envio JDF. Se ambos forem especificados, o ultimo tera prioridade.
Se a ID do dispositivo for invalida, ou o dispositivo ndo estiver aceitando trabalhos
ou a conexao do dispositivo ndo puder ser estabelecida, o pedido devera ser
rejeitado e um codigo de erro retornado.

Se o envio contiver um né Intengao do produto, o Servico JMF FreeFlow devera
converté-lo em um noé Impresséo digital combinado. As inten¢des de pré-
impressao ou pés-impressao, se existirem, serdo ignoradas.

Somente um arquivo PDL é permitido por trabalho JDF. Se o tiquete de trabalho
consistir em varios componentes, eles deverdo mencionar o mesmo arquivo PDL.

O arquivo da instancia JDF pode conter um arquivo mencionado. As referéncias
aos arquivos suportados sao:

file://host/path

onde host é o nome de dominio completamente qualificado do sistema onde o
arquivo mencionado reside. Host can contain the string “localhost” or can be empty.
path is the directory path to the referenced file.

cid:content-id
content-id identifica o arquivo que foi entregue com a mensagem MIME de varias
partes.

http://host:port/path

onde host € o nome de dominio completamente qualificado do sistema onde o
arquivo mencionado reside. O host pode conter a seqiéncia “localhost” ou pode
estar vazio. Porta contém o numero da porta do servidor http. Path € o caminho
do diretdrio para o arquivo mencionado.

Depois de aceitar o envio, se o trabalho ndo puder ser impresso por algum motivo,
ele devera ser ignorado e um sinal JMF sera enviado ao MIS.
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1.3.2 Canais persistentes

O Servigo JMF FreeFlow envia Sinais de status ao MIS por meio de um canal
persistente. O MIS configura um canal persistente enviando uma mensagem de
Consulta de status com um elemento de Inscrigdo. A inscri¢cao identifica um URL o
qual devera ser registrado para essa controladora. Depois que o canal persistente
for estabelecido, ele permanecera aberto (desde a reinicializagdo do sistema) até
a mensagem StopPersistentChannel ser recebida.

A mensagem StopPersistentChannel cancela o registro de uma controladora
atendente em um canal persistente. Nenhuma outra mensagem ¢é enviada a
controladora depois que o comando é emitido.

1.3.3 Sinais de status

O Servico JMF FreeFlow envia um Sinal de status JMF aos assinantes para cada
uma das seguintes condigdes:

» Trabalho encaminhado a impressora

» Trabalho na impressora, mas retido aguardando recursos (material,
acabamento)

* Impressao de trabalho em andamento

* Impresséao de trabalho interrompida enquanto aguarda recursos (material,
acabamento)

» Perda de conexdo da impressora
* Trabalho concluido

* Trabalho suspenso

1.3.4 ReturnQueueEntry

O comando ReturnQueueEntry retorna um trabalho que foi enviado com um
comando SubmitQueueEntry. Esse comando é enviado pelo Servico JMF
FreeFlow apds o trabalho ser concluido ou interrompido. Os comandos Audits
e JDF/@Status do JDF que estdo sendo processados deverao ser definidos
como “Concluidos” e o JDF entregue ao URL conforme especificado por
SubmitQueueEntry/@ReturnJMF.

O Servigo JMF tentara enviar um comando ReturnQueueEntry varias vezes, até
que esse envio seja recebido com éxito pelo cliente. Isso permite um tempo de
desativacdo temporaria para o cliente restabelecer a operacéo. As tentativas de
envio também sao feitas em periodos de tempo pré-configurados, presumindo
que isso dé ao cliente algum tempo para retomar a funcionalidade apropriada
(por exemplo, durante uma reinicializagao). O periodo de tempo € o nimero de
tentativas sao configuraveis. Consulte “Configuracées de repeticao/atraso do sinal
SendStatus” na pagina 7.

1.3.5 KnownDevices

A consulta KnownDevices requer informacdes sobre os dispositivos. Para cada
dispositivo, o status e a ID do dispositivo seréo retornados.
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1.3.6 AbortQueueEntry

Se o trabalho nao tiver sido encaminhado para a impressora, ele sera cancelado
e um status de Sucesso devera ser retornado como Resposta. Se o trabalho ja
foi encaminhado para a impressora mas a impressao nao foi concluida, um status
de Sucesso devera ser retornado como Resposta e o pedido Anular sera
encaminhado para a impressora.

Se o envio original do trabalho contiver um returnJMF (SubmitQueueEntry/
@ReturndMF), o JDF atualizado devera ser entregue para um local especificado.

1.3.7 SuspendQueueEntry

Se o trabalho néo tiver sido encaminhado para a impressora, ele sera retido e um
status de Sucesso devera ser retornado como Resposta. Se o trabalho tiver sido
encaminhado para a impressora, um cédigo de erro devera ser retornado como
Resposta.

1.3.8 ResumeQueueEntry

Se o trabalho nao tiver sido encaminhado para a impressora, ele sera liberado
para impressao e um status de Sucesso devera ser retornado como Resposta. Se
o trabalho tiver sido encaminhado para a impressora, um codigo de erro devera
ser retornado como Resposta.

1.3.9 Consulta de status

A controladora pode ser solicitada a enviar uma lista de todos os trabalho
existentes na fila, juntamente com seu status e atributos associados. As
informacdes de um trabalho especifico podem ser retornadas onde QueueEntrylD/
ID do trabalho é especificado na consulta.

1.3.10 Consulta da fila de status

A controladora pode ser solicitada a enviar uma lista de trabalhos existentes

na fila filtrados por status, juntamente com seu status e atributos associados. O
filtro é especificado na consulta. Se ndo houver trabalhos que possuam status
correspondente ao filtro especificado, a lista de trabalhos ficara vazia. Se o filtro
for nulo, uma lista de todos os trabalhos, juntamente com seu status e atributos
associados ser&o retornados.
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1.4.0 Comandos CLI suportados

1.4.1 update-devices

Esse comando integrara as impressoras registradas na ferramenta Registro de
Impressoras FreeFlow e as impressoras usadas pelo Servico JMF FreeFlow. O
resultado é uma lista de impressoras gerenciadas pelo Servigco JMF FreeFlow
com base nas impressoras registradas na ferramenta Registro de Impressoras
FreeFlow. As impressoras que foram adicionadas usando a ferramenta Registro
de Impressoras FreeFlow agora serao registradas no Servico JMF FreeFlow. As
impressoras que foram excluidas usando a ferramenta Registro de Impressoras
FreeFlow serao excluidas do Servico JMF FreeFlow se ndo houver trabalhos
incompletos.

Se uma impressora for removida da ferramenta Registro de Impressoras FreeFlow
e o comando xomupddeyv for enviado durante o encaminhamento de trabalhos
incompletos para a impressora “excluida”, a impressora continuara aparecendo
no Servigo JMF FreeFlow até que nao haja mais trabalhos incompletos.

Nome do comando:

xomupddev
Operando:

nenhum
Retorna:

0 se for bem-sucedido
Exemplo:

xomupddev

1.4.2 Sistema desligado
Este comando desliga imediatamente o Servico JMF FreeFlow.
Nome do comando:

xomshutd
Operando:

nenhum
Retorna:

0 se for bem-sucedido

Exemplo:

xomshutd
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1.4.3 list-devices
Esse comando retorna uma lista dos dispositivos registrados no sistema.
Nome do comando:

xomlisdev

Operando:
nenhum

Opcodes:
nenhum

Retorna:

0 se for bem-sucedido
Exemplo:

xomlisdev
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Solucao de problemas

Esta secado descreve como solucionar varios problemas com o Servico JMF
FreeFlow.

1.5.1

Ativar registro

O sistema pode ser definido para registrar erros com base em um nivel de usuario
designado. Por exemplo, configurar o atributo do sistema para SEVERE fara com
gue somente os erros graves sejam registrados. Configurar o atributo para FINEST
fara com que todas as informacgoes, até mesmo as simples, sejam registradas.

Os atributos de registro disponiveis sao:

SEVERE
WARNING
INFO
CONFIG
FINE
FINER
FINEST

Proceda da seguinte maneira para ativar o registro:

1. Acesse um aplicativo de editor de texto no sistema (por exemplo,
Notepad).

2. Abra o arquivo “Jdfimfgateway.properties” no editor de texto. O arquivo
esta localizado no diretério C:\Arquivos de programas\Xerox\Servigo
JMF FreeFlow Print Manager\config.

Localize a entrada “com.xerox.gateways.jdfimf.level’ no arquivo.

4. Adicione o atributo de registro seguindo a entrada e o sinal de igual.
Por exemplo, “com.xerox.gateways.jdfimf.level=FINEST".

5. Localize a entrada “JMFDEBUG?” e altere o valor de “falso” para
“verdadeiro”.

6. Salve e feche o arquivo.

E necessario reiniciar o Servico JMF FreeFlow para que as alteracdes tenham
efeito.

Os arquivos de registro serdo colocados nos seguintes locais do diretério:

C:\Arquivos de programas\Xerox\Servicos JMF do FreeFlow Print
Manager\registros

C:\Arquivos de programas\Xerox\Servicos JMF do FreeFlow Print
Manager\temp
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1.5.2 Conexao da impressora

Se o Servigo JMF retornar um codigo de erro 2, verifique a conexao com a
impressora. Digite os seguintes comandos:

xomgetdev —-x printer-state <nome da impressora>

Se o0 comando retornar o valor “printer-state=Unknown”, o servidor JMF nao
podera comunicar-se com a impressora. As acdes para resolver o problema sao:

» Verificar se as informagdes da impressora (por exemplo, endereco de rede)
inseridas na Ferramenta de Registro de impressoras estao corretas.

» Verificar se ha comunicacdo com a impressora no Servico JMF. Por exemplo,
um teste de ping da rede.

* \Verificar se a impressora esta operacional.
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1.6.0 Limitacoes

1.6.1

1-19

Esta secdo descreve as limitagbes das quais o usuario deve estar ciente ao usar
o Servico JMF FreeFlow.

Criar Tiquetes JDF no Adobe Acrobat Professional

Ao criar um tiquete JDF no Adobe Acrobat Professional e envia-lo ao Gerenciador
de Processos FreeFlow para que seja tratado adequadamente, vocé deve
especificar o numero de paginas do documento ou as paginas no intervalo.

Para especificar o numero de paginas, execute o seguinte:

1.
2.

7.
8.
9.

Selecione Iniciar->Programas->Adobe Acrobat Professional.

No Adobe Acrobat Professional, selecione Avangado->Producéao de
impressao->Definicbes de trabalho JDF.

Selecione <Novo>.

No dialogo Criar nova definicao de trabalho, va até a selecao desejada
e selecione <Salvar>. O caminho do arquivo é exibido na caixa de texto
Nome do arquivo.

Selecione <Criar e editar>.

No dialogo Editar definicbes de trabalho JDF, selecione <Adicionar
secao>.

Na secao “Numero de paginas”, digite o valor apropriado.
Selecione <OK>.

Selecione <Fechar>.

10. Feche o Adobe Acrobat Professional.

Para especificar o intervalo de paginas, execute o seguinte:

1.
2.

Selecione Iniciar->Programas->Adobe Acrobat Professional.

No Adobe Acrobat Professional, selecione Avangado->Producao de
impressao->Definicdes de trabalho JDF.

Selecione <Novo>.

No dialogo Criar nova definicao de trabalho, va até a selecéo desejada
e selecione <Salvar>. O caminho do arquivo é exibido na caixa de texto
Nome do arquivo.

Selecione <Criar e editar>.

No dialogo Editar definicdes de trabalho JDF, selecione <Adicionar
secao>.

Selecione <Adicionar arquivo>.

Na secdo “Paginas a ser usadas nos documentos”, selecione o botéao
de opgao <Paginas no intervalo>.
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9. Digite os valores apropriados para o intervalo de paginas nas caixas
de texto.

10. Selecione <OK>.
11. Selecione <Fechar>.

12. Feche o Adobe Acrobat Professional.
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2.1.0 Informacoes complementares sobre os Servicos
de Web

O obijetivo deste capitulo é fornecer informagdes complementares importantes que
se aplicam ao Servico JMF FreeFlow e aos sinais de status do JMF suportados
quando usadas em conjunto com os Servigos de Web FreeFlow.

211 Servicos de Web FreeFlow e Impressao de Produgao Xerox

Os Servicos de Web FreeFlow estao integrados com a tecnologia de impressao de
producao Xerox, permitindo que o Fornecedor de impressao utilize a programacéao
de tiquetes de trabalho no nivel de produgéo e a sele¢ao de FreeFlow Digital Front
Ends (DFE) para impressoras de produg¢ao Xerox. Ha varios métodos disponiveis
nos Servigos de Web para comunicar-se com as impressoras de produgdo Xerox
ou outros médulos FreeFlow. Alguns desses métodos usam um novo padrao
emergente denominado Formato de definicao de trabalho (JDF) e um protocolo
denominado Formato de mensagens de trabalho (JMF). Nem todas as
Impressoras de Produg¢ao Xerox aceitam nativamente JDF/JMF e, em vez disso,
um outro moédulo FreeFlow, como o Servico JMF FreeFlow, pode ser usado para
enviar o trabalho dos Servigos de Web para a impressora.

Ao usar JDF/JMF, um dispositivo de saida de Servigos da Web é criado para rotear
o trabalho para o Servigo JMF FreeFlow. O roteamento real do trabalho geralmente
¢é atribuido como parte da configuragéo de precos de um modelo ou tipo de
trabalho.

Uma vez que o JDF é um padrao emergente, nem todos os possiveis atributos
de tiquete de trabalho dos Servigos de Web sao atualmente aceitos pelo caminho
JDF. Existe suporte atualmente para selecdo de material de impressao e contagem
de copias. O Servigo JMF FreeFlow nao valida o JDF nos recursos da impressora;
se o JDF contiver atributos que a impressora nao pode executar, a impressora
fara o possivel para imprimir o trabalho. Se o trabalho nao puder ser impresso, ele
sera ignorado e um sinal de status do JMF sera enviado aos Servigos de Web.

Espera-se que o suporte para atributos JDF adicionais aumente a medida que a
tecnologia avancga.

2.1.2 Sinais de status de suporte do JMF

O Servigo JMF FreeFlow comunica informagdes sobre o Digital Front End (DFE)
para os Servigos de Web FreeFlow como eventos (iniciar, parar, erro), status
(disponivel, off-line, etc.), resultados (contagem, etc.) e outros detalhes. O status
do trabalho e da impressora é realizado enviando do Servigco JMF FreeFlow para
o DFE e é comunicado de volta para os Servicos de Web através de mensagens
assincronas.

O Servigo JMF FreeFlow envia um Sinal de status JMF aos Servigos de Web para
cada uma das seguintes condicoes:

* Encaminhamento de trabalhos a impressora

+ Trabalho na impressora, mas retido aguardando recursos (material,
acabamento)*
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* Impresséao de trabalho em andamento

* Impressao de trabalho interrompida enquanto aguarda recursos (material,
acabamento)*

» Perda de conexao da impressora
* Trabalho concluido
» Trabalho suspenso
* Condigdes de erro que podem exigir a intervengéo do operador

NOTA: Nem todos os sinais de status do JMF s&o exibidos para usuarios finais na
fila do Dispositivo de saida do Servigo de Web.

A tabela na pagina a seguir descreve os sinais de status do JMF que sé&o recebidos
pelos Servigos de Web, com as mensagens correspondentes que sao exibidas na
fila do Dispositivo de saida do Servigo da Web (conforma aplicavel). Essas
mensagens ficam visiveis colocando o cursor do mouse sobre o icone na coluna
“Status”, na fila do Dispositivo de saida dos Servigos de Web (consulte a ilustragao,
“Fila do Dispositivo de saida dos Servigos de Web FreeFlow” na pagina 3).
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Sinais de status do JMF

Descrigao do sinal

Dispositivo de saida dos
Servigos de Web

icone de
Status

JobPhase/
@Status=Waiting

Trabalho encaminhado
a impressora

Aguardando impressao

Gt

JobPhase/
@Status=InProgress

Impresséo de trabalho
em andamento

Impressdo em andamento

JobPhase/
@Status=Completed

Trabalho concluido

Impresséao concluida

JobPhase/
@Status=Aborted

Trabalho cancelado

Impresséo suspensa

N/D Aguardando para ser

enviado para impressao
N/D Enviado para ser impresso
N/D Arquivo enviado concluido
N/D Problema

Job # Job Details Output Device Status PDF
55 Test Account, Brochure PM_IMF_services % E
51 Test Account, Brochure FFPM_IMF B &
45 Cirick, Business Card Z\I

Fila do Dispositivo de saida dos Servigos de Web FreeFlow
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