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Symboles

Conventions

Les conventions utilisées dans le présent manuel sont normali-
sées pour faciliter et accélérer la localisation et l'identification des
informations.

A

e
@

"m

ATTENTION : Ce symbole signale toutes les actions qui peuvent
endommager le matériel, les logiciels ou les données.

AVERTISSEMENT : Les avertissements signalent des conditions
qui peuvent nuire a la sécurité des personnes.

AVERTISSEMENT : Ce symbole signale une partie de la machine
qui devient BRULANTE et qu'il convient de ne pas toucher.

AVERTISSEMENT : Ce symbole signale que la machine utilise un
faisceau laser et invite a consulter les informations de sécurité
correspondantes.

POINT CLE : Ce symbole identifie des informations importantes.

Ce symbole signale le début d'une procédure et il est suivi de la
premiere etape de la procédure, de la tache ou du processus.

REMARQUE : Les remarques apportent des conseils qui
permettent d’effectuer une tache ou procurent des informations
supplémentaires.

Ce symbole signale des informations complémentaires provenant
d'une autre source, telle qu'un site Web ou un manuel.
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Conventions

Conventions d'écriture

Caractéres gras : indiquent le nom d'un bouton sur lequel
appuyer ou a effleurer.

Caractéres soulignés : permettent de mettre en évidence
un terme.

Caracteéres italiques : utilisés pour le texte associés aux
symboles, par exemple, les remarques, afin de le mettre en
évidence.

Les caractéres italiques sont également employés pour les
noms de chapitre ou d'écran.

Les procédures invitent a appuyer sur les touches du panneau
de commande et a effleurer les boutons de I'écran tactile.

Le texte se rapportant a des illustrations ou des exemples
d'écran précéde l'image.

Vi
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Sécurité électrique

o=

Sécurité

Ce produit Xerox et ses consommables recommandés ont été
congus et testés pour répondre aux normes de sécurité les plus
strictes. lls sont homologués par des organismes de sécurité et
conformes aux normes environnementales en vigueur. |l convient
de lire attentivement les instructions suivantes avant d'utiliser le
produit et de s'y reporter, le cas échéant, afin de garantir une
utilisation slre et fiable du produit.

POINT CLE : La sécurité et les performances de ce produit n'ont
été vérifieés qu'avec des consommables Xerox.

AVERTISSEMENT : Toute modification non autorisée, y compris
I'ajout de fonctions ou la connexion de périphériques externes,
sont de nature a invalider les homologations du produit. Veuillez
prendre contact avec votre représentant Xerox local pour en
savoir plus.

o=

» Utilisez uniquement le cordon d'alimentation fourni avec
I'équipement.

* Brancher le cordon d'alimentation directement sur une prise
avec mise a la terre. N'utilisez pas de rallonge. Si vous ne
savez pas si votre prise comporte une mise a la terre,
consultez un électricien qualifié.

» N'utilisez pas d'adaptateur pour raccorder le systéme a une
prise électrique sans mise a la terre.

AVERTISSEMENT : Si la prise ne comporte pas de terre, il existe
un risque important d'électrocution.

* Ne placez pas I'équipement a un endroit ou les gens peuvent
marcher ou trébucher sur le cordon d'alimentation. Ne placez
pas d'objets sur le cordon d'alimentation.

* N'annulez jamais ni ne désactivez les dispositifs de
verrouillage mécaniques ou électriques.

* N'obstruez pas les ouvertures de ventilation. Elles permettent
d'éviter la surchauffe de I'équipement.
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Sécurité
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Déconnexion

AVERTISSEMENT : N'introduisez aucun objet dans les fentes ou
les ouvertures de I'équipement. L'entrée en contact avec un point
sous tension ou le court-circuitage d'une piéce peut produire un
incendie ou un choc électrique.

Lorsque l'une des situations suivantes se produit, mettez immé-
diatement I'équipement hors tension et débranchez le cordon
d'alimentation de la prise électrique. Appelez un technicien Xerox
qualifié pour remédier au probléme.

¢ La machine émet des bruits ou des odeurs inhabituelles.
* Le cordon d'alimentation est endommageé ou usé.

* Undisjoncteur, un fusible ou un autre systéme de sécurité a
été enclenché.

* Du liquide s'est répandu dans la machine.
* La machine a été aspergée d'eau.
* Une piéce de la machine est endommagée.

o=

Le cordon d'alimentation permet de déconnecter I'équipement.

Il se branche a l'arrieére de la machine. Pour couper I'alimentation
de la machine, débranchez le cordon d'alimentation de la prise
électrique.

AVERTISSEMENT : Ce produit doit étre branché sur une prise
avec mise a la terre.

viii
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Sécurité

Sécurité laser

Amérique du Nord

o=

L’équipement est conforme aux normes s’appliquant aux appareils
a laser de classe 1 en matiére de rayonnement, du Center for
Devices and Radiological Health (CDRH) de la Food and Drug
Administration (FDA), Department of Health and Human Services
(DHHS) des Etats-Unis. Il est conforme aux normes FDA 21 CFR
1940.10 et 1040.11, a I'exception des déviations définies dans la
Laser Notice No. 50, datée du 26 juillet 2001. Cette réglementa-
tion s'applique aux produits laser commercialisés aux Etats-Unis.
L'étiquette de I'équipement indique la conformité

aux réglementations du CDRH et doit étre apposée sur les
produits laser commercialisés aux Etats-Unis. Ce produit n'émet
pas de rayonnement laser dangereux.

ATTENTION : L'exécution de procédures ou l'utilisation de
commandes ou réglages autres que ceux décrits dans la
documentation peuvent entrainer une exposition dangereuse
aux rayons laser.

Le rayonnement émis a I'intérieur de I'appareil est entiérement
confiné dans des boitiers de protection lorsque les panneaux sont
ouverts. L'appareil est donc entiérement sécurisé lors de son
utilisation.

Ce produit contient des étiquettes d’avertissement relatives au
laser. Ces étiquettes sont congues pour les techniciens Xerox et
sont placées sur ou prés de panneaux ou d'écrans de protection
dont la dépose nécessite des outils spéciaux. Ne retirez pas ces
panneaux. lls ne donnent acces a aucune zone nécessitant
l'intervention de l'utilisateur.
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Sécurité

Union Européenne et autres marchés

Normes de sécurité

o=

Ce produit a été testé et certifié conforme a la norme de sécurité
IEC 60825-1 (édition 1.2), publiée en aolt 2001.

Cet équipement est conforme aux normes de performances des
produits laser établies par les organismes gouvernementaux,
nationaux et internationaux concernant les produits laser de la
classe 1. Il n'émet pas de rayonnement dangereux, le faisceau
laser étant entierement confiné pendant les phases de
fonctionnement et de maintenance.

ATTENTION : L'exécution de procédures ou l'utilisation de
commandes ou réglages autres que ceux décrits dans la
documentation peuvent entrainer une exposition dangereuse
aux rayons laser.

Ce produit contient des étiquettes d’avertissement relatives au
laser. Ces étiquettes sont congues pour les techniciens Xerox et
sont placées sur ou prés de panneaux ou d'écrans de protection
dont la dépose nécessite des outils spéciaux. Ne retirez pas ces
panneaux. lls ne donnent accés a aucune zone nécessitant
l'intervention de l'utilisateur.

Pour de plus amples renseignements sur la sécurité du produit ou
des consommables Xerox, veuillez composer le numéro suivant :

+44 (0) 1707 353434

Amérique du Nord

Ce produit Xerox a été certifié conforme aux normes UL60950-1
(premiere édition) et CSA International CAN/CSA C22.2 No.
60950-1-03 (premiére édition) par Underwriters Laboratories
Incorporated.

Union Européenne et autres marchés

Ce produit Xerox a été certifié conforme a la publication
IEC60950-1 (2001) premiére édition par Underwriters
Laboratories Incorporated.
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Sécurité

Sécurité relative a la maintenance

Ne tentez aucune procédure de maintenance ne figurant pas
dans la documentation livrée avec le produit.

N'utilisez pas d'aérosols. L'utilisation de consommables non
homologués peut se traduire par de mauvaises performances
et engendrer des situations dangereuses.

N'utilisez que les consommables et produits de nettoyage
indiqués dans ce manuel. Conservez-les hors d'atteinte des
enfants.

Ne démontez jamais les panneaux ou les plaques de
protection fixés a l'aide de vis. L'opérateur n'est pas autorisé
a intervenir dans ces zones protégées.

N'effectuez aucune procédure de maintenance sans avoir été
préalablement formé par un technicien Xerox, ou si la procédure
ne figure pas dans I'un des manuels accompagnant I'équipement.

Précautions générales

Ce systéeme Xerox et ses consommables sont conformes aux
normes de sécurité les plus strictes et ont fait I'objet de tests
appropriés : contrdle et homologation par un organisme de
sécurité et conformité aux normes en vigueur en matiére de
respect de I'environnement.

Le respect des consignes de sécurité suivantes garantira le bon
fonctionnement de votre produit :

Utilisez toujours les consommables et accessoires prévus
pour votre produit. L'utilisation d'accessoires ou de
consommables inappropriés peut altérer les performances,
voire provoquer des incidents.

Respectez scrupuleusement les consignes de sécurité et les
avertissements figurant sur, ou accompagnant, I'équipement.

Placez I'équipement dans un endroit suffisamment spacieux
pour permettre une bonne ventilation et les interventions
techniques.

Placez toujours I'équipement sur une surface pouvant
supporter son poids (pas sur un tapis épais).

Ne tentez pas de déplacer I'équipement. La cale abaissée
a l'installation de I'équipement peut endommager le tapis
ou le sol.

N'installez pas I'équipement prés d'une source de chaleur.
N'exposez pas I'équipement directement aux rayons du soleil.
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Sécurité
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Sécurité liée a I'ozone

* N'installez pas I'équipement sous le flux d'air froid provenant
d'une climatisation.

* Ne placez pas de café, ni d'autre liquide sur I'équipement.

* N'obstruez pas, ni ne couvrez les fentes et ouvertures de
I'équipement.

* N'annulez jamais les dispositifs de verrouillage mécaniques ou
électriques.

AVERTISSEMENT : Soyez prudent lors d'interventions dans des
zones signalées par ce symbole. Ces zones deviennent brllantes
et il convient d'éviter d'y toucher.

Pour plus de détails sur la sécurité, prenez contact avec votre
distributeur.

Ce produit dégage de I'ozone en fonctionnement normal.
L'ozone est plus lourd que l'air et son volume dépend du volume
d'impression. Le respect des normes indiquées dans les
instructions d'installation Xerox assure des degrés de
concentration conformes aux limites autorisées.

Pour en savoir plus sur I'ozone, demandez la publication Xerox,
OZONE, en composant le 1-800-828-6571 aux Etats-Unis. Pour
obtenir la version francaise, composez le 1-800-828-6571 aux
Etats-Unis et appuyez sur 2.

Xii
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Fréquences radio

Notifications et avis

Réglementation FCC aux Etats-Unis

o=

Ce matériel a été testé et satisfait aux limites s’appliquant aux
appareils numériques de classe A, en vertu des dispositions de
I'alinéa 15 de la réglementation FCC. Ces limites visent a assurer
une protection raisonnable contre les interférences en zone
commerciale. Ce matériel émet et utilise des fréquences
radioélectriques et peut provoquer des interférences avec

des communications radio s'’il n’est pas installé ou utilisé
conformément aux instructions. L'utilisation de cet équipement en
zone résidentielle est susceptible de provoquer des interférences
auxquelles l'utilisateur devra remédier a ses propres frais.

Toute modification du matériel effectuée sans I'autorisation
expresse de Xerox Corporation est de nature a interdire I'usage
du matériel.

AVERTISSEMENT : L'utilisation de cables d'interface blindés
est nécessaire pour assurer la conformité avec la
réglementation FCC.

Au Canada (ICES-003)

Cet équipement numérique de classe “A” est conforme a la norme
ICES-003 du Canada.

Cet appareil numérique de la classe “A” est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Réglementation RFID

En tant qu'équipement RFID, ce produit génére 13,56 MHz par le
biais d'un systéme a boucle inductive. Il est certifié conforme a la
Directive Européenne 99/5/EC, ainsi qu'aux réglementations et
lois locales, le cas échéant.
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Notifications et avis

Sécurité de trés basse tension

Ce produit Xerox est en conformité avec les normes de sécurité
de diverses agences gouvernementales et nationales. Tous les
ports du systéme satisfont aux conditions de sécurité requises
pour des circuits de trés basse tension (SELV) pour la connexion
aux périphériques client et aux réseaux. L'ajout d'accessoires
client ou tierce partie fixés a cet équipement doit respecter les
conditions énumérées ci-dessus. Tous les modules qui requiérent
la connexion externe doivent étre installés selon les procédures
d'installation Xerox.

Xiv

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme



Notifications et avis

Homologations en Europe

¢

1er janvier 1995 :

1er janvier 1996 :

9 mars 1999 :

) -

) -

o=

) -

Le symbole CE figurant sur ce produit est garant de la conformité
du matériel Xerox aux directives de I'Union Européenne entrant
en vigueur aux dates indiquées :

directive 73/23/CEE du Conseil du 19 février 1973 concernant le
rapprochement des législations des Etats membres relatives au

matériel électrique destiné a étre employé dans certaines limites
de tension.

directive 89/336/CEE du Conseil du 3 mai 1989 concernant le
rapprochement des législations des Etats membres relatives a la
compatibilité électromagnétique.

directive 1999/5/CE du Parlement européen et du Conseil,
concernant les équipements hertziens et les équipements
terminaux de télécommunications et la reconnaissance mutuelle
de leur conformité.

La garantie de conformité compléte, avec une description
détaillée des directives et normes concernées, peut étre obtenue
sur simple demande aupres de Xerox.

Service Environment, Health and Safety
Xerox

Bessemer Road

Welwyn Garden City

Herts

AL7 1BU

Royaume-Uni

Téléphone : +44 (0) 1707 353434

AVERTISSEMENT : Cet équipement a été fabriqué, testé et
certifié conforme aux réglementations en matiére d'interférences
radio. Toute modification non autorisée, y compris I'ajout de
fonctions ou la connexion de périphériques externes, sont de
nature a invalider les homologations du produit. Veuillez prendre
contact avec votre représentant Xerox local pour en savoir plus.

AVERTISSEMENT : Afin de permettre a ce matériel de
fonctionner a proximité de matériel ISM, il peut s'avérer
nécessaire de réduire le rayonnement émis par ce dernier ou
de prendre des mesures spéciales.

AVERTISSEMENT : Ceci est un produit de classe A. Dans un
environnement domestique, ce produit peut générer des
interférences radio, auquel cas il appartient a I'utilisateur de
prendre des mesures adéquates.

AVERTISSEMENT : L'utilisation de cables d'interface blindés
est nécessaire pour assurer la conformité avec la Directive
Européenne 89/336/EEC.
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Il est illégal . . . aux Etats-Unis

Selon la loi, le Congrées interdit la reproduction des objets suivants

dans certaines circonstances. Tout contrevenant est passible

d’amendes ou d’emprisonnement.

1. Obligations ou titres émanant du gouvernement des
Etats-Unis, tels que :

Titres de créance Devises de la banque nationale

Coupons de bons Billets de banque de la Réserve Fédérale
Silver Certificates Gold Certificates

Bons des Etats-Unis Bons du Trésor

Billets de la Réserve Fédérale Petites coupures

Certificats de dép6t Papier-monnaie

Obligations et valeurs de certaines agences
gouvernementales (FHA, par exemple)

Bons. Les bons d'épargne américains (U.S. Savings Bonds)
peuvent uniquement étre photographiés dans le cadre de
campagnes publicitaires pour la vente de ces bons.

Timbres fiscaux (Internal Revenue Stamps). Il est possible de
reproduire un document juridique sur lequel figure un timbre
fiscal oblitéré a condition que cette opération soit effectuée a
des fins légales.

Timbres-poste, oblitérés ou non. La reproduction de timbres
postaux a des fins philatéliques est autorisée dans la mesure
ou elle s’effectue en noir et blanc et a un taux de réduction
inférieur a 75 % ou d’agrandissement supérieur a 150 % des
dimensions linéaires de l'original.

Mandats postaux.

Effets, chéques ou lettres de change tirés sur ou par des
fonctionnaires mandatés des Etats-Unis.

Timbres et autres documents représentant une valeur
nominale quelconque émis ou pouvant I'étre, suite a une loi
adoptée par le Congres.

2. Certificats de dédommagement (Adjusted Compensation
Certificates) des vétérans des guerres mondiales.

3. Valeurs ou titres émis par une banque, une entreprise ou un
gouvernement étranger.

4. Matériel sous copyright, sauf dans le cas ou le propriétaire du
copyright donne son autorisation et ou la copie respecte les
dispositions relatives a une « utilisation loyale » et aux droits
de reproduction des bibliothéques de la loi sur les copyrights.
De plus amples informations sur ces provisions peuvent étre
obtenues auprés du Copyright Office, Library of Congress,
Washington, D.C. 20559. Demandez la circulaire R21.

5. Certificats de nationalité ou de naturalisation. Les certificats
de naturalisation étrangers peuvent étre photographiés.
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6. Passeports. Les passeports étrangers peuvent étre
photographiés.

7. Papiers d'immigration.

Ordres d'incorporation.

9. Documents permettant I'intégration a un systéme de
prestations accordées en fonction des revenus portant 'une
des informations suivantes relatives a la personne
immatriculée :

®

Salaire ou revenus Statut de personne a charge
Casier judiciaire Antécédents militaires
Condition physique ou mentale

Exception : Les certificats de libération de 'armée et de la
marine américaines peuvent étre photocopiés.

10. Cartes d’identité, passes ou insignes portées par les
personnels de I'armée ou de la marine ou par les membres
des divers départements fédéraux tels que FBI, ministére
des Finances, etc. (sauf dans le cas ou la reproduction est
demandée par le chef d’'un tel département ou bureau).

La copie des documents suivants est également interdite
dans certains états : Permis de conduire - Certificats de
propriété automobile.

Cette liste est fournie a titre indicatif et ne se veut pas exhaustive.
Aucune responsabilité ne peut étre acceptée quant a son
exhaustivité et son exactitude. En cas de doute, demandez
conseil a votre avocat.
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Il estillégal ... au Canada

Conformément a la loi, le Parlement interdit la reproduction des
documents suivants dans certaines conditions. La copie illégale
de ces documents peut étre sanctionnée par une amende ou une
peine de prison.

1. Billets ou papier-monnaie en cours.

2. Obligations ou valeurs émises par un gouvernement ou une
banque.

3. Bon du Trésor ou obligation.

4. Sceau public du Canada ou d'une province, ou cachet d'une
autorité ou d'un organisme public au Canada ou d'un tribunal
de justice.

5. Proclamations, arréts, réglementations, notifications ou avis
(dans l'intention de les faire passer pour des documents
imprimeés par I'Imprimeur royal pour le Canada ou un
imprimeur doté de droits équivalents pour une province).

6. Signes, marques, cachets, jaquettes ou tout autre motif
utilisés par ou pour le gouvernement du Canada ou d'une
province, le gouvernement d'un état autre que le Canada, ou
un département, un conseil, une commission ou une agence
créeé par le gouvernement du Canada ou d'une province, ou
par le gouvernement d'un état autre que le Canada.

7. Timbres fiscaux imprimés ou autocollants utilisés par le
gouvernement du Canada ou une province, ou par le
gouvernement d'un état autre que le Canada.

8. Documents, registres ou dossiers conservés par les
fonctionnaires du service public chargés de fournir des
copies certifiées de ces documents lorsque cette
reproduction a pour but de faire passer ces documents pour
des copies certifiées.

9. Matériel ou marques commerciales protégés par la loi sur les
droits d'auteur et reproduits sans la permission du
propriétaire.

La liste ci-dessus est fournie pour information mais n'est pas
exhaustive ; nous ne pouvons étre tenus pour responsables des
lacunes ou des imprécisions. En cas de doute, demandez conseil
a votre avocat.
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Environnement : Etats-Unis

bt

A titre de partenaire ENERGY STAR®, Xerox a déterminé que cet
équipement satisfait les exigences du programme ENERGY
STAR en matiére d’économie d’énergie.

ENERGY STAR et la marque ENERGY STAR sont des marques
déposées aux Etats-Unis.

Le programme ENERGY STAR relatif aux équipements de bureau
reflete la volonté conjointe des gouvernements américain,
européens et japonais, ainsi que des fabricants de matériel de
bureau, de promouvoir des copieurs, imprimantes, télécopieurs,
machines multifonctions, ordinateurs personnels et moniteurs
optimisant la consommation d'énergie. La réduction de la
consommation d'énergie permet de combattre le smog, les pluies
acides et les changements climatiques a long terme, grace a la
diminution des émissions inhérentes a la production d'énergie
électrique.

A la livraison, 'équipement Xerox ENERGY STAR est réglé de
maniere a passer en mode veille aprés une durée de 15 minutes
depuis la derniére impression, alors que I'arrét automatique est
effectué aprés une période de 60 minutes depuis la derniére
impression. Des informations plus détaillées sur le mode
d'alimentation réduite ainsi que les instructions a suivre pour
modifier ces réglages par défaut sont disponibles dans la partie
correspondante de la section Horloge / Temporisateurs machine
du Guide de I'administrateur systéme.
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Environnement : Canada

La société Terra Choice Environmental Services, Inc., du Canada
certifie que cet appareil Xerox est conforme a toutes les
exigences des programmes Choix environnemental EcoLogo
visant a réduire I'impact des produits choisis sur 'environnement.

En tant que participant au programme Choix environnemental,
Xerox Corporation certifie que ce modéle de produit satisfait la
réglementation sur I'environnement de Choix environnemental.

Le programme Choix environnemental a été créé par
Environnement Canada en 1988 dans le but d’aider les
consommateurs a identifier les services et produits

« écologiques ». Les copieurs, imprimantes et télécopieurs
doivent répondre a des critéres trés stricts en matiére de
consommation d’énergie et d’émissions, notamment d’ozone et de
fréquences radio. lls doivent également prendre en charge des
fournitures recyclées. Actuellement, Choix environnemental a
recensé plus de 1 600 produits certifiés et 140 détenteurs de
licence. Xerox est trés vite devenu 'un des leaders en matiére de
produits EcoLogo. En 1996, Xerox a été la premiére entreprise a
obtenir le droit d’utiliser le logo Choix environnemental EcolLogo
sur ses copieurs, imprimantes et télécopieurs.

XX
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Mise au rebut et recyclage des produits

Amérique du Nord

Si vous étes chargé de la mise au rebut de votre produit Xerox,
sachez que ce produit contient du plomb et d'autres matériaux
dont la mise au rebut peut étre soumise a des réglementations
trés strictes en raison de leur impact sur I'environnement. La
présence de plomb est conforme aux réglementations mondiales
en vigueur au moment de la commercialisation du produit.

Union Européenne

Xerox a mis en place un programme international de réutilisation
et de recyclage des produits et équipements usagés. Pour
déterminer si le présent produit est couvert par ce programme,
appelez le Service Clients. Pour plus d'informations sur les
programmes Xerox relatifs a I'environnement, accédez au site
Web suivant : www.xerox.com/environment.

Pour toute information relative au recyclage et a la mise au rebut,
contactez les autorités locales appropriées. Aux Etats-Unis, vous
pouvez également consulter le site Web de I'Electronic Industries
Alliance, a l'adresse suivante : www.eiae.org.

Si votre produit n'est pas couvert par le programme Xerox et que
vous étes chargé de sa mise au rebut, suivez les instructions du
paragraphe ci-dessus.

X

Autres pays

La présence de ce symbole signifie que cet équipement doit étre
mis au rebut en suivant les procédures nationales mises en place.

La Iégislation européenne impose que I'équipement électrique et
électronique en fin de vie soit mis au rebut conformément aux
procédures convenues.

Avant toute mise au rebut, contactez votre interlocuteur Xerox
pour une éventuelle reprise.

Contactez les autorités locales pour la réglementation sur la mise
au rebut.
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1. A propos de ce guide

Ce guide décrit comment configurer, personnaliser et gérer le
systéme complet. Il contient également des informations sur
I'application Impression Express, ainsi que des instructions sur
l'utilisation des fonctions d'administration pour configurer les
applications FreeFlow.

Ce chapitre décrit les informations contenues dans ce guide et la
facon dont elles sont organisées. Il vous permet de tirer
pleinement parti de ce guide car il :

* indique le public concerné ainsi que les connaissances de
base requises pour une utilisation efficace de ce guide ;

» décrit les conventions utilisées et les symboles identifiant les
rubriques importantes ;

» répertorie tous les autres documents qui peuvent vous étre
utiles ;

* indique les systémes d'aide en ligne disponibles ;

* indique comment commander du matériel ou des
consommables ;

* indique comment obtenir des informations supplémentaires.
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1. A propos de ce guide

A qui s'adresse ce guide ?

Bibliographie

Ce guide constitue un manuel de référence complet destiné aux
administrateurs du site et aux opérateurs avertis. De nombreuses
procédures décrites dans ce guide exigent que vous vous connec-
tiez a l'ordinateur ou au réseau en tant qu'Administrateur. En
outre, de nombreuses taches de maintenance décrites ici nécessi-
tent de solides connaissances des composants matériels, des
réseaux et des systémes d'exploitation associés aux applications
FreeFlow.

Ce guide suppose que vous étes familiarisé avec le systéme
d'exploitation Windows XP Professionnel, les protocoles de
communication standard, les termes réseau de base et les
connexions des imprimantes de production. Vous devez
également bien connaitre :

* les ordinateurs PC compatibles IBM,
* les réseaux locaux (LAN),

* le systéeme d'exploitation Novell,

* les imprimantes de publication Xerox.

Cette section répertorie quelques manuels et guides dans
lesquels vous trouverez des informations supplémentaires.

Pour commander la documentation Xerox ci-dessous ou pour de
plus amples informations sur les solutions Xerox disponibles,
contactez Xerox.

Documentation des applications FreeFlow

Pour plus d'informations sur les applications FreeFlow, consultez
les publications suivantes :

* Aide en ligne de chaque application

» Xerox FreeFlow - Notes de mise a jour

» Xerox FreeFlow - Guide de I'opérateur

» Xerox FreeFlow Scanner 665E Customer Training Programs

Pour de plus amples renseignements sur le programme de
formation, adressez-vous a Xerox.
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Documentation relative au scanner

Scanner Xerox FreeFlow 665E

Pour plus d'informations sur le scanner FreeFlow 665E, reportez-
vous a l'aide en ligne de ce périphérique.

Services d'impression de production Xerox (XPPS)

Logiciels tiers

Pour de plus amples informations sur les services d'impression
Xerox (Xerox Production Printing Services) et les produits pour
serveurs réseau, consultez les publications suivantes :

» Site Configuration Guide
* Préparation des documents pour impression
* Guide de résolution des incidents

Pour toute précision sur les autres logiciels et matériels tiers,
reportez-vous aux manuels suivants :

* Aide en ligne du scanner FreeFlow 665E

«  DELL™ Optiplex and Monitor User’s Guides
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Informations relatives a Windows

Microsoft met a disposition des utilisateurs et administrateurs
différentes ressources de support de I'environnement Windows.
Certaines de ces ressources incluent des sites Web et de I'aide en
ligne. Les sections suivantes décrivent ces sources et indiquent
comment les trouver et s'en servir.

Aide en ligne Windows

Windows Server et Professionnel incluent une aide en ligne
compléte couvrant tous les aspects du systéme d'exploitation.

Il est fort probable que l'aide en ligne devienne votre principale
source d'informations. Les procédures administratives, de I'ajout
d'utilisateurs et la gestion des groupes a l'installation des
imprimantes Windows, sont répertoriées dans l'aide en ligne. Par
ailleurs, la plupart des applications Windows proposent un
systéme d'aide en ligne qui leur est propre.

Pour accéder a l'aide en ligne, sélectionnez Démarrer : Aide
dans la barre des tadches Windows. Si vous recherchez l'aide
d'une application spécifique, utilisez les options du menu Aide de
cette derniere.

Site Web de Windows

Le site Web de Microsoft propose des informations de derniére
minute sur les nouveautés et les mises a jour concernant
Windows. L'adresse est la suivante :

http://www.microsoft.com/
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Accés a l'aide en ligne

Cette section décrit le type d'aide en ligne disponible pour les

applications FreeFlow.

Utilisation du menu Aide

Toutes les applications FreeFlow comportent un menu d'aide.

Sélectionnez I'onglet Sommaire de l'aide pour localiser la

rubrique requise.

Sélectionnez I'onglet Index pour afficher la liste des mots clés

utilisés dans les rubriques d'aide.

Sélectionnez I'onglet Rechercher pour rechercher toutes les
rubriques d'aide liées a une caractéristique ou une fonction.

Acceés au systeme d'aide a partir d'une boite de dialogue

La plupart des boites de dialogue et fenétres de message du
systeme FreeFlow comportent le bouton d'aide standard de
Windows [?]. Il est affiché dans la barre de titre de la boite de

dialogue, a c6té du bouton Fermer, [X].

Ce bouton vous permet d'accéder a l'aide contextuelle. Vous
pouvez le sélectionner, puis cliquer dans le champ ou sur l'option
voulue dans la boite de dialogue. Une fenétre d'aide s'ouvre avec
les informations relatives au champ ou a l'option sélectionné(e).

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme
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Commande de consommables ou de fournitures

Le systeme FreeFlow est fourni avec toutes les ressources
requises pour assurer son fonctionnement et son entretien.
Vous pouvez néanmoins commander d'autres composants ou
consommables.

Pour commander les cartes test du scanner, les CD-ROM de
formation ou les densitométres, consultez le catalogue de
consommables Xerox (610P18158) ou prenez contact avec votre
interlocuteur Xerox.

Pour commander des produits de nettoyage du scanner, reportez-
vous au Guide de l'opérateur du scanner.

Assistance supplémentaire

X-PRESS FAX

Cette section indique la procédure a suivre pour obtenir une
assistance supplémentaire pour une application FreeFlow.

Vous pouvez obtenir une documentation supplémentaire sur un
systéme FreeFlow spécifique, comprenant des astuces et des
conseils pour une utilisation optimale de I'équipement ainsi que
des solutions aux problémes de traitement des travaux les plus
fréquents via le service télématique C&TS Electronic Services
de Xerox.

Aux Etats-Unis, appelez X-PRESS au 1-800-979-9709 et
demandez la publication n°12300 pour recevoir la liste compléte
des solutions pour un systéme FreeFlow spécifique, ainsi que
des instructions d'utilisation détaillées du systéme de télécopie
X-PRESS.

Site Web Xerox - FAQ

Xerox propose un site Web FAQ (Foire aux questions) pour les
clients FreeFlow. Pour accéder a ce site :

+ Saisissez http://www.xerox.com dans votre navigateur Web.

» Effectuez une recherche sur le mot «freeflow».
* Recherchez le lien FreeFlow approprié.
» Sélectionnez le lien Aide sous le lien FreeFlow approprié.

* Sous l'en-téte FAQ, sélectionnez la rubrique souhaitée pour
afficher la page FAQ correspondante.

1-6

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme


http://www.xerox.com

1. A propos de ce guide

Centre Services Xerox

Si votre machine est en panne, que vous ne parvenez pas

a résoudre un probléme ou que vous avez des questions
concernant le systéme FreeFlow, contactez le Centre Services
Xerox au numéro suivant :

* En Amérique du Nord, appelez le 1-800-821-2797.
* Au Canada, appelez le 1-800-939-3769.

REMARQUE : Lorsque vous appelez le Centre Services Xerox,
ayez a portée de main le numéro de série de votre systeme
FreeFlow.
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2. Protection antivirus

Ce chapitre décrit les procédures a suivre pour éviter une
contamination de votre systéme par les virus.

Mesures de protection recommandées

Xerox prend toutes les précautions nécessaires pour s'assurer
que les logiciels livrés sont exempts de virus informatiques. |l est
vivement conseillé d'investir dans un anti-virus afin de protéger
votre systeme des virus.

Il est préférable d'utiliser des applications de détection et de
contrdle des virus approuvées par le secteur informatique.

Parmi les applications de détection et de contrble de virus les plus
courantes, on compte :

* Norton Anti-Virus de Symantec
* McAfee VirusScan de Network Associates, Inc.

REMARQUE : Pour étre efficaces et garantir une protection
contre les nouveaux virus, ces logiciels doivent étre mis a jour
régulierement.

Il est fortement conseillé de suivre les recommandations ci-aprés
pour éviter toute contamination du systéme :

» Exécutez un programme de détection de virus régulierement
(au moins une fois pas semaine) sur I'ensemble des
systéemes.

Une fois le disque dur sauvegardé, effectuez les procédures
d'élimination de virus prévues dans votre logiciel de détection.

REMARQUE : Cette procédure a pour but d'éviter une altération
des données sur le poste de travail a la suite de I'élimination
d'un virus.

Vous pouvez ensuite supprimer le virus en appliquant les
procédures décrites par votre logiciel antivirus.

Mises a jour Microsoft

Il est recommandé d'effectuer périodiquement des mises a jour de
Windows. Pour plus de détails, consultez la section « Utilisation
de Windows Update », page 3-6.
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3. Configurations Windows et
réseau

Ce chapitre décrit certaines fonctions Windows et configurations
réseau utilisées dans les applications Xerox FreeFlow.

Les sujets abordés sont les suivants :

* bréve description de certaines procédures de base Windows
gue vous devrez peut-étre exécuter,

* instructions relatives a 'arrét du systéme,
» utilisation de Windows Update,

* instructions relatives a I'utilisation de I'Observateur
d'événements.

POINT CLE : Nous vous recommandons vivement d'acquérir un
guide de I'administrateur spécialisé pour le systéme d'exploitation
Windows que vous utilisez.
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3. Configurations Windows et réseau

Présentation et utilisation de Windows

Pour bien comprendre les informations fournies dans ce guide,
vous devez étre familiarisé avec le systéme d'exploitation
Windows XP Professionnel. Le guide ne comporte pas de
procédures de base Windows sauf lorsqu'elles s'intégrent dans
une procédure spécifique du logiciel FreeFlow.

Exécution des fonctions d'administration de base Windows

REMARQUE : Cette section ne fournit pas d'instructions sur les
fonctions d'administration de base de Windows. Pour cela,
reportez-vous a la documentation Windows.

Outre les fonctions d'administration spécifiques du logiciel
FreeFlow que vous devrez exécuter, il peut s'avérer utile de savoir
comment exécuter les fonctions d'administration Windows
mentionnées ci-dessous.

Création d'un raccourci

En créant un raccourci vers une application ou un fichier, vous
pouvez directement ouvrir cette application ou ce fichier depuis le
bureau Windows.

Ajout d'une imprimante Windows

Pour ajouter une imprimante Windows locale, reportez-vous aux
instructions fournies dans le kit livré avec votre imprimante.

Ajout et configuration d'un utilisateur ou d'un groupe

Servez-vous du Gestionnaire des utilisateurs de Windows pour
créer des comptes d'utilisateurs et des groupes locaux. Ce
gestionnaire est accessible en sélectionnant Démarrer : Panneau
de configuration : Outils d'administration : Gestion de
I'ordinateur a partir du bureau Windows, puis en développant
Outils systéme et enfin Utilisateurs et groupes locaux.
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Arrét du systéme

Configuration de dossiers, fichiers et imprimantes partagés

Vous pouvez configurer dans Windows des dossiers, des fichiers
et des imprimantes partagés auxquels vous pourrez accéder
depuis d'autres postes de travail Windows.

REMARQUE : Vous pouvez également utiliser le Gestionnaire de
fichiers pour configurer des dossiers et des fichiers partagés.

Ajout et suppression de services réseau

Vous pouvez ajouter, supprimer ou modifier les propriétés des
services réseau d'un poste de travail a partir du dossier
Connexions réseau. Cette boite de dialogue est accessible en
sélectionnant Démarrer : Panneau de configuration :
Connexions réseau a partir du bureau Windows.

==

La plupart du temps, I'arrét du systéme suit la méme procédure
que l'arrét de tout systtme Windows. Certaines précautions
doivent cependant étre prises au préalable.

La vérification la plus importante avant I'arrét consiste a s'assurer
que personne d'autre n'est connecté au systéme. Si le systéme
est arrété alors qu'un utilisateur éloigné est en train d'accéder aux
classeurs locaux, l'utilisateur est susceptible de perdre des
données et de rencontrer des difficultés avec son systéme.

ATTENTION : Sélectionnez Non si vous voulez arréter le systéme
et qu'un message vous signale qu'un utilisateur est connecté et
vous demande de confirmer l'arrét. Pour arréter correctement le
systeme local et éviter les incidents avec le poste de travalil
éloigné, vous devez demander a l'utilisateur connecté de quitter
I'application, puis vous devez déconnecter le poste de travail
éloigné du systéme local.

Les sections suivantes décrivent comment rechercher des
utilisateurs connectés, les avertir que le systéme va étre arrété et
les déconnecter du poste de travail éloigné.
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Recherche d'utilisateurs connectés

@r2
S

Pour rechercher des utilisateurs connectés :

1. Sélectionnez Démarrer : Panneau de configuration a partir
du bureau Windows. Le Panneau de configuration s'ouvre.

2. Double-cliquez sur l'icone Outils d'administration.

3. Double-cliquez sur l'icone Gestion de I'ordinateur.

4. Développez I'arborescence de la console Outils systéme.
a. Développez le dossier Dossiers partagés.
b. Dans l'arborescence, sélectionnez Sessions.

&

Q Fichier ~ Action  Affichage  Fenétre 2

| m| &

=l@x

5.

‘g Gestion de l'ordinateur {local) Utiisateur
- E@ Outils systéme
* @ Observateur d'événements
[=)-§_] Dossiers partagés
G; Part.
% Fichi
= £ Utilisateurs et groupes locau:
I @ Journaux et alertes de perfo
% Gestionnaire de périphérique
- @ SEockage
=2 Stockage amavible
Défragmenteur de disque
o Gestion des disques
4 & Services et applications

T

Ordinateur | Type b, de fichisrs ouverts | Durée de connexion
DIGIDELLY  Windows o 02:31:37

g DPADMIN

ages
jans

ers ouverts

Si un ou plusieurs utilisateurs sont connectés au systéeme, le
nom de leur station héte, les ressources qu'ils exploitent sur
le poste de travail et d'autres informations connexes
s'affichent dans le volet de droite de la fenétre.

Si aucune autre machine n'est connectée au systéme, vous
pouvez l'arréter en toute sécurité. Pour cela, reportez-vous

a la procédure du Guide de l'opérateur intitulée “Mise hors
tension”, page 1-15.

Dans le cas contraire, passez a la section suivante,
« Notification des utilisateurs connectés au systéme »,
page 3-5.
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Notification des utilisateurs connectés au systeme

A

REMARQUE : Sous Windows XP SP2, par défaut, le Service
Affichage des messages n'est pas activé. Vous devez I'activer
pour pouvoir utiliser la commande net send. Consultez la
documentation Windows pour en savoir plus sur l'activation
des services.

Pour avertir les utilisateurs connectés qu'ils doivent fermer tous
les fichiers et les applications en cours d'utilisation et se
déconnecter du systéme :

1. Sélectionnez Démarrer : Tous les programmes :
Accessoires : Invite de commandes a partir du bureau
Windows. La fenétre Invite de commandes s'ouvre.

2. Entrez la commande suivante :

net send <destination> <message>

La <destination> correspond soit au nhom de I'ordinateur
connecté soit a un astérisque (*), ce qui envoie le message a
tous les ordinateurs du groupe de travail courant. Le
<message> doit demander a I'utilisateur de fermer tous les
fichiers et applications ouverts sur le poste de travail.

3. Appuyez sur Entrée pour envoyer le message a la

destination spécifiée.

Fermez la fenétre Invite de commandes.

Passez a la procédure « Déconnexion des utilisateurs
connectés au poste de travail éloigné », page 3-5.

o A

Déconnexion des utilisateurs connectés au poste de travail éloigné

@r2
&)

Une fois que les utilisateurs ont enregistré leurs fichiers et se sont

déconnectés de la base de données, déconnectez le poste de

travail éloigné en suivant la procédure ci-dessous :

1. Dans la console Gestion de I'ordinateur, sélectionnez
Sessions, puis Action : Déconnecter toutes les sessions.

2. Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue du message de
confirmation.
Tous les utilisateurs connectés sont déconnectés de la
station de travail locale. Vous pouvez a présent arréter le
systéme en toute sécurité.

3. Pour arréter le systéme, reportez-vous a la procédure du
Guide de l'opérateur intitulée “Mise hors tension”, page 1-15.
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Utilisation de Windows Update

Nous vous recommandons d'utiliser la fonction Windows Update
inhérente a Microsoft pour installer les mises a jour critiques de
Microsoft Windows sur votre systéme.

Les points suivants caractérisent cette procédure :

Seules les mises a jour critiques et cumulées approuvées sont
téléchargées via Windows Update. Elles incluent notamment
les mises a jour du systéme d'exploitation et des mises a

jour des versions d'Internet Explorer, IIS et de VM prises

en charge.

Les nouveaux Service Packs et correctifs non critiques
applicables nécessitent I'agrément formel FreeFlow ;
leur installation doit étre exécutée uniquement par un
technicien Xerox.

Le cas échéant, des annonces spéciales sont diffusées pour
les problémes de sécurité cruciaux. Les informations de
sécurité critiques sont également regroupées sur le site Web
www.xerox.com/security selon les recommandations du
CERT/CC de l'université Carnegie Mellon.

Tous les mois, un récapitulatif des correctifs de sécurité
Microsoft critiques applicables au systéme FreeFlow devant
étre installés sur votre systéme sera communiqué sur le site
www.xerox.com/security, dans la section « Other Security
News and Advisories » (Autres informations et recommanda-
tions de sécurité).

Chaque site désigne un responsable pour les mises

a jour Windows Update. En raison du facteur temps lié a
l'installation des correctifs Microsoft, il est recommandé que le
client effectue cette tache. Les clients nécessitant I'aide de
Xerox pour installer des mises a jour via Windows Update
sont invités a appeler le support téléphonique ou leur
interlocuteur Xerox.

Il peut étre nécessaire d'exécuter Microsoft Update plusieurs
fois pour installer I'ensemble des mises a jour requises.
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Exécution des mises a jour automatiques

Pour exécuter Windows Update sur votre systéme, procédez

> .
@ ? comme suit :

@ 1. Sélectionnez Démarrer : Panneau de configuration.

Administrateur

# Internet |} Mes documents
Tnternet Explorer
. . @ Mes doements tecenta s
S]- Courrier électronique

Outlook Express ﬁ} Wiee g

Maintenance du scanner e R
(Seanner DigiPath 20003 =

), FresFlow - Capture et mise g’ Poste de travail

en forme .
& Favori réseau
% Bibliothaqus de documents
B Ora0LEDE Readme e, ‘Configurer les programmes
par défaut
n I — 2 I Imprimantes et télécopieurs

e Lectzur Windows Media ©) dic 2t suppert
) Rechercher

Tous les programmes D ) Exéouter...

2. Dans le Panneau de configuration, sélectionnez

Performances et maintenance.

B Panneau de configuration

Fichier Ediion  Affichage Faworis  Outils 2

@ Précédente Q [} p Rechercher IC Dosslers D-

Adresse E} Panneau de configuration

B parmcosce contatin & | Ghoisissez une catégorie

9 Basculer vers I'affichage
classique ‘-?
'& Apparence et thémes
R

Yoir aussi

‘ iaistbedn Connexions réseau et Internet

Q) Aide et suppart ‘
Autres options du Panneau de

configuration
kg Ajouter ou supprimer des
@ programmes

" ¥a 0 Al e e
o J Sons, voix et périphériques audio

v Performances et maintenance

e

-
L _J
W

Imprimantes et autres
périphériques

Comptes d'utilisateurs

Dptions régionales, date, heure et
langue

Options d'accessibilité

Centre de sécurité
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3.

Sélectionnez Systéeme.

B Performances el maintenance

Eichier Ediion  Affichage Favoris  outils 2

@Précédente T Q l@ pRechercher [L: Dossiers @-

idresse | [ Performances et maintenance

Résolution des problémes

|2] Démarrage et arrét

y Performances et maintenance

Yoir aussi

Types de fichiers

o et tone Choisissez une tache...

E| Afficher des informations de base concernant votre ordinateur
E| Ajuster les effets visuels

E| Libérer de I'espace sur votre disque dur

E| Sauvegarder vos données

gl Réorganiser les éléments sur votre disque dur afin que les programmes s'exécutent
= plus rapidement

ou une icone du Panneau de
configuration

E "-.‘ Options d'alimentation E’ﬁ’ Outils d'administration
T_r Systéme ﬁ Tdches planifiées
La boite de dialogue Propriétés systéme s'ouvre.

Propriétés systeme

‘ (Général ” Mom de l'ordinateur | t atériel || Avancé |

Restauration du systéme Mises & jour automatiques Utilization & distance

Windowes peut vérifier réguligrement les mises 3 jour importantes et les installer
automatiquement. [Siles mises & jour automatiques sont activées, le logiciel Windows
Update peut &tre mis & jour automatiquement avant méme de pracéder & toute autre
mise & jour.]

Comment les mises & jour automatigues fonctionnent-elles 7

@1 : S ] dé1
@ Télécharger automatiquement les mises & jour

recommandeées pour mon ordinatewr et les installer

‘Touslesiauls v|é |DE:DU v

() Télécharger automatiquement les mises & jour, st m'avertir lorsqu'elles sont prétes
& Btre installées.

() Avvertin en cas de nouvelles mises & jour, mais sans les télécharger
() Désactiver les mises & jour automatiques

Wotre ordinateur sera plus vulnérable, & moins que vous
ninstaliez les miges 3 jour réguliérement.

Installez les mizes & jour & partit du site 'Web Windows Update.

Afficher & nouveau les mises & jour que ['avais masguées oécedemment

L 0K ][ Annuler ][ Appliquer ]

Dans la boite de dialogue Propriétés systéme, sélectionnez
l'onglet Mises a jour automatiques.

Sélectionnez le bouton radio Installation automatique
(recommandé).

Dans les listes déroulantes, sélectionnez le jour de la
semaine ou Tous les jours, ainsi que I'heure des
téléchargements automatiques.

Sélectionnez Appliquer.
Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

Sélectionnez Fermer (|24]) dans la barre de titre pour fermer
la boite de dialogue Systéme.
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Utilisation de I'Observateur d'événements

L'Observateur d'événements de Windows vous permet de
consulter les journaux d'événements systéme.

REMARQUE : Pour plus d'informations sur la lecture et
l'interprétation des journaux d'événements, reportez-vous a la
documentation Windows.

A

Pour accéder a I'Observateur d'événements :

2
v 1. Sélectionnez Démarrer : Panneau de configuration & partir
@ du bureau Windows.

2. Double-cliquez sur Outils d'administration.
3. Sélectionnez Observateur d'événements. L'Observateur

d'événements s'ouvre.

Bl Observateur dévénements

Eichier Ackion affichage 7

=

Observateur d'@vénements (local)

i »ﬂl[:iplicralfion FHom | Tvpe | Descripkion Taille
gjz':;:‘ee Applicakion Journal  Enregistrements d'errears d'.. . 256,00 Ko
= Sécurité Journal  Enregistrements d'audits de .. 54,0 Ko

Swskeme Journal  Enregistrements d'erreurs sy, .. 125,0 Ko

4. Développez Observateur d'événements dans
I'arborescence de la console pour afficher les différents
événements.

Le tableau ci-aprés répertorie et décrit les trois types
d'événement qui s'affichent dans I'Observateur
d'événements.

Evénement Description
Application Regroupe les messages des applications Windows
Sécurité Effectue le suivi des audits des succes et des échecs
Systéme Enregistre les erreurs, les avertissements et les
événements d'information du systéme
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5. Pour consulter un journal d'événements, sélectionnez
I'événement souhaité, qui s'affiche alors dans le volet
de droite.

REMARQUE : il convient d'enregistrer les journaux
d'événements Windows tous les 2 mois et de les conserver
pendant 1 an. Apres les avoir enregistrés dans des fichiers,
vous pouvez les vider dans I'Observateur d'événements.

Il est important de les enregistrer car ils peuvent étre
nécessaires pour le diagnostic d'incidents.

Le tableau ci-dessous indique les fichiers journaux Windows
dans lesquels le logiciel Xerox FreeFlow enregistre les
données relatives aux événements.

Fichier journal Chemin d'acceés au fichier journal
Journal C:\WINDOWS\system32\config\AppEvent.Evt
Application

Journal Sécurité | C:\WINDOWS\system32\config\SecEvent.Evt

Journal Systéme | C:\WINDOWS\system32\config\SysEvent.Evt

6. Sélectionnez Fichier : Quitter pour fermer I'Observateur
d'événements.
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4. Maintenance matérielle

Ce chapitre fournit les procédures relatives a la maintenance du
matériel constituant le systéme FreeFlow.

Maintenance du scanner

ar

A

Le logiciel FreeFlow comprend une application de maintenance
du scanner qui permet d'effectuer des tests systéme et des
procédures de maintenance sur le scanner FreeFlow 665E. Ces
procédures incluent, mais ne se limitent pas, a la configuration, la
remise a zéro des compteurs, la consignation des incidents et
événements du scanner. L'application inclut également des outils
de dépannage, de configuration et d'étalonnage du scanner.

REMARQUE : Les applications Maintenance du scanner et de
numérisation TWAIN ne peuvent étre ouvertes en méme temps.
Si I'application de numeérisation TWAIN est ouverte, fermez-la
avant de tenter d'ouvrir I'application Maintenance du scanner.

Pour accéder a l'application Maintenance du scanner :

Sélectionnez Démarrer : Programmes : FreeFlow
Scanner 665 : Scanner Support sur le bureau Windows.

5 Catalogue Windows
Administrateur @ Configurer les programmes par défaut
& windows Update

) Intemet .
g Inkernet Explorer @ Accessires

M) Démarrage

‘4‘_» Courrier électronique @ & - -

Outlook Express & Fre 5 ‘ 1§ Scanner Support

llﬂ Jeux

iteldelonanies @ Logiciel ¥erox FreeFlow

« ) Mebwork Assaciates
| Bloc-notes

@ Outils d administration

® Lectewr Windows Media A Berobat Distiler 7.0
75 hdabe Acrobat 7.0 Professional

@ Visite guidée de Windows %P O Adabe Designer 7.0

. hssistance 4 distance

Configurer les programmes
par défaut Q Internet Explarer

e Lecteur Windows Media
MM Explarer
W M Explarer
L";] Outlook Express

‘ Tous les programmes . 3 Windows Messenger
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4. Maintenance matérielle

La boite de dialogue Maintenance du scanner s'affiche.

Maintenance du scanner, El

Configuration | Modules remplagables par lutilisateur | Joumal des incidents | Outils

Wersions de logiciel Données compleurs
Maintenance du scanner 20902 Nombre total de nurnérisations 4110
Pilate Twain 20,902 MNumérizations & partir de la glace B22
Scanner 6002 Total de départs 2406
Irwversions 2164
FPGA et périphérique MNombre dheures dutilization 9231
Muméro de téléphane maintenance scanner Numéro de série du scanner :
E ?
Langue :
Frangais v

Copyright [c] 1993-2005 *erox Corporation. Tous droits réservés

Maintenance du scanner, reportez-vous a l'aide

5 Pour plus d'informations sur I'utilisation de I'application
correspondante.

Onglet Configuration

Cet onglet contient des informations élémentaires telles que les
numeéros de version des logiciels, le numéro de série et les
données des compteurs.

Maintenance du scannen E

Configuration | Modules remplagables par I'utilisateur | Joumnal des incidents || Outils

Wersions de logiciel Données compleurs
Maintenance du scanner 204902 Nombre total de numérisations 4110
Pilote Tuwain 20902 Mumérizations & parlir de la glace B22
Scanner 6002 Total de départs 2406
Irvversions 2164
FPGA et périphérique MNombre dheures dutilisation 9231
Muméro de téléphane maintenance scanner Muméro de série du scanner :
] 2
Langue :
Frangais w

Copyright [c] 1993-2005 Xerox Corporation. Tous droits iéservés,

Il comprend également le numéro de téléphone de Xerox, le
numéro de série du scanner (dont vous aurez besoin en cas

d'appel) et la langue d'affichage des informations de support
relatives au scanner.

Versions de logiciel La section Versions de logiciel répertorie les versions installées de
Maintenance du scanner, du logiciel de gestion du scanner et du
pilote TWAIN.
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Données compteurs

Cette section répertorie les informations suivantes de dépannage
et de support :

Nombre total de numérisations : nombre total de numérisations
effectuées depuis la premiére initialisation du systéme.

Numérisations a partir de la glace : nombre de numérisations
effectuées a partir de la glace d'exposition.

Total de départs : nombre de documents alimentés via le
chargeur de documents.

Inversions : nombre de numérisations recto verso effectuées a
partir du chargeur de documents.

Nombre d'heures d'utilisation : nombre total d'heures pendant
lequel le scanner était sous tension.

Modules remplacgables par l'utilisateur

Afin de garantir le bon fonctionnement du scanner, il sera

nécessaire de remplacer occasionnellement des composants
usages. Cet onglet permet de remettre a zéro les compteurs
aprés avoir remplacé un module remplacgable par |'utilisateur.

Maintenance du scanner El
Configuration | Modules remplagables par 'utiizateur | Joumal des incidents | Outils
Me pas cliquer sur <Remettre & 2éro> avant d'avair remplacé le module.
Filtre: & air
Compte en cours Limite:
Fiouleau d'entrainement
Compte en cours Limite
@ Journal dez modules remplagables par Mutilizateur

Cet onglet de I'application Maintenance du scanner effectue le
suivi de la durée de vie des composants et vous avertit lorsqu'il
convient de les remplacer.
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Remplacement de composants

Remplacement des
rouleaux d'entrainement et
du tampon de retard

Lors du remplacement d'un composant usagé, veillez a remettre
a zéro le compteur du composant sur cet onglet. Parmi les
composants pouvant nécessiter un remplacement, citons les
éléments ci-dessous.

Rouleaux d'entrainement et tampon de retard

Ces rouleaux se trouvent a l'intérieur du chargeur de documents.

Rouleau d'entrainement

Tampon de retard

Le rouleau d'entrainement alimente le papier du haut de la pile
placée dans le bac d'entrée. Le tampon de retard se trouve sous
le rouleau d'entrainement et empéche l'alimentation de plusieurs
feuilles a la fois.

1. Surl'onglet Modules remplagables par I'utilisateur, cliquez
sur le bouton Aide.

Maintenance du scannen §

Configuration | Modules remplagables Dalrunhsatew|Jnuma|des|nc\dants Outils

Me pas cliquer sur <Remettre & zéro> avant d'avair remplace le module.

Filtre: & it

Compte en cours Limite

Rouleau dentrainement
Compte en cours Limite:
231 100000 Dépatts

Journal des modules remplagables par Mutilisateur
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L'aide en ligne affiche les informations sur le module
remplagable par l'utilisateur :

Help g@
fay o &1

Arctuslizer Démanage Imprirer Options Démarrage
Inhalt [ Index | Suchen | Favoriten L ¥
£ Guide de [utlisateur du scanner Kerax A || || Logiciel de di ic du Bt =
[£] Guide de Mtlisateur du scanner Xe
[9] Intiation
5] astuces et conseils Modules remplagables par l'utilisateur
|&] Comment utiliser ['aide . . .
5] Section 508 Accassibiits Pour rmaintenir votre scanner DigiPath en bon état de
= fonctionnernent, vous devrez de temps 4 autre remplacer les
2] Contanter Harx élérmnents usés. L'application de maintenance du scanner
7 [ Utiisation du scanner consigne les informations relatives 4 la durée de vie de ces
= 23 Mainterance du scanner éléments et vous signale lorsqu'il est tenps de les changer,

- [E] Intervalles de maintenance
2 E‘I Etalornage du scanner

Remplacement de piéces

[£] Envegistrement du scanner Lorsque vous remplacez une pigce usée, assurez-vous de Maintenance du
£ 453 Logiciel de suppart du seanner remettre le compteur 4 zéro de cette pigce, Les instructions scanner -
[E] Utisation du lagiciel de suy | nécessaires au remplacement des pidces se trouvent ci-dessous, 1P[és:"“a:—iy|u;t|
Onglet Modules remplagab ‘ =Vn i A e ot Ae veinrd resentation
Onglet Joumal demreurs 2. Onglet
=] m DOnalet Outils Ces rouleaux sont s\tués‘]ustané l'intérieur du chargeur de Configuration
] Onglet Dtk documents. Le rouleau d'entrafnernent tire |a feuille du haut
= s de la pile placée dans le plateau d'alimentation de . Onglet Modules
+|5] Assistant de configurat documnents. Le tampon de retard se trouve au-dessous du remplagables
Etalonnags ;ou_\ﬁau ‘d"enftrfaTnement et I'empéche d'introduire plusieurs pat [utiisateur
euilles 4 la fois.
4 Tester les touches et l¢ W, Dol Ugurnsl
[5] Tester e charit et & Remplacer le rouleau d'entrainement et le tampon de retard des incidents
-[£] Dialogue Tester les co ey W,
2] Dislogue Test de rume b Filtre 5 air Snge ot

[£] Onglet Configuration
& (2 Nettoyage
&[] Remplacement des piéces usa
- (L] Résalution de problémes
171 Glassaire b

i '

2. Cliquez sur Rouleau d'entrainement et tampon de retard
pour afficher le lien Remplacer le rouleau d'entrainement
et le tampon de retard.

3. Cliquez sur le lien Remplacer le rouleau d'entrainement et
le tampon de retard ; la boite de dialogue correspondante
s'affiche.

4. Suivez la procédure décrite dans I'aide en ligne. Cliquez sur
le lien de I'étape 1 pour démarrer la procédure.

5. Aprés avoir terminé la procédure, cliquez sur le lien Onglet

Modules remplagables par I'utilisateur pour revenir a la
page principale des modules remplacgables par 'utilisateur.

2 HTML Help @@
? Al o ]
Actualiser Démarrage |mprimer DOptians Démarrage
Inhalt J‘:Iex | Sucl"\en Eavori‘ten _ ‘ }
Guide de Iutlisateur du scanner Rerox a | | || Legiciel de di [ Digipdth ==
[£] Guide de Itiizateur du scanner e
[2] Initiation
[5] #stuses et conssils Modules remplagables par l'utilisateur
[3] Comment uilser laide ) . )
E‘ Section 508 Accessibiité Pour maintenir votre scanner DigiPath en bon état de

= fonctionnement, vous devrez de temps 4 autre remplacer les
5] Contacter erox Sl&iiantesis: | 'spalitation Ha maliten snceidl coanier
&[] Utiisation du scanner consigne les informations relatives 3 la durée de vie de ces
£ Maintenance du scanner eléments et vous signale lorsqu'il est temps de les changer,
[] Intervalles de maintenance
B Etalonnage du scanner
" E—I Enregistrement du scanner Lorsque wous remplacez une pigce usée, assurez-vous de Maintenance du
{29 Logiciel de support du scanner remettre e compteur & 2éro de cette pigce. Les instructions scanner -
0 nécessaires au rermplacemnent des pigces se trouvent ci-dessous.  Présentation
1. Présentation

Remplacement de piéces

P Roul d'entrai et de retard
alet Journal demeurs - 2. Onoglet
=) Onglet Outils & Configuration
EJ Onglet Dutils Le filtre & air est situé & l'intérieur du panneau de protection 3. Onglet Modules
[£] #ssistant de configurat de la grille d'aération supérieure, sur le cbté droit du remplagables
E“ Elalornage scanner, Il empéche la poussiére de papier et de toner de par [uiisateur
Tester ls touches et l¢ se déposer sur les composants élec_troniques trés fragiles du i i
T o ch sl scanner. Un filtre propre est essentiel pour assurer la - DOnglet Journal
- ester le chariot et la circulation d'une quantité d'air de refroidissement suffisante des incidents
[E] Dialogue Tester les ca & l'intérieur du scanner, T
|£] Dialogue Test de rume ¢ EAELEONIE,

E—I Onglet Configuration Remplacer e filtre & air
-] MNettoyage

(L1 Remplacement des piéces usa
&[] Résolution de prablémes

B[ Glossaire b2
< 1

i .
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Filtre a air
» 2
a 2

@ Le filtre a air se trouve a l'intérieur du panneau d'aération
supérieur, sur le cbété droit du scanner.

Il empéche les poussiéres de papier et de toner de contaminer les
composants électroniques sensibles du scanner. Un filtre a air
propre est essentiel pour permettre une ventilation correcte dans
le scanner.

Remplacementdu 1. Surl'onglet Modules remplagables par I'utilisateur, cliquez
filtre a air sur le bouton Aide.

Maintenance du scannen §

Configuration | Modules remplagables Dalrunhsatew|Jnuma|des|nc\dants Outils

Me pas cliquer sur <Remettre & zéro> avant d'avair remplace le module.

Filtre: & it
Compte en cours Limite
Rouleau dentrainement
Compte en cours Limite:
Ex] 100000 Dépaits
l Journal des modules remplagables par Mutilisateur
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L'aide en ligne affiche les informations sur le module
remplagable par l'utilisateur :

HT#L Help

Actualiser Diémanage

Inhalt Un‘d‘ex ‘Q‘uc‘}"ven -Eavum.ten

-

Options Diémanage

o]

=3 Guide de utilizateur du scanner Xerox
[2] Guide de lutisateur du scanner Kerox
@ Initiation
[2] Astuces et conseils
m Comment utiiser ['aide
[£] Section 508 Accessibiité
[2] Contacter Xerox
[ (1] Utiisalion du scanner
& £3 Maintenance du scanner
B Intervalles de maintenance
E Etalonnage du scanner
E Enregistrement du scanner
3 Lagiiel de support du scanner

=i
@ OngletJ ounal dermeurs
=@ Onglet Dutils
2] Onglet Configuiation
Mettoyage
Remplacement des piéces usagées
Résalution de prablémes
Glossae

3@
&

=l

E-E
DD

@ Utilisation du logiciel de support du scanner

Logiciel de diagrostic du scanner DigiPath

Modules remplagables par I'utilisateur

Pour maintenir votre scanner DigiPath en bon état de
fonctionnement, vous devrez de temps & autre remplacer
les éléments usés. L'application de maintenance du scanner
caonsigne les informations relatives & la durée de vie de ces
éléments et vous signale lorsqu'il est temps de les changer.

Remplacement de piéces

Lorsque wous remplacez une pigce usée, assurez-vous de
remettre le compteur & zéro de cette pigce. Les instructions
nécessaires au remplacement des pidces se trouvent ci-
dessous,

» Rouleau d'entrainement et tampon de retard

b Filtre a air

Maintenance du
scanner -

Présentation
Présentation
2, Onolet

Configuration

3. Onglet Modules
remplagakles
par Iutiissteur

4. Onclet Journal
des inciderts

5. Onclet Outils

2. Cliquez sur Filtre a air

filtre a air.

E? HTML Help

pour afficher le lien Remplacer le

Actualiser Démarrage

Inhalt [ Indes | Suchen | Favoriten

1= Guide de Itiisateur du scanner Xerox 4|
E‘I Guide de [utlisateur du scanner e
[9] Intiation
EJ Ashuces et consells
[£] Comment utiiser I'aide
[5] Section 508 Accessibilts
[£] Contacter Xerox
[ ] Utiisation du scanner
=43 Maintenance du scanner
- [E] Intervalles de maintenance
2 E‘I Etalornage du scanner
£ Envegistrement du scanner
= £ Logiciel de suppart du scanner
=] Utilization du logiciel de su)
Onglet Modules remplagab
- [21 Onglet Joumal dienews
& () Onglet Dutils
EJ Onglet Outile
. @ Agzistant de configurat
-[5] Etalonnage
-[£] Tester les touches st I
@ Tester le chariot et la |
@ Dialogue Tester les co
@ Dialogue Test de nume
[£] Onglet Configuration

&[] MNettoyage

&[] Remplacement des piéces usa
=[] Résolution de prablémes
(71 Glassaire s
& | 2

i [

Imprimer Options Démarage

togiciel de dic ic du DigiPath

Modules remplagables par l'utilisateur

Pour maintenir votre scanner DigiPath en bon état de
fonctionnernent, vous devrez de temps 4 autre remplacer les
éléments usés. L'application de maintenance du scanner
consigne les informations relatives & s durée de vie de ces
éléments et wous signale lorsqu'il est ternps de les changer,

Remplacement de piéces

Lorsque vous remplacez une piéce usée, assurez-vous de
remettre le compteur & zéro de cette pidce, Les instructions
nécessaires au remplacement des pigces se trouvent ci-dessous,

b g

i et de retard

Le filtre & air est situé & l'intérisur du panneau de protection
de |a grille d'aération supérisure, sur le caté droit du
scanner. 1l empéche |a poussizre de papier et de toner de
se déposer sur les composants électroniques trés fragiles du
scanner, Un filtre propre est essentiel pour assurer la
circulation d'une quantité d'air de refroidissement suffisante
& l'intérieur du scanner,

Remplacer |e filtre & air

Maintenance du
scanner -
Présentation

1. Présentation

2. Onglet
Configuration

3. Onolet Modules
remplagables
par [utilisateur

4. Onglet Journal
des incidents

5. Onglet Outils

3. Cliquez sur le lien Remplacer le filtre a air ; la boite de

dialogue correspondante s'affiche.
4. Suivez la procédure décrite dans l'aide en ligne.
5

. Apreés avoir exécuté la procédure, fermez l'aide en ligne.

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme
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4. Maintenance matérielle

Journal des incidents

Le journal des incidents consigne les problémes et erreurs récents
qui se sont produits avec le scanner.

Maintenance du scanner E|
Configuration | Modules remplagables par Mublisatewr | Joumal des incidents | Dutils

Filtre: : Lirnites:

Tous les codes b Depuis la demigre maintenance b
Code de service Date Heure Code d'&véne Compte de nu
S03-3430 i3] ooooood
S03-3430 1240742005 16:26:02 62145 (0000000
503-3430 12/07/2005 15:52:38 62145 (0000000
503-3430 124072005 12:45:40 62145 (0000000
503-3430 1240772005 13:45:32 62-145 0000000
503-3430 124072005 12:33:08 62145 (0000000
503-3430 1240722005 1217:05 62-145 0000000
503-3430 124072005 1216:20 62145 (0000000
503-3430 1240772005 121226 62-145 0000000

REMARQUE : Il est destiné au technicien Xerox uniquement.

Filtre Cette liste déroulante permet de visualiser les 15 incidents les
plus courants, tous les codes (incidents) ou uniquement les codes
de maintenance des incidents.

Limites  Cette liste déroulante permet d'afficher tous les incidents ou
uniquement ceux qui se sont produits depuis la derniere visite de
maintenance.

Enregistrer sous... Ce bouton permet d'exporter le journal des incidents sous forme
de fichier texte ASCII.
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4. Maintenance matérielle

Outils

L'onglet Outils contient tous les tests de dépannage du scanner,
ainsi que les programmes de configuration et de calibrage
de ce dernier.

Maintenance du scanner El
Configuration | Modules remplagables par 'utilizatewr | Joumal des incidents
g Configuration du repérage g Test des composants
Electroniques
% Etalonnage du scanner % Test de numérization image
Tester les touches et les
wopants
g Test du chariat et de la lampe

La plupart des outils de cet onglet sont destinés a étre utilisés
sous la supervision d'un technicien Xerox. Cependant, les outils
de repérage et d'étalonnage peuvent étre utilisés dés que
nécessaire.

Configuration du repérage

Utilisez I'assistant Configuration du repérage dés que vous
remarquez les points suivants :

Bordures noires sur les images,
Images partiellement effacées, comme tronquées,
Images Iégérement déformées (étirées ou écrasées).

POINT CLE : L'assistant Configuration du repérage doit étre
exécuté apreés l'installation ou aprés le déplacement du scanner.
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4. Maintenance matérielle

@, 2 1. Pour exécuter Configuration du repérage, cliquez sur le
@ bouton Aide de I'onglet Outils.

it

enance du scanner

X

Configuration | Modules remplagables par Iutiisateur | Journal des incidents ||

Configuration du repérage % Test des composants
Electoniques

Etalonnage du scanner % Test de numérigation image:

Tester les touches et les
wopants

Test du charict et de |a lampe

® ® 6 |6

L'aide en ligne affiche les informations sur I'onglet Outils :

Scanner Xerox DigiPath Guide de [

- A e

Page précédente Actualiser Démarrage Imprimer Options Démarrage

d‘ex =Becherche|_= }.Tayoms____

3 Guide de Iutlisateur du scanner Rerox & Logiciel de maint du Digh b
@ Guide de utiisateur du scanner e
Initiation
@ Astuces et conseils 0ng|et Qutils
[§] Comment utiiser I'side i . N
2] Section 508 Acoessbiis La plupart des outils proposes dans cet onglet doivent &tre
utilisés sur instructions d'un technicien xerox, Néanmuins, les
51 Contacter =erox outils de reperage st de cadrage peuvent &tre utilisés chaque
-] Utilisation du scanner fois que nécessaire.
(=429 Maintenance du scarner
[£] Intervalles de maintenance ¥ _Configuration du repérage
Etalonnage du scanner Utilisez cet assistant chaque fois que vous remarguez les
Enregistrement du scanner anornalies suivantes : Maintenance du
(=29 Logiciel de suppart du scanner 3 scanner -
B Wblksation dufodiciel de su) e Les bords de l'image sont noirs., Plésel’tation
@ Onglet Modules remplagab o I mangue des parties de I'image qui semble 1. Présertation
[£] Onglet Journal dierreurs aonguee, 2. Onolet
=) Onglet Outils & Limage semble légérement étirée ou au contraire Configuration
- [E] Onglet Dutils ramassée. 3. Onglet Modules
-[£] #issistant de configurat remplagables
@ Elalonnage La procédure de configuration du repérage doit étre par [utiisateur

exscutée

5] Tester s tovehes et rés l'installation ou aprés le déplacement du

4. Onglet Journal
<[] Testerle chariot et I 1

. M des incidents
-[£] Dialogue Tester les co b Calibrage du hner R
<[El Dislgues Tt co rumg » Test des touches et des voyants

@ DOnalet Configuration
-] Mettoyage b Test du chariot et de la lampe
(L] Remplacement des piéces usa_ o B
(23 Résolution de problémes b Test des composants électronigues

[ [ Glossaie . > P Test de numérisation d'image

[~
~

2. Cliquez sur Configuration du repérage pour afficher les
information de repérage et le lien More.

3. Cliquez sur ce lien ; la boite de dialogue de I'assistant
Configuration du repérage apparait.
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4. Maintenance matérielle

4. Suivez la procédure décrite dans l'aide en ligne et dans
I'assistant aprés avoir cliqué sur le bouton Configuration du

repérage.

Maintenance du scanner E‘
Configuration | Modules remplagables par Mutlisateur || Journal des incidents !
% Configuration du repérage g Test des composants
électronigues
% Etalonnage du scanner % Test de numérisation image
Tester les touches et les
woyants
g Test du chariot et de la lampe

5. Lorsque c'est chose faite, une boite de dialogue vous indique
que la procédure a réussi. Cliquez sur OK pour revenir a la
boite de dialogue Maintenance du scanner.

Maintenance du scanner

X

L'enregistrement de l'installation est kerming.

REMARQUE : Si la configuration du repérage échoue, refaites
une tentative. Si vous continuez a éprouver des difficultés a régler
le scanner, appelez le Centre Services Xerox.

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme
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Etalonnage du scanner

Le programme d'étalonnage numérise une bande dans le scanner
et compare le résultat a des résultats attendus. Le logiciel du
scanner effectue ensuite des réglages mineurs pour que la
numeérisation effectuée coincide avec les résultats attendus. Ceci
permet de garantir que la qualité image n'est pas affectée par de
Iégeres différences d'intensité de la lampe entre les
numérisations.

Le scanner est programmé pour s'étalonner a chaque mise sous
tension. Aprés le test de mise sous tension, I'étalonnage a lieu
automatiquement. En outre, le scanner est programmé pour
effectuer un étalonnage complet toutes les 24 heures s'il n'est pas
occupé a numeériser. Cependant, durant les périodes d'utilisation
intensive, il se peut que le scanner ne puisse effectuer lui-méme
I'étalonnage. Dans ce cas, si vous constatez une baisse de qualité
image, il convient d'effectuer un étalonnage manuel du scanner.

Pour cela, procédez comme suit :

1. Ouvrez I'application Maintenance du scanner en
sélectionnant Démarrer : Programmes : FreeFlow
Scanner 665 : Scanner Support.

2. Cliquez sur I'onglet Outils puis sur Etalonnage du scanner.

Maintenance du scannen g‘
Configuration | Modules remplagables par Mutiisatewr | Journal des incidents UUt“S
Configuration du repérage % Test des composants
Elechroniques
g Etalonnage du scanner % Test de numérisation image
Tester les touches et lzs
wopants
% Test du chariot et de |a lampe
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4. Maintenance matérielle

3. Cliquez sur le bouton Démarrer dans la boite de dialogue
Etalonnage du scanner.

=

Ftalonnage du scanner

% Cliquez sur <Démarrer > pour étalonner e scannet, isatariniane

[ Démarrer ] [ Fermer ] [ Aide

Test du chariot et de la lampe:

Attendez la fin de I'étalonnage avant de fermer et d'utiliser
le scanner.

4. Cliquez sur Fermer pour quitter I'application Maintenance
du scanner.

Tester les touches et les voyants

Ces tests vérifient que les touches et les voyants du scanner
fonctionnement correctement.

Le nombre de pressions sur les touches du panneau avant est comptabilisé.

Les woyants sélectionnés clignatent.
Configuration | Modules remplagables p:

Les témains d'alimentation situés derriére le panneau avant ne clignatent

pas.
g Configuration du ref  Rouge correspond & +5 volts, Jaune 4 +3,3 volts et Yert 3 +12 volts,
T E— Touches
o Mombre de pressions sur la touche Marche
% Etalonnage du sca
o Mombre de pressions sur la touche Arrét
[ audia
% Tester les touches
wopants
Wayanks
[IFaire dignoter woyant Disponible
g Test du chariot et [CIFaire clignater woyant Incident

[CIFaire cignoter woyant Code incident

I e

POINT CLE : N'effectuez pas ces tests sauf si un technicien
Xerox vous le demande.
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Test du chariot et de la lampe

Ces tests vérifient que le chariot et la lampe fonctionnent.

Configuration | Modules remplagables par [utilisateun

Cliquez sur <Démarrer = pour allumer lalampe.

Configuration du repérage

Etalonnage du scanner
Test

(%) Fonctionnement de la lampe

(O Test de stahilité de la lampe

Tester les touches et les

(O Chariot de numérisation
vopants

Démarrer Stop

Test du chariot et de la lampe

LECNUNE

[ Fermer I [ Aide I

Fermer Aide -

POINT CLE : N'effectuez pas ces tests sauf si un technicien
Xerox vous le demande.
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4. Maintenance matérielle

Test des composants électroniques

Ces tests vérifient que les composants électroniques du scanner
fonctionnent.

Test des composants électroniques

Sélectionnez un ou plusieurs tests.

Cliquez sur <Démarrer=, chaque test sera exécuté une Fois,
Herts | Outils

Les résultats (test réussi ou echoue) s'affichent.
Test des composants
électroniques
[C]Exécuter les bests en continu

Tests Etat Réussite | Echec
Test de numérisation image

SCYM

HYM

Chemin image
351
Mémoite Flash

Sélectionner kout l [ Désélectionner fouk

rm— [ Fermer ] [ ide ] _

POINT CLE : N'effectuez pas ces tests sauf si un technicien
Xerox vous le demande.
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Test de numérisation image

Cette boite de dialogue de test permet de numériser directement
a partir du scanner en contournant l'interface TWAIN, ce qui
permet une vérification indépendante du fonctionnement

du scanner.

Pour réaliser ce test, procédez comme suit :

1. Ouvrez I'application Maintenance du scanner en
sélectionnant Démarrer : Programmes : FreeFlow
Scanner 665 : Scanner Support.

2. Cliquez sur I'onglet Outils, puis sur Test de numérisation
image.

Maintenance du scanner PX‘

Configuration | Modules remplagables par Mutlisateur || Journal des incidents

Configuration du repérage g Test des composants
électronigues
Etalonnage du scanner g Test de numérization image

Tester les touches et les
vayants

Test du chariot et de la lampe

CACACAE

La boite de dialogue Test de numérisation image s'ouvre.

o
| lacement numérisation :
== document -
Format dorigine | -
E1 [5,511 pouces -
Hade -
@ air et blanc (1 bit) =
[# =1
El=n
T _uménsatmn

Zoom [Totelapage | E ﬂ

=[]
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3. Cliquez sur le bouton Aide pour ouvrir la fenétre Dialogue
Test de numérisation image et obtenir des instructions
pas-a-pas concernant le test.

E? HTML Help =)t
= 7 = B

Zuriick.  Aktualigieren  Startgeite Drucken Optionen Démanage

Inhalt E_Index | Suchen | Eavo‘;\len_

|

| =3 Guide de Mutilisatewr du scanner Keros: A | | togiciel de support du scanner Xerox : Outits
[] Guide de I'iisaten du scanner X
@ Iitiation

Astuces et conseils

Dialogue Test de numérisation image

@ Comment utiliser 'side Le dialogue Test de numérisation d'image est utilisé pour générer une numérisation sans
@ Section 508 Accessibilité utiliser l'interface TWAIN. Ceci permet de tester le scanner pour une opération normale,
@ Contacter Kerox dans le cas o 'interface TWAIN ne parvient pas & effectuer la numérisation.

[#-(2] Utiisation du scanner
[ &3 Maintenance du scanner
E‘ Intervalles de maintenance
Etalonnage du scanner " Effectuer les numérisations test 4 partir du chargeur de docurnents
P [£] Ervegistrement du scanner " Ouvrir une numérisation test sauvegardée
=429 Logiciel de support du scanner
| [E] Utisation du Ingicis de: sul
B Onglet Modules remplagab
@ Onglet Joumnal d'erreurs
=-(J) Onglet Qutils
[£] Onglet Outils
[£] &ssistant de configurat
[£] Etalonnage
[5] Tester les touches et e
=] Tester le chariot et la l:

Chaoigir une procédure & partir de la liste ci-dessous :

" Effectuer ls test de numérisation & partir de la glace d’sxposition,

[#-[] Nettopage

[#-(_] Remplacement des pigces usa_
[# (2] Résolution de problemes
-1 Glossaire .d

4. Cliquez sur Fermer pour quitter la boite de dialogue Aide.
5

. Cliquez sur Fermer pour quitter la boite de dialogue Test de
numeérisation image.

6. Cliquez sur Fermer pour quitter I'application Maintenance
du scanner.
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5. Administration du systéme

Ce chapitre identifie et décrit les procédures relatives a
I'administration et a la prise en charge du systéme, plus
particulierement I'administration des utilisateurs et des groupes.

Recommandations en matiére de sécurité

Vous trouverez ci-dessous des recommandations destinées a
assurer la sécurité du systéeme :

» Désactivez les services suivants en sélectionnant, dans la
barre des tdches Windows, Démarrer : Panneau de
configuration : Outils d'administration : Services, puis
en sélectionnant le type de démarrage Désactivé :

— Explorateur d'ordinateur
— Client de suivi de lien distribué
— Acceés a distance au Registre

* Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives de
Microsoft XP SP2

Si le client est équipé de Windows XP avec SP2, vous pouvez
désactiver le bloqueur de fenétres publicitaires. Par défaut, il
est activé, ce qui empéche l'affichage des fenétres publici-
taires de la page Web que vous étes en train de consulter.

@} 2 Pour désactiver le bloqueur de fenétres publicitaires :

v 1. Ouvrez le navigateur Internet Explorer.

@ 2. Sélectionnez Outils : Bloqueur de fenétre publicitaire
intempestive : Désactiver le bloqueur de fenétres
publicitaires intempestives sur la barre de menus.

3. Sélectionnez Fichier : Fermer pour fermer le navigateur.

Le bloqueur de fenétres publicitaires intempestives ne
bloque pas les fenétres de sites Web de confiance ou situés
sur l'intranet. Lors de la consultation d'un site Web en dehors
de l'intranet, vous devez modifier les paramétres du bloqueur
pour autoriser I'adresse du site a consulter.
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5. Administration du systéme

Pour modifier les paramétres du bloqueur de fenétres publicitaires
intempestives :

2
v
@ 1. Ouvrez le navigateur Internet Explorer.

2. Sile bloqueur de fenétres publicitaires est désactivé,
activez-le avant de modifier ses paramétres. Le cas échéant,
activez le bloqueur de fenétres publicitaires intempestives en
sélectionnant [Outils : Bloqueur de fenétre publicitaire
intempestive : Activer le bloqueur de fenétres
publicitaires intempestives].

3. Sélectionnez [Outils : Bloqueur de fenétre publicitaire

intempestive : Paramétres du bloqueur de fenétres

publicitaires intempestives]. La boite de dialogue
correspondante s'ouvre.

Entrez I'adresse ou I'URL du site Web a autoriser et

sélectionnez [Ajouter].

Sélectionnez [Fermer].

ar

oa

Sélectionnez [Fichier : Fermer] pour fermer le navigateur.
+ Site Web de Microsoft

Visitez le site Web www.microsoft.com pour obtenir d'autres
suggestions relatives a la sécurité du systéme.
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6. Gestion de I'impression éloignée

Ce chapitre traite de la configuration et de la gestion de
I'impression éloignée a l'aide des applications FreeFlow. Il inclut
les sujets suivants :

+ présentation de l'impression éloignée,

» configuration des presses numériques DocuColor 8000 et/ou
DocuColor 7000,

» configuration de I'Agent réseau,

» utilisation de I'option de sécurité élevée avec DocuSP 4.x/5.x
et TCP/IP,

» installation d'un certificat de sécurité,

» configuration du service d'impression éloignée,

» utilisation des options du Gestionnaire d'impression,
» résolution des problémes liés a l'impression éloignée.

REMARQUE : Ce chapitre est uniquement consacré aux
aspects de l'impression éloignée associes aux applications
FreeFlow. Pour plus de détails sur le serveur couleur et les
imprimantes haut volume, consultez la documentation Xerox
correspondante.
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Présentation de I'impression éloignée

TCP/IP :

IPX/SPX :

Les sections suivantes proposent une présentation générale de
I'impression éloignée avec les applications FreeFlow et ce qu'il est
important de prendre en compte lors de la configuration des
imprimantes éloignées pour les applications FreeFlow. Ces
derniéres gerent l'impression éloignée a l'aide de 2 types de
réseau : TCP/IP et IPX/SPX.

Il s'agit du protocole réseau le plus courant. |l permet la
communication entre le systéme et les serveurs d'impression
éloignée.

Le protocole réseau IPX/SPX assure la communication entre le
systéme et les serveurs d'impression éloignée équipés du
systéme d'exploitation Novell NetWare.

Le systéme prend en charge les deux types d'impression éloignée
de base suivants :

* Impression locale depuis le systeme

* Impression éloignée sur un autre systéme a l'aide du service
d'impression éloignée (RPS, Remote Printing Service)

REMARQUE : Pour installer et configurer une imprimante réseau
ou locale, reportez-vous a la documentation relative a
l'imprimante.

Impression éloignée via TCP/IP (UNIX)

Pour imprimer sur une imprimante éloignée TCP/IP, un compte
utilisateur valide doit exister sur le serveur d'impression.

2 types de compte sont disponibles sur le serveur d'impression
TCP/IP. L'un des comptes ne nécessite pas de connexion de
l'utilisateur au serveur et I'autre exige la connexion lors de la
soumission d'un travail d'impression.

Pour autoriser un utilisateur a imprimer un RDO sur une imprimante
éloignée DocuSP/DocuColor sans se connecter au serveur cou-
leur, vous devez créer un compte avec le nom d'utilisateur xrxusr
et le mot de passe de votre choix (par exemple, xrx123). Une fois
le compte créé, le serveur couleur est accessible a tout utilisateur
qui connait le nom du serveur et de la file d'impression. Le serveur
n'effectue aucune vérification de sécurité.

Pour offrir un niveau de sécurité plus élevé, |'utilisateur peut étre
amené a se connecter avant de pouvoir soumettre un travail
d'impression au serveur couleur. Vous pouvez soit créer un
compte local pour I'utilisateur sur le serveur couleur avec les
mémes informations de compte que sur le systéme ou I'utilisateur
peut entrer ses informations de compte réseau (NIS). Quelle que
soit la méthode choisie, I'utilisateur sera invité a entrer son nom
du compte et son mot de passe lors de la soumission d'un travail a
un serveur couleur donné.
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Configuration d'imprimantes éloignées

L'application Parameétres de l'imprimante de production vous
permet d'effectuer les opérations suivantes:

configurer et gérer les imprimantes éloignées,

installer et/ou mettre a jour un certificat de sécurité,
ajouter, modifier et supprimer des imprimantes éloignées,
définir une imprimante éloignée par défaut,

définir les options d'impression et de finition a I'aide de la boite
de dialogue Créer un bon de travail/Configurer le travail.

REMARQUE : Les imprimantes éloignées suivantes sont prises
en charge par les applications Xerox FreeFlow : presses
numeériques DocuColor 8000 et DocuColor 7000.

Les sections suivantes contiennent des instructions détaillées
relatives a la configuration d'imprimantes éloignées.
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Ajout d'une imprimante éloignée

POINT CLE : Les écrans présentés dans ce manuel
correspondent a ceux d'un systéme composé d'une presse
numeérique DocuColor 8000 connectée a un serveur couleur
Fiery EXP8000. Votre systéme peut étre différent selon la presse
numerique et le serveur couleur utilisés dans votre environnement
de travail.

Suivez la procédure ci-dessous pour relier une imprimante
éloignée au poste de travail/serveur.

Pour ajouter une imprimante éloignée :

1. Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Gestion de I'impression : Paramétres de
I'imprimante de production a partir du bureau Windows. La
boite de dialogue Paramétres de l'imprimante de production
s'ouvre.

2 Paramétres de limprimante de production

Imprimantes connectées a FreeFlow ;

DCA000EXPhald
" DCBO00EXPRrinG

Ajout d'une imprimante. ..

Supprirmer une imprirmante. ..

Imprimmante par défaut

Maodifier limprimante. .. |

Etat de limprimante. ..

Créer un bon de travail. ., |

Proprigtés de limprimante

Marm

: DCBO00EXPprink
Contrdleurserveur

File :

Modéle :

Type de contrdleur/serveur

13.136,193.15

print

DocuColor 8000 Digital Press
EXPE000 2.0

Fermer Aide
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6. Gestion de I'impression éloignée

2. Cliquez sur Ajout d'une imprimante. La boite de dialogue
Ajouter une imprimante s'ouvre.

Mo de limprimante @ |

| DCSDDDEXF‘print Gestion des travaus

Contrdleurfserveur dimpression ;
[13.136.193.18 r

File dimpression :

| prink

—
Modéle dimprimante : Type de réseau
|Dc-cuCnInr G000 Digital Press ﬂ f« TCRIIP

I
Type de contrdleur/serveur dimpression =

|ExPanon 2.0 -

Gestionnaire d'impression :

Test dimpression |

|Chemin impression éloignée standard j

CE | Annuler | Aide |

. Dans la zone de texte Nom de I'imprimante, entrez un nom
descriptif pour I'imprimante.

. Dans la zone de texte Contrdoleur/serveur d'impression,
entrez le nom d'héte ou I'adresse IP du serveur d'impression.

3

4

5. Dans la zone de texte File d'impression, entrez le nom de la
file d'impression de votre choix sur le serveur d'impression.

6

7

. Dans la liste déroulante Modéle d'imprimante, sélectionnez
I'imprimante appropriée.

. Dans la liste déroulante Type de contréleur/serveur
d'impression, sélectionnez le contréleur/serveur
d'impression couleur approprié.

8. Dans la liste déroulante Gestionnaire d'impression,
sélectionnez le gestionnaire d'impression approprié.

9. Dans la zone Gestion des travaux, sélectionnez les options
de votre choix :

REMARQUE : Les options ci-dessous ne sont disponibles
que si la presse numeérique inclut un serveur couleur
DocuSP. Elles sont grisées si l'imprimante ne gere pas
l'option.

* Cochez la case Convertir fichiers PDF en PS si vous
voulez convertir automatiquement les fichiers PDF au
format PostScript.

* Cochez la case DocuSP pris en charge pour activer la
compatibilité DocuSP.
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6. Gestion de I'impression éloignée

10.

11.
12.

Dans la zone Type de réseau, sélectionnez les options de
votre choix :

« TCP/IP

REMARQUE : Cochez la case Sécurité élevée pour activer
cette option sur l'imprimante désignée.

* Novell NetWare

Cliquez sur le bouton Test d'impression pour vérifier la
connexion a l'imprimante.

Cliquez sur OK pour enregistrer et fermer la boite de
dialogue Paramétres de I'imprimante de production.

Modification d'une imprimante éloignée

Pour modifier les paramétres d'une imprimante éloignée :

@ 1.

g
3

ok w0 bd

Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Paramétres de lI'imprimante de production a
partir du bureau Windows. La boite de dialogue Paramétres
de l'imprimante de production s'ouvre.

Sélectionnez l'imprimante a modifier dans la liste des
imprimantes.

Sélectionnez Modifier I'imprimante. La boite de dialogue
correspondante d'ouvre.

Modifiez les paramétres de I'imprimante a votre convenance.

Cliquez sur OK pour enregistrer et fermer la boite de
dialogue Paramétres de l'imprimante de production.

Définition de I'imprimante éloignée par défaut

@ 1.

g
3

A

Pour définir I'imprimante éloignée par défaut :

Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Paramétres de I'imprimante de production a
partir du bureau Windows. La boite de dialogue Paramétres
de l'imprimante de production s'affiche.

Sélectionnez l'imprimante éloignée a définir par défaut dans
la liste des imprimantes.

Cliquez sur le bouton Imprimante par défaut.
REMARQUE : La coche bleue qui s'affiche en regard du nom

d'une imprimante dans la liste des imprimantes indique qu'il
s'agit de l'imprimante par défaut.

Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue
Paramétres de l'imprimante de production.
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Suppression d'une imprimante éloignée

Suivez la procédure ci-dessous pour supprimer une imprimante
éloignée.

REMARQUE : La procédure ci-dessous s'applique aux impriman-

A

2
3
4.
5

tes éloignées Novell NetWare (IPX/SPX) et UNIX (TCP/IP).

Pour supprimer une imprimante éloignée :

1.

Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Paramétres de lI'imprimante de production a
partir du bureau Windows. La boite de dialogue Parameétres
de l'imprimante de production s'affiche.

Sélectionnez l'imprimante éloignée a supprimer dans la liste
des imprimantes.

Sélectionnez Supprimer une imprimante. Un message de
confirmation apparait.

Cliguez sur OK pour supprimer l'imprimante sélectionnée.

Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue
Parametres de l'imprimante de production.

ATTENTION : Pour désactiver I'accés au serveur d'impression/
couleur pour un utilisateur Windows, effectuez I'une des
opérations suivantes :

Dans le cas d'un serveur Novell NetWare, supprimez le
compte utilisateur correspondant de la base de données des
comptes du serveur NetWare.

Pour un serveur UNIX, supprimez le compte utilisateur de la
base de données des comptes du serveur UNIX. En outre, ou
comme alternative, supprimez le compte par défaut xrxusr.
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Création d'un bon de travail

La boite de dialogue Configuration travail sert a définir les options
d'impression et de fagonnage pour les imprimantes éloignées. Elle
permet d'effectuer les opérations suivantes :

» rétablir le bon de travail par défaut,
* enregistrer le bon de travail (extension de fichier .xpf),
e ouvrir un fichier de bon de travail.

REMARQUE : Seules les fonctions prises en charge par
l'imprimante sélectionnée sont disponibles dans la boite de
dialogue Configuration travail.

A

Pour afficher la boite de dialogue Configuration travail :

2

v 1. Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox

@ FreeFlow : Paramétres de lI'imprimante de production a
partir du bureau Windows. La boite de dialogue Paramétres
de l'imprimante de production s'affiche.

2. Dans la liste des imprimantes, sélectionnez I'imprimante
éloignée dont vous souhaitez afficher les fonctions de
configuration du travail.

3. Sélectionnez Créer un bon de travail. La boite de dialogue
Configuration travail de I'imprimante choisie s'ouvre.

4. Apportez les modifications de votre choix, puis enregistrez le
bon de travail.

5. Pour plus d'informations sur la boite de dialogue

Configuration travail, reportez-vous a la section Gestion de
I'impression de l'aide en ligne.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue
Configuration travail.

7. Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue
Paramétres de l'imprimante de production.
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Utilisation de I'option de sécurité élevée avec DocuSP 4.x/5.x et TCP/IP

Une option de sécurité élevée est disponible pour la transmission
de données lors d'une impression éloignée vers un serveur
d'impression couleur DocuSP 4.x/5.x qui utilise le protocole
TCP/IP.

REMARQUE : Si vous optez pour une sécurité élevée, vous
devez activer le parametre de sécurité sur le serveur couleur
DocuSP a la fois pour les parametres FTP et IPP. Reportez-vous
a la documentation DocuSP pour plus d'informations sur la
définition de ces parametres.

Ajout d'une imprimante a sécurité élevée

POINT CLE : Les écrans présentés dans ce manuel
correspondent a ceux d'un systéme composé d'une presse
numérique DocuColor 8000 connectée a un serveur couleur
Fiery EXP8000. Votre systéme peut étre différent selon la
presse numeérique et le serveur couleur utilisés dans votre
environnement de travail.

Pour ajouter une imprimante a sécurité élevee :

1. Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Paramétres de lI'imprimante de production a
partir du bureau. La boite de dialogue Paramétres de
I'imprimante de production s'affiche.

2 Paramétres de limprimante de production

Imprimantes connectées a FreeFlow ;

DCA000EXPhald
" DCBO00EXPRrinG

Proprigtés de limprimante

Mam
Contrdleurserveur
File :

Modéle

Ajout d'une imprimante. ..

Maodifier limprimante. ..

Supprirmer une imprirmante. ..

Imprimmante par défaut

Etat de limprimante. ..

Créer un bon de travail. .,

[CE000EXPprink
13,136,193.15
print

: DocuColor 8000 Digital Press
Type de contrdleur/serveur

EXPB000 2.0

Fermer Aide
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2.

Sélectionnez Ajout d'une imprimante. La boite de dialogue
Ajouter une imprimante s'ouvre.

Mom de limprimante : |

Conkrdleurfserveur dimpression ;

Gestion des travaux

| i

File d'impression ;

| B

Madéle dimprimante : Type de réseau
|DocuCOI0r 000 Digital Press j ¥ TCPR{IP
Twpe de contrdleurfserveur dimpression : ~ -

|cxpa000 1.0 |

Gestionnaire dimpression |

|Chemin impression &loignée standard j

Test dimpression |

K | Annuler | Aide |

Dans la zone de texte Nom de I'imprimante, entrez un nom
descriptif pour I'imprimante.

Dans la zone de texte Controleur/serveur d'impression,
entrez le nom d'héte ou I'adresse IP du serveur d'impression.
Dans la zone de texte File d'impression, entrez le nom de la
file d'impression de votre choix sur le serveur d'impression.
Dans la liste déroulante Modéle d'imprimante, sélectionnez
l'imprimante appropriée.

Dans la liste déroulante Type de contréleur/serveur
d'impression, sélectionnez le contrdleur/serveur
d'impression couleur approprié.

Dans la liste déroulante Gestionnaire d'impression,
sélectionnez le gestionnaire d'impression approprié.

Dans la section Gestion des travaux, sélectionnez les options
appropriées :

REMARQUE : Les options ci-dessous ne sont disponibles
que si la presse numérique inclut un serveur couleur

DocuSP. Elles sont grisées si l'imprimante ne gere pas
l'option.

* Cochez la case Convertir fichiers PDF en PS si vous
voulez convertir automatiquement les fichiers PDF au
format PostScript.

* Cochez la case DocuSP pris en charge pour activer la
compatibilité DocuSP.
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10. Dans la zone Type de réseau, sélectionnez les options
suivantes :

+ TCP/IP

REMARQUE : Cochez la case Sécurité élevée pour activer
cette option sur l'imprimante désignée.

* Novell NetWare

11. Cliquez sur OK pour enregistrer et fermer la boite de
dialogue Paramétres de I'imprimante de production.

Installation d'un certificat de sécurité

POINT CLE : Les informations suivantes concernent les systémes
connectés a un serveur couleur/contréleur DocuSP.

Si les communications a sécurité élevée sont nécessaires sur
votre site et que vous étes connecté a un serveur couleur
DocuSP, vous devez mettre en ceuvre le certificat de sécurité
client FTP et/ou Secure IPP afin d'assurer la communication avec
le serveur couleur DocuSP 4.x/5.x.

L'application Certificat de sécurité permet d'installer le certificat et
de vérifier I'état d'un certificat existant sur le serveur couleur
DocuSP 4.x/5.x.

REMARQUE 1 : Le certificat de sécurité doit étre activé sur le
serveur couleur DocuSP. Pour plus de détails, reportez-vous a la
documentation DocuSP.

REMARQUE 2 : Ce cettificat de sécurité ne correspond pas a
celui que les applications FreeFlow utilisent pour communiquer
avec les navigateurs connectés au site.

FreeFlow Scanner 665E - Guide de I'administrateur systéme 6-11



6. Gestion de I'impression éloignée

@r2

Pour installer un certificat de sécurité :
1. Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox

FreeFlow : Certificat de sécurité sur le bureau. La boite de
dialogue Certificat de sécurité s'ouvre.

& Certificat de sécurité

Mom du serveur :

Werifier le certificat

Identification de Ihdte :

1D de certificat :

Emis par
|

Etat :

| Fermer |

2. Dans la zone de texte Nom du serveur, saisissez le nom de
votre serveur d'impression.

3. Cliquez sur Vérifier le certificat pour vérifier le certificat
installé sur le serveur couleur DocuSP 4.x/5.x. Complétez les
informations relatives au certificat actuel du serveur couleur
DocuSP 4.x/5.x.

REMARQUE : La zone Etat contient des informations
relatives a la correspondance entre le certificat du DocuSP et
celui du poste de travail/serveur.

4. Sélectionnez I'une des options suivantes :

Si le certificat existant du systéme correspond a celui du
serveur d'impression/couleur, un message du type

« Le certificat de sécurité du poste de travail FreeFlow
correspond au certificat DocuSP ; les travaux peuvent
donc étre imprimés. » s'affiche. Cliquez alors sur Fermer.

Si le certificat existant du systéme ne correspond pas a
celui du serveur d'impression/couleur, un message du
type « Il est impératif de mettre a jour le certificat de
sécurité du poste de travail FreeFlow pour qu'il
corresponde a celui du serveur DocuSP avant d'imprimer
des travaux. » s'affiche. Cliquez alors sur Mettre a jour
immédiatement pour accepter le nouveau certificat

mis a jour.
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Résolution des probléemes liés a I'impression éloignée

Cette section décrit la résolution des problémes d'impression
TCP/IP et Novell NetWare, la consultation de I'Observateur
d'événements pour résoudre les problémes d'impression et le
nettoyage des fichiers d'impression.

Résolution des problemes TCP/IP

En cas de probléme d'impression depuis un systéme sur un
serveur TCP/IP, vérifiez les points suivants :

* Veillez a utiliser un nom d'utilisateur valide pour le serveur
d'impression.

Par exemple, xrxusr/<mot de passe propre au site>

* Veillez a ce que l'imprimante ajoutée dans la boite de dialogue
Parameétres de l'imprimante de production soit associée a un
type d'imprimante et a ce que le type de serveur corresponde
au serveur d'impression TCP/IP.

* Veillez a ce que la file d'impression soit présente et activée sur
le serveur TCP/IP.

* En cas de probléme d'impression éloignée, veillez a ce que le
service d'impression éloignée soit correctement configuré et
qu'il utilise un compte utilisateur valide pour le serveur
d'impression.

* Veillez a ce que le nom et I'adresse IP du serveur soient
corrects dans les fichiers host et Imhost sur le systéme de
fichiers Windows.

* Veillez a ce que le nom d'héte et I'adresse IP du systéme
soient ajoutés dans le fichier host du serveur d'impression.

Consultation de I'Observateur d'événements

Le journal de I'Observateur d'événements consigne tous les
incidents liés a l'impression. Consultez ce journal en cas de
probléme d'impression.

Pour cela, sélectionnez Démarrer : Panneau de configuration :
Outils d'administration : Observateur d'événements a partir du
bureau Windows. Pour plus d'informations sur 'utilisation de
I'Observateur d'événements, reportez-vous au chapitre 3 -
Configurations Windows et réseau.

REMARQUE : Pour plus d'informations sur la lecture et
l'interprétation du journal d'événements, reportez-vous a la
documentation Windows.
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Nettoyage des fichiers d'impression

Il peut arriver que les fichiers d'impression soumis au serveur
DocuSP ne puissent étre supprimés du répertoire de la file
d'impression aprés l'impression. Dans ce cas, le dossier des files
peut atteindre sa capacité maximum et ne peut plus accepter de
travaux d'impression entrants. La documentation du serveur
indique les procédures manuelles pour nettoyer les files du
serveur lorsque cela se produit. Consultez la documentation
suivante :

* Section relative aux incidents non déclarés du document
Xerox Document Services Platform Series - Guide de
résolution des incidents.
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7. Administration de I'application
Impression Express

Ce chapitre fournit les informations relatives a I'utilisation des
lignes de commandes DOS pour automatiser la soumission des
travaux a l'aide de I'application Impression Express.

L'application Impression Express est un utilitaire complet qui
permet de programmer tous les attributs d'impression des travaux
destinés aux imprimantes et systémes d'édition éloignés Xerox.

L'application Impression Express peut étre exécutée uniquement
sur les autres plates-formes WindowsXP Professionnel que celles
fournies avec les applications Xerox FreeFlow.

Cette fonctionnalité offre la flexibilité d'accéder a des travaux préts
a imprimer pris en charge par FreeFlow, tels que des documents
aux formats PostScript, PDF, TIFF, HP/PCL, ASCII, JPEG

et RDO.
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Configuration requise

La configuration requise pour I'application Impression Express est
la suivante :

+  Systéme d'exploitation Windows XP Professionnel

+ UCa733MHz

* 256 Mo de mémoire vive (RAM) minimum

» 200 Mo d'espace disque pour l'installation de I'application
» Espace disque disponible pour I'exécution de I'application

REMARQUE : L'espace requis pour I'exécution de I'application
dépend de la taille des travaux.

Utilisation des lignes de commandes DOS

Cette section fournit les informations relatives a I'utilisation des
lignes de commandes DOS pour automatiser la soumission des
travaux a l'aide de I'application Impression Express.

Vous pouvez créer et exécuter un fichier batch (liste de
commandes DOS) pour imprimer des travaux multiples dans
I'application Impression Express sans afficher l'interface utilisateur
ou sans intervention de I'utilisateur. Impression Express imprime
le nombre d'exemplaires spécifié pour les fichiers sélectionnés sur
l'imprimante indiquée puis se ferme. Tous les autres attributs du
bon de travail sont des valeurs par défaut (qui peuvent
correspondre aux différentes valeurs du document RDO).

Voici comment le programme accede a l'application Impression
Express via la ligne de commandes :

domgr “<nom_chemin/fichier>” /b
“<file_impression>"<nombre_copies>

Un message d'erreur s'affiche si le nom de fichier entré est
incorrect. Entrez alors un nom de fichier correct. Si le nom de
I'imprimante est incorrect, aucun message d'erreur ne s'affiche.
Par contre, la fenétre Paramétres de l'imprimante s'ouvre pour
vous permettre de sélectionner une imprimante existante ou d'en
ajouter une. Dans ces deux cas, l'intervention de I'utilisateur est
nécessaire.

Sile nombre de copies est incorrect, Impression Express imprime
le fichier sélectionné en un seul exemplaire (valeur par défaut) sur
l'imprimante spécifié et se ferme.
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Impression d'un document a l'aide de I'application Impression Express

Vous pouvez imprimer des fichiers RDO, TIFF, JPEG, PostScript,
ASCII (TXT), HP/PCL et PDF a l'aide de I'application Impression
Express. Vous pouvez imprimer un document a la fois ou
plusieurs documents sous la forme d’un travail d'impression
unique.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas imprimer des séries de pages
pour un travail d'impression comportant plusieurs fichiers.

Pour imprimer un document a l'aide de I'application Impression
Express :

1.

& a » w0 b

Sélectionnez Démarrer : Programmes : Logiciel Xerox
FreeFlow : Impression Express a partir du bureau
Windows. L'application Impression Express s'ouvre.
Sélectionnez Systéme de fichiers Windows dans la liste
déroulante Sélectionner a partir de.

Dans la liste déroulante Afficher le type des fichiers,
sélectionnez le type de fichier a imprimer.

Utilisez I'afficheur de dossiers pour accéder au document de
votre choix. Sélectionnez ce document.

Entrez le nombre d'exemplaires a imprimer dans la zone de
texte Copies.

Cochez la case Toutes pour imprimer toutes les pages du

document sélectionné. Sinon, désactivez la case Toutes si
vous souhaitez imprimer une série de pages du document.

REMARQUE : La case Toutes est cochée ou estompée pour
les travaux multi-fichiers. Toutes les pages des documents
d'un travail multi-fichiers doivent étre imprimées.

Sélectionnez l'imprimante de votre choix dans la liste
déroulante Imprimante.

REMARQUE : Vous pouvez sélectionner Paramétres de
l'imprimante pour ajouter une autre imprimante a la liste
déroulante Imprimante.

Sélectionnez Configurer le travail pour ouvrir le bon de
travail pour l'imprimante spécifiée si vous souhaitez modifier
les options d'impression du document.

REMARQUE : L'option Configurer le travail est disponible
lorsque l'option Imprimer séparément est sélectionnée.
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9. Lorsque vous avez défini toutes les options d’'impression,
sélectionnez Imprimer pour envoyer le document a
limprimante éloignée spécifiée.

10. Lorsque I'envoi du travail d'impression est terminé, une zone
de message apparait. Cliquez sur OK pour accepter le
message et revenir a lI'application Impression Express.

11. Cliquez sur Fermer pour fermer Impression Express une fois
que vous avez soumis les travaux d'impression.
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