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Vorwort

Willkommen bei den Versionshinweisen fir die Xerox® FreeFlow® Vision-Software. Dieses
Dokument enthalt wichtige Angaben zu Systemvoraussetzungen, bekannten Problemen und
Einschréankungen sowie zu unterstutzten Druckern der aktuellen Softwareversion.

Online-Ressourcen

Zusatzliche Produktdokumentation, Community-Foren und Support finden Sie unter:
http://www.xerox.com/vision.
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Systemanforderungen

Mindestsystemanforderungen

Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Mindestsystemanforderungen stellen die
Mindestanforderungen an Hardware, Software und/oder Konten dar, die erfiillt sein missen,
um auf die Software zuzugreifen und sie zu nutzen. Bei der Auswahl einer leistungsfahigen
Plattform fir Ihre Umgebung sollten Sie auch verschiedene andere Faktoren berlicksichtigen,
wie die Anzahl der angeschlossenen Gerate, ihr Standort (lokal oder remote) sowie die
Netzwerkgeschwindigkeit und -bandbreite.

Die Xerox® FreeFlow® Vision-Software wird auf einem dedizierten, eigenstandigen PC/Server
unterstutzt, der die unten aufgeflhrten Systemanforderungen erflllt oder Gbertrifft, oder kann
auch gleichzeitig mit (nur) der Xerox® FreeFlow® Core-Software installiert werden. Die Installation
von anderen Softwarekomponenten als den nachstehend aufgeflhrten wird nicht unterstutzt.

Bei der Installation von FreeFlow Vision zusammen mit FreeFlow Core muss der PC/Server die
in der folgenden Tabelle aufgefihrten empfohlenen Mindestspezifikationen fur FreeFlow Vision
erfullen (oder uUbertreffen).

Wenn sich FreeFlow Vision und FreeFlow Core auf demselben Server befinden, muss FreeFlow
Vision mit einer eigenen, separaten SQL-Datenbankinstanz konfiguriert werden.

Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, vor Installation der Software einen PC/Server
zur Verfiigung zu stellen und mit einer entsprechend lizenzierten Version eines Betriebssystems
auszustatten. Dabei ist darauf zu achten, dass die jeweiligen Mindestsystemanforderungen erfullt
werden.

Die Installation von FreeFlow Vision wird nur in privaten lokalen oder Wide Area Ethernet-
Netzwerken (Intranet) unterstitzt.

FreeFlow Vision kann nicht auf Domain-Controllern oder Backup-Domain-Controllern installiert
werden.

Performance-Richtlinien

Fir die meisten Umgebungen, einschliel3lich bei einer Installation zusammen mit FreeFlow Core,
ist ein System erforderlich, das die unten aufgefiihrten empfohlenen Spezifikationen erfiillt oder
Ubertrifft. Die Basiskonfiguration eignet sich nur zur Evaluierung der Software oder fir kleine
Druckereien mit nicht mehr als zwei (2) Druckern.

Basiskonfiguration Empfohlen
Prozessor Intel Core i7 Prozessor, Intel Xeon Prozessor E5,
3,3 GHz oder besser 2,5 GHz oder besser
(4 oder mehr Kerne) (8 oder mehr Kerne)
Systemspeicher 16 GB 32GB
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Festplatte

Mindestens 25 % freier
Festplattenspeicher. Es wurden
Windows-Festplatten mit bis

zu 4 TB getestet. Bei hdheren
Volumen kénnen die
Ergebnisse variieren.

Peripheriegerate

500 GB, SATA Solid State
Drive (SSD), 3 Gbit/s (RAID 5)

500 GB SATA Festplatte
(HDD) (einfache Partition)

Vollstandige Systembackups
sind erforderlich, wenn Nicht-
Raid-Konfigurationen
verwendet werden.

» Monitor und Video-Controller mit einer Auflésung von 1900 x
1200 und 32-Bit-Farbe

e Tastatur und Maus

Netzwerk Permanente Verbindung mit einer (statischen) IP-Adresse
Intranet 100 Mbit/s 1 Gbit/s
Betriebssystem * Microsoft Windows 11 * Microsoft Windows

Windows Basic, Core,
Education, Home, loT Core,
Mobile, Starter, Team, ,S“, ,X“
und Vorschau-Editionen von
Microsoft Betriebssystemen
werden nicht unterstutzt.

Bitte wenden Sie sich an den
Produktsupport, bevor Sie die
Multi-Point Server, Small
Business Server oder
Essentials Editionen
verwenden, da einige
Versionen nicht unterstitzt
werden.

« Microsoft Windows Server 2022
10 (64-Bit) « Microsoft Windows
Server 2019

Windows sollte immer auf dem
aktuell unterstitzten Stand
gehalten werden.

Infrastruktur
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* Microsoft .NET Framework 4.8.0

* Microsoft SQL Server 2014 SP1 oder hdher.
Unterstitzt werden die Editionen Enterprise, Express
und Standard.

FreeFlow Vision kann mit einer Remote-SQL-Datenbank
konfiguriert werden. Weitere Informationen sind der
Installationsanleitung zu entnehmen.

Der Server sollte mit einer statischen IP-Adresse konfiguriert
werden. DHCP wird nicht empfohlen.

FreeFlow Vision unterstitzt nur die einmalige Anmeldung (SSO)
von Active-Directory-Konten. Eine Anmeldung von Konten
Dritter wie Facebook, Google, Apple, etc. wird nicht unterstitzt.

Verwenden Sie keine cloudbasierten oder Federated-Login-
Konten wie Windows Live, Microsoft, Outlook, Microsoft 365
(zuvor Office 365) oder Office 360 fir den Server oder den SQL-
Server. Es muss sich beim Server entweder um einen lokalen
Windows-Account oder einen Active-Directory-Account handeln.




Browser - Aktuelle Versionen moderner Browser von Apple®, Google®,
Microsoft® und Mozilla®

Microsoft Internet Explorer und Microsoft Edge werden nicht
unterstitzt. Nur Microsoft Chromium Edge wird unterstitzt.

Nicht unterstitzt werden Browser, die alter sind als ein Jahr.
Zur Vermeidung von Kompatibilitdtsproblemen immer die
aktuellste Version des Browsers verwenden.

Grundsatzlich Browser fur Desktop-Computer verwenden.
Bei Browsern fur Mobilgerate kann es zu Anzeigeproblemen
kommen.

Unterstiitzung fiir virtuelle Umgebungen

Bei der Installation der Software in einer virtuellen Umgebung ist der Kunde flr die Unterstitzung
der virtuellen Umgebung und der Software der virtuellen Umgebung verantwortlich.

Kunden missen dem Xerox-Support nach Bedarf auch eine vollstandig konfigurierte virtuelle
Umgebung, einschliel3lich des Zugangs und der Unterstiitzung dafiir, bereitstellen. Die virtuelle
Umgebung muss explizit so konfiguriert werden, dass sie die angegebenen physischen Hardware-
Anforderungen erfillt oder Ubertrifft.

Es werden nur Probleme unterstutzt, die mit der Standardkonfiguration der FreeFlow-Software
reproduziert werden kdnnen. Bei Problemen, die nur in der virtuellen Umgebung auftreten,
wird sich Xerox bemUuhen, diese zu beheben.

Sicherheitsupdates

Wir empfehlen, dass der PC/Server und Clients mit Windows Update stets auf dem neuesten
Stand gehalten werden, um die neuesten Fehlerkorrekturen und Sicherheitsverbesserungen
zu erhalten.

Weitere Informationen sind dem Sicherheitshandbuch fiir Xerox® FreeFlow® Vision zu entnehmen.
Dieses Dokument steht auf der Xerox-Website zur Sicherheit unter folgender Adresse zur
Verfugung: https://security.business.xerox.com/.

Backup und Wiederherstellung

Das Backup der Software liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. Das Backup kann mit
jeder kommerziell verfiigbaren Backup- und Wiederherstellungssoftware durchgefiihrt werden.
Stellen Sie sicher, dass Sie ein vollstandiges Systembackup anlegen, das alle Festplatten
umfasst, die das FreeFlow-Produkt und die Datenbank-Software beinhalten.
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2. Bekannte Probleme und Einschrankungen

Verwaltung

Die Option/Schaltflache ,Neuen Benutzer hinzufligen® ist nicht verfliigbar, wenn Sie Uber
Active Directory angemeldet sind.

Wenn nach dem Zeitplannamen ein Leerzeichen eingefligt wird, wird ein Fehler angezeigt.
Die Standardschicht kann nicht bearbeitet werden.

System

Die Serveruhr und die Anwendung miissen synchronisiert sein, andernfalls kann

es sein, dass der HTTPS-Server die Verbindung ablehnt. Wenn der HTTPS-Server eine
Verbindung herstellt, sind die in der Liste ,Fertig gestellte Auftrage* angezeigten Auftrage
moglicherweise falsch.

Damit FreeFlow Vision den richtigen Materialnamen und das richtige Gewicht bereitstellen
kann, muss der Papierkatalog auf dem Digital Front End (DFE)/Controller definiert werden.
Wenn beim Ersetzen der Tinte auf der Xerox® Baltoro® HF Inkjet Press die Flasche zu
weniger als100 % geflllt ist, zeigt FreeFlow Vision das Volumen als 100 % an, auch wenn
die Flasche nur teilweise gefillt ist.

Farben werden bei einem deaktivierten Toner-Austauschmodul (CRUM) in FreeFlow Vision
nicht angezeigt.

Bei Auftragen, die weniger als 20 Seiten (Drucke) enthalten, werden in FreeFlow Vision
moglicherweise nicht die richtigen Druck- und Auftragsdaten (Ubermittelte, nachste und
fertig gestellte Auftrédge) angezeigt.

Wenn ein Drucker an einem oder mehreren bestimmten Tagen deaktiviert, ausgeblendet
oder inaktiv ist (keine Daten erfasst), wird der entsprechende Drucker fir diese Tage nicht
in der Zeitachse der Ansicht ,Analysieren“ angezeigt.

Drucke werden in Drucke pro Minute (IPM) oder Stunde (IPH) gemessen. Ein Druck basiert
auf einem einzelnen einseitig bedruckten Blatt — unabhangig von der BlattgroRe. Drucke sind
nicht gleichbedeutend mit Laufmetern, Klicks oder der Anzahl der Seiten eines Auftrags.
Drucke umfassen auch Diagnoseblatter.

Beim Austausch einer Farbe erwartet das System, dass eine neue Farbe eingesetzt wird.

Live-Ansicht

Behalterinformationen werden moglicherweise nicht korrekt angezeigt.

Die Liste der Ubermittelten Auftrage ist fiir iGen5 leer, wenn aktive Auftrage in der
Druckwarteschlange angezeigt werden.

Beim Loschen eines Druckers wird die Sicherungsdatei nicht heruntergeladen.
Auftragsdaten werden auf einem Nuvera mdglicherweise nicht korrekt angezeigt.

Bei den Behalternamen werden auf franzdsischen Systemen falsche Zeichen angezeigt.
Nicht zugewiesene Materialbehalter sind nicht sichtbar.

Die Fullstande fur Tonerbehalter stimmen bei Nuvera Tandem-Systemen nicht.

Ein Popup-Fenster mit der Schaltflache ,SchlieRen® wird manchmal angezeigt, wenn
FreeFlow Vision langere Zeit inaktiv ist.

Das Popup-Fenster schlieBen und sich bei Bedarf neu anmelden.

Die Anzahl fertig gestellter Auftragsdrucke wird nach einem Papierstau bei einem iGen5
FFPS nicht mehr erhdht.

Bei Drucken werden vorherige Tage angezeigt; bei der Fiery APl Drucke zu Beginn des
Tages.

Wenn beim Drucken Auftragsdaten fehlen, zur Registerkarte ,Verwaltung“ navigieren,
die Registerkarte ,Drucker” auswahlen und zum gewlinschten Drucker gehen. Zur
Problembehebung die Datensammlung fiir den gewiinschten Drucker anhalten und
anschlieBend wieder fortsetzen.
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Druckerverwaltung
e Wenn Materialbehalter auf Xerox Nuvera® Drucksystemen neu programmiert werden,
muss FreeFlow Vision zur korrekten Anzeige der Behalter neu gestartet werden.
e Einer Druckergruppe kénnen maximal 65 Drucker hinzugefligt werden.

FreeFlow Core-Integration
¢ Wenn sich FreeFlow Vision und FreeFlow Core auf demselben Server befinden, muss
FreeFlow Vision mit einer eigenen, separaten SQL-Datenbankinstanz konfiguriert werden.
e Beim Hinzufligen von Druckern von der Xerox® FreeFlow® Core-Software werden Drucker,
die aktiv (online und verbunden) sind, erfolgreich importiert.
e Das Produktivitatsziel (Drucke) muss flr von Free Flow Core importierte Drucker festgelegt
werden. Das System wendet den Standardwert nicht automatisch an.
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Unterstutzte Drucker

Xerox-Gerate

Die Xerox® FreeFlow® Vision-Software unterstiitzt eine Konnektivitat mit Xerox SNMP- und Xerox
Fiery-fahigen Geraten — darunter auch Xerox FreeFlow-Druckserver und Xerox-Druckserver mit
Unterstiitzung von Fiery® — und erméglicht so die Erfassung von Betriebsdaten in Echtzeit.

WICHTIG

Das folgende Protokoll bzw. die folgende Schnittstelle muss auf dem Druckserver aktiviert sein,
damit FreeFlow Vision eine Verbindung mit dem Gerat herstellen kann. Weitere Informationen
sind dem Sicherheitshandbuch fiir Xerox® FreeFlow® Vision zu entnehmen.

Xerox FreeFlow-Druckserver

e SNMP (Versionen 1, 2c und 3) ermdglicht die Feststellung des Geratetyps und
Druckerinformationen iber die Standard-Geratebeschreibung.

Xerox Druckserver, powered by Fiery
o Die Fiery-Anwendungsprogrammierschnittstelle (API) stellt eine sichere bidirektionale
Verbindung mit dem Fiery-Server her.

Fiery API

Die neueste Version der Fiery API ist unter www.xerox.com erhaltlich. Alle Kundendienste und
Treiber > Software und Plattformen > FreeFlow > FreeFlow Vision auswahlen und die fir den
Xerox-Drucker und das Druckservermodell passende Version herunterladen (siehe nachstehende
Tabelle).

Sicherstellen, dass der Dateiname (Prafix und Betriebssystem — Windows oder LINUX) dem jeweiligen
Gerat entspricht.

Xerox Fiery- . Fiery APl-Download unter
Xerox-Drucker Druckserver Softwareversion
Xerox® iGen® 5 Press Xerox® EX-P 5 2.1/2.11 SP1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_ 73-00.ps
Druckserver, powered by
Fiery®
Xerox® Iridesse® Production | Xerox® EX-P 6 3.1 FS400_FieryAPI_WIN_5 2 73-00.ps
Press Druckserver, powered by
Fiery®
Xerox® Versant® 4100 Press | Xerox® EX-P 4100 1.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
Druckserver, powered by
Fiery®
Xerox® EX 4100 1.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
Druckserver, powered by
Fiery®
Xerox® Versant® 280 Press Xerox® EX 280 2.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
Druckserver, powered by
Fiery®
Xerox® EX-i 280 2.1 FS400_FieryAPI_LINUX_5_2_73-
Druckserver, powered by 00.ps
Fiery®
Xerox® PrimeLink® Xerox® EX C9065/C9070 2.0 FS500_FieryAPI_WIN_5 2 73-00.ps
C9065/C9070 Drucker Eir:rc;léserver, powered by 1.0SP2 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
2.0 FS500_FieryAPI_LINUX_5_2_73-
00.ps
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Xerox® EX-i C9065/C9070
Druckserver, powered by
Fiery®

Xerox® EX B9100 Serie 1.x
Druckserver, powered by
Fiery®

1.0 SP2 FS400_FieryAPI_LINUX_5_2_73-

00.ps

Xerox® PrimeLink® B9100
Serie

FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps

Mindestsystemanforderungen fur Drucker und Druckserver

FreeFlow Vision unterstltzt aktuelle Xerox-Druckermodelle mit FreeFlow-Druckserver und Xerox-
Druckserver mit Unterstlitzung von Fiery, auf denen die neuesten Softwareversionen ausgeflhrt
werden. In der folgenden Tabelle sind die Xerox-Gerate aufgeflhrt, die von der Software
vollstandig unterstiitzt werden, sowie die Mindestsystemanforderungen fiir den Drucker und den
Druckserver, die erfillt sein missen, um auf die Software zugreifen und sie nutzen zu kénnen.

Wenn ein Gerat die unten aufgefihrten Mindestanforderungen nicht erflllt (oder tbertrifft) und
die Software nicht als Client-Download zur Verfugung steht, den Vertriebspartner kontaktieren.

Mindestsystemanforderungen fiir Xerox® Gerate und Druckserver

Xerox-Drucker Version Auf folgende Druckserver Version/ Auf folgende
Weise erhiltlich Patch(es) Weise erhaltlich
Xerox® Baltoro® HF WH.16.0.20 Den Xerox® FreeFlow® 24.0.23126.0 Den
Inkjet Press Vertriebspartner | Druckserver Vertriebspartner
kontaktieren kontaktieren
Xerox® iGen® 5 Press MOF.7.0.36 Den Xerox® FreeFlow® 24.0.23126.0 Den
Vertriebspartner | Druckserver Vertriebspartner
kontaktieren kontaktieren
Xerox® EX-P 5 2.1/2.11 SP1 Den
Druckserver, powered Vertriebspartner
by Fiery® kontaktieren
FIT102651822 Den
Vertriebspartner
FIT102658104 Kontaktieren
Xerox Nuvera® RV.14.5.x Den Xerox® FreeFlow® 73N1.96.11_X86 | Den
Drucksystemfamilie Vertriebspartner Druckserver Vertriet?spartner
(nur Modelle IV-B und kontaktieren kontaktieren
IV-D)
Xerox® Iridesse® 6.0.77 www.xerox.com: | Xerox® EX-P 6 3.1 Den
Production Press Alle Druckserver, Vertriebspartner
Kundendienste | powered by Fiery® kontaktieren
und Treiber
SP1_FIT1025557 | Fiery System-
06 Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
FIT102659042 Kundendienste
und Treiber
Xerox® Versant® 101.22.93 Den Xerox® EX-P 4100 1.1 Den
4100 Press Vertriebspartner | Druckserver, powered Vertriebspartner
Produkt-IDs: PZZ/QAA kontaktieren by Fiery® kontaktieren
und RAZ/RCQ Produkt-ID: TNQ FIT000293406 Fiery System-
Updates oder
FIT102623490 WWW.XErox.com:
FIT102659042 Alle
Kundendienste
und Treiber
Xerox® EX 4100 1.1 Den
Druckserver, powered Vertriebspartner
by Fiery® kontaktieren
Produkt-ID: TNZ FIT000293406 Fiery System-
Updates oder
FIT102623490 WWW.XErox.com:
FIT102659042 Alle
Kundendienste
und Treiber
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Xerox® Versant®
280 Press

Produkt-ID: QAM und

RFQ

81.22.91

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Xerox® EX 280

Druckserver, powered

by Fiery®
Produkt-ID: TMZ

Xerox® EX-i 280

Druckserver, powered

by Fiery®
Produkt-ID: QMF

21

FIT000293151
FIT102623492
FIT102659042

21

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

FIT102630611
FIT102659088

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Xerox® PrimeLink®

C9065/C9070 Drucker

Xerox® PrimeLink®
B9100 Serie

85.06.11

90.40.71

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Xerox® EX
C9065/C9070
Druckserver,
powered by Fiery®

Xerox® EX-i
C9065/C9070
Druckserver,
powered by Fiery®

Xerox® EX B9100
Serie Druckserver,
powered by Fiery®

2.0

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

FIT102623486
FIT102658103

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

1.0 SP2

FIT102623487
FIT102671687

2.0

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

FIT102623488
FIT102658102

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

1.0 SP2

FIT102623489
FIT102671686

1.1

1.0
SP1_FIT1023902
97

Den
Vertriebspartner
kontaktieren

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

1.0
SP2_FIT1025557
09

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber
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FIT102620812
FIT102659042

Fiery System-
Updates oder
WWW.XErox.com:
Alle
Kundendienste
und Treiber

Support fur Gerate, die nicht von Xerox stammen

FreeFlow Vision ist eine herstellerunabhangige Lésung, die eine Konnektivitat Gber das Simple
Network Management-Protokoll (SNMP) mit den meisten Geraten verschiedener Hersteller

unterstitzt, die diesem Industriestandardprotokoll entsprechen. Es gelten bestimmte
Einschrankungen. Wenn ein bestimmtes Gerat SNMP nicht unterstiitzt oder bestimmte

Betriebsdaten nicht iGber SNMP Ubertragt, kann FreeFlow Vision keine Verbindung herstellen

und/oder (gewisse/alle) Betriebsdaten des Gerats nicht anzeigen.

Xerox Uibernimmt keine Verantwortung fir die Identifizierung oder Behebung von Mangeln an
Nicht-Xerox-Produkten, die mit dem Produkt verbunden sind oder mit diesem verwendet werden
oder fUr die anderweitige Bereitstellung von Serviceleistungen oder Support fiir solche Nicht-

Xerox-Produkte.
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4.

Installationsverfahren

Installation und Upgrades

Anweisungen zur Installation und zum Upgrade sind der Xerox® FreeFlow® Vision Software-
Installationsanleitung zu entnehmen. Dieses Dokument ist im Abschnitt ,Owner Resources*
(Ressourcen fur Besitzer) auf der Produktseite der Xerox FreeFlow Vision-Software

unter www.xerox.com/vision erhaltlich.
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http://www.xerox.com/vision

Offenlegung von Lizenzen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) flr die Xerox® FreeFlow® Vision-Software filr
Installationen, die Gber den Standardspeicherort durchgefiihrt werden, finden Sie unter
C:\Programme\Xerox\FreeFlow Vision\License (Lizenz).

Offenlegung von Lizenzen
Die Offenlegung von Lizenzen fir Komponenten von Drittanbietern fiir Installationen, die tber

den Standardspeicherort durchgefuhrt werden, finden Sie unter C:\Programme\Xerox\FreeFlow
Vision\Disclosures (Offenlegung).
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