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Prefacio

Bem-vindo as Notas da versdo do Software Xerox® FreeFlow® Visdo. Este documento contém
informagdes importantes sobre requisitos do sistema, problemas e limitagdes conhecidos
e impressoras compativeis com a versao do software atual.

Recursos on-line

Para obter documentagao adicional do produto, féruns de comunidade e suporte, acesse:
http://www.xerox.com/vision.
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Requisitos do sistema

Requisitos minimos do sistema

Os requisitos minimos do sistema descritos na tabela a seguir referem-se ao hardware, software,
e/ou contas, as quais devem estar em vigor para acessar e usar o software. Varios outros fatores,
como o numero de dispositivos conectados, sua localizagao (local ou remoto) e a velocidade da
rede e largura de banda, também devem ser consideradas ao selecionar uma plataforma
adequada para o seu ambiente.

O Software Xerox® FreeFlow® Vis&o é suportado em um PC/Servidor dedicado e independente,
ou pode ser instalado e corresidir com o Software Xerox® FreeFlow® Core (somente) que atenda
ou exceda os requisitos do sistema definidos abaixo. A instalagdo de componentes de software
que nao sejam os descritos na tabela a seguir ndo é suportada.

Se a instalacao do FreeFlow Visao corresidir com o FreeFlow Core, o PC/Servidor devera
atender ou exceder as especificagdes minimas recomendadas para o FreeFlow Visao descritas
na tabela a seguir.

Ao instalar o FreeFlow Vision no mesmo Servidor que o FreeFlow Core, assegure-se de que o
FreeFlow Vision seja configurado com a sua propria instancia do banco de dados SQL separada.

E responsabilidade do Cliente fornecer, instalar e configurar um PC/Servidor com uma versao
devidamente licenciada do sistema operacional, que atenda aos requisitos minimos desse
sistema operacional antes de instalar o software.

A instalagédo do FreeFlow Vis&o é suportada em local privado ou em redes Ethernet de longa
distancia (Intranet).

O FreeFlow Viséo nao pode ser instalado em controladores de Dominio ou em controladores
de Dominio de backup.

Diretrizes de desempenho

Para a maioria dos ambientes, incluindo a instalagao corresidente com o FreeFlow Core, é
necessario um sistema que atenda ou exceda as especificagdes recomendadas descritas abaixo.
A configuragéo basica é adequada apenas para avaliagdo do software, ou para pequenos
estabelecimentos de impressao com no maximo duas (2) impressoras.

Basico Recomendado

Processador Processador Intel Core i7, Processador Intel Xeon E5,
3,3 GHz ou melhor (4 ou mais | 2,5 GHz ou melhor (8 ou mais
cores) cores)

Memodria do sistema 16 GB 32 GB
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Disco rigido

Minimo de 25% de espago livre
disponivel o tempo todo. Foram
testados volumes do disco

do Windows de até 4 TB. Os
resultados podem variar com
volumes maiores.

Disco rigido (HDD) SATA de
500 GB (Unica particdo de
disco)

Unidade de estado sélido
(SSD) SATA de 500 GB,
3 Gbps (RAID 5)

Backups completos do
sistema sao necessarios se
configuracdes nao RAID forem
usadas.

Periféricos » Monitor e Controlador de video com resolugao de
1900 x 1200 e cor de 32 bits
* Teclado e mouse

Rede Conexao permanente com um endereco IP (estatico) fixo
Intranet 100 Mbps 1 Gbps
Sistema operacional * Microsoft Windows 11 * Microsoft Windows

. . « Microsoft Windows Server 2022
Windows Basic, Core, 10 (64 bits) - Microsoft Windows
Education, Home, loT Core, Server 2019

Mobile, Starter, Team, “S”, “X”,
e edi¢oes anteriores dos
sistemas operacionais da
Microsoft ndo sdo compativeis.
Antes de usar servidor de
varios pontos, servidor para
peguenas empresas ou
edicOes essenciais, verifique
com o atendimento técnico do
produto se algumas versdes
nao sdo compativeis.

O Windows deve ser sempre
mantido no nivel de software
atual suportado.

Infraestrutura

* Microsoft .NET Framework 4.8.0

* Microsoft SQL Server 2014 SP1 ou superior. As edicoes
Enterprise, Express e Standard sao suportadas.

O FreeFlow Viséo pode ser configurado com um banco de
dados SQL remoto. Consulte o Guia de Instalagao do para

obter mais informacoes.

O servidor deve ser configurado com um endereco IP
estatico. DHCP nao é recomendado.

O FreeFlow Visao suporta Single Sign-on (SSO) somente de
contas do Active Directory do cliente. Nao é suportado o login
federado de contas de terceiros como Facebook, Google, Apple,

etc.

N&o use contas de login federadas ou baseadas em nuvem
como Windows Live, Microsoft, Outlook ou Microsoft 365
(anteriormente Office 365) ou Office 360 para o servidor ou SQL
Server. O servidor deve usar uma conta do Active Directory ou

local do Windows.
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Navegador da Web  Versodes atuais de navegadores modernos da Apple®,
Google®, Microsoft® e Mozilla®

O Microsoft Internet Explorer e o Microsoft Edge original
nao sao compativeis. Somente o Microsoft Chromium Edge
€ compativel.

Os navegadores com mais de um ano ndo sao compativeis.
Para evitar problemas de compatibilidade, sempre use a
versado mais recente do navegador.

Sempre use navegadores de computador de mesa. Os
navegadores de dispositivos moéveis podem apresentar
problemas de exibigao.

Suporte ao ambiente virtual

Ao instalar o software em um ambiente virtual, é responsabilidade do cliente dar suporte ao
ambiente virtual e ao préprio software do ambiente virtual. Os clientes também devem fornecer
um ambiente virtual totalmente configurado, incluindo acesso e suporte para o representante
técnico Xerox, conforme necessario. O ambiente virtual deve ser explicitamente configurado
para atender ou exceder os requisitos de hardware fisico especificados.

Somente os problemas que podem ser reproduzidos na configuragéo padréo do software
FreeFlow serdo suportados. Para problemas exclusivos do préprio ambiente virtual, a Xerox
fara o maximo possivel para resolver.

Atualizagbes de seguranga

E recomendavel que o PC/Server e os clientes sejam mantidos atualizados usando o Windows
Update para obter as corre¢des e melhorias de seguranga mais recentes.

Para obter mais informagoes, consulte o Guia de Seguranga do Xerox® FreeFlow® Viséo. Este
documento pode ser obtido no site de Seguranca da Xerox em: https://security.business.xerox.com/.

Backup e restauragao

O backup do software é responsabilidade do cliente. O backup do produto FreeFlow pode

ser executado usando qualquer software de backup e restauragao comercialmente disponivel.
Assegure-se de executar um backup completo do sistema que inclua todas as unidades de
hardware que contenha o produto FreeFlow e o software de banco de dados.
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2. Problemas e limitacbes conhecidos

Administragao

A opgao/botdo Adicionar novo usuario n&o esta disponivel quando conectado usando
o Active Directory.

Uma mensagem de erro € exibida quando um espago € adicionado apds o nome da
programagao.

O Turno padrao nao pode ser editado.

Sistema

O reldgio e o aplicativo do servidor devem ser sincronizados, caso contrario, o servidor
HTTPS podera rejeitar a conex&o. Se o servidor HTTPS for conectado, os trabalhos que
aparecem na lista Trabalhos concluidos podem estar incorretos.

Para que o FreeFlow Visado forneca o nome e a gramatura corretos do material, é
necessario definir o Catalogo de papéis no Digital Front-End (DFE)/Controladora.

Ao substituir a tinta na Impressora Jato de Tinta Xerox® Baltoro® HF, se o volume do frasco
for menor que 100% cheio, o FreeFlow Vis&o exibira o volume como 100%, mesmo que
ele esteja apenas parcialmente cheio.

As cores ndo serdo mostradas no FreeFlow Visdo, se um Monitor de Unidade substituivel
pelo cliente (CRUM) estiver desativado.

Os trabalhos que contém menos de 20 paginas (impressbes) podem nao exibir as
impressoes e informagdes corretas do trabalho (trabalhos Enviados, Proximos e
Concluidos) no FreeFlow Visao.

Se uma impressora estiver Desativada, Oculta ou inativa (henhum dado coletado) em um
determinado dia, ela ndo aparecera na linha do tempo em Analisar Exibigcdo para esse dia.
As impressodes sdo medidas em Impressdes por minuto (IPM) ou por hora (IPH). Uma
impressao baseia-se em uma Unica folha impressa so6 frente independentemente do
tamanho da folha. As impressdes nao se equiparam aos medidores lineares, cliques

ou o numero de paginas em um trabalho.

As impressdes incluem folhas de diagndsticos.

Quando uma cor é substituida, o sistema espera a insergcdo de uma nova cor.

Exibigao ao vivo

As informagdes da bandeja podem nao ser exibidas corretamente.

A lista de trabalhos enviados fica vazia para a iGen5 quando os trabalhos ativos sdo
exibidos na fila de impresséo.

Ao excluir uma impressora, o arquivo de backup nao € baixado.

As informagdes do trabalho podem né&o ser exibidas corretamente na Nuvera.

Caracteres incorretos sdo mostrados nos Nomes das bandejas para sistemas em francés.
As bandejas nao atribuidas n&o sao visiveis.

Os niveis de recipientes de toner ndo sao corretos para sistemas Nuvera Tandem.

As vezes uma janela pop-up com botao Fechar é exibida quando o FreeFlow Vis3o fica
0Cioso por um tempo longo.

Feche a janela pop-up e faga login novamente, se solicitado.

As impressodes de trabalhos concluidos param de aumentar apds ocorrer um atolamento
na iGen5 FFPS.

As impressdes exibirdo os dias anteriores. Impressdes no inicio do dia com a API Fiery.
Se as informagdes do trabalho estiverem faltando durante a impresséo, navegue até a guia
Administragao, selecione a guia Impressora e acesse a impressora desejada. Suspenda a
Colecao de dados para a impressora desejada e selecione Retomar a colegao de dados
para resolver.
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Gerenciamento da impressora
e Se as bandejas de material forem reprogramadas nas Impressoras Xerox Nuvera®,
o FreeFlow Visao devera ser reiniciada para exibir as bandejas corretamente.
e O numero maximo de impressoras que podem ser adicionadas a um Grupo de
impressoras € 65.

Integracao do FreeFlow Core

e Ao instalar o FreeFlow Vision no mesmo Servidor que o FreeFlow Core, assegure-se de
que o FreeFlow Vision seja configurado com a sua prépria instancia do banco de dados
SQL separada.

e Ao adicionar impressoras do Software Xerox® FreeFlow® Core, somente as impressoras
que estdo ativas (on-line e conectadas) serdo importadas com sucesso.

e A Meta de produtividade (impressdes) deve ser definida para impressoras que foram
importadas do FreeFlow Core. O sistema nao aplicara automaticamente o valor padrao.
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Impressoras compativeis

Dispositivos Xerox

O Software Xerox® FreeFlow® Visao suporta conectividade com o Xerox SNMP (Simple Network
Management Protocol) e os dispositivos ativados pelo Xerox Fiery, incluindo o Servidor de
Impressao Xerox FreeFlow e o Servidor de Impressao Xerox desenvolvido pela Fiery®- ativacéo
da colegao em tempo real de dados operacionais.

IMPORTANTE

O protocolo ou interface a seguir, conforme aplicavel, deve ser ativado no Servidor de Impresséo
para FreeFlow Visao, para estabelecer conectividade com o dispositivo. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de Seguranca do Xerox® FreeFlow® Viséo.

Servidor de Impresséo Xerox FreeFlow

e SNMP (Versbes 1, 2c e 3) ativa a descoberta do tipo de dispositivo e as informacgdes da
impressora por meio da Descrigdo do dispositivo padrao.

Servidor de Impressao Xerox desenvolvido pela Fiery
¢ Interface de programacao de aplicativo (API) Fiery uma conexao bidirecional segura com
o servidor Fiery.

Fiery API

Para obter a versdo mais recente do Fiery API, acesse www.xerox.com. Selecione Todo o
Suporte & Drivers > Software e Plataformas > FreeFlow > FreeFlow Vision e faca download
da versao que corresponde a sua impressora Xerox e ao modelo do Servidor de Impressao,
conforme indicado na tabela a seguir.

Assegure-se de que o nome do arquivo (prefixo e sistema operacional, Windows ou LINUX)
corresponde ao seu dispositivo.

Servidor de Impressao Versao do Download do Fiery APl em

Impressora Xerox .
P Xerox Fiery software

Impressora Xerox® iGen® 5 Servidor de Impresséo Xerox® 2.1/2.11 SP1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2 73-00.ps
EX-P 5 desenvolvido pela Fiery®

Impressora de Produgao Servidor de Impresséo Xerox® 3.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2 73-00.ps
Xerox® Iridesse® EX-P 6 desenvolvido pela Fiery®
® o | Servidor de Impressdo Xerox® 1.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps

Lr?ggessora Xerox® Versant EX-P 4100 desenvolvido pela

Fiery®

Servidor de Impress&o Xerox® 1.1 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps

EX 4100 desenvolvido pela

Fiery®
Impressora Xerox® Versant® Servidor de Impresséo Xerox® 21 FS400_FieryAPI_WIN_5_2 73-00.ps
280 EX 280 desenvolvido pela Fiery®

Servidor de Impresséao 2.1 FS400_FieryAPI_LINUX_5_2_73-

Xerox® EX-i 280 desenvolvido 00.ps

pela Fiery®
Impressora Xerox® Servidor de Impresséo Xerox® 2.0 FS500_FieryAPI_WIN_5_2 73-00.ps
PrimeLink® C9065/ EX C9065/C9070 desenvolvido .
C9070 pela Fiery® 1.0 SP2 FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
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Servidor de Impresséo Xerox® 2.0 FS500_FieryAPI_LINUX_5_2_73-
EX-i C9065/C9070 desenvolvido 00.ps
pela Fiery® 1.0 SP2 FS400_FieryAPI_LINUX_5_2_73-
00.ps
Xerox® PrimeLink® Servidor de Impresséo Xerox® 1.x FS400_FieryAPI_WIN_5_2_73-00.ps
Série B9100 EX Série B9100 desenvolvido
pela Fiery®

Requisitos minimos do sistema para impressoras e servidores de impressao

O FreeFlow Visao suporta os modelos de impressora Xerox atuais com o Servidor de Impressao
FreeFlow e o Servidor de Impressao Xerox desenvolvido pela Fiery executando as notas da
versdo mais recentes. A tabela abaixo descreve os dispositivos Xerox que séo totalmente
suportados pelo software, bem como os Requisitos minimos do sistema para a impressora

e o Servidor de impressdo, que devem estar em vigor para acessar e usar o software.

Se o seu dispositivo ndo atender (ou exceder) aos requisitos minimos descritos abaixo
e o software nao estiver disponivel como download do cliente, entre em contato com seu
representante de vendas para obter assisténcia.

Requisitos minimos do sistema para os Servidores de Impresséo e Dispositivos Xerox®

Impressora Xerox Versao Como obter Servidor de Versao/Patch(s) Como obter
impressao

Impressora Jato WH.16.0.20 Contate seu Servidor de 24.0.23126.0 Contate seu

de Tinta Xerox® representante Impress&o Xerox® representante

Baltoro® HF de vendas FreeFlow® de vendas

Impressora Xerox® MOF.7.0.36 Contate seu Servidor de 24.0.23126.0 Contate seu

iGen® 5 representante Impresséo Xerox® representante

de vendas FreeFlow® de vendas

Servidor de 2.1/2.11 SP1 Contate seu
Impresséo Xerox® representante
EX-P 5 desenvolvido de vendas
pela Fiery®

FIT102651822 Contate seu
FIT102658104 representante

de vendas
Familia de impressoras | RV.14.5.x Contate seu Servidor de 73N1.96.11_X86 | Contate seu
Xerox Nuvera® representante Impresséo Xerox® representante
(Somente os Modelos de vendas FreeFlow® de vendas
IV-B e IV-D)
Impressora de 6.0.77 www.xerox.com: | Servidor de 3.1 Contate seu
Produgéo Xerox® Todo o Suporte | Impresséo Xerox® representante
Iridesse® & Drivers EX-P 6 desenvolvido de vendas

pela Fiery®
SP1_FIT1025557 | Atualizagdes do
06 sistema Fiery ou
WWW.Xerox.com:

FIT102659042 Todo o Suporte
& Drivers
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Impressora 101.22.93 Contate seu Servidor de 1.1 Contate seu
Xerox® Versant® 4100 representante Impresséo Xerox® representante
IDs do produto: de vendas Eé(s-epn‘\‘/lﬁ/(i)do ela de vendas
PZZIQAA e RAZIRCQ Fiery® FIT000293406  Atualizacdes do
sistema Fiery ou
ID do produto: TNQ FIT102623490 WWW.XEFOX.Com:
FIT102659042 Todo o Suporte
& Drivers
Servidor de 1.1 Contate seu
Impresséo Xerox® EX representante
4100 desenvolvido de vendas
ela Fie
:)D do pij®ut0' NZ FIT000293406 Atualizagbes do
' FIT102623490  Sistema Fiery ou
WWW.XErox.com:
FIT102659042 Todo o Suporte
& Drivers
Impressora 81.22.91 Contate seu Servidor de 21 Contate seu
Xerox® Versant® representante Impresséo Xerox® representante
280 de vendas EX 280 desenvolvido de vendas
. pela Fie
LD;’;QPFOd“tO- QAM b do przjuw Tz | FIT000293151 Atualizacdes do
' FIT102623492 jv'jvt@”)‘(zrzfrcyofn“
FIT102659042 Todo o Suporte
& Drivers
Servidor de 21 Contate seu
Impresséo representante
Xerox® EX-i 280 de vendas
desenvolvido pela
Fiery® FIT102630611 Atualizagdes do
sistema Fiery ou
ID do produto: QMF | FIT102659088 WWW.XErox.com:
Todo o Suporte
& Drivers
Impressora Xerox® 85.06.11 Contate seu Servidor de 2.0 Contate seu
PrimeLink® C9065/ representante Impresséo Xerox® representante
C9070 de vendas EX C9065/C9070 de vendas
desenvolvido pela
Fiery® FIT102623486 Atualizagbes do
FIT102658103  Sistema Fiery ou
WWW.XErox.com:
Todo o Suporte
& Drivers
1.0 SP2 Contate seu
representante
de vendas
FIT102623487 Atualizagbes do
FIT102671687  Sistema Fiery ou
WWW.XErox.com:
Todo o Suporte
& Drivers
Servidor de 2.0 Contate seu
Impresséo Xerox® representante
EX-i C9065/C9070 de vendas
desenvolvido pela
Fiery® FIT102623488 Atualizagbes do
FIT102658102  Sistema Fiery ou
WWW.XErox.com:
Todo o Suporte
& Drivers
1.0 SP2 Contate seu
representante
de vendas
FIT102623489 Atualizagbes do
FIT102671686  SiStema Fiery ou
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Todo o Suporte
& Drivers

Xerox® PrimeLink® 90.40.71 Contate seu Servidor de 1.1 Atualizagées do
Série B9100 representante Impress&o Xerox® sistema Fiery ou
de vendas EX Série B9100 WWW.XErox.com:

desenvolvido pela
Fiery®

Todo o Suporte
& Drivers

1.0 Atualizagdes do
SP1_FIT1023902 @ sistema Fiery ou
97 WWW.Xerox.com:
Todo o Suporte
& Drivers
1.0 SP2_ Atualizagbes do
FIT102555709 sistema Fiery ou
WWW.XEroX.com:
Todo o Suporte
& Drivers
FIT102620812 Atualizagbes do
FIT102650042  Sistema Fiery ou

WWW.XErox.com:
Todo o Suporte
& Drivers

Suporte para dispositivo ndo Xerox

O FreeFlow Visao é uma solugéo independente do fornecedor, que suporta a conectividade por
meio do protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol) para a maioria dos dispositivos
de varios fornecedores que estdo em conformidade com esse protocolo padrao do setor. Aplicam-
se determinadas limitagbes. Se um determinado dispositivo ndo transmitir dados operacionais de
outro modo via SNMP, o FreeFlow Visao ndo podera conectar e/ou exibir (todos ou quaisquer)
dados operacionais do dispositivo.

A Xerox nao tera qualquer responsabilidade por identificar ou corrigir deficiéncias em quaisquer

produtos ndo Xerox conectados ou utilizados com o produto ou, de outra forma, fornecer servigos
ou suporte para produtos nao Xerox.
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4.

Procedimentos de instalacao

Instalacao e atualizacdes

Consulte o Guia de Instalagdo do Software Xerox® FreeFlow® Visdo para obter instrugbes de
instalacao e atualizagdo. Este documento pode ser obtido acessando a segao Recursos do

proprietario na pagina do produto do Software Xerox FreeFlow Visdo em www.xerox.com/vision.
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Divulgacoes de licencas

Contrato de licenga do usuario final

O Contrato de licenga do usuario final (EULA) do Software Xerox® FreeFlow® Visao pode ser
encontrado em C:\Program Files\Xerox\FreeFlow Vision\license, para instalagdes executadas
usando o local padrao.

Divulgacgodes de licengas

As divulgacdes de licengas para componentes de terceiros podem ser encontradas em
C:\Program Files\Xerox\FreeFlow Vision\disclosures, para instala¢gdes executadas usando
o local padrao.
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