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Introduccion

Este capitulo incluye:

Descripcion general de Xerox® FreeFlow® Vision CONNECE. .........oiiueiiiiee e 6
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Introduccion

Descripcion general de Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Xerox® FreeFlow® Vision Connect es una solucién de software basada en la web, que ofrece
visibilidad rapida y en tiempo real, y permite controlar las operaciones de produccion. El pa-
nel es una pantalla donde se supervisa, registra y compara el rendimiento de las impresoras
y los centros. La pantalla del panel permite ver cada impresora con detalle y acceder a infor-
macién exhaustiva e informacion histérica, y facilita la definicion de filtros personalizados.

Si desea informacién sobre requisitos del servidor, instalacién del software y licencias, consulte Instalacion de la
aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision Connect.
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Introduccion

Ventajas principales de Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Las ventajas principales de Xerox® FreeFlow® Vision Connect son las siguientes:

e Supervisar, registrar y comparar el rendimiento de produccién de impresoras y centros.

e Adquirir, analizar y comparar informes actuales e histéricos de diversos graficos de facil visibilidad.
o Identificar, medir y supervisar la eficiencia e ineficiencia del sistema y los procesos.

e Generar y exportar datos de productividad.

e QGestionar y registrar informacion de licencias, informacion de cuentas, impresoras, usuarios y destinos de
impresion.

e Supervisar la informaciéon de bandejas, niveles de tinta, temperatura, humedad e informacién de suminis-
tros/consumibles.

e Supervisar las impresoras de cualquier lugar con Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el mévil.

e Recibir notificaciones de sus impresoras a través de la aplicacion.
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Introduccion

Vistas de Xerox® FreeFlow® Vision Connect

La pagina web de soluciéon Xerox® FreeFlow® Vision Connect cuenta con tres vistas principales diferentes que
dependen del nivel de acceso del usuario: Panel, Andlisis y Administracién. Para obtener més informacion acerca
de las funciones y acceso de usuarios, consulte Funciones y accesos de los usuarios.

Cada vista dispone de un encabezado en la parte superior de la pantalla que facilita la navegacion en Xerox®
FreeFlow® Vision Connect. Desde el encabezado puede ver el usuario que estd conectado, cerrar la sesién, cam-
biar la clave y volver a iniciar la sesion. El usuario también puede acceder a la documentacién del usuario, infor-
macién de licencias, informacion sobre la version de la aplicacién, etc.
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Introduccion

Funciones y accesos de los usuarios

La cuenta de administrador inicial se crea durante la instalacion. Los administradores pueden agregar nuevos
usuarios desde la interfaz de usuario web.

Las funciones de usuario son las siguientes:

Organization Administrator (Administrador de organizacion): Los administradores de organizacion tie-
nen acceso a todo el sistema, en concreto:

—  Pantalla Panel
—  Pantalla Andlisis
—  Pantalla Administracion

Administrador y Manager: El administrador y el méanager tienen los mismos derechos, como administrado-
res de la organizacion, excepto por la instalacion y la gestion de suscripciones.

Operador: Los operadores tienen acceso a la vista del Panel.

En el documento se describe la finalidad de cada vista y las acciones que pueden realizarse en cada una.
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Introduccion

Componentes

Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect

El Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect es una aplicacion local instalada en el servidor de impre-
sion (DFE). Esta aplicacion dirige los eventos del motor, consumibles e informacion de trabajos a la aplicacion
web alojada en la nube. El Agente de impresoras mantiene la conexién entre la aplicacion web y el DFE.

Portal del panel de Vision Connect — Servidor en la nube para Vision Connect

Azure App Service es un servicio alojado en el sistema en la nube Microsoft Azure. El servicio es responsable de
alojar las paginas web que se muestran en el mévil y en el escritorio. El servicio web interacciona con el Agente
de impresoras de FreeFlow Vision Connect y los servicios Microsoft a través de las API de Azure.

El servicio PWA (Progressive Web Application) alojado en la nube proporciona un vista de control de los equipos
y su uso.

El usuario puede supervisar y observar datos detallados de las impresoras en base a sus derechos.
Se presentan al usuario las operaciones de la impresora y sus metadatos.

La aplicacién permite agregar usuarios a la solucién.

La propia aplicacién autentica a los usuarios mediante su nombre de usuario y clave.

Tras cinco intentos fallidos de acceso de un usuario, este queda bloqueado automaticamente.

La aplicacién web mantiene un temporizador de falta de actividad para finalizar la sesién de los usuarios de for-
ma automatica.
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Impresoras compatibles

Introduccion

A continuacion se incluye la lista de impresoras que pueden utilizar Xerox® FreeFlow® Vision Connect:

Prensa Xerox® Versant® 280

Prensa Xerox® Versant® 4100

Prensa de produccién Xerox® Iridesse®

Impresora Xerox® PrimeLink® C9065/C9070

Copiadora/Impresora Xerox® PrimeLink® B9100/B9110/B9125/B9136

Software Xerox® FreeFlow® Vision Connect Guia del usuario de la aplicacién web
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Introduccion

Dispositivos moviles admitidos

A continuacion se incluye la lista de moviles que pueden utilizar Xerox® FreeFlow® Vision Connect:
e iPhone 13

¢ iPhone 14 Pro

e iPhone 14

e iPhone 14 Pro Max

e Samsung Galaxy S23

e Samsung Galaxy A34

e Google Pixel 7a

e Google Pixel 8 Pro

Xerox® FreeFlow® Vision Connect admite las siguientes versiones de sistema operativo:
e Android 12,13y 14

e i0S16.7.2y17.1.2
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Introduccion

Paises e idiomas admitidos

Xerox® FreeFlow® Vision Connect puede utilizarse en los paises siguientes y mostrar el idioma del pais
correspondiente.

PAiS DEL NAVEGADOR IDIOMA DE VISUALIZACION

Estados Unidos Inglés

Francia Francés internacional
Espana Espafol internacional
Canadéa Francés/inglés internacional
[talia [taliano

Alemania Aleman

f Nota: Si la aplicacion web no admite el idioma principal del navegador, lo muestra en inglés.
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Introduccion

Inicio de sesion en Xerox® FreeFlow® Vision Connect
Para conectarse a Xerox® FreeFlow® Vision Connect, siga estos pasos:

1. En el escritorio, abra la aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision Connect https://visionconnect.portal.xerox.
com.

2. Haga clic en Iniciar sesion.
3. Introduzca su direccién de correo electronico y haga clic en Siguiente.

4. Introduzca su contrasefia y haga clic en Iniciar sesion.

INICIO DE SESION SILENCIOSO

Una vez iniciada la sesién, Xerox® FreeFlow® Vision Connect pregunta si se desea permanecer conectado a la
aplicacién. El valor predeterminado es no permanecer conectado a la aplicacién web. Si elige permanecer
conectado a la aplicacién web, el inicio de sesion silencioso vence cuando transcurren 7 dias sin actividad.
Todas las veces que acceda a la aplicacion, se reiniciard el inicio de sesién silencioso con el vencimiento de 7
dias. La aplicacion web desactiva automaticamente el ajuste de inicio de sesion silencioso si se cierra la sesion
de la aplicacion explicitamente. Cuando vence el inicio de sesién silencioso, sea por inactividad o por la accién
del usuario, es necesario volverse a autenticar para acceder a la aplicacién web. El inicio de sesion silencioso es
especifico de cada combinacién de navegador o dispositivo. Si se cambia la clave, el inicio de sesion silencioso
se desactiva y Xerox App Gallery requerir@ autenticarse para acceder a la aplicacién desde uno o todos los
dispositivos y navegadores. Si ya se encuentra conectado al dispositivo y navegador cuando se cambia la clave,
se cerrard su sesion y deberd volver a autenticarse para poder utilizar la aplicacién web. Si elige permanecer
conectado a la aplicacién, en la combinacion de dispositivo y navegador actual, la aplicacién web se abrird
directamente en la pantalla de la aplicacién predeterminada.
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Introduccion

Cierre de sesion en Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Para desconectarse de la sesion de Xerox® FreeFlow® Vision Connect, siga estos pasos:
1. Haga clic en el icono Usuario, en el encabezado general.

2. Seleccione Cerrar sesion.

La aplicacién web permite al usuario finalizar a prop6sito una sesion iniciada. La aplicacién web mantiene un
temporizador de falta de actividad para finalizar la sesién de los usuarios de forma automatica. La aplicacion
web muestra un mensaje para advertir de que ha llegado el momento. Puede optar por reiniciar el temporizador
de inactividad del mensaje de advertencia. Cualquier accién del usuario, como un clic del ratén o desplazarse
por la pantalla, reinicia el temporizador de inactividad.
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Introduccion

Visualizacion de informacion de licencia del software

f Nota: Si la licencia de software esta programada para vencer antes de 30 dias, la opcién Informacion de
la licencia del mend Ayuda mostrara una indicacion del inminente vencimiento de la licencia y la
informacion sobre licencias pertinente.

Para ver informacion sobre la licencia del software Xerox® FreeFlow® Vision Connect, seleccione Informacién
de la licencia en el mend Ayuda.

Aparece la pantalla de Informacién de la licencia. La seccion de Licencia de software muestra la siguiente
informacién:

e Llicencia

e Estado de la licencia

e Fecha de caducidad de la licencia
e Dias hasta el vencimiento

e Nombre del producto

e Version

e Impresoras con licencia de uso

16 Software Xerox® FreeFlow® Vision Connect Guia del usuario de la aplicacién web



Instalacion de la aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision
Connect

Este capitulo incluye:

Diagrama de flujo de daTOS. ......uuuiieiiiii e

Proceso de instalacion y flujo de trabajo..........ooouiiii e

Software Xerox® FreeFlow® Vision Connect Guia del usuario de la aplicacién web
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Instalacion de la aplicacién web Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Diagrama de flujo de datos
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10. Usuarios de Xerox App Gallery
11. Xerox App Gallery
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Instalacién de la aplicaciéon web Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Proceso de instalacion y flujo de trabajo

INCORPORACION DE INQUILINOS

1. License Manager (Gestor de licencias) crea una nueva cuenta de aplicaciones Xerox para el nuevo cliente
en Xerox App Gallery.

2. Xerox App Gallery envia una invitacion por correo electrénico al nuevo cliente.
3. Elcliente define sus credenciales tras aceptar los Términos y condiciones.

4. License Manager (Gestor de licencias) establece la titularidad del cliente sobre Xerox® FreeFlow® Vision
Connect.

5. Xerox App Gallery envia una notificacién por correo electrénico sobre la compra de Xerox® FreeFlow® Vision
Connect al cliente.

6. La notificacion tiene 5 dias de validez.

7. Se le pide que realice una verificacion a través del enlace de la notificaciéon y se le agregara a la tabla de
turnos como Administrador.

8. Elcliente se desplaza hasta Xerox® FreeFlow® Vision Connect en Xerox App Gallery.
9. Elcliente se desplaza por el portal web de Xerox® FreeFlow® Vision Connect.
10. La aplicacion detecta al nuevo cliente y recoge los detalles de Xerox App Gallery.

11.  Xerox® FreeFlow® Vision Connect configura una nueva organizacién en Xerox® FreeFlow® Vision Connect
utilizando el nombre comercial del cliente y la ID de Xerox App Gallery.

12.  Cuando el usuario se conecta por primera vez, debe aceptar el acuerdo de condiciones de uso.

13.  Elusuario puede ver el estado del equipo en funcién de sus derechos.

INSTALACION DEL AGENTE DE IMPRESORAS DE FREEFLOW VISION CONNECT

Para acceder a la aplicacién web Xerox® FreeFlow® Vision Connect, instale el Agente de impresoras de FreeFlow
Vision Connect en su servidor de impresion.

Requisitos previos
e Microsoft Edge.
e Informe de configuracién de impresion.

1. Enla ventana del servidor de impresion, haga clic en Server (Servidor) > Device Center (Centro de
dispositivos) > Patches (Parches), e instala la revision disponible para su impresora.

En el escritorio del servidor de impresion, se crea un icono nuevo para descargar el Agente de impresoras
de FreeFlow Vision Connect.

L
& Nota: Asegiirese de que se hayan instalado en su DFE todas las revisiones de software disponibles. Si no
ve el icono, péngase en contacto con un técnico de servicio.

2. Configure el servidor de impresion con un enlace al instalador situado en el escritorio de Windows.
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Instalacion de la aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Haga clic en el enlace.
El instalador comienza a descargarse en el navegador.
Haga doble clic en el instalador.

La instalacion comienza y el instalador registra el servicio del Agente de impresoras de FreeFlow Vision
Connect como servicio del sistema Windows, de forma que se ejecute automaticamente cada vez que se
encienda el sistema.

INCORPORACION DE EQUIPOS

Una vez realizada la instalacién, puede seguir estos pasos:

1.

10.
11.

El Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect se abre en la pantalla del servidor de impresion tras la
instalacién. El usuario sigue las instrucciones de la pantalla del Agente de impresoras de FreeFlow Vision
Connect.

Introduzca sus credenciales de administrador del servidor de impresién.

j’ Nota: Las credenciales predeterminadas son "admin” como nombre de usuario y o el nimero de serie de

su DFE o "Fiery.1" como clave.

Seleccione Skip Proxy (Omitir proxy) si la conexion de Internet no requiere un servidor proxy. De lo
contrario, introduzca los valores de nombre de servidor y puerto proxy, y guardelos a continuacién.

Si se guardan los ajustes correctos de proxy, el Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect los
aplicard y reiniciara la aplicacién del agente de impresoras.

El Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect muestra el estado para confirmar que se ha producido
la comunicacién con el servidor en la nube de FreeFlow Vision Connect.

Seleccione Agregar en la IU del Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect.
La IU abre el navegador predeterminado y le redirige a la aplicacion web para el registro.

Inicie una sesion en Xerox® FreeFlow® Vision Connect.

L
& Nota: Aseglrese de realizar la configuracién de su cuenta de Xerox® FreeFlow® Vision Connect antes de

iniciar la sesion.
Seleccione Aceptar los Términos y condiciones.
Introduzca el objetivo de impresiones por hora y ubicacion.

Seleccione Agregar una impresora para terminar la incorporacion.

INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS

1.

20

En el escritorio, abra la aplicacién web Xerox® FreeFlow® Vision Connect https://visionconnect.portal.xerox.
com.

Conéctese con las credenciales de su manager/administrador.

Seleccione el boton Agregar nuevo usuario.
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Instalacién de la aplicaciéon web Xerox® FreeFlow® Vision Connect

4. Una vez modificado el cuadro de didlogo, el manager/administrador selecciona el botén Guardar y enviar
correo electronico.

5. Xerox App Gallery envia un correo electronico de invitacion al usuario.

6. Para crear una cuenta nueva en Xerox® FreeFlow® Vision Connect, haga clic en el enlace del correo
electrénico de Xerox App Gallery:

e Siel usuario tiene una cuenta de Xerox App Gallery:

Aparece una pantalla para introducir los datos de conexion. Introduzca el correo electrénico y cree una
nueva clave; a continuacién, acepte el Acuerdo de licencia para el usuario final (EULA). La aplicacién
web actualiza automaticamente la tabla de Usuarios y turnos para mostrar el usuario recién
agregado.

e Siel usuario no tiene cuenta de Xerox App Gallery:

En el correo electrénico de Xerox App Gallery, haga clic en el botén Create Account (Crear cuenta).
Aparece la pantalla Create Your Xerox App Account (Crear su cuenta de aplicaciones Xerox) y se
crea la cuenta. Xerox App Gallery enviard un correo electrénico de verificacion. El usuario debe hacer clic
en Verify Account (Verificar cuenta) e introducir su correo electrénico y su clave. Se actualizara
automaticamente la tabla de Usuarios y turnos para mostrar el usuario recién agregado.
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Instalacion de la aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision Connect
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Uso del panel de Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Este capitulo incluye:

Descripcion de la pantalla PANEL...... ... 24
Filtrado de datos de IMPrESOTAS ... ...u.iii e et 25
TAMJEtaAS dE @VAIUGCION ... e e e 26
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Tabla de informacion de IMPIESOITS. ..........u.iii et 30
Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el MOVIl...........uuiiiiiiiiiiii e 31
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Uso del panel de Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Descripcion de la pantalla Panel

La pantalla Panel muestra informacién del rendimiento de la impresion de producciéon de todas la impresoras.
La informacién se muestra en las tarjetas de evaluacién y en las fichas de impresora. Si desea informacion deta-
llada, consulte Fichas de impresora y Tarjetas de evaluacion.

Los usuarios conectados pueden realizar las siguientes operaciones:

e Seleccionar el periodo de tiempo de la vista de datos de impresoras

e Ver informacién de impresoras en fichas de impresora

e \Ver tarjetas de evaluacion en la pagina del Panel

e Ver informacién de impresoras en formato tabular y seleccionar columnas para mostrar u ocultar en la tabla
e Expandir fichas de impresora para ver mas informacién de las impresoras
e Reubicar las fichas de impresora en el panel

o Ver el total de impresiones frente a las impresiones objetivo

e Ver detalles de los errores y advertencias de las impresoras

e Agregar informacién de residuos de trabajos

e Acceder a las vistas de Andlisis y Administracion

e Agregar usuarios
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Filtrado de datos de impresoras

SELECCION DEL MARCO TEMPORAL

Para seleccionar el marco temporal de la informacién de impresora que desea ver:

Seleccione el marco temporal pertinente del ment desplegable de la vista de Panel.
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Tarjetas de evaluacion

Las tarjetas de evaluacion cuadros del panel donde se resume la informacién de todas las impresoras. Cada tar-
jeta muestra un tipo diferente de datos de rendimiento. Las tarjetas de evaluacion estan visibles para todos los
usuarios.

Las tarjetas de evaluacion disponibles son las siguientes:

e Estado de impresoras: Esta tarjeta de evaluacién proporciona un resumen del estado de todas las
impresoras.

e Velocidad de impresién: Esta tarjeta de evaluacion proporciona una sintesis de la velocidad de impresion ac-
tual frente a la velocidad objetivo de todas las impresoras.
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Fichas de impresora

La ficha de impresora es un cuadro del panel que muestra datos de rendimiento de la impresora registrada. Ca-
da ficha tiene un encabezado en color que muestra el nombre de la impresora. Para ver la informacién resumi-
da, puede visualizar la ficha de la impresora en la vista contraida prefijada; si expande la vista, verd informacién
detallada. Para ver la ficha de impresora en la vista expandida, consulte Visualizacion de informacion detallada
de una impresora.

j’ Nota: En el moévil puede ver la ficha de impresora de todas las impresoras a las que tenga acceso.

En la vista prefijada, se muestra la informacién siguiente de cada ficha de impresora:

e Una representacion grafica de la impresora

e Elestado de la impresora

e Un medidor de objetivos, para ver el nimero de impresiones respecto de las impresiones objetivo
e Trabajo actual

« Trabajo siguiente

En la vista expandida, la fichas de impresora muestran la informacién adicional siguiente:

e Direccién IP del servidor de impresion

e La pestafia Bandejas ofrece informacion sobre bandejas, contenido y niveles.

o La pestana Tinta ofrece informacién sobre los niveles de tinta o toner disponibles en la impresora.
e La pestana Environmental (Ambiente) incluye los valores de temperatura y humedad.

e La pestafia Suministros muestra el estado de las pieza de servicio o de repuesto posibles.
e Trabajos enviados

e Trabajos terminados

Los estados posibles de la impresora son:

e Impresion

e Calentando

e Enreposo

o Fuera de linea

e Error

¢ Desconocido

e Suspendido

j’ Nota: Si la informacion de nombre o estado de la impresora no se muestra completa en la ficha de im-
presora, sitUe el puntero del raton sobre el texto incompleto. Al mantener el puntero sobre el texto, el
nombre completo se desplaza por la pantalla.
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VISUALIZACION DE INFORMACION DETALLADA DE UNA IMPRESORA
Para ver informacion detallada de una impresora, puede expandir la ficha de impresora.
Para expandir o contraer una ficha de impresora:

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Panel.

2. Para la impresora cuya informacién detallada desee ver, mantenga el puntero en cualquier area de la ficha
de impresora que no sea seleccionable.

Aparecerd un icono compuesto de cuatro flechas apuntando hacia fuera. Es el icono de Expandir.
3. Haga clic en el icono Expandir.
Aparecerd la informacién detallada de la impresora.

4. Para contraer una ficha de impresora expandida, mantenga el puntero en cualquier @rea de la ficha de
impresora a excepcion de las areas del grafico seleccionables.

Aparecerd un icono compuesto de cuatro flechas apuntando hacia dentro. Es el icono Contraer.
5. Haga clic en el icono Contraer.

La informacién detallada de la impresora queda oculta.

j’ Nota: Esta funcién esta disponible también cuando se utiliza Xerox® FreeFlow® Vision Connect en el
movil. Si desea mas informacion, consulte Expansion de la ficha de impresora desde el movil.

REUBICACION DE FICHAS DE IMPRESORA

Puede cambiar el orden en el que aparecen las fichas de impresora en el panel.
Para cambiar de posicién una ficha de impresora en el panel:

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Panel.

2. Para cambiar de posicién una ficha de impresora, pulse y mantenga presionado el botén del raton sobre
cualquier punto de la ficha de impresora deseada.

3. Arrastre la ficha de impresora hasta la nueva posicién y suelte el puntero del ratén.

La ficha de impresora se mantiene en la nueva ubicacion.

j’ Nota: Si reorganiza las fichas de impresoras en su escritorio, podré ver el nuevo orden cuando utilice la
aplicacion en el moévil. Sin embargo, las fichas de impresora no se pueden recolocar en el mévil.

ADICION DE INFORMACION DE RESIDUOS DE TRABAJOS

Puede agregar informacién sobre los residuos del trabajo, que indica el nimero de hojas acabadas del trabajo
que son inutilizables (hojas residuales).

Para agregar el nimero de hojas residuales de un trabajo:

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Panel.
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2. Expanda la ficha de impresora. Si desea informacion detallada, consulte Visualizacion de informacion
detallada de una impresora.

3. Seleccione la pestana Trabajos terminados.

4, Seleccione el trabagjo terminado pertinente y haga clic en el icono del signo mas.
Aparecerd un campo de texto.

5. En el campo de texto, escriba el nimero de hojas residuales.

j’ Nota: Aseglrese de que el nimero de hojas residuales no supere el nimero total de hojas impresas.

Para retirar la informacion de las hojas residuales, haga clic en el icono del signo menos.
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Tabla de informacién de impresoras

Al conectarse, podra ver informacioén de cada impresora en formato de tabla. Para ver la tabla, haga clic en la
flecha arriba situada abajo, en el centro de la pantalla. La tabla se desplaza hacia arriba desde la parte inferior
pantalla. Para cerrar la tabla, haga clic en la flecha abgjo.

VISUALIZACION U OCULTACION DE COLUMNAS

Para mostrar u ocultar columnas en la tabla informaciéon de las impresoras:

1.
2.
3.

30

Conéctese a Xerox® FreeFlow® Vision Connect.
En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Panel.

Para mostrar la tabla de informacién de las impresoras, en el centro inferior de la pantalla Panel, haga clic
en la flecha arriba.

La tabla de impresién de las impresoras se desplaza hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla.
Pulse en un encabezado de tabla y mantenga presionado el ratén durante dos segundos.

En el cuadro de didlogo Seleccionar las columnas que se visualizaran, seleccione la casilla de verificacion de
cada columna que desee que aparezca en la tabla.

Haga clic en Aceptar.

Para cerrar la tabla de informacién de las impresoras, haga clic en la flecha abajo.
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Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el movil

Xerox® FreeFlow® Vision Connect ofrece la posibilidad de supervisar impresoras y moéviles. Puede acceder al pa-
nel para ver lo siguiente:

e Mediciones resumidas

e Estado de la impresora

e Impresiones de la impresora

e Lista de impresoras

e Detalles de una impresora

e Fichas de impresora expandidas
e Trabajos enviados y terminados

e Informacion sobre téner/tinta y bandejas

Puede desplazarse por la pagina de la aplicacion mévil con la opcidn de men( o deslizando la pantalla de la
aplicacion arriba o abajo.

ACCESO A XEROX® FREEFLOW® VISION CONNECT DESDE EL MOVIL

Puede abrir y acceder a Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el moévil a través de un navegador web. Para
acceder a la aplicacién desde la pantalla de inicio del mévil, consulte:

e Adicion de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un Android

e Adicion de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un iPhone

Adicion de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un Android
1. Abra un navegador web en el movil.
Escriba https://visionconnect.portal.xerox.com/ en el navegador web del movil.

Conéctese a Xerox® FreeFlow® Vision Connect con las credenciales de su cuenta.

&~ W N

Haga clic en el icono del Mena del navegador y haga clic en Install App (Instalar aplicacion).

La aplicacién se agrega a la pantalla de inicio del movil.

Adicion de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un iPhone
1. Abra un navegador web en su iPhone.

Escriba https://visionconnect.portal.xerox.com/ en el navegador web del mévil.
Conéctese a Xerox® FreeFlow® Vision Connect con las credenciales de su cuenta.

Toque el icono Cargar, junto al URL, en la pantalla.

v BwW N

Deslice la pantalla hacia arriba y toque Agregar a pantalla de inicio en la lista de opciones mostrada.
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6. Enla pagina de Agregar a pantalla de inicio, puede editar el nombre de la aplicacion que se muestra en su
movil y tocar Agregar a continuacion.

La aplicacién se agrega a la pantalla de inicio del movil.

OPCIONES DE NOTIFICACION

Activacion de notificaciones en Xerox® FreeFlow® Vision Connect

Puede configurar la recepcién de notificaciones desde la aplicacién Xerox® FreeFlow® Vision Connect. Para
activar las notificaciones en Xerox® FreeFlow® Vision Connect:

1. Conéctese a Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde su movil.
Toque el mena principal de la aplicacion movil.

Toque Opciones.

- WN

Para activar las notificaciones, toque el botén de alternancia de Enviar notificacion.

Activacion de notificaciones en iOS

En los moéviles Android, las notificaciones de las aplicaciones estén activadas por omisién. En los méviles iPhone
0 i0S, para activar las notificaciones siga estos pasos:

1. Enla pantalla de inicio de su iPhone, toque Ajustes.

2. Enlalista de aplicaciones, seleccione la aplicacion web Xerox® FreeFlow® Vision Connect y toque
Notificaciones.

3. Para activar las notificaciones, toque el botén de alternancia para permitir notificaciones.

Activacioén de notificaciones en el sistema operativo MAC (macOS)

En el sistema operativo Windows, la notificacion de las aplicaciones esta activada por omisién. Para activar las
notificaciones en macOS, siga estos pasos:

1. Haga clic en el icono del ment Apple.

2. Seleccione Ajustes del sistema.

Aparece una ventana nueva con aplicaciones disponibles en el sistema.
Haga clic en Notificaciones en la barra de mends lateral.

Seleccione el icono de Mail.

Para permitir notificaciones, haga clic en el botén de alternancia.

Seleccione Cartel o Alertas como estilo de alertas de Mail.

N o v & W

Para activar los ajustes siguientes, haga clic en los botones de alternancia de:
a. Mostrar notificaciones en la pantalla de bloqueo.

b. Mostrar en el centro de notificaciones.
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EXPANSION DE LA FICHA DE IMPRESORA DESDE EL MOVIL

La ficha de impresora expandida no cabe en una sola pantalla del mévil. Por tanto, hay dos pantallas distintas
para mostrar los detalles adicionales de la impresora en el mévil. Se muestra la informacién de Suministros en
una pantalla y la lista de Trabajos en la otra.

e Para acceder a la informacion de Suministros, toque el icono de la Impresora.

e Para acceder a Trabajos, toque Lista de trabajos y, a continuacién, Trabajos enviados o Trabajos
terminados.

Ademas,
e Enla pantalla de Suministros, deslice al dedo de derecha a izquierda para pasar a la pagina de Trabajos.
e Enla pantalla de Trabajos, deslice al dedo de izquierda a derecha para pasar a la pagina de Suministros.

Para cerrar las paginas de Suministros o Trabajos y volver a la ficha de impresora, toque el botén X del dngulo
superior derecho de la pagina de Suministros o Trabajos.
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Funciones del administrador

Este capitulo incluye:

ANAlisis de datos NISEOMICOS. ... ..
AAMUINISIIOCION. e

Eliminacion de cuentas de [ OrganiZaCion ............iieeie e

)
& Nota: Todas las funciones administrativas también son validas para los managers.
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Andalisis de datos historicos

DESCRIPCION DE LA PANTALLA ANALIZAR

En el area de Andlisis puede ver y analizar datos histéricos. Solo administradores y managers tienen acceso a la
pantalla Analisis.

En la pantalla Andlisis, puede:

e Agregar fichas de grafico a la vista de Andlisis
j’ Nota: Es posible agregar hasta cuatro fichas de grafico a la vez.

e Ver gréficos por impresora

e Definir el intervalo de fecha y hora de los datos incluidos en el grafico
e Exportar datos de una o de todas las impresoras

e Reubicar fichas de gréfico

e Ver secciones de un grafico con mas detalle

e Configurar un solo grafico

e Imprimir graficos

e Cambiar el tipo de grafico de una ficha de grafico

e Guardar la vista de disefo del grafico

e Quitar fichas de gréafico

FICHA DE GRAFICO

La ficha de gréfico es un panel de la pantalla Andlisis que muestra datos histéricos en formato gréfico. La ficha
de grafico muestra un grafico con un titulo, una clave y controles del gréfico. Una vez creado el gréfico, puede:

o Exportar los datos del grafico en formato .csv
e Imprimir los datos del grafico

e Cambiar las opciones del grafico

Los tipos de gréafico disponibles son los siguientes:
e Volumen de impresion

e Trabajos

e Escala temporal

e Material de impresion

j’ Nota: Si ya existen cuatro graficos, puede cambiar uno de ellos o retirarlo y agregar uno nuevo.
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Expansion de una ficha de grafico

Para mostrar una vista ampliada del gréfico, puede expandir cada ficha de grdfico. El grafico se expande hasta
ocupar el tamafo de cuatro graficos. Para expandir una ficha de grafico, haga clic en cualquier punto del
grafico, a excepcion de las areas seleccionables y los elementos de control del grafico. Para recuperar el tamano
original del gréfico, haga clic de nuevo en los lugares indicados para expandirlo.

Visualizacion de un grafico con mas detalle

Para obtener mas informacién sobre una seccién especifica de un grafico, puede ver la seccidon con mas detalle.
Esta accion modifica el periodo de tiempo. Para ver una seccién con mas detalle, haga clic en una de las areas
seleccionables del grafico.

j’ Nota: Esta funcién solo se aplica a graficos individuales. No se puede aplicar esta operacion a todos los
graficos en conjunto.

Adicion de un gréfico a la pantalla Analizar
En la pantalla Andlisis es posible mostrar hasta cuatro fichas de gréficos.
Para agregar un gréfico a la pantalla Andlisis:
1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Andlisis.
2. Enla pantalla Andlisis, desplace el raton hasta una area vacia y haga clic en + Agregar gréfico.
Aparece el menua Graficos disponibles.
3. Seleccione el tipo de grafico necesario.
e Volumen de impresion
e Trabajos
e FEscala temporal
e Material de impresion

Aparece una ficha de grafico del gréfico seleccionado en la pantalla Andlisis.

Configuracién de una ficha de gréfico

Puede configurar la informacioén que desee mostrar en cada grdafico; por ejemplo, las impresoras y el marco
temporal.

Para configurar una ficha de gréfico:
1. En el mend principal de la aplicacion, seleccione la vista de Analisis.

Aparece la pantalla Andlisis.
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2. Seleccione una ficha de gréfico. En la esquina superior derecha de la ficha de grafico, haga clic en el icono
de opciones.

Se muestra un cuadro de didlogo. El cuadro de didlogo consta de opciones especificas de cada tipo de
gréfico.

3. Seleccione la opciones necesarias.

4. Para actualizar el grafico con las selecciones realizadas, haga clic en Aceptar.

f Nota: Para ver los controles de datos que estan accesibles desde cada grafico, consulte la siguiente
‘ tabla:

CONTROLES DE DATOS DE

IMPRESORA
TODOS DATOS
LOS DE DATOS
MOSTRAR | DATOS GRUPOS | DE
ESTADO DE DE IMPRE-
DE IMPRE- IMPRE- | SORAS
INTERVA- | IMPRE- SORA SORAS | INDI-
LISTA DE LO DE SION COMBI- | COMBI- | VIDUA-
GRAFICO PROPIEDADES | TIEMPO DIFERIDA | NADOS NADOS | LES
Volumen de Por total Si Si Si Si Si
impresion
Trabajos Por total Si Si Si Si Si
Escala temporal Por estado de la Si Si Si Si Si
impresora
Material de Por impresora Si Si Si Si Si
impresion
Por tipo

Establecimiento de intervalo de fechas y marco temporal de grdaficos

Puede establecer el intervalo de fechas y marco temporal de datos histéricos que desee mostrar. Puede ajustar
estos pardmetros mediante los filtros de fecha y hora de la parte superior de la pantalla Andlisis.

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Analisis.
Aparece la pantalla Andlisis.

2. Con los iconos de calendario, elija una fecha de inicio y finalizacién.

3. Enel campo Intervalo de tiempo, establezca marco temporal pertinente.

4. Haga clic en Aceptar.
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Exportacion de datos a .csv

Puede exportar los datos de la ficha de gréfico mediante la opcién Exportar datos. Para obtener todos los
datos de trabajos, utilice exportar en la parte superior de la vista de Andlisis. Exportar dentro del grafico
mediante los controles del gréafico solo ofrece datos de cronologia.

Para exportar datos a un formato .csv:

1.

v

En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Andlisis.
Para exportar datos:

e Para exportar todos los datos de trabajos del grafico, haga clic en Exportar datos, en la parte superior
de la pantalla.

e Para exportar los datos de un grafico, haga clic en el icono Exportar, en la ficha de grafico.
Aparece la ventana de exportacion de datos.

En el area de Intervalo de fechas, en la parte superior de la pantalla, seleccione el intervalo de fechas
necesario.

El Intervalo de fechas es el alcance de fechas o tiempo empleado para la exportaciéon en general, asi como
para la exportacion de graficos individuales.

e Sielige exportar datos en la ficha de grafico, aparece una ventana de Exportar datos para confirmar el
intervalo de fechas empleado en la exportacién, que no se puede modificar en esta ventana.

En el area de Formato de exportacion de archivos, seleccione el formato CSV.

Para confirmarlo, haga clic en Exportar; para cancelar la exportacién, haga clic en Cancelar.

Impresion de fichas de grafico

Puede imprimir una ficha de grdfico.

1.

En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Analisis.

En la parte superior de la ficha del grafico, haga clic en el icono Imprimir.
Aparece el cuadro de didlogo Imprimir.

Para imprimir la ficha de gréfico, siga las indicaciones del cuadro de dialogo Imprimir.

Cambio del tipo de grdfico

Puede cambiar el tipo de grafico para mostrar un tipo de datos diferente en la ficha de grafico.

1.

En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.

Aparece la pantalla Andlisis.
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2. Seleccione una ficha de grafico. En la esquina superior derecha de la ficha del gréfico, haga clic en el icono
de grafico.

Aparece el menua Graficos disponibles.
3. En el mena Graficos disponibles, seleccione un tipo de grafico.

La ficha del grafico se actualiza y muestra los datos asociados al nuevo tipo de grafico.

Cambio y almacenamiento de vistas

Reubicacion de fichas de grafico
Puede cambiar el orden en el que aparecen las fichas de gréfico en la pantalla Andlisis.
Para cambiar de posicién una ficha de grafico en la pantalla Andlisis:
1. En el mend principal de la aplicacion, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Analisis.
2. Seleccione una ficha de grafico.
3. Con el puntero del ratén, arrastre la ficha y coléquela en la nueva ubicacién.

La ficha de gréfico se mantendré en la nueva ubicacién.

Almacenamiento de vistas de fichas de grafico
Puede guardar las fichas de grafico, sus opciones y su disefo en la pantalla Andlisis.
Para guardar la vista de fichas de grafico actual:
1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Andlisis.
2. Cree la vista que desee.
3. A continuacion, seleccione el mend Vista.

4. Haga clic en Guardar.

Creacion y denominacion de una nueva vista guardada
Puede crear una nueva vista guardada de fichas de grafico en la pantalla Andlisis.
Para crear una nueva vista guardada en la pantalla Andlisis:
1. En el men( principal de la aplicacion, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Analisis.
2. Cree la vista que desee.
3. Haga clic en Ver, en la parte superior de la pantalla.
Aparece el mena Ver.

4.  Seleccione Crear nueva en la lista.
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Cambio de nombre de las vistas guardadas
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Puede cambiar el nombre de las vistas de fichas de grafico guardadas en la pantalla Andlisis.

Para cambiar de nombre una vista guardada en la pantalla Andlisis:

1. En el mend principal de la aplicacion, seleccione la vista de Analisis.
Aparece la pantalla Analisis.

2. Haga clic en Ver, en la parte superior de la pantalla.
Aparece el mena Ver.

3. De lalistq, seleccione Cambiar nombre.

4. Introduzca el nombre en el campo y haga clic en Aceptar.

Eliminacién de vistas guardadas

Puede cambiar el nombre de las vistas guardadas de fichas de grafico en la pantalla Analisis.

Para borrar una vista guardada en la pantalla Andlisis:

1. En el mend principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.
Aparece la pantalla Andlisis.

2. Haga clic en Ver, en la parte superior de la pantalla.
Aparece el men( Ver.

3. De lalista, seleccione Eliminar.
Se le solicitard confirmacién en una ventana emergente.

4. Haga clic en Eliminar.

Retirada de fichas de grafico
Puede retirar las fichas de grafico individuales que necesite.
1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista de Andlisis.

Aparece la pantalla Andlisis.

2. Seleccione la ficha de gréfico que desee quitar. En la esquina superior derecha de la ficha del grafico, haga

clic en el icono de gréfico.
Aparece el men( Graficos disponibles.
3. Seleccione Quitar gréfico.

La ficha de grafico desaparece de la vista de Andlisis.
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Administracion

DESCRIPCION DE LA PANTALLA ADMINISTRACION

Para acceder a la pantalla Administracién, necesita iniciar la sesion como Administrador o Mdnager. En la
pantalla Administracion puede gestionar informacion de usuarios y turnos, impresoras y opciones de
configuracion del sistema.

En la pantalla Administracion, puede:
e Gestionar usuarios y turnos
e Gestionar impresoras

e Gestionar informacion del sistema

USUARIOS Y TURNOS

Desde la pestana Usuarios y turnos puede agregar nuevos usuarios, asi como modificar y borrar usuarios
existentes.

Adicion de usuarios

Los administradores pueden agregar nuevos usuarios. Los usuarios se clasifican en administradores, operadores
o managers. Para facilitar la recuperacion de claves, indique la direccién de correo electronico de cada usuario.

Para agregar un nuevo usuario y agregar el usuario a grupos y turnos:
1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracién.
2. Seleccione la pestafia Usuarios y turnos.
3. Haga clic en Agregar nuevo usuario.
Se muestra el cuadro de dialogo Agregar nuevo usuario.
En el ment Nombre de usuario, escriba el nombre de usuario pertinente.
Para asignar un grupo al usuario, en el mend Seleccionar grupo, seleccione el grupo pertinente.
En el campo Direccion de correo electronico, introduzca la direccion de correo electronico de un usuario.

Para asignar un turno al usuario, en el mend Seleccionar turno, seleccione el turno pertinente.

G N o v B

Para modificar el turno, haga clic en Editar turnos.
Si desea mas informacion, consulte Modificacion de la informacion de los turnos.

9. En los campos de Contrasefia, escriba la clave dos veces.
Aseglrese de que la clave cumpla las normas de seguridad minima.

10. Haga clic en Guardar y enviar correo electrénico.
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Modificacion de informacion de usuarios

1.

En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracion.
Aparece la pantalla Administracion.

Seleccione la pestafia Usuarios y turnos.

En la lista de usuarios, seleccione un usuario y haga clic en el icono de lapiz.

En el cuadro de diglogo Editar usuario puede cambiar el Nombre de usuario, asi como su ID de correo
electrénico, Grupo y Turno.

Para guardar los cambios, clic en Aceptar.

Eliminacion de usuarios

1.

En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracion.
Aparece la pantalla Administracién.

Seleccione la pestafia Usuarios y turnos.

En la lista de usuarios, seleccione un usuario y haga clic en el icono de papelera.

Para confirmar la eliminacién, haga clic en Eliminar.

Agregar turnos

Para agregar un turno:

1.

N o v &

En el men( principal de la aplicacion, seleccione la vista Administracion.

Aparece la pantalla Administracién.

Seleccione la pestana Usuarios y turnos.

Haga clic en Editar turnos.

Aparece el cuadro de didlogo de Editar turnos.

Haga clic en Agregar nuevo turno.

En el campo Nombre del turno, escriba el nombre de turno pertinente.

En los campos Hora de inicio y Hora de finalizacion, establezca el intervalo de tiempo pertinente.

En Dias de la semana, seleccione la casilla de verificacion de los dias de la semana que corresponden al
turno.

Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar; para anular los cambios, haga clic en Cancelar.

Modificacion de la informacion de los turnos

Para modificar la informacién de los turnos, siga estos pasos:
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1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracién.
2. Seleccione la pestafia Usuarios y turnos.
3. Haga clic en Editar turnos.
Aparece el cuadro de didlogo de Editar turnos.
4. En la columna Acciones del turno que desee modificar, haga clic en el icono del lapiz.
5. Modifique la informacién necesaria de los campos siguientes.
e Nombre del turno
e Hora de inicio y Hora de finalizacion
e Dias de la semana

6. Haga clic en Aceptar.

Eliminar turnos

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracién.

Seleccione la pestafia Usuarios y turnos.

Haga clic en Editar turnos.

En la lista de turnos, seleccione un turno y haga clic en el icono de papelera.

Para confirmar la eliminacién, haga clic en Eliminar.

o v &~ W N

Haga clic en Cerrar.

IMPRESORAS

Desde la pestana Impresoras, se puede:
e Modificar informacion de impresoras
e Ocultar impresoras

e Eliminar impresoras

e Suspender la recopilacion de datos de impresoras

Visualizacién de informacion adicional de impresoras

Puede ver informacién adicional de cada impresora representada en la pestaia Impresoras.
Para ver informacién adicional:

1. En el mend principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.

Aparece la pantalla Administracion.
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2. Seleccione la pestana Impresoras.

3. Mantenga el puntero del ratén sobre cualquier punto de la ficha de impresora. Apareceré la siguiente
informacién adicional de la impresora:

e Nombre del producto
e NUmero de serie, si esta disponible
e Direccién IP del servidor de impresién

e Objetivo de productividad

Modificacién de informacion de la impresora

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracion.

2. Seleccione la pestaia Impresoras.

3. SitGe el puntero en cualquier punto de la ficha de una impresora, a excepcion de las @reas del grafico
seleccionables o con mandos de control.

4. Haga clic en el icono Editar.

5. Realice los cambios necesarios y haga clic en Aceptar.

Ocultacién de impresoras

Cuando se oculta una impresora, la recopilacién de datos permanece activada, pero la impresora se oculta en
las vistas de Panel y de Andlisis.

Para ocultar una impresora:

1. En el men( principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracién.

2. Seleccione la pestana Impresoras.

3. Sitle el puntero en cualquier punto de la ficha de una impresora, a excepcién de las areas del grafico
seleccionables o con mandos de control.

4, Haga clic en el icono Ocultar.

5. Para confirmar, haga clic en Ocultar.

Suspension de la recopilacién de datos de una impresora

Al suspender la recopilacién de datos de una impresora, la funcién queda desactivada, pero la impresora sigue
siendo visible en las vistas de Panel y de Andlisis.

Para suspender la recopilacion de datos de una impresora:
1. En el mend principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.

Aparece la pantalla Administracion.
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2. Seleccione la pestana Impresoras.

3. SitGe el puntero en cualquier punto de la ficha de una impresora, a excepcion de las areas del grafico
seleccionables o con mandos de control.

4, Haga clic en el icono Suspender.

5. Para confirmar, haga clic en Suspender.

Eliminacién de impresoras

Para eliminar una impresora:

1. En el men principal de la aplicacién, seleccione la vista Administracién.
Aparece la pantalla Administracion.

2. Seleccione la pestafa Impresoras.

3. Site el puntero del ratén sobre una ficha de impresora, en un area seleccionable del gréfico, y haga clic en
el icono de papelera.

f Nota: Antes de continuar con la eliminacién, un mensaje le indicara que realice copia de seguridad de
todos los datos histéricos.

4. Para confirmar la eliminacién, haga clic en Eliminar.
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Eliminacion de cuentas de la organizacion

La aplicacién web Xerox® FreeFlow® Vision Connect solo permite iniciar una solicitud para eliminar la cuenta de
organizacion al administrador de la organizacion original. La solicitud de eliminacién de la cuenta de la
organizacion incluye todas las licencias disponibles para esa organizacion.

1. Seleccione Informacién de cuenta en el ment Ayuda.
Aparece la pantalla Informacién de cuenta.

2. Enla pantalla, haga clic en el bot6n Eliminar cuenta.
Aparece un mensaje de alerta de confirmacion.

3. A continuacién, haga clic en Eliminar cuenta, en la ventana de alerta de confirmacion.
Aparece un mensaje sobre la eliminaciéon de la cuenta.

4. Haga clic en Cerrar.

j’ Nota: Cuando se suprime de Xerox App Gallery la cuenta de una organizacién, la aplicacién web elimina
todos los usuarios e impresoras asociados. Los datos identificables personales o de clientes de la
organizacion desaparecen del sistema a los 30 dias de haber eliminado la cuenta.
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Solucion de problemas

Este capitulo incluye:

Solucion de ProblemMaS GENETALES ........ ... et
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Solucion de problemas generales

La solucién de problemas generales incluye sugerencias e informaciéon para solucionar problemas relacionados
con todo el sistema Xerox® FreeFlow® Vision Connect.

LA APLICACION WEB XEROX® FREEFLOW® VISION CONNECT NO SE CARGA TOTALMENTE
EN EL SERVIDOR DE IMPRESION

CAUSAS PROBABLES ‘ SOLUCIONES

El navegador predeterminado no es Establezca Microsoft Edge como navegador predeterminado.

Microsoft Edge. 1 Enelcomando de ejecutar o en Blsqueda, escriba
Aplicaciones predeterminadas.

2 Abra Aplicaciones predeterminadas.

3 Locdlice la entrada del navegador web y seleccione
Microsoft Edge.

4 Sino tiene instalado Microsoft Edge en el sistema, instale la
altima version de uno de los navegadores web.

NO SE RECIBEN NOTIFICACIONES DE XEROX® FREEFLOW® VISION CONNECT

CAUSAS PROBABLES SOLUCIONES

Las notificaciones estan desactivadas. Active las notificaciones en la aplicacion mévil Xerox® FreeFlow®
Vision Connect:

e Para activar las notificaciones en la aplicacién mévil, consulte
Activacién de notificaciones en Xerox® FreeFlow® Vision
Connect

e Para activar las notificaciones en sistemas operativos, como
macOS, consulte Activacion de notificaciones en el sistema
operativo MAC (macOS).
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Este apéndice contiene:

ReCUrSOS AAICIONGLES ... ..o
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Recursos adicionales

RECURSOS DE SEGURIDAD ENLACES

Preguntas frecuentes sobre sequridad | https://www.xerox.com/en-us/information-security/frequently-asked-
questions

Boletines, recomendaciones y actuali- | https://www.xerox.com/security
zaciones de seguridad

Archivo de noticias sobre seguridad https://security.business.xerox.com/en-us/news/

52 Software Xerox® FreeFlow® Vision Connect Guia del usuario de la aplicacién web


https://www.xerox.com/en-us/information-security/frequently-asked-questions
https://www.xerox.com/en-us/information-security/frequently-asked-questions
https://www.xerox.com/security
https://security.business.xerox.com/en-us/news/




Xerox



	Guía del usuario de la aplicación web 
	Introducción 
	Descripción general de Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Ventajas principales de Xerox® FreeFlow® Visión Connect 
	Vistas de Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Funciones y accesos de los usuarios 
	Componentes 
	Impresoras compatibles 
	Dispositivos móviles admitidos 
	Países e idiomas admitidos 
	Inicio de sesión en Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Inicio de sesión silencioso 

	Cierre de sesión en Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Visualización de información de licencia del software 

	Instalación de la aplicación web Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Diagrama de flujo de datos 
	Proceso de instalación y flujo de trabajo 
	Incorporación de inquilinos 
	Instalación del Agente de impresoras de FreeFlow Vision Connect 
	Incorporación de equipos 
	Incorporación de nuevos usuarios 


	Uso del panel de Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Descripción de la pantalla Panel 
	Filtrado de datos de impresoras 
	Selección del marco temporal 

	Tarjetas de evaluación 
	Fichas de impresora 
	Visualización de información detallada de una impresora 
	Reubicación de fichas de impresora 
	Adición de información de residuos de trabajos 

	Tabla de información de impresoras 
	Visualización u ocultación de columnas 

	Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el móvil 
	Acceso a Xerox® FreeFlow® Vision Connect desde el móvil 
	Adición de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un Android 
	Adición de Xerox® FreeFlow® Vision Connect a la pantalla de inicio de un iPhone 

	Opciones de notificación 
	Activación de notificaciones en Xerox® FreeFlow® Vision Connect 
	Activación de notificaciones en iOS 
	Activación de notificaciones en el sistema operativo MAC (macOS) 

	Expansión de la ficha de impresora desde el móvil 


	Funciones del administrador 
	Análisis de datos históricos 
	Descripción de la pantalla Analizar 
	Ficha de gráfico 
	Expansión de una ficha de gráfico 
	Adición de un gráfico a la pantalla Analizar 
	Configuración de una ficha de gráfico 
	Establecimiento de intervalo de fechas y marco temporal de gráficos 
	Exportación de datos a .csv 
	Impresión de fichas de gráfico 
	Cambio del tipo de gráfico 
	Cambio y almacenamiento de vistas 
	Reubicación de fichas de gráfico 
	Almacenamiento de vistas de fichas de gráfico 
	Retirada de fichas de gráfico 



	Administración 
	Descripción de la pantalla Administración 
	Usuarios y turnos 
	Adición de usuarios 
	Modificación de información de usuarios 
	Eliminación de usuarios 
	Agregar turnos 
	Modificación de la información de los turnos 
	Eliminar turnos 

	Impresoras 
	Visualización de información adicional de impresoras 
	Modificación de información de la impresora 
	Ocultación de impresoras 
	Suspensión de la recopilación de datos de una impresora 
	Eliminación de impresoras 


	Eliminación de cuentas de la organización 

	Solución de problemas 
	Solución de problemas generales 
	La aplicación web Xerox® FreeFlow® Vision Connect no se carga totalmente en el  servidor de impresión 
	No se reciben notificaciones de Xerox® FreeFlow® Vision Connect 


	A Recursos e información adicionales 
	Recursos adicionales 



