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Introduction
Ce chapitre donne un aperçu de ce guide, y compris les conventions utilisées. Les chapitres suivants sont inclus :

• Chapitre 1. Introduction

• Chapitre 2. Concepts de base

• Chapitre 3, FreeFlow Makeready pour la gestion des droits d’auteur

• Chapitre 4, Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche de gestion des
droits d’auteur

• Chapitre 5, Service de gestion des droits d’auteur : CCMOrder.exe

• Chapitre 6, Utilitaires de base de données

• Chapitre 7, Messages d’erreur et actions correctives

• Chapitre 8, Configuration de plusieurs clients CMS

• Chapitre 9, Annexe : Noms et utilisation des champs



À propos de ce guide

Ce guide contient des instructions sur l’utilisation de FreeFlow Makeready de Xerox avec le Service de gestion
des droits d’auteur.

Avant d’effectuer toute procédure décrite dans ce guide, familiarisez-vous avec son contenu et ses conventions.
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Conventions utilisées dans ce document

Le Guide utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur FreeFlow Makeready utilise les conventions
suivantes :

CCoonnvveennttiioonn DDeessccrriippttiioonn

GGrraass Les caractères gras sont utilisés pour les éléments
suivants :
• Chemins d’accès aux répertoires; par exemple,

« Parcourir vers WWiinn__nntt4400//XXeerrooxxddrrvv »»
• Texte saisi; par exemple, « vviioolleett ou rroouuggee. »
• Attirer l’attention sur un texte particulièrement

important ; par exemple, « Sélectionnez AArrrrêêtteerr
dans la fenêtre de l’interface utilisateur. NN’’aapp--
ppuuyyeezz ppaass ssuurr llee bboouuttoonn dd’’aarrrrêêtt rroouuggee dduu
ccoonnttrrôôlleeuurr.. »

• Mots à l’écran

<< >> Les informations variables qui s’affichent à l’écran ou
qui peuvent être saisies dans le cadre d’une ligne de
commande sont placées entre crochets angulaires.
Les exemples incluent « Impossible de copier <nom
de fichier>; » "définir <imprimante> p. »

Italiques Les noms de documents et de bibliothèques sont affi-
chés en italique, par exemple : Se référer à Outil d’au-
dit de conformité de sécurité.

>> Indique le flux d’étapes nécessaires pour terminer
une action, par exemple : Cliquez sur IInnsséérreerr >>
IImmaaggee >> DDuu ffiicchhiieerr.

Note: Les notes sont des conseils qui aident à effectuer une tâche ou à comprendre le texte. Les remarques
sont présentées en italique dans des paragraphes distincts, comme illustré ici.
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Impression de ce document

Ce document comprend des pages vierges qui règlent la pagination correctement avec l’impression recto verso.
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Concepts de base
Ce chapitre présente un schéma du système et explique les concepts de base et la terminologie. La fonctionna-
lité de gestion des droits d’auteur est divisée comme suit :

• La saisie des commandes de droits d’auteur s’effectue par le biais de FreeFlow Makeready de Xerox. Ceci
est décrit au chapitre 3.

• Les rapports et la gestion des commandes de droits d’auteur sont effectués par le biais du serveur de ges-
tion des droits d’auteur (CMS) de FreeFlow de Xerox. Ceci est décrit au chapitre 4.

• Copyrights Clearance Center (CCC), un tiers, qui fournit l’API pour le processus de commande automatisé
basé sur le Web, s’occupe de l’exécution des commandes de droits d’auteur. Le serveur CMS met en œuvre
cette API et Makeready utilise le serveur CMS pour envoyer les commandes à CCC. Ces fonctions sont des
mécanismes internes et ne sont pas décrites dans ce guide.

Le système de classement et de gestion des droits d’auteur, décrit dans ce guide, utilise les concepts de base
suivants :

• MMoodduullee ddee ccoouurrss : Un module de cours est un fichier de type RDO (.rdo), qui a été amélioré avec des fonc-
tionnalités spécifiques aux droits d’auteur. RDO est un format de Xerox. Les fichiers RDO produits par « Ma-
keready pour la gestion des droits d’auteur » peuvent contenir le contenu (images numérisées ainsi que
PDF, TIFF, etc.) d’un module de cours ainsi que ses métadonnées (titre du module de cours, numéro du mo-
dule de cours, etc.). Chaque module de cours est en outre divisé en sections, qui contiennent des métadon-
nées de droit d’auteur (ISBN, auteur, titre, etc.) pour les articles individuels d’un module de cours.

• EExxppeerrttss eenn ccoonntteennuu : définissent le contenu du module de cours et les métadonnées associées. Les experts
en contenu sont des professeurs, des instructeurs, des bibliothécaires de référence, etc.

• OOppéérraatteeuurrss MMaakkeerreeaaddyy : saisissent le contenu et ses métadonnées associées dans le système et passent
des commandes pour le matériel protégé par le droit d’auteur.

• AAddmmiinniissttrraatteeuurr : maintient un système de travail, effectue des processus de d’arrière-plan tels que la créa-
tion de rapports, l’annulation de commandes et guide les opérateurs.

• CCCCCC : Copyright Clearance Center, (un tiers), fournit l’autorisation de droits d’auteur. Le client de ce système
doit conclure un accord approprié directement avec CCC et obtenir un compte qui sera utilisé par ce sys-
tème pour passer des commandes.

Le logiciel FreeFlow Makeready avec options CMS est installé en utilisant une des deux configurations :

• SSeerrvveeuurr CCMMSS :: Dans la configuration du serveur CMS, le serveur CMS est également installé, y compris la
base de données et le serveur Web. L’interface utilisateur CMS « Rapports et Gestion » n’est disponible que
dans cette configuration. Si le site n’exécute qu’un seul FreeFlow Makeready avec CMS, c’est la configura-
tion qui doit être installée.

• CClliieenntt CCMMSS :: Dans la configuration du client CMS, seul FreeFlow Makeready est installé avec le logiciel client
qui se connecte à un serveur CMS existant déjà installé. Le « Rapports et gestion » CMS n’est pas disponible
sur le poste client, mais doit être utilisé sur le serveur CMS, qui collecte les données pour FreeFlow Makerea-
dy installé à la fois sur le serveur CMS et le client CMS.

Note: Il est important de reconnaître que le client CMS dépend du serveur CMS. Pour un fonctionnement
réussi, les deux appareils doivent fonctionner et communiquer correctement.

Note: Le fichier RDO contient tout le contenu du document, ainsi que les métadonnées de droit d’auteur;
le serveur CMS contient toutes les informations de commande de droit d’auteur et l’état à jour des
commandes. Cette division permet de stocker et d’archiver le contenu des documents et les données de
commande indépendamment les uns des autres.



Diagramme système

FFiigguurree ..11 FFoonnccttiioonnss FFrreeeeFFllooww MMaakkeerreeaaddyy eett sseerrvveeuurr CCMMSS

FFiigguurree ..22 FFoonnccttiioonnss ddee llaa bbaassee ddee ddoonnnnééeess dduu sseerrvveeuurr RRDDOO eett CCMMSS
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Commande droits d’auteur/module de cours

Le flux de travail du module de cours devrait être le suivant :

1. LLeess eexxppeerrttss eenn ccoonntteennuu fournissent une liste d’articles et de métadonnées de droit d’auteur connexes à in-
clure dans un module de cours donné. Les métadonnées du droit d’auteur comprennent l’ISBN, le titre de
l’article, la publication, l’année de publication, etc. Ces informations sont fournies à l’exploitant de l’atelier
d’impression.

2. LLeess ooppéérraatteeuurrss MMaakkeerreeaaddyy saisissent les informations sur les modules de cours au niveau du document et
de la section dans l’application Makeready. Les propriétés au niveau du document et de la section présen-
tent à l’opérateur Makeready plusieurs champs d’attribut de droit d’auteur qui peuvent être remplis pour
définir le module de cours et faciliter les demandes de droit d’auteur. (L’expert en contenu fournit générale-
ment la plupart des informations pour chaque article qu’il souhaite inclure dans le module de cours.). Ce
processus peut prendre de quelques minutes à plusieurs jours selon la taille et la complexité du module de
cours. Lors de la saisie des informations de droit d’auteur, l’opérateur a la possibilité d’effectuer un « Prix ra-
pide » sur chacune des « Propriétés de la section » (c’est-à-dire les articles) dans le module de cours donné.
L’activité Prix rapide valide si les droits d’auteur sont disponibles par la biais du CCC. Aucune commande
n’est enregistrée dans le système à ce stade.

3. Une fois le module de cours terminé, avec toutes les sections (c’est-à-dire les articles) requises, l’opérateur
Makeready passe une commande pour l’ensemble du module de cours dans la page « Propriétés du docu-
ment » dans Makeready. Une fois la commande passée, le serveur FreeFlow CMS enregistre les données du
module de cours. À partir de ce moment, les modifications des données de commande peuvent être vues
sur l’interface utilisateur du CMS.
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Modifications droits d’auteur/module de cours

Les modifications suivantes de la commande des droits d’auteur sont autorisées :

• Modification du nombre d’autorisations pour toutes les sections d’un module de cours. Cette fonction est
exécutée au niveau de l’interface utilisateur FreeFlow CMS.

• Mettre à jour/supprimer une section/un droit d’auteur dans un module de cours. Cette fonction peut être
exécutée uniquement dans l’application Makeready si la commande de droit d’auteur n’a pas été traitée. SSii
llaa ccoommmmaannddee aa ddééjjàà ééttéé ppaassssééee,, eellllee nnéécceessssiittee uunnee aaccttiioonn àà llaa ffooiiss aauu nniivveeaauu ddee MMaakkeerreeaaddyy eett ddee
ll’’iinntteerrffaaccee uuttiilliissaatteeuurr dduu CCMMSS..

• L’ajout d’une section à un module de cours existant déjà commandé s’effectue dans l’application
Makeready.
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FreeFlow Makeready pour la gestion des droits d’auteur
Le Service de gestion des droits d’auteur FreeFlow Makeready de Xerox est une application que vous pouvez uti-
liser pour saisir des documents contenant une ou plusieurs pages protégées par des droits d’auteur. Les informa-
tions de résumé de droit d’auteur de haut niveau peuvent être saisies dans les propriétés du document
Makeready et les informations de droit d’auteur peuvent être saisies dans les propriétés de la section.

Ce chapitre contient les procédures d’utilisation du logiciel Gestion des droits d’auteur Makeready sur un poste
de travail.



Conditions préalables

Les conditions préalables suivantes doivent être satisfaites avant d’utiliser le service de gestion des droits d’au-
teur FreeFlow Makeready.

• Assurez-vous que FreeFlow Makeready est installé sur le poste de travail. Reportez-vous au Guide d’installa-
tion FreeFlow Makeready de Xerox pour les procédures.

• Savoir utiliser la fonctionnalité Makeready. Reportez-vous au Guide d’installation et au Guide de référence
de FreeFlow Makeready pour les procédures.

• Assurez-vous que la licence pour la gestion des droits d’auteur est valide. Reportez-vous au Guide d’adminis-
tration du système FreeFlow Makeready.

• Assurez-vous que le Service de gestion des droits d’auteur est installé. Reportez-vous au Guide d’installation
du Service de gestion des droits d’auteur FreeFlow Makeready.
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Définir les informations de Gestion des droits d’auteur dans Makeready

Les procédures suivantes sont utilisées avec l’application Makeready pour créer un module de cours.

UTILISATION DES PROPRIÉTÉS DU DOCUMENT POUR LES INFORMATIONS SUR LES DROITS

D’AUTEUR

1. Créez ou ouvrez un document de module de cours dans FreeFlow Makeready en sélectionnant Insertion >
Fichier ou Fichier > Ouvrir ou Fichier > Nouveau.

2. Accédez au document souhaité (fichier TIFF, JPEG, PDF, ASCII, EPS ou PostScript).

3. Sélectionnez IInnsséérreerr ou FFiicchhiieerr >> OOuuvvrriirr.

4. Le .RDO s’ouvre dans la fenêtre de l’application FreeFlow Makeready.

5. Ensuite, sélectionnez l’icône du document le plus haut pour sélectionner le document entier :

6. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône du document et sélectionnez PPrroopprriiééttééss dduu ddooccuummeenntt dans la liste
déroulante. La fenêtre Propriétés du document s’ouvre.

7. Sélectionnez l’onglet RRééccaappiittuullaattiiff dduu ddrrooiitt dd’’aauutteeuurr. Reportez-vous aux définitions répertoriées à la fin de
cette section pour plus de détails sur chaque entrée.
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8. Cochez la case SSppéécciiffiieezz lleess iinnffoorrmmaattiioonnss dd’’aauuttoorriissaattiioonn ddee ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr ppoouurr llee mmoodduullee ddee ccoouurrss,
si ce n’est pas déjà fait. Remplissez les informations appropriées sur le module de cours que vous créez.

9. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez OOKK pour revenir au document.

RÉSUMÉ DES ENTRÉES DU MODULE DE COURS DANS LES PROPRIÉTÉS DU DOCUMENT

• CCaassee àà ccoocchheerr GGéérreerr lleess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr : Vous devez cocher cette case pour activer les autres champs et
boutons de cette fenêtre. Cette case à cocher permet également à l’onglet Droit d’auteur d’apparaître
dans les propriétés de la section.

• TTiittrree ddee ccoouurrss : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie le nom du module de cours.

• NNuumméérroo ddee ccoouurrss : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie un numéro pour le module de
cours.

• SSeerrvviiccee : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie le nom du service qui demande le module
de cours.

• OOrrggaanniissaattiioonn : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie le nom de l’université demandant
le module de cours.

• DDeemmaannddeeuurr : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie le nom de l’enseignant demandant
le module de cours.

• NNuumméérroo ddee ttéélléépphhoonnee dduu ddeemmaannddeeuurr : Un champ facultatif fourni par l’utilisateur qui spécifie le numéro
de téléphone du professeur demandant le module de cours.
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• CCoouurrrriieell dduu ddeemmaannddeeuurr : Un champ facultatif fourni par l’utilisateur qui spécifie l’adresse courriel du
créateur du module de cours.

• DDaattee ddee ddéébbuutt dd’’uuttiilliissaattiioonn : Un champ obligatoire fourni par l’utilisateur qui spécifie la date de début du
cours.

• NNuumméérroo ddee rrééfféérreennccee : Un champ facultatif fourni par l’utilisateur qui spécifie le numéro de compte du
professeur demandant le module de cours.

• CCoommmmeennttaaiirree : Un champ facultatif, fourni par l’utilisateur, utilisé à toutes fins utiles.

La liste des boutons comprend :

• PPrriixx rraappiiddee : Lorsque ce bouton est sélectionné, toutes les sections assistées par CCC (c’est-à-dire les
commandes automatiques et de recherche) sont traitées comme si le bouton Prix rapide était sélectionné
sur chaque feuille de propriétés de section. Si l’une des sections assistées par CCC contient des champs
ISBN, Nombre total de pages, Page de début, Page de fin ou Nombre d’autorisations qui sont vides ou non
valides, l’opération est abandonnée. De plus, le nombre d’autorisations demandées sera mis à jour dans
chacune des sections Ordre automatique et Ordre de recherche.

• CCoommmmaannddee : Lorsque ce bouton est sélectionné, toutes les sections Ordre automatique et Ordre de
recherche sont traitées comme si le bouton Ordre était sélectionné sur chaque feuille de propriétés de
section. Si l’une des sections Automatique contient des champs ISBN, Nombre total de pages, Page de
début, Page de fin ou Nombre d’autorisations qui sont vides ou non valides, l’opération est abandonnée.
Les sections de droit d’auteur manuelles seront ignorées si le nombre d’autorisations dans la section ne
correspond pas au nombre d’autorisations commandées. L’opérateur doit se rendre dans chaque section
« Manuel » et passer la commande afin qu’elle soit enregistrée par le serveur CMS. Une fois ce bouton
sélectionné, une liste déroulante de cases « État du droit d’auteur » s’affiche et l’utilisateur doit sélectionner
OOKK. Si la commande est Accordée, le résultat est stocké dans le champ Total des frais de chaque section. Si
la commande est soit en attente, soit « transmise au titulaire des droits », le champ Total des frais est mis à
zéro.

• MMooddaalliittééss ssttaannddaarrdd : Affiche les modalités standard définies par CCC. Pour chaque commande, les
modalités particulières sont également enregistrées sur le Serveur CMS.

• RRééccaappiittuullaattiiff : Lorsque ce bouton est sélectionné, un résumé de l’état de chaque droit d’auteur s’affiche
dans une zone de liste déroulante qui décrit le titre, l’ISBN, l’état de la commande, les autorisations
demandées et les copies imprimées précédemment pour chaque section avec un ISBN non vierge dans le
document.

• OOKK : La sélection de ce bouton préserve les modifications apportées aux champs de saisie par l’utilisateur.

• AAnnnnuulleerr : La sélection de ce bouton annule les modifications récentes apportées aux champs de saisie par
l’utilisateur.

UTILISATION DES SECTIONS MAKEREADY AVEC LA GESTION DES DROITS D’AUTEUR

Les sections sont des méthodes pratiques pour délimiter différents articles qui pourraient constituer le module
de cours. Les sections de document sont le seul endroit où définir des articles de droit d’auteur individuels. Si le
document a déjà été segmenté (marqué) en sections, passez à la section Propriétés de la section pour les
informations sur le droit d’auteur ci-dessous. Sinon, suivez les étapes décrites ici pour créer des sections de
document dans le module de cours.
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1. Sur l’écran d’affichage du document Makeready, mettez en surbrillance une ou plusieurs pages qui
représentent la première section (telle qu’un article) du module de cours.

2. Cliquez avec le bouton droit sur la ou les pages et sélectionnez Étiqueter la section dans la liste déroulante.

3. Saisissez un nom qui décrit la section sélectionnée dans la fenêtre Nom de la section (par exemple,
Chapitre 1).

4. Sélectionnez OOKK.

5. Répétez les étapes 1 à 4 pour définir toutes les sections du module de cours.

ENTRÉES DE DROIT D’AUTEUR DANS LES PROPRIÉTÉS DE LA SECTION

Ce qui suit décrit les propriétés de droit d’auteur qui affichent des informations et des entrées d’opérateur pour
les attributs de droit d’auteur définis pour la section.

• BBoouuttoonnss rraaddiioo AAuuttoommaattiiqquuee,, MMaannuueell eett OOrrddrree ddee rreecchheerrcchhee : Ces boutons radio déterminent le mode
de fonctionnement. Si sélectionné, Automatique utilise le serveur de droits d’auteur pour :

– Passez des commandes

– Obtenez des demandes de prix rapides

– Récupérez les informations de droits d’auteur basées sur ISBN/ISSN

Lorsque le mode automatique est sélectionné, celles-ci utilisent le moteur CCC disponible sur http://www.
copyright.com/ pour accomplir ce qui précède. De plus, plusieurs champs seront en lecture seule pour
l’utilisateur. Lorsque le mode manuel est sélectionné, ces champs doivent être remplis par l’utilisateur afin qu’ils
apparaissent dans les rapports générés par le serveur de droits d’auteur.

L’opérateur est également responsable de :

i) Contacter le titulaire des droits pour les commandes.

ii) Contacter le titulaire des droits pour des demandes de prix rapides.

iii) Récupérer les informations de droits d’auteur basées sur ISBN/ISSN.

Bien sûr l’opérateur peut toujours utiliser http://www.copyright.com/ pour les éléments (ii) et (iii), mais Xerox ne
doit pas en faire la publicité dans la documentation. Notez que si l’utilisateur passe d’automatique à manuel,
les champs État de la commande, Modalités et Frais totaux seront effacés.

Si un numéro ISBN n’est pas dans la base de données du CCC ou si, dans de rares cas, l’ISBN a une entrée en
double, le bouton radio Ordre de recherche devient disponible pour la sélection. Dans ce cas, l’opérateur doit
remplir le plus de champs possible, puis passer une commande de Recherche.

Cependant, pour une commande de recherche, l’année de publication, la publication, le titre, l’auteur et
l’éditeur sont des champs obligatoires. Une telle commande est passée comme une commande automatique,
mais le CCC effectue des recherches pour vérifier si le titre est disponible pour l’autorisation.

• IInntteerrnnaattiioonnaall SSttaannddaarrdd BBooookk NNuummbbeerr ((IISSBBNN)) oouu IInntteerrnnaattiioonnaall SSttaannddaarrdd SSeerriiaall NNuummbbeerr ((IISSSSNN)) : Il
s’agit d’un numéro unique attribué à chaque œuvre publiée qui peut être obtenu à partir de la page des
droits d’auteur (généralement quelques pages après la couverture) ou en parcourant http://www.copyright.
com/.
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Il s’agit d’un champ de saisie utilisateur obligatoire pour les modes manuel et automatique. Lors de la
copie du numéro d’une œuvre publiée, ne saisissez pas les tirets. Si une commande a été passée et que le
numéro ISBN est modifié, l’état de la commande, les modalités et les frais totaux seront effacés.

• AAnnnnééee ddee ppuubblliiccaattiioonn : En mode Automatique, ce champ est un champ obligatoire fourni par l’utilisateur.
En mode Manuel, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif, permettant de renseigner l’année de
publication.

• DDaattee ddee ppuubblliiccaattiioonn : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le
serveur de droits d’auteur. En mode Manuel, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif, permettant
de renseigner la date de publication de l’ouvrage. Il s’agit d’un domaine important pour certaines
publications en série et dans des revues, et la disponibilité de l’autorisation peut dépendre de cette date. Si
l’autorisation souhaitée n’est pas disponible, il est recommandé de contacter le CCC pour obtenir des
éclaircissements.

• PPaaggee ddee ddéébbuutt eett ppaaggee ddee ffiinn : Ce sont des champs obligatoires utilisés par les calculs de prix et de
commande rapides lorsque la commande automatique et de recherche est sélectionnée; ce sont des
champs facultatifs lorsque Manuel est sélectionné. S’il manque des numéros de page à l’ouvrage, il suffit
d’inscrire des espaces ou de communiquer avec le CCC. Notez également que les numéros de page peuvent
être spécifiés dans une variété de formats, y compris arabe et romain.

• NNoommbbrree dd’’aauuttoorriissaattiioonnss : Ce champ fourni par l’utilisateur est requis par les calculs de prix rapide et de
commande. Notez que le numéro spécifié par l’utilisateur n’est pas consolidé avec toutes les commandes
précédentes. L’état de la commande et les frais qui en résultent s’appliquent uniquement à la commande
la plus récente. Exemple : Supposons que l’utilisateur commande trois autorisations à partir des propriétés
du document après avoir commandé cinq autorisations à partir de la feuille de propriétés de la section.
Lorsque l’utilisateur sélectionne « Mettre à jour », il reçoit le statut uniquement sur la commande la plus
récente pour trois autorisations. Cette politique s’applique quelle que soit la feuille de propriétés utilisée
pour passer la commande. DDaannss cceett eexxeemmppllee ddee ccaass,, iill eesstt pprréévvuu qquuee ll’’uuttiilliissaatteeuurr ccoonnttaaccttee
ll’’aaddmmiinniissttrraatteeuurr CCMMSS eett ddeemmaannddee «« dd’’aannnnuulleerr »» llaa ccoommmmaannddee ddeess cciinnqq aauuttoorriissaattiioonnss pprrééccééddeenntteess..

• PPaaggeess ttoottaalleess : Ce champ fourni par l’utilisateur est requis par les calculs de prix rapide et de commande.
Ceci spécifie le nombre total de pages utilisées dans le module de cours, pas le nombre total de pages dans
le travail.

• NNuumméérroo ddee rrééfféérreennccee : Ce champ est envoyé avec la commande (commande automatique et de
recherche) au site Web du CCC et devrait être utilisé aux fins de rapprochement des commandes et des
factures. Ainsi, bien qu’il ne s’agisse pas d’un champ obligatoire, il est recommandé de choisir sa valeur
avec soin.

• TToottaall ddeess ffrraaiiss : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de
droits d’auteur lors des opérations de prix rapide et de commande. En mode Automatique, ce champ n’est
pas conservé après la fermeture de la fenêtre par l’utilisateur. L’utilisateur doit régénérer les frais totaux à
l’aide des boutons Prix rapide, Commande ou Mettre à jour. En mode Manuel, il s’agit d’un champ de saisie
utilisateur obligatoire pour fournir le coût des droits souhaités par l’opérateur. En mode Commande de
recherche, ce champ est mis à zéro à la commande. Si la commande est ultérieurement « Accordée », sa
valeur mise à jour peut être obtenue en utilisant le bouton « Mettre à jour ».

• ÉÉttaatt ddee llaa ccoommmmaannddee : En mode Manuel, ce champ est un champ vierge en lecture seule. En mode
Automatique et Commande de recherche, ce champ est vide jusqu’à ce qu’une commande soit passée.
Une fois la commande passée, il contient l’un des états suivants :
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– AAccccoorrddéé : Les autorisations sont disponibles pour l’ouvrage.

– RReeffuusséé : Les autorisations ne sont pas disponibles pour l’ouvrage.

– AAnnnnuulléé : La demande d’autorisation a été annulée auprès du service des droits d’auteur.

– CCoonnttaacctteerr ddiirreecctteemmeenntt llee ttiittuullaaiirree ddeess ddrrooiittss : Le CCC ne peut pas donner les autorisations du
titulaire des droits, mais l’utilisateur peut essayer directement.

– DDoommaaiinnee ppuubblliicc : Aucune autorisation n’est requise pour réimprimer le travail.

– CCoommmmaannddee ssppéécciiaallee : Le CCC exige que vous soumettiez une commande spéciale avant que le CCC
ne contacte le titulaire des droits.

– TTrraannssmmiiss aauu ttiittuullaaiirree ddeess ddrrooiittss : Le CCC a envoyé la demande de droits au titulaire des droits.

– EEnn aatttteennttee : Le CCC n’a pas encore envoyé la demande de droits au titulaire des droits.

Note: La date et la fréquence de facturation des commandes dépendent de l’accord de facturation de
l’utilisateur avec le CCC. À la fin de chaque cycle de facturation, toutes les commandes Accordées sont
facturées. Pour cette raison, Accordé peut être considéré comme un état transitoire et non comme un état
final. Tous les états énumérés ci-dessus sont des états définitifs, à l’exception des états Accordé,
Commande spéciale, Transmis au titulaire des droits et En attente. Accordé a déjà été expliqué, mais les
trois autres états doivent éventuellement être remplacés par l’un des états suivants : Accordé, Refusé,
Annulé ou Contacter directement le titulaire des droits. De plus, Commande spéciale peut être remplacée
par Transmis au détenteur des droits ou En Attente avant d’être résolu dans un état final.

• PPuubblliiccaattiioonn : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de
droits d’auteur. En mode Manuel et Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur
obligatoire pour fournir le titre de l’ouvrage.

• TTiittrree : En mode Automatique, ce champ est vide en lecture seule qui peut être utilisé dans les versions
futures. En mode Manuel, il s’agit d’un champ facultatif destiné à contenir le nom de l’article ou du
chapitre d’une publication. En mode Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur
obligatoire.

• AAuutteeuurr : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de droits
d’auteur. En mode Manuel, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif, permettant de renseigner le
nom de l'auteur. En mode Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur obligatoire.

• VVoolluummee : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de droits
d’auteur. En mode Manuel et Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif
pour indiquer quel volume est référencé.

• ÉÉddiittiioonn : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de droits
d’auteur. En mode Manuel et Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif
pour fournir l’édition de l’ouvrage.

• ÉÉddiitteeuurr : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni par le serveur de droits
d’auteur. En mode Manuel, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur facultatif, permettant de renseigner le
nom de l’éditeur. En mode Commande de recherche, il s’agit d’un champ de saisie utilisateur obligatoire.

• PPrroopprriiééttaaiirree dduu ddrrooiitt dd’’aauutteeuurr : En mode Automatique, ce champ est un champ en lecture seule, fourni
par le serveur de droits d’auteur. En mode Manuel et Commande de recherche, il s’agit d’un champ de
saisie utilisateur facultatif pour fournir le propriétaire du droit d’auteur.
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La liste des boutons comprendra :

• PPrriixx rraappiiddee : Ce bouton est désactivé lorsque le mode Manuel ou Commande de recherche est sélectionné.
Si le mode Automatique est sélectionné, le serveur de droits d’auteur utilise l’API CCC pour fournir la même
fonctionnalité que la fonctionnalité Prix rapide disponible sur http://www.copyright.com/. Les champs
obligatoires pour cette action sont ISBN, Année de publication, Page de début, Pages de fin, Nombre total
de pages et Nombre d’autorisations. Le résultat est placé dans le champ Total des frais. Une fois ce bouton
sélectionné, une zone de liste déroulante Modalités s’affiche et demande à l’utilisateur de faire défiler
jusqu’en bas du texte avant de pouvoir sélectionner OOKK.

• CCoommmmaannddee : Si le mode Automatique ou Commande de recherche est sélectionné et qu’un Prix rapide a
été sélectionné pour l’ISBN actuel, le serveur de droits d’auteur utilise l’API CCC pour fournir la même
fonctionnalité que si un utilisateur connecté passe une commande sur http://www.copyright.com/. Une fois
ce bouton sélectionné, les Modalités sont activées. Si la commande est Accordée ou Facturée, le résultat est
enregistré dans le champ Total des frais. Une fois la commande passée, le bouton de commande est grisé.
Pour le mode Manuel, ISBN/ISSN, Nombre d’autorisations, Nombre total de pages et Total des sont des
champs obligatoires.

• MMooddaalliittééss : Ce bouton est désactivé lorsque le mode Manuel ou Commande de recherche est sélectionné.
Si le mode Automatique est sélectionné et qu’un Prix rapide a été demandé ou qu’une commande a été
passée, le bouton est activé. La sélection du bouton entraîne l’affichage par FFMR du même texte que celui
fourni lorsque Modalités est sélectionné après que l’utilisateur a passé une commande sur http://www.
copyright.com/. Notez que ce texte est toujours généré dynamiquement, il n’est pas stocké.

• MMeettttrree àà jjoouurr : Ce bouton est désactivé lorsque le mode Manuel est sélectionné. Si le mode Automatique
ou Recherche est sélectionné et qu’une commande a été passée, il est activé. Lorsque ce bouton est
sélectionné, le logiciel fournit l’État de la commande, les Modalités et le Total des frais les plus récents pour
la commande la plus récente. Cette politique s’applique quelle que soit la feuille de propriétés utilisée pour
passer la commande.

• OOKK : La sélection de ce bouton préserve les modifications apportées aux champs de saisie par l’utilisateur.

• AAnnnnuulleerr : La sélection de ce bouton annule les modifications apportées aux champs de saisie par
l’utilisateur.

DÉFINITION DES PROPRIÉTÉS DE SECTION POUR LE MODE ORDRE DE RECHERCHE

AUTOMATIQUE

Dans l’écran du document Makeready, sélectionnez la première section dans laquelle les informations de droits
d’auteur seront ajoutées ou gérées, et suivez les étapes ci-dessous. Les champs utilisateur de cette fenêtre sont
expliqués en détail à la fin de cette section.

1. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône SSeeccttiioonn et sélectionnez PPrroopprriiééttééss ddee llaa sseeccttiioonn dans la liste
déroulante.

2. Sélectionnez l’onglet DDrrooiittss dd’’aauutteeuurr pour afficher les propriétés de Droits d’auteur de cette section.

3. Cochez la case Spécifier les informations d’autorisation de droits d’auteur pour cette section, si ce n’est pas
déjà fait.

4. Sélectionnez AAuuttoommaattiiqquuee comme mode de fonctionnement.

5. Entrez le numéro ISBN/ISSN de cette section.
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6. Entrez les numéros de page de début et de fin du matériel protégé par le droit d’auteur en cours de gestion.
Ces numéros de page correspondent aux numéros de page du document original protégé par le droit
d’auteur.

Par exemple : Page de début 23, Page de fin 32. (Ceux-ci ne correspondent pas aux numéros de page dans
le document Makeready.)

7. Entrez le nombre d’autorisations demandées pour ce matériel.

8. Entrez le nombre total de pages pour lesquelles les autorisations sont demandées.

Par exemple, pour la page de début 1 et la page de fin 2, le nombre total de pages est de deux (2). Ce
nombre de pages doit être correct pour l’opération Prix rapide.

9. Passer au prix rapide au niveau de la section.

DÉFINITION DES PROPRIÉTÉS DE SECTION POUR LE MODE MANUEL

1. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône SSeeccttiioonn et sélectionnez PPrroopprriiééttééss ddee llaa sseeccttiioonn dans la liste
déroulante.

2. Sélectionnez l’onglet DDrrooiittss dd’’aauutteeuurr pour afficher les propriétés de Droits d’auteur de cette section.

3. Cochez la case Spécifier les informations d’autorisation de droits d’auteur pour cette section, si ce n’est pas
déjà fait.

4. Sélectionnez MMaannuueell comme mode de fonctionnement.
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5. Entrez le numéro ISBN/ISSN de cette section et toutes les autres informations disponibles.

6. Entrez les numéros de page de début et de fin du matériel protégé par le droit d’auteur en cours de gestion.
Ces numéros de page correspondent aux numéros de page du document original protégé par le droit
d’auteur.

Par exemple : Page de début 23, Page de fin 32. (Ceux-ci ne correspondent pas aux numéros de page dans
le document Makeready.)

7. Entrez le nombre d’autorisations demandées pour ce matériel.

8. Entrez le nombre total de pages pour lesquelles les autorisations sont demandées.

Par exemple : Pour la page de début 1 et la page de fin 2, le nombre total de pages est de deux (2). Ce
nombre doit être correct pour l’opération Prix rapide.

9. Passez à la commande d’autorisations de droit d’auteur au niveau de la section.

DÉFINITION DES PROPRIÉTÉS DE SECTION POUR LE MODE ORDRE DE RECHERCHE

1. Sélectionnez l’icône SSeeccttiioonn.

2. Cliquez avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss ddee llaa sseeccttiioonn dans la liste déroulante.

3. Sélectionnez l’onglet DDrrooiittss dd’’aauutteeuurr pour afficher les propriétés de Droits d’auteur de cette section.
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4. Cochez la case Spécifier les informations d’autorisation de droits d’auteur pour cette section, si ce n’est pas
déjà fait.

5. Sélectionnez AAuuttoommaattiiqquuee comme mode de fonctionnement.

6. Entrez le numéro ISBN/ISSN de cette section et toutes les autres informations disponibles.

7. Entrez les numéros de page de début et de fin du matériel protégé par le droit d’auteur en cours de gestion.
Ces numéros de page correspondent aux numéros de page du document original protégé par le droit
d’auteur.

Par exemple : Page de début 23, Page de fin 32. (Ceux-ci ne correspondent pas aux numéros de page dans
le document Makeready.)

8. Entrez le nombre d’autorisations demandées pour ce matériel.

9. Entrez le nombre total de pages pour lesquelles les autorisations sont demandées.

Par exemple : Pour la page de début 1 et la page de fin 2, le nombre total de pages est de deux (2). Ce
nombre doit être correct pour que la valeur Prix rapide soit correcte.
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10. Passer à la tarification rapide au niveau de la section.

Note: Si l’état de la commande est « Ouvrage introuvable » ou, dans de rares cas, « Ouvrages en
double », alors le bouton radio Commande de recherche devient disponible, comme indiqué ci-
dessous.

11. Si vous souhaitez passer une commande auprès du CCC pour ce travail, sélectionnez Rechercher une
commande (notez que le prix rapide n’est pas disponible dans ce mode), fournissez des valeurs pour autant
de champs que possible et passez à Commander droit d’auteur.
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RÉCAPITULATIF DES CHAMPS OBLIGATOIRES

Le tableau suivant fournit un récapitulatif des champs obligatoires dans différents modes de commande.
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Notes de référence pour les champs obligatoires :

• La valeur ISBN/ISSN ne peut pas être vide; si l’information n’est pas connue, alors une information factice
doit être utilisée.

• L’année de publication doit être comprise entre 1 000 et 3 000. De plus, pour certains titres, la disponibilité
et le prix des droits d’auteur peuvent dépendre de l’année.

• La date de parution correcte est importante pour les publications en série telles que les journaux, les
magazines et les revues, car la disponibilité et le prix des autorisations de droits d’auteur peuvent dépendre
de cette date.

PRIX RAPIDE AU NIVEAU DE LA SECTION

Avant de passer une commande auprès du Copyright Clearance Center (CCC), l’opérateur doit demander un
prix rapide pour l’article. Le Prix rapide établit si l’article est géré dans la base de données CCC ou dans le
domaine public, ou si une recherche plus approfondie est nécessaire pour obtenir l’autorisation du titulaire des
droits.
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Sélectionnez PPrriixx rraappiiddee. Après une courte période, la demande envoyée au CCC renvoie des informations sur
le matériel demandé. Vous trouverez ci-dessous les statuts de retour possibles pour une demande Prix rapide :

• AAccccoorrddéé : Les autorisations sont disponibles pour l’ouvrage.

• RReeffuusséé : Les autorisations ne sont pas disponibles pour l’ouvrage et aucune commande ne peut être passée
auprès du CCC.

• AAnnnnuulléé : La demande d’autorisation a été annulée auprès du service des droits d’auteur.

• CCoonnttaacctteerr ddiirreecctteemmeenntt llee ttiittuullaaiirree ddeess ddrrooiittss : Le CCC ne peut pas donner les autorisations du titulaire
des droits, mais l’utilisateur peut essayer directement.

• DDoommaaiinnee ppuubblliicc : Aucune autorisation n’est requise pour réimprimer le travail.

• CCoommmmaannddee ssppéécciiaallee : Le CCC exige que vous soumettiez une commande spéciale avant que le CCC ne
contacte le titulaire des droits.

• TTrraannssmmiiss aauu ttiittuullaaiirree ddeess ddrrooiittss : Le CCC a envoyé la demande de droits au titulaire des droits.

• EEnn aatttteennttee : Le CCC n’a pas encore envoyé la demande de droits au titulaire des droits.

COMMANDE D’AUTORISATIONS DE DROIT D’AUTEUR AU NIVEAU DE LA SECTION.

Si les frais totaux de l’article et les modalités renvoyés par le biais de l’opération de prix rapide sont
acceptables, procédez comme suit.
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1. Sélectionnez CCoommmmaannddeerr.

2. Si les informations retournées ou les frais ne sont pas acceptables, sélectionnez AAnnnnuulleerr.

Aucune autorisation ne sera accordée.

Lorsque l’état de commande est Prêt à commander, l’article peut désormais être commandé auprès du
Copyright Clearance Center.
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1. Sélectionnez CCoommmmaannddeerr.

L’écran ci-dessous indique que la commande a été accordée.

Vous pouvez apporter des modifications dans cette fenêtre. Si un champ est modifié, l’État de la
commande passe immédiatement à En attente de prix rapide et tous les boutons sont grisés. L’opérateur
doit demander un Prix rapide pour mettre à jour les nouvelles informations.

2. Complétez les étapes pour commander auprès du CCC.

Note: Si une section a une commande existante qui est « Accordée », « En attente » ou
« Transférée au titulaire des droits d’auteur », ces commandes doivent être annulées à partir de
l’interface utilisateur de l’administrateur CMS. Dans le cas contraire, la commande existante
pourrait rester en place et le CCC facturera la même chose.

COMMANDER LES AUTORISATIONS DE DROITS D’AUTEUR À PARTIR DES PROPRIÉTÉS DU

DOCUMENT

Les autorisations de droit d’auteur peuvent être commandées à partir du niveau Propriétés du document.
Lorsque cela est effectué, tous les articles du module de cours sont soumis au Copyright Clearance Center.
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Note: Si une section a une commande existante qui est « Accordée », « En attente » ou « Transférée au
titulaire des droits d’auteur », alors ces commandes doivent être annulées à partir de l’interface utilisateur
de l’administrateur CMS. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône du document de niveau supérieur dans la
fenêtre Structure du document dans Makeready et propriétés du document > Résumé des droits d’auteur
dans la liste déroulante.
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1. Sélectionnez PPrriixx rraappiiddee.

L’état de tous les articles est renvoyé et affiché.

2. Sélectionnez OOKK et sélectionnez encore OOKK.

CONSULTER LES MODALITÉS STANDARD DU CCC

Vous pouvez afficher les modalités standard à partir de l’écran Propriétés du document. Suivez les étapes ci-
dessous pour afficher les modalités standard du Copyright Clearance Center.
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1. Sélectionnez l’icône la plus haute dans l’écran d’assemblage du document Makeready.

2. Sélectionnez PPrroopprriiééttééss dduu ddooccuummeenntt.

3. Sélectionnez RRééccaappiittuullaattiiff dduu ddrrooiitt dd’’aauutteeuurr.

4. Sélectionnez MMooddaalliittééss ssttaannddaarrdd.

L’écran partiel suivant s’affiche à partir du site Internet Copyright Clearance Center.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 33

FreeFlow Makeready pour la gestion des droits d’auteur



AFFICHAGE DES INFORMATIONS RÉCAPITULATIVES SUR LES DROITS D’AUTEUR

À partir de la fenêtre Récapitulatif des droits d’auteur des propriétés du document :

1. Sélectionnez RRééccaappiittuullaattiiff.

Un écran affiche l’ISBN/ISSN, la publication, le nombre d’autorisations de droit d’auteur demandées, l’état
d’autorisation et le prix total pour chaque article. Une somme des frais pour tous les articles s’affiche
également. Les articles non accordés ne sont pas inclus dans le sommaire des frais.

SAUVEGARDE D’UN DOCUMENT CONTENANT DES INFORMATIONS SUR LES DROITS

D’AUTEUR

• EEnnrreeggiissttrreerr ssoouuss duplique toutes les images et les détails du droit d’auteur au niveau de la section et du
document, mais toutes les informations de commande sont supprimées et le document est à un état
d’avant le prix rapide.

• EEnnrreeggiissttrreerr conserve toutes les informations du document, y compris les informations de commande.
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Application Administration du service de gestion des droits d’auteur

Utilisez le logiciel Service de gestion des droits d’auteur de Xerox (CMS) pour gérer les autorisations de droits
d’auteur commandées au moyen de Makeready.

L’URL pour démarrer une interface utilisateur d’administration CMS est http://localhost:8090/CMS/CMSAdmin.
aspx ou http://127.0.0.1:8090/CMS/CMSAdmin.aspx.

Telle qu’installée et par conception, pour une meilleure sécurité, cette page est disponible uniquement sur l’ordi-
nateur du serveur CMS.
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Rapports

RECHERCHER

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Sélectionnez les critères de recherche appropriés :

• NNoomm dd’’aarrttiiccllee : Saisissez le titre de la section et la recherche renverra tous les modules de cours qui ont
des sections avec ce titre. Notez que le titre de section Makeready représente un titre d’article auquel
sont associées des informations de droits d’auteur. Vous pouvez saisir une partie du nom de l’article.

• AAuutteeuurr : Saisissez le nom de l’auteur et la recherche renverra tous les modules de cours qui ont des
sections avec ce nom d’auteur. Vous pouvez saisir une partie du nom de l’auteur.

• PPuubblliiccaattiioonn : Saisissez le nom de la publication et la recherche renverra tous les modules de cours qui
ont des sections avec ce nom de publication. Vous pouvez saisir une partie du nom de la publication.

• IISSBBNN//IISSSSNN : Saisissez l’ISBN/ISSN et la recherche renverra tous les modules de cours qui ont des
sections avec cet ISBN/ISSN. La recherche ISBN est une correspondance exacte, alors entrez la valeur
ISBN/ISSN complète.

• NNoomm dduu mmoodduullee ddee ccoouurrss : Saisissez le titre du module de cours et la recherche renverra tous les
modules de cours portant ce nom. Vous pouvez saisir une partie du nom du module de cours.

• NNoomm dduu ddeemmaannddeeuurr : Saisissez le nom du demandeur et la recherche renverra tous les modules de
cours qui ont des sections avec ce nom de demandeur. Vous pouvez saisir une partie du nom du
demandeur.

• PPllaaggee ddee ddaattee ddee ddéébbuutt : Tapez la plage de dates pour les dates de début et la recherche renverra tous
les modules de cours qui ont une date de début dans la plage spécifiée. Si vous cliquez sur les boutons
« De » ou « A », une boîte de calendrier apparaît.

• AAuuccuunn ccrriittèèrree ddee rreecchheerrcchhee : Renvoie tous les modules de cours dans le Service de gestion des droits
d’auteur qui correspondent aux critères de recherche spécifiés, le cas échéant.
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3. Si aucun critère n’est sélectionné, tous les modules de cours dans le système sont renvoyés à moins qu’ils ne
soient limités par le filtre (voir Filtrage de la recherche).

4. Sélectionnez RReecchheerrcchheerr.

FILTRAGE DE LA RECHERCHE

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Sélectionnez les critères de recherche appropriés.

3. Déterminez le filtre pour limiter la recherche aux seuls modules de cours qui répondent aux critères de
filtrage.

• MMoodduulleess ddee ccoouurrss tteerrmmiinnééss - Limite la recherche aux modules de cours qui ont été commandés et
pour lesquels toutes les sections de droit d’auteur ont un état de commande final (Accordé ou Refusé
ou Commande manuelle).

• MMoodduulleess ddee ccoouurrss eenn aatttteennttee - Limite la recherche aux modules de cours qui ont des sections dont les
autorisations ont été commandées mais qui ne sont pas encore accordées ou refusées par le CCC.

• MMoodduulleess ddee ccoouurrss aavveecc ddeess aauuttoorriissaattiioonnss iinnuuttiilliissééeess - Limite la recherche aux modules de cours dont
les sections ont été commandées mais pour lesquelles toutes les autorisations de droits d’auteur n’ont
pas été utilisées.

• MMaannuueell - Limite la recherche aux modules de cours pour lesquels des autorisations ont été acquises
manuellement.

• AAuuccuunn - Ne limite pas la recherche et tous les modules de cours, en fonction des critères de recherche,
sont renvoyés

4. Sélectionnez RReecchheerrcchheerr.
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EXPORTATION DES INFORMATIONS DU MODULE DE COURS

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le(s) module(s) de cours approprié(s). La recherche renvoie une sélection de modules de cours.

3. Sélectionnez EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess dduu mmoodduullee ddee ccoouurrss et toutes les informations de droit d’auteur
associées à ces modules de cours sont placées au format XML et exportées. Les choix d’affichage des
données exportées sont limités aux formats pris en charge par le logiciel sur ce poste de travail. Si tous les
logiciels sont disponibles sur ce poste de travail, le format choisi est le format Microsoft Excel 2003, qui
affiche les données du module de cours exporté dans une feuille Excel. Le fichier xml exporté peut
également être ouvert avec un navigateur (Microsoft Internet Explorer ou Netscape Navigator).

AFFICHAGE DU RÉSUMÉ DU MODULE DE COURS

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le module de cours approprié. La recherche renvoie une sélection de modules de cours.

3. Sélectionnez le bouton RRééccaappiittuullaattiiff et le résumé du module de cours affiche les informations suivantes.
Voir l’annexe pour une description des champs.

• Titre de cours

• Numéro de cours

• Date de début du cours

• Nom du demandeur

• Numéro de référence

Ensuite, pour chaque section active associée à ce module de cours, les informations suivantes sont fournies.
Voir l’annexe pour une description des champs.

• Numéro ISBN/ISSN

• Publication

• Nombre de copies

• Nombre de copies imprimées

• Droits accordés

• Total des frais

• Numéro de référence du client

• ID de la tête de commande est le numéro que le CCC fournit lorsqu’une commande est passée avec lui
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• Type de commande

Une somme des frais est fournie. Ce numéro est une simple addition des frais fournis par l’utilisateur pour
les commandes manuelles et des frais fournis par le Copyright Clearance Center pour les commandes
automatiques et de recherche.

Notez que le résumé affiche uniquement les sections actives. Une section est active à moins qu’elle ne soit
marquée « Supprimée ».
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AFFICHAGE DES DONNÉES DU MODULE DE COURS

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le module de cours approprié. La recherche renvoie une sélection de modules de cours.

3. Pour le module de cours qui vous intéresse, sélectionnez DDééttaaiillss. Les informations suivantes s’affichent pour
toutes les sections (actives et supprimées) du module de cours :

• Titre de cours

• Numéro de cours

• Date de début du cours

• Nom du demandeur

• Téléphone du demandeur

• Courriel du demandeur

• Organisation

• Service

• Commentaires

• Nom de l’opérateur

• Numéro de référence

• État

• Date de création

• Date de modification

DDééttaaiillss ddee llaa sseeccttiioonn : Les informations suivantes sont fournies pour chaque section du document.

• État de l’enregistrement

• Droits accordés

• Type de commande

• État de la commande

• Numéro de référence du client

• Numéro ISBN/ISSN

• Nom d’article

• Titre de la publication

• Éditeur

• Année de publication

• Auteur

• Date de publication

• Numéro de volume
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• Édition

• Pages totales

• Page de début

• Page de fin

• Date de la commande

• Date d’achèvement de la commande

• Date de création

• Date de modification

• ID de la tête de commande

• ID de détail de la commande

• Titulaire des droits

• Modalités

• Nombre de copies commandées

• Nombre de copies imprimées

• Dernière date d’impression

• Total des frais

• Frais d’annulation
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La gestion des commandes

Le module de cours couvre la modification du nombre d’autorisations et la possibilité de supprimer le module
de cours.

MODIFIER LE NOMBRE D’AUTORISATIONS POUR UN MODULE DE COURS

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le module de cours approprié. La recherche renvoie une sélection de modules de cours.

3. Pour le module de cours qui vous intéresse, sélectionnez DDééttaaiillss, puis sélectionnez MMooddiiffiieerr lleess
aauuttoorriissaattiioonnss.

4. Entrez le nombre d’autorisations qui représente le nombre total d’autorisations requises. Par exemple, il
existe actuellement un module de cours avec 10 autorisations. Cependant, si 10 autorisations
supplémentaires sont nécessaires pour ce module de cours, entrez 20, car le nouveau nombre total
d’autorisations requises est de 20.

Note: La modification n’est tentée que pour la section « active » avec le type de commande
« Automatique » ou « Commande de recherche ». Veuillez modifier chaque section avec le type
de commande « Commande manuelle » individuellement à partir de l’écran « Détails de la
section ».

5. Les résultats de la modification des autorisations s’affichent sous forme de trois segments différents :

• SSuuccccèèss : Indique le nom de publication de chaque section pour laquelle l’autorisation a été modifiée
avec succès.

• CCoommmmaannddee mmaannuueellllee : Indique la publication de chaque rubrique pour laquelle le type de commande
est commande manuelle.

• EErrrreeuurr : Indique la publication de chaque section pour laquelle la modification des autorisations a
échoué.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 43

Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche
de gestion des droits d’auteur



La modification peut échouer pour l’une des raisons suivantes :

• La section en cours de modification a été annulée par CCC. Ceci est différent d’une section annulée et
marquée comme supprimée sur l’interface utilisateur CMS. Dans ce dernier cas, la modification n’est
jamais tentée.

• La section en cours de modification a été facturée par CCC. Une section Facturée ne peut pas être
modifiée pour le nombre d’autorisations à partir de l’interface utilisateur CMS. Travaillez directement
avec CCC.

6. Après avoir sélectionné OOKK, l’affichage se met à jour pour indiquer le Nombre de copies mis à jour et le
Total des frais mis à jour.

7. Pour toutes les commandes manuelles, modifiez l’autorisation dans chaque section individuelle.

8. Sélectionnez MMooddiiffiieerr llaa sseeccttiioonn à chaque détail de section pour lequel le type de commande est une
commande manuelle.

44 Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur

Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche
de gestion des droits d’auteur



9. Sélectionnez MMooddiiffiieerr ll’’aauuttoorriissaattiioonn dans les détails de la section et entrez le numéro d’autorisation et les
frais. Sélectionnez OOKK.

10. Si l’opération réussit, le message suivant s’affiche. Sélectionnez OOKK.

La page Détails de la section est mise à jour et affiche les valeurs mises à jour pour le Nombre de copies et le
Total des frais.

SUPPRIMER UN MODULE DE COURS

Une fonction SSuupppprriimmeerr llee mmoodduullee ddee ccoouurrss est activée uniquement si chaque section du module de cours est
marquée comme supprimée.

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le module de cours approprié. La recherche renvoie une sélection de modules de cours.
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3. Pour le module de cours qui vous intéresse, sélectionnez DDééttaaiillss..

4. Sur l’écran Détails du module de cours, sélectionnez SSuupppprriimmeerr llee mmoodduullee ddee ccoouurrss..

CCaauuttiioonn:: L’option Supprimer le module de cours est une action DESTRUCTIVE et NON
RÉCUPÉRABLE; par conséquent, un message d’avertissement s’affiche lorsque vous sélectionnez
le bouton Supprimer le module de cours. De plus, vous pouvez avoir un RDO qui fait référence
au serveur CMS pour ses données de commande. Utilisez la fonction Supprimer le module de
cours avec une extrême prudence.

Un autre message de confirmation s’affiche pour la confirmation finale de la suppression du module de cours.

Enfin, le résultat de la suppression du module de cours s’affiche.
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ANNULER LA COMMANDE D’UNE SECTION DU MODULE DE COURS

1. Sélectionnez RRaappppoorrttss eett ggeessttiioonn ddeess ccoommmmaannddeess sur le Service de gestion des droits d’auteur.

2. Recherchez le module de cours approprié. La recherche renvoie une sélection de modules de cours.

3. Pour le module de cours qui vous intéresse, sélectionnez Détails.

4. Sur l’écran Détails de la section, sélectionnez la section qui vous intéresse. Pour cette section, sélectionnez
Modifier la section.

5. Sélectionnez CCoonnsseerrvveerr ll’’aannnnuullaattiioonn pour annuler les autorisations qui ont été commandées.

6. Sélectionnez OOKK.

L’affichage met à jour le détail de la section qui a été annulée.

Note: Si la commande a été facturée, elle ne peut pas être annulée.

CONFIGURATION CMS

La page Configuration vous permet d’afficher ou de mettre à jour divers paramètres de l’application. Les
configurations sont divisées en trois sections. Sélectionnez le lien Configuration. La fenêtre suivante s’affiche.
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SECTION CONFIGURATION CMS

Dans la liste déroulante NNoommss ddee sseeccttiioonn, sélectionnez CMSConfiguration. Un ensemble de noms de clé et de
valeurs de clé s’affiche et peut être configuré.

• SSeerrvveeuurr mmaannddaattaaiirree : Si votre organisation exige que vous utilisiez un « mandataire » pour la connexion
Internet, vous devez fournir soit l’adresse IP, soit l’URI du Serveur mandataire et son numéro de port. Un
exemple de valeur serait 13:1.1.23:8000.

• NNoomm uuttiilliissaatteeuurr mmaannddaattaaiirree : Identifiant de connexion de l’utilisateur mandataire, si nécessaire.

• MMoott ddee ppaassssee mmaannddaattaaiirree : Mot de passe de l’utilisateur mandataire, si nécessaire.

• CCoonnffiirrmmeerr mmoott ddee ppaassssee mmaannddaattaaiirree : Entrez à nouveau le mot de passe de l’utilisateur mandataire pour
confirmer.

• NNoomm dd’’uuttiilliissaatteeuurr : L’identifiant de connexion de votre organisation pour le compte CCC sous lequel
toutes les commandes de droits d’auteur seront passées. Sans une valeur correcte pour ce nom d’utilisateur
et ce mot de passe, vous ne pourrez pas passer de commandes avec succès.

• MMoott ddee ppaassssee : Le mot de passe de connexion de votre organisation pour le compte CCC.

• CCoonnffiirrmmeezz mmoott ddee ppaassssee : Entrez à nouveau le mot de passe de connexion de votre organisation pour le
compte CCC pour confirmer.

• CChhaaîînnee DDBBCCoonnnneeccttiioonn : Ceci est pour la connexion au serveur de base de données. Après une installation
réussie, cette valeur ne doit pas être modifiée.

• MMoott ddee ppaassssee BBDD : Ceci est pour la connexion au serveur de base de données. Après une installation
réussie, cette valeur ne doit pas être modifiée.
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• CCoonnffiirrmmeezz mmoott ddee ppaassssee BBDD : Ceci est pour la connexion au serveur de base de données. Après une
installation réussie, cette valeur ne doit pas être modifiée.

• NNoommbbrree mmaaxxiimmaall dd’’aauuttoorriissaattiioonnss : Cette valeur est utilisée pour valider le nombre maximum autorisé lors
de la mise à jour d’une commande existant (Accordée, En attente ou Transmise au Détenteur des droits). Le
CCC limite cette valeur à 99 999, mais un site peut vouloir la limiter à une valeur encore plus faible.
Cependant, si la valeur spécifiée ici est supérieure à 99 999, alors la limite CCC est respectée.

• OObbtteenniirr ll’’UURRII dduu jjeettoonn dd’’aaccccèèss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center fournie par le
CCC pour récupérer le jeton d’accès. Toutes les méthodes de l’API académique de CCC nécessitent un jeton
valide pour y accéder.

• OObbtteenniirr ll’’UURRII ddee ll’’eemmppllaacceemmeenntt : L’URI de l’API académique Copyright Clearance Center qui récupère
tous les emplacements associés à une organisation spécifique.

• OObbtteenniirr ll’’UURRII ddee ttrraavvaaiill : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour récupérer les
informations sur les ouvrages et les droits.

• UURRII ddeess eessttiimmaattiioonnss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour demander le prix de
l’ouvrage spécifié, l’année de publication, le droit (« produit »), le nombre de pages et le nombre
d’exemplaires.

• UURRII ppoosstt--ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour créer un nouveau cours.

• OObbtteenniirr ll’’UURRII dduu ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour récupérer un
cours existant.

• UURRII dduu ccoouurrss àà mmeettttrree àà jjoouurr : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour modifier
un cours existant.

• UURRII ddee ccrrééaattiioonn ddee ll’’éélléémmeenntt ddee ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour
créer un nouvel élément de cours.

• OObbtteenniirr ll’’UURRII ddee ll’’éélléémmeenntt ddee ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour
récupérer un élément de cours existant.

• UURRII ddee mmiissee àà jjoouurr ddee ll’’éélléémmeenntt ddee ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center
pour mettre à jour un élément de cours existant.

• UURRII ssuupppprreessssiioonn ddee ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center pour supprimer un
cours existant.

• UURRII ddee ssuupppprreessssiioonn ddee ll’’éélléémmeenntt ddee ccoouurrss : L’URI de l’API académique du Copyright Clearance Center
pour supprimer un élément de cours existant.

• EEmmppllaacceemmeenntt : Affiche l’emplacement sélectionné dans la liste des emplacements récupérés en cliquant
sur le bouton Obtenir l’emplacement. CCC utilise cet emplacement pour déterminer les droits disponibles
pour un ouvrage.

Après avoir modifié le champ VVaalleeuurr cclléé, cliquez sur MMeettttrree àà jjoouurr. La nouvelle configuration sera mise à jour
pour l’application.

Note: Les mots de passe ne sont jamais affichés sur cette page.
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CONFIGURATION CCCURL

Sélectionnez ccccccUURRLL dans la liste déroulante NNoommss ddee sseeccttiioonn. Les valeurs actuelles s’affichent. Vous pouvez
modifier l’URL et sélectionner Mettre à jour pour enregistrer la nouvelle URL. Cette URL est pour les modalités
standard du CCC sous lesquels elles accordent l’autorisation pour le matériel protégé par le droit d’auteur. Il est
recommandé que vos utilisateurs autorisés examinent les modalités, le cas échéant.

CONFIGURATION CMSLOGGING

Sélectionnez CCMMSSLLooggggiinngg dans la liste déroulante NNoommss ddee sseeccttiioonn. Les noms et valeurs de clé suivants
s’affichent et peuvent être configurés.

• PPeennddiinnggOOrrddeerrAAccttiivviittyyLLooggPPaatthh : Emplacement dans lequel CCMOrder.exe enregistre un journal de
l’activité des commandes en attente. Il doit être le même que celui où le logiciel CMS a été installé. Un
exemple de valeur serait dd::\\XXeerrooxx\\FFrreeeeFFllooww\\ccmmssLLooggss.

• LogLevel : Le niveau de journalisation peut être défini sur 1, 2 ou 3. Tout autre numéro arrête la
journalisation des messages CMS.

• Pour que les messages d’erreur soient consignés dans le journal des applications Windows, définissez
LogLevel sur 1.

• Pour que les messages d’erreur et les avertissements soient consignés dans le journal des applications
Windows, définissez LogLevel sur 22.

• Pour que les messages d’erreur, les avertissements et les informations soient consignés dans le journal des
applications Windows, définissez LogLevel sur 33.

• Si vous ne souhaitez enregistrer aucun message dans le journal des applications, définissez LogLevel sur une
valeur autre que 1, 2 ou 3.
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Après avoir défini la nouvelle valeur, sélectionnez MMeettttrree àà jjoouurr pour enregistrer les modifications. Les
messages sont enregistrés dans les journaux d’événements Windows sous le groupe « Application » et la source
« CCM », comme indiqué ci-dessous.

Il est recommandé que l’événement « Taille du journal » soit configuré sur au moins 1 024 ko et que la
propriété « Lorsque la taille maximale du journal est atteinte » soit définie sur « Écraser les événements selon les
besoins », comme indiqué ci-dessous.
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TEST DE CONFIGURATION

Le bouton Tester configuration vous permet de tester la connexion du système avant ou après la configuration.
Les résultats du test sont affichés dans la fenêtre ci-dessous.
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Le test vérifie actuellement uniquement si une connexion Internet existe et fonctionne avec la passerelle de
catalogue du CCC. Ce test ne vérifie pas si le nom d’utilisateur et les mots de passe CCC sont corrects. L’état de
la connexion au serveur CMS, la connexion au serveur CCC, la connexion à la base de données, IIS et le serveur
Web sont affichés.

Si le serveur Web (IIS) n’est pas en cours d’exécution, vous pouvez effectuer le test de connectivité en
exécutant cms_SysCheck.exe, qui se trouve là où le logiciel CMS est installé.

OBTENIR L’EMPLACEMENT

Le bouton Obtenir des emplacements renverra tous les emplacements configurés avec CCC pour votre
organisation à partir desquels vous pouvez sélectionner un emplacement qui serait utilisé lors de la
détermination des droits disponibles pour un ouvrage.
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Application Recherche du service de gestion des droits d’auteur (Nouveau pour

FF 6.0)

TRAVAILLER AVEC LA RECHERCHE CMS

L’application de recherche CMS est accessible à tous les utilisateurs membres du groupe « RReecchheerrcchhee
dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx ».

Le groupe « RReecchheerrcchhee dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx » est
créé après l’installation du serveur CMS, l’administrateur CMS peut ajouter des utilisateurs à ce groupe en
suivant ces étapes.

1. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône PPoossttee ddee ttrraavvaaiill sur le bureau.

2. Sélectionnez Gérer dans la liste déroulante. La fenêtre GGeessttiioonn ddee ll’’oorrddiinnaatteeuurr s’ouvre.

3. Dans le volet de gauche, accédez à GGeessttiioonn ddee ll’’oorrddiinnaatteeuurr llooccaall >> OOuuttiillss ssyyssttèèmmee >> UUttiilliissaatteeuurrss eett
ggrroouuppeess llooccaauuxx >> UUttiilliissaatteeuurrss, comme indiqué ci-dessous.
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4. Cliquez avec le bouton droit sur UUttiilliissaatteeuurrss, sélectionnez NNoouuvveell uuttiilliissaatteeuurr, la fenêtre NNoouuvveell uuttiilliissaatteeuurr
paraît, entrez toutes les informations sur l’utilisateur dans les zones de texte, comme indiqué ci-dessous.

5. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr, l’utilisateur créé sera affiché dans la liste des utilisateurs, voir la fenêtre
suivante.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 55

Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche
de gestion des droits d’auteur



6. Double-cliquez sur GGrroouuppeess pour voir tous les groupes.

7. Cliquez avec le bouton droit sur le groupe RReecchheerrcchhee dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess ddrrooiittss
dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx, sélectionnez AAjjoouutteerr aauu ggrroouuppee, la fenêtre suivante s’affiche.
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8. Cliquez sur le bouton AAjjoouutteerr, la fenêtre SSéélleeccttiioonnnneerr ddeess uuttiilliissaatteeuurrss,, ddeess oorrddiinnaatteeuurrss oouu ddeess ggrroouuppeess
paraît.

9. Cliquez sur le bouton TTyyppee dd’’oobbjjeett, sélectionnez UUttiilliissaatteeuurrsset cliquez sur OOKK.

10. Cliquez sur le bouton EEmmppllaacceemmeennttss pour sélectionner l’emplacement où l’utilisateur sera créé.
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11. Cliquez sur le bouton AAvvaannccéé, puis sur le bouton RReecchheerrcchheerr mmaaiinntteennaanntt, mettez en surbrillance
l’utilisateur que vous souhaitez ajouter au groupe. Voir la fenêtre suivante.
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12. Cliquez sur le bouton OOKK, vous verrez que l’utilisateur est ajouté au groupe.

13. Sélectionnez AApppplliiqquueerr et OOKK pour fermer toutes les fenêtres. Fermez toutes les fenêtres de GGeessttiioonn ddee
ll’’oorrddiinnaatteeuurr..

Un utilisateur est maintenant ajouté au groupe Recherche d’utilisateurs du service de gestion des droits
d’auteur FreeFlow de Xerox.
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14. Lancez l’URL de l’application de recherche CMS hhttttpp::////<<SSeerrvveerr--IIPP>>::ppoorrtt//CCMMSSSSeeaarrcchh//CCMMSSSSeeaarrcchh..aassppxx.

L’utilisateur sera invité à s’authentifier.

15. Fournissez le nom d’utilisateur/mot de passe de l’utilisateur appartenant au ggrroouuppee RReecchheerrcchhee
dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx. Comme l’exemple ci-
dessus.

Après une authentification valide, l’utilisateur ira à l’écran de recherche principal.
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RECHERCHER DES ARTICLES

1. Cliquez sur le lien « CCoonnsseeiillss ddee rreecchheerrcchhee ggéénnéérraauuxx » pour effectuer la recherche.

2. Les articles peuvent être recherchés sur la base de

• Titre de cours

• Numéro de cours

• Nom du demandeur

• Organisation

• Service

• ISBN

• Nom d’article

• Publication

• Éditeur

• Année de publication

• Auteur

• Titulaire des droits

• Numéro de référence du client

L’utilisateur peut également rechercher la date d’un article sur la base de la « Date de début du cours » OU
de la « Date de publication ».

3. Sélectionnez RReecchheerrcchheerr ppaarr dans la liste déroulante et entrez les critères de recherche dans la zone de
texte RReecchheerrcchheerr, cliquez sur le bouton RReecchheerrcchheerr.
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Tous les résultats de la recherche seront affichés sous forme de tableau.

AFFICHER LES DÉTAILS DE L’ARTICLE

1. Cliquez sur le bouton DDééttaaiillss pour afficher les détails de n’importe quel article. LLee bboouuttoonn DDééttaaiill est
disponible avec chaque ligne de la grille de données.

2. Une fenêtre de détails d’article apparaîtra avec tous les détails d’un article.

3. Sélectionnez FFeerrmmeerr pour fermer cette fenêtre.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 63

Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche
de gestion des droits d’auteur



EXPORTER DES ARTICLES

1. Les articles de recherche peuvent être exportés vers un fichier XML. L’utilisateur peut sélectionner les articles
souhaités dans les résultats de la recherche en cochant la case avec chaque enregistrement d’article.

2. Cliquez sur le bouton EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess ddeess aarrttiicclleess. La boîte de dialogue de téléchargement de fichier
apparaîtra, l’utilisateur peut télécharger le fichier ExportArticles.xml sur son ordinateur local en cliquant sur
le bouton EEnnrreeggiissttrreerr.

Note: Le module de cours créé ne contient que les données « Droits d’auteur » pour l’article, il nnee
ccoonnttiieenntt PPAASS les pages de contenu réelles.

CRÉER UN MODULE DE COURS

L’utilisateur peut créer un fichier module de cours (.rdo) avec des métadonnées de droit d’auteur.

1. Sélectionnez des articles dans les résultats de recherche en cochant les cases.

2. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO.
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3. La page de l’interface utilisateur du document demandant les propriétés du document apparaîtra.

4. Fournissez toutes les informations du niveau Module de cours (cette information est requise pour la création
du Module de cours).

• Titre de cours

• Numéro de cours

• Service

• Organisation

• Date de début du cours

• Nom du demandeur

5. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr.

6. LLee MMoodduullee ddee ccoouurrss sera créé et compressé avec Zip. La boîte de dialogue de téléchargement de fichier
apparaîtra, l’utilisateur peut télécharger le fichier RDO compressé sur son ordinateur local en cliquant sur le
bouton EEnnrreeggiissttrreerr.

Note: Le module de cours créé ne contient que les données « Droits d’auteur » pour l’article, il ne contient
PAS les pages de contenu réelles.
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Travailler avec la recherche CCC

1. Lancez l’URL de l’application de recherche CMS http://<Server-IP>:port/CMSSearch/CMSSearch.aspx.

L’utilisateur sera invité à s’authentifier.

2. Fournissez le nom d’utilisateur/mot de passe de l’utilisateur appartenant au groupe Recherche d’utilisateurs
du service de gestion des droits d’auteur FreeFlow de Xerox.

Après une authentification valide, l’utilisateur ira à l’écran de recherche principal. Cliquez sur le lien RReecchheerr--
cchhee CCCCCC dans le panneau de gauche.
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Rechercher des articles

1. Cliquez sur le lien « CCoonnsseeiillss ddee rreecchheerrcchhee ggéénnéérraauuxx » pour parcourir l’aide à la recherche dans le
catalogue.

2. Sélectionnez les critères de recherche appropriés dans la liste déroulante RReecchheerrcchheerr ppaarr :

• Titre de la publication

• Numéro standard/ISBN

3. L’année de publication est un champ obligatoire pour la recherche d’articles au moyen de l’API académique
du CCC.
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4. Entrez la chaîne de critères de recherche dans la zone de texte Rechercher, appuyez sur le bouton Recher-
cher. Vous obtiendrez tous les articles de l’API académique du CCC.

Note: Comme mentionné à l’écran, la recherche CCC ne renvoie que 100 articles au maximum. Si
vous ne trouvez pas votre article parmi les résultats, vous pouvez ajouter des mots clés plus spécifi-
ques pour votre recherche.

5. Vous pouvez choisir « VVuuee ddee llaa lliissttee ddee ddoonnnnééeess » pour obtenir les résultats de la recherche au format de
paragraphe.
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OBTENEZ UN PRIX RAPIDE POUR UN ARTICLE

1. Cliquez sur le bouton de commande PPrriixx rraappiiddee disponible avec chaque enregistrement d’article.

2. La fenêtre Prix rapide s’affiche.

3. Fournissez les entrées requises suivantes pour obtenir le prix rapide d’un article :

• Année de publication de l’ouvrage

• Nombre de pages dans le chapitre/article

• Nombre de jeux

4. Après avoir fourni toutes les informations ci-dessus, cliquez sur le bouton OObbtteenniirr pprriixx rraappiiddee. Vous
obtiendrez les résultats ci-dessous.
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EXPORTER DES ARTICLES

1. Les articles de recherche peuvent être exportés vers un fichier XML. L’utilisateur peut sélectionner les articles
souhaités dans les résultats de la recherche en cochant la case avec chaque enregistrement d’article.

2. Cliquez sur le bouton EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess ddeess aarrttiicclleess. La boîte de dialogue de téléchargement de fichier
apparaîtra, l’utilisateur peut télécharger le fichier ExportArticles.xml sur son ordinateur local en cliquant sur
le bouton EEnnrreeggiissttrreerr.

CRÉER UN MODULE DE COURS

L’utilisateur peut créer un fichier module de cours (.rdo) avec des métadonnées de droit d’auteur.

1. Sélectionnez Articles dans les résultats de recherche en cochant les cases.

2. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO.
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3. La page de l’interface utilisateur du document demandant les propriétés du document paraîtra.

4. Fournissez toutes les propriétés du niveau Module de cours (ces propriétés sont requises pour la création du
Module de cours).

• Titre de cours

• Numéro de cours

• Service

• Organisation

• Date de début du cours

• Nom du demandeur
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5. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr.

6. LLee MMoodduullee ddee ccoouurrss sera créé et compressé avec Zip. La boîte de dialogue de téléchargement de fichier
apparaîtra, l’utilisateur peut télécharger le fichier RDO compressé sur son ordinateur local en cliquant sur le
bouton EEnnrreeggiissttrreerr.

Note:

Le module de cours créé ne contient que les données « Droits d’auteur » pour l’article, il ne
contient PAS les pages de contenu réelles.

FILTRER LA RECHERCHE

L’utilisateur peut affiner le résultat de la recherche en utilisant

ll’’ooppttiioonn Filtrer la recherche.
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1. Cliquez sur le bouton FFiillttrreerr llaa rreecchheerrcchhee. Une fenêtre contextuelle paraît.

2. Sélectionnez le nom et la valeur de la colonne pour filtrer les résultats de la recherche.

Voici les colonnes pour lesquelles l’utilisateur peut filtrer la recherche :

• Nom d’article

• Auteur

• Publication

• ISBN

• Publication

• Titulaire des droits

• Autorisations

3. Cliquez sur le bouton SSoouummeettttrree. Les résultats de la recherche seront filtrés sur la base des critères saisis.

AJOUTER L’ARTICLE RECHERCHÉ AU PANIER

1. Sélectionnez les articles en utilisant les cases à cocher.

2. Cliquez sur le bouton AAjjoouutteerr aauu ppaanniieerr.

Les articles sélectionnés seront ajoutés au panier.
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3. L’utilisateur peut sélectionner des articles dans le panier et peut exporter des données d’articles et peut
créer un RDO en utilisant respectivement le bouton Exporter les données des articles et Créer RDO.

4. L’utilisateur peut sélectionner les articles dans le panier et cliquer sur le bouton SSuupppprriimmeerr llee((ss)) aarrttiiccllee((ss))
pour supprimer les articles du panier.

VOIR LE PANIER

1. Cliquez sur le bouton VVooiirr llee ppaanniieerr.

2. Tous les articles disponibles dans le panier seront affichés dans une fenêtre contextuelle.

3. L’utilisateur peut sélectionner des articles dans le panier et peut exporter des données d’articles et peut
créer un RDO en utilisant respectivement le bouton EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess ddeess aarrttiicclleess et CCrrééeerr RRDDOO.

4. L’utilisateur peut sélectionner les articles dans le panier et cliquer sur le bouton SSuupppprriimmeerr llee((ss)) aarrttiiccllee((ss))
pour supprimer les articles du panier.
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Messages d’erreur

RECHERCHE CCC

1. Si l’utilisateur ne sélectionne aucun article et clique sur le bouton EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess ddeess aarrttiicclleess, une
erreur survient.

2. Si l’utilisateur ne sélectionne aucun article et clique sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO, une erreur survient.

76 Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur

Application Administration du service de gestion des droits d’auteur et Recherche
de gestion des droits d’auteur



3. Lorsque l’utilisateur sélectionne le(s) article(s) et clique sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO pour créer un module de
cours, l’interface utilisateur des propriétés du document demande les propriétés du document. Tous les
champs ici sont obligatoires.

Si l’utilisateur ne fournit aucune entrée, une erreur se produit et s’affiche comme dans l’écran ci-dessous :

De même, une erreur se produira si l’utilisateur ne fournit pas le numéro du cours OU l’organisation OU la
date de début du cours OU le nom du demandeur.
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RECHERCHE CCC

1. Si l’utilisateur ne fournit aucun critère de « RReecchheerrcchhee » ou si les critères de « Recherche » fournis sont d’un
caractère, une erreur survient.

2. Si l’utilisateur ne fournit aucune des valeurs d’entrée lors de la requête de PPrriixx rraappiiddee d’un article, une
erreur survient.

L’utilisateur devrait fournir toutes les valeurs d’entrée : AAnnnnééee ddee ppuubblliiccaattiioonn,, NNoommbbrree ddee ppaaggeess et
NNoommbbrree ddee jjeeuuxx.

3. Si l’utilisateur ne sélectionne aucun article et clique sur le bouton EExxppoorrtteerr lleess ddoonnnnééeess ddeess aarrttiicclleess, une
erreur survient.
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4. Si l’utilisateur ne sélectionne aucun article et clique sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO, une erreur survient.

5. Lorsque l’utilisateur sélectionne le(s) article(s) et clique sur le bouton CCrrééeerr RRDDOO pour créer un module de
cours, l’interface utilisateur des propriétés du document demande les propriétés du document. Tous les
champs ici sont obligatoires.

Si l’utilisateur ne fournit aucune des entrées, une erreur survient.

De même, une erreur se produira si l’utilisateur ne fournit pas le numéro du cours OU l’organisation OU la
date de début du cours OU le nom du demandeur.
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CMS : CCMOrder.exe
FreeFlow Makeready de Xerox vous permet de passer des commandes d’autorisation de droits d’auteur auprès
du CCC. Ces commandes sont appelées Commandes automatiques ou Commandes de recherche. Les Comman-
des d’autorisation sont approuvés par le CCC comme accordés, refusés, en attente, contact direct avec le titu-
laire des droits ou transmis au titulaire des droits.

Les autorisations accordées ou refusées sont définitives; l’autorisation Contacter directement le titulaire des
droits doit être gérée directement avec le titulaire des droits puisque le CCC ne fournit pas d’autorisation dans
ce cas.

Après le traitement, le personnel du CCC efface périodiquement les autorisations En attente ou Transférées au
titulaire des droits, et ces autorisations sont converties en Accordé ou Refusé. Vérifiez l’état de ces commandes
en attente à l’aide de l’utilitaire CCMOrder.exe, qui doit être exécuté périodiquement. Tel qu’installé, cet utili-
taire ne s’exécute pas périodiquement. Idéalement, cet utilitaire doit être exécuté tous les soirs ou deux fois par
semaine au moyen de la fonction « Tâche planifiée » fournie par Windows XP. Cet utilitaire peut être utilisé à
partir de la ligne de commande selon les besoins.

Ce chapitre explique comment utiliser l’utilitaire et sa sortie.



Traitement des commandes en attente

L’utilitaire CCMOrder.exe se trouve là où Gestion des droits d’auteur FreeFlow Makeready de Xerox est installé.
Cet utilitaire ne nécessite aucun paramètre et peut être invoqué comme ccccmmoorrddeerr..eexxee.

L’utilitaire écrit quelques messages de journal, mais aucun ne nécessite d’action. Cet utilitaire produit un fichier
de liste d’état de son activité vers le chemin « PendingOrderActivityLogPath » (chemin du journal d’activité des
commandes en attente) dans le fichier de configuration. Le chemin DOITêtre défini sur le bon répertoire, par
exemple, si le logiciel FreeFlow est installé dans d:\FreeFlow, la valeur de « PendingOrderActivityLogPath » (che-
min du journal d’activité des commandes en attente) doit être définie sur « d:\Xerox\FreeFlow\cmsLogs ».

Le fichier « ccms_pending_orders_html.xml » contient le résumé des états de commande pour chaque module
de cours qui avait une ou plusieurs sections en attente. Ce fichier doit être visualisé avec Microsoft Internet Ex-
plorer 6.0 ou ultérieur. Si un module de cours a 1 section « en attente » et s’il est finalisé, il sera alors déclaré
comme un module de cours « Terminé »; si un module de cours lui reste 1 ou plusieurs sections « en attente », il
est alors considéré comme un module de cours « en attente ».
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Note: Ce fichier d’état, « ccms_pending_orders_html.xml », est écrasé à chaque exécution de CCMOrder.
exe. Cependant, les états des commandes sont enregistrés dans la base de données et vous pouvez affi-
cher la page de résumé du module de cours individuel sur l’interface utilisateur d’administration du CMS.
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Planification de l’application CCMOrder pour qu’elle s’exécute périodiquement

1. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> PPaarraammèèttrreess >> PPaannnneeaauu ddee ccoonnffiigguurraattiioonn et double-cliquez sur TTââcchheess
ppllaanniiffiiééeess.

2. Dans la fenêtre Tâches planifiées, cliquez sur AAjjoouutteerr uunnee ttââcchhee ppllaanniiffiiééee. L’Assistant qui vous aide à plani-
fier votre tâche s’ouvre.
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3. Suivez les invites le cas échéant et sélectionnez CCCCMMOOrrddeerr..eexxee comme programme à exécuter.

4. Sélectionnez-le pour l’exécuter tous les jours, si vous préférez. Sélectionnez ensuite l’heure de la journée pour
exécuter le programme.
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5. Lorsque vous y êtes invité, fournissez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour l’exécution de ce
programme.

6. Après avoir sélectionné TTeerrmmiinneerr, CCMOrder.exe apparaît dans la fenêtre Tâches planifiées, comme illustré
ci-dessous.
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Utilitaires de base de données
CMS stocke les données dans un système de base de données. Au fur et à mesure que votre installation génère
plus de modules de cours, la taille de la base de données augmente et, périodiquement, la base de données doit
être purgée des anciennes données de modules de cours. De plus, la base de données doit être sauvegardée pé-
riodiquement afin qu’elle puisse être récupérée en cas de problème avec l’ordinateur. Les deux utilitaires décrits
ici vous aident à effectuer la sauvegarde, la purge et la restauration.



Purger les données

L’utilitaire de purge des données permet à l’utilisateur de :

• Sauvegarder les données dans un fichier XML.

• Sauvegarder les données dans un fichier XML, ainsi que de purger/supprimer les données sauvegardées de
la base de données.

• Supprimer des données de la base de données sans les sauvegarder.

Ces fonctions sont activées en fonction de la date de « début du semestre » des modules de cours stockés dans
la base de données.
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1. Ouvrez une fenêtre de commande et remplacez le répertoire par l’emplacement dans lequel DBPurge.exe
est installé.

2. DBPurge.exe prend exactement trois arguments :

DBPurge [SOT] [RETAIN/REMOVE] [DEL]/[DIRPATH]

• PPrreemmiieerr aarrgguummeenntt : [SOT] - Une date valide (début du semestre) au format MM/JJ/AAAA. C’est un ar-
gument requis. Toutes les données d’un module de cours dont le début du semestre est identique ou an-
térieur à la date donnée sont sauvegardées ou supprimées.

– DDeeuuxxiièèmmee aarrgguummeenntt : Peut être [RETAIN] ou [REMOVE]. Cet argument est utilisé avec le troisième
argument. Si RETAIN est utilisé, le troisième argument doit être un DIRPATH. Si REMOVE est utilisé,
alors le troisième argument doit être DEL ou DIRPATH.

Note: Vous devez utiliser la combinaison RETIRER et SUPPRIMER avec une extrême pru-
dence, car la suppression de la base de données est une action irrécupérable.

– TTrrooiissiièèmmee aarrgguummeenntt : Peut être une chaîne « DEL » ou [DIRPATH]. DEL : Sa seule valeur valide est
DEL. DIRPATH : Le chemin Windows vers un répertoire pour conserver les enregistrements purgés. Ce
répertoire doit exister, et il doit être vide.

Par exemple :

Si vous souhaitez supprimer sans sauvegarder les enregistrements pour lesquels StartOfTerm (début du
semestre) est antérieur au 06/11/2003, la commande devrait être :

DBPurge 06/11/2003 REMOVE DEL

Si vous souhaitez supprimer les enregistrements pour lesquels StartOfTerm (début du semestre) est anté-
rieur au 12/12/2006, et que vous souhaitez également enregistrer ces enregistrements supprimés dans
un fichier dans un répertoire spécifié (par exemple, d:\mydata), la commande devrait être :

DBPurge 12/12/2006 REMOVE d:\mydata

Le nombre d’objets purgés s’affiche dans la fenêtre de commande, comme indiqué ci-dessus.

Si vous souhaitez supprimer les enregistrements pour lesquels StartOfTerm (début du semestre) est antérieur au
12/12/2006, mais souhaitez uniquement enregistrer ces enregistrements dans un fichier XML dans le répertoire
spécifié (par exemple, d:\mydata), la commande devrait être :

DBPurge 12/12/2006 RETAIN

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 89

Utilitaires de base de données



d:\myretaindata.

Il est recommandé d’exécuter cette opération chaque semaine ou chaque jour pour préserver les données.
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Restauration des données

L’utilitaire DBLoad permet à un utilisateur de télécharger les données enregistrées par DBPurge vers la base de
données CMS.

1. Ouvrez une fenêtre de commande et remplacez le répertoire par l’emplacement dans lequel DBLoad.exe est
installé.

2. DBLoad.exe prend un argument de ligne de commande : DBLoad CHEMIN_D’ACCÈS_DU_FICHIER CHE-
MIN_D’ACCÈS_DU_FICHIER doit être le chemin complet du fichier qui doit être chargé dans la base de
données.

3. Tapez la commande DBLoad CHEMIN_D’ACCÈS_DU_FICHIER - par exemple :

DBLoad D : \ccm\common\temp1\1-10-2006_632725036701216059.xml

Note: Seuls les fichiers dont le schéma est le même que celui de la base de données CCM seront chargés.
Si le fichier est endommagé ou illisible, l’utilitaire renvoie une erreur.

Note: Seuls les fichiers dont le schéma est le même que celui de la base de données CCM seront chargés.
Si le fichier est endommagé ou illisible, l’utilitaire renvoie une erreur.
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Messages d’erreur et actions correctives
Le logiciel FreeFlow Makeready et Service de gestion des droits d’auteur (CMS) FreeFlow signalent les erreurs
descriptives et le code d’erreur numérique. Ce chapitre explique la source des erreurs, y compris les actions cor-
rectives possibles.



Tableau des codes d’erreur

CCOODDEESS DD’’EERRRREEUURR DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN
EEXXPPLLIICCAATTIIOONN PPOOSSSSIIBBLLEE OOUU
MMEESSUURREE CCOORRRREECCTTIIVVEE

- Erreur inconnue Cela peut se produire sur un client
CMS si le serveur CMS tombe en
panne ou redémarre alors qu’il y a
une connexion active. Pour récupé-
rer, essayez de fermer FF Makerea-
dy sur le client CMS et redémarrez-
le. Si l’erreur persiste, redémarrez
le client CMS.

- Demande d’erreur de prix de droit
d’auteur (erreur COM)

Voir le code d’erreur 2.

1 Succès Tout a fonctionné comme prévu.
Aucun message d’erreur ne s’affi-
che dans de tels cas. Aucune me-
sure corrective n’est nécessaire.

2 Échec de l’appel au serveur CCM
(erreur de serveur due à une
défaillance)

Cette erreur est généralement due
à une configuration incorrecte et
parfois (bien que très improbable)
à des défaillances du réseau ou du
système d’exploitation.

Mesure corrective : Vérifiez la
configuration et assurez-vous que
les fichiers CCMSvr.ini et CRApi.ini
ont des valeurs correctes pour les
adresses IP du serveur.

Une autre raison de cet échec est
une configuration incorrecte du
serveur CMS et du client CMS,
comme décrit dans le chapitre
Configuration de plusieurs clients
CMS.

3 Marque d’enregistrement
supprimée

Cela se produit si vous essayez de
supprimer un enregistrement déjà
marqué comme supprimé. Si ce
n’est pas le cas, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox.

4 Cette erreur se produit si l’enregis-
trement de la base de données
(module de cours ou copyright)
n’existe pas.

1 : Cela peut se produire si un mo-
dule de cours est supprimé de l’in-
terface utilisateur du CMS ou
purgé de la base de données.
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2 : Cela se produit si le fichier RDO
est ancien ou est introduit dans un
système CMS dans lequel il n’a
pas été utilisé à l’origine pour pas-
ser une commande de droits
d’auteur.

Si l’un des cas ci-dessus est vrai, la
mesure corrective consiste à pas-
ser une nouvelle commande à par-
tir du nouveau RDO, puis tous les
nouveaux enregistrements seront
placés dans le CMS.

L’autre possibilité consiste à res-
taurer les enregistrements précé-
demment purgés dans la base de
données. L’erreur devrait alors
disparaître.

Si aucune des situations ci-dessus
ne s’applique, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

5 Erreur d’appel de passerelle CCC.
[Erreur irrécupérable de la passe-
relle CCC]

Si le système fonctionnait déjà et
que cela s’est produit, cela pour-
rait être dû à des problèmes
transitoires.

0 : Répétez l’opération pour voir si
le problème disparaît.

1 : Vérifiez que le système a une
configuration correcte; vérifiez spé-
cifiquement que l’adresse IP ou
les mots de passe du serveur man-
dataire n’ont pas changé.

2 : Vérifiez que votre installation
dispose d’une connectivité Inter-
net en utilisant un navigateur et
en vous rendant sur un site IInntteerr--
nneett fonctionnel connu.

3 : Vérifiez que votre nom d’utilisa-
teur et votre mot de passe sont
toujours corrects.
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4 : Vérifiez auprès du CCC si son
site Web n’est pas en panne, s’il a
mis à niveau le système ou si ses
URL ont changé.

Si aucune des situations ci-dessus
ne s’applique, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

6 Erreur de connexion à la base de
données côté serveur

Cette erreur est généralement due
à une configuration incorrecte et
parfois (bien que très improbable)
à des défaillances du réseau ou du
système d’exploitation.

1 : Vérifiez la configuration et as-
surez-vous que les fichiers CCMSvr.
ini et CRApi.ini ont des valeurs cor-
rectes pour les adresses IP du
serveur.

2 : Ouvrez un navigateur et es-
sayez de vous connecter à l’inter-
face utilisateur du CMS pour
exécuter une fonction de
recherche.

3 : Assurez-vous que le serveur
CMS est exploité par un utilisateur
disposant de droits d’accès au ser-
veur CMS au cas où, si le serveur
CMS a été installé par un utilisa-
teur administratif, mais n’est pas
mis à la disposition d’un opéra-
teur, cette erreur peut se produire.

Si tout fonctionnait et que soudai-
nement cette erreur se produit et
persiste, signalez ce problème au
soutien Xerox avec tous les détails
associés.

7 Toute erreur de base de données
interne côté serveur

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

8 La section Droits d’auteur Cela ne devrait pas se produire.
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(Copyright) n’est pas manuelle et
donc la structure de la réponse à
la commande ne peut pas être
mise à jour

Signalez ce problème au soutien
Xerox avec tous les détails
associés.

9 Commande déjà annulée Cela peut se produire si une
commande déjà « annulée » avec
le CCC est à nouveau annulée. Il
est également possible que quel-
qu’un ait appelé directement le
CCC pour annuler cette
commande ou que le CCC ait an-
nulé cette commande de son pro-
pre chef.

Si aucune des situations ci-dessus
ne s’applique, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

10 Commande déjà facturée Cela peut se produire si une
commande « facturée » est modi-
fiée ou annulée. Aucune de ces ac-
tivités n’est autorisée.

Si aucune des situations ci-dessus
ne s’applique, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

11 Droits d’auteur manuels Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

12 Échec de la connexion au serveur
CCM

Si le système était opérationnel et
que cette erreur se produit, recher-
chez tout changement de configu-
ration du système d’exploitation
ou vérifiez le paramètre de pare-
feu du système.

Cette erreur est généralement due
à une configuration incorrecte et
parfois (bien que très improbable)
à des défaillances du réseau ou du
système d’exploitation.

En tant que mesure corrective : Vé-
rifiez la configuration et assurez-
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vous que les fichiers CCMSvr.ini et
CRApi.ini ont des valeurs correctes
pour les adresses IP du serveur.

Si l’erreur persiste, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

13 Exception inconnue Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

14 Exception COM Si le système est déjà opérationnel
et que cette erreur se produit, re-
cherchez tout changement de
configuration du système d’exploi-
tation ou vérifiez le paramètre de
pare-feu du système.

Cette erreur est principalement
due à une configuration incorrecte
et parfois (bien que très impro-
bable) à des défaillances du ré-
seau ou du système
d’exploitation.

En tant que mesure corrective : vé-
rifiez la configuration et assurez-
vous que les fichiers CCMSvr.ini et
CRApi.ini ont des valeurs correctes
pour les adresses IP du serveur.

Si l’erreur persiste, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

15 Vérifiez les champs obligatoires
manquants dans « struct Course-
PackInfo » et « struct CopyrightIn-
fo » et vérifiez « GUID » pour
« null » uniquement

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

16 Les entrées ne sont pas valides,
par ex.

AddSpecialOrderCopyrightToCour-
sepack() renvoie InValidInputs si
ISBN n’est pas NULL et publicatio-
nYear n’est pas valide (entre

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

98 Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur

Messages d’erreur et actions correctives



CCOODDEESS DD’’EERRRREEUURR DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN
EEXXPPLLIICCAATTIIOONN PPOOSSSSIIBBLLEE OOUU
MMEESSUURREE CCOORRRREECCTTIIVVEE

1 000 et 3 000)

100 Champ obligatoire manquant
[passerelle CCC]

Si cela se produit, recherchez un
message d’erreur détaillé dans le
journal des événements des appli-
cations Windows. Recherchez le
type : Erreur et catégorie : CCM. Le
message détaillé doit indiquer quel
champ sur l’une des commandes
récentes ou une modification de
commande est invalide et prenez
les mesures correctives.

Si le problème ne peut pas être ré-
solu, signalez ce problème au sou-
tien Xerox avec tous les détails
associés.

101 Les entrées ne sont pas valides
[passerelle CCC]

Si cela se produit, recherchez un
message d’erreur détaillé dans le
journal des événements des appli-
cations Windows. Recherchez le
type : Erreur et catégorie : CCM. Le
message détaillé doit indiquer quel
champ sur l’une des commandes
récentes ou des modifications de
commande sont invalides et pren-
ez les mesures correctives.

Si le problème ne peut pas être ré-
solu, signalez ce problème au sou-
tien Xerox avec tous les détails
associés.

102 Les longueurs des champs de sai-
sie ont dépassé les limites [passe-
relle CCC]

Si cela se produit, recherchez un
message d’erreur détaillé dans le
journal des événements des appli-
cations Windows. Recherchez le
type : Erreur et catégorie : CCM. Le
message détaillé doit indiquer quel
champ sur l’une des commandes
récentes ou des modifications de
commande sont invalides et pren-
ez les mesures correctives.

Si le problème ne peut pas être ré-
solu, signalez ce problème au sou-
tien Xerox avec tous les détails
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associés.

103 Valeur d’entrée non valide. Conflit
de valeurs d’entrée fournies par
l’utilisateur.

Si cela se produit, recherchez un
message d’erreur détaillé dans le
journal des événements des appli-
cations Windows. Recherchez le
type : Erreur et catégorie : CCM. Le
message détaillé doit indiquer quel
champ sur l’une des commandes
récentes ou des modifications de
commande sont invalides et pren-
ez les mesures correctives.

Si le problème ne peut pas être ré-
solu, signalez ce problème au sou-
tien Xerox avec tous les détails
associés.

200 Nom d’utilisateur/mot de passe
non valide

Le nom d’utilisateur et le mot de
passe CCC fournis au serveur CMS
ne sont pas corrects. Fournissez le
nom d’utilisateur et le mot de
passe corrects. Une façon de véri-
fier le nom d’utilisateur et le mot
de passe corrects est d’aller sur le
site www.copyright.com et de vous
connecter pour voir si cela
fonctionne.

201 Accès non autorisé. Le nom d’utili-
sateur fourni n’a pas le droit d’ac-
céder (modifier, annuler ou vérifier
le statut) à l’en-tête ou aux détails
de la commande.

Cela peut se produire principale-
ment parce que la commande que
vous essayez de modifier ou d’an-
nuler a été commandée par un
compte différent de votre
organisation.

L’autre possibilité est que votre
compte avec le CCC ait changé,
mais que vous ayez importé un an-
cien module de cours dans le sys-
tème, et ce module de cours a des
commandes sur l’ancien compte.

Si l’erreur persiste, vérifiez auprès
du CCC s’il y a un problème avec
votre compte; si tel est le cas, si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.
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202 Nous ne sommes actuellement
pas en mesure de traiter cette de-
mande. Veuillez réessayer dans les
15 minutes ou contactez votre ad-
ministrateur système.

Si l’erreur persiste, vérifiez auprès
du CCC s’il y a un problème avec
votre compte; si tel est le cas, si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

203 Compte de la partie en attente.
L’utilisateur est un utilisateur
enregistré.

Cependant, la partie avec laquelle
ils sont associés a un compte en
attente. L’utilisateur n’est pas au-
torisé à effectuer d’autres
transactions.

Si l’erreur persiste, vérifiez auprès
du CCC.

204 Le détail de la commande a déjà
été facturé ou annulé. Les détails
de la commande ne peuvent pas
être modifiés après avoir été factu-
rés ou annulés. Les détails de la
commande ne peuvent pas être
annulés après avoir été facturés.

La raison la plus probable de cette
erreur est que quelqu’un a annulé
la commande en dehors du ser-
veur CMS en appelant directe-
ment le CCC. Il peut également
s’agir d’un module de cours de
commande ancien ou incomplet
d’un semestre précédent, et une
tentative est en cours pour modi-
fier le nombre d’autorisations/
copies.

Si cela se produit, notez l’ID de
commande et contactez le CCC
pour un traitement ultérieur.

205 ID d’en-tête de commande incon-
nue. L’ID d’en-tête de commande
fournie ne correspond à aucune
des ID de détail de commande
dans nos dossiers.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

206 ID de détail de commande incon-
nu. L’ID de détail de la commande
fournie ne correspond à aucune
des ID de détail de la commande
dans nos dossiers.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

207 Impossible de trouver du travail
avec cccWorkInst donné. Les frais
ne peuvent pas être calculés. Le
travail peut être demandé en

Si cela se produit, recherchez un
message d’erreur détaillé dans le
journal des événements des appli-
cations Windows. Recherchez le
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commande spéciale. [passerelle
CCC]

type : Erreur et catégorie : CCM. Le
message détaillé doit indiquer quel
champ sur l’une des commandes
récentes ou des modifications de
commande sont invalides et pren-
ez les mesures correctives.

Si le problème ne peut pas être ré-
solu, signalez ce problème au sou-
tien Xerox avec tous les détails
associés.

208 L’en-tête de commande ne peut
pas être créé.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

209 Détail de commande ne peut pas
être créé.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

210 Détail de commande ne peut pas
être modifié.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

211 Détail de commande ne peut pas
être annulé.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

212 Détail de la commande a déjà été
engagé.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

213 Détail de commande ne peut pas
être engagé.

Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

214 [Code d’erreur obsolète] Cela ne devrait pas se produire. Si-
gnalez ce problème au soutien Xe-
rox avec tous les détails associés.

215 Cette commande n’a pas été en-
gagée. Elle est dans un état transi-
toire et ne peut être ni modifiée ni
visualisée.

Réessayez cette action après un
certain temps, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.

216 Les frais ne peuvent pas être calcu-
lés pour le moment [passerelle
CCC]

Réessayez cette action après un
certain temps, signalez ce pro-
blème au soutien Xerox avec tous
les détails associés.
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CCOODDEESS DD’’EERRRREEUURR DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN
EEXXPPLLIICCAATTIIOONN PPOOSSSSIIBBLLEE OOUU
MMEESSUURREE CCOORRRREECCTTIIVVEE

217 La demande dépasse le nombre
de pages/copies autorisé par le ti-
tulaire des droits. Le droit peut être
« Refusé » ou « Transférer au titu-
laire des droits » selon l’œuvre.
[passerelle CCC]

Il s’agit d’une erreur du CCC. Pren-
ez les mesures correctives en fonc-
tion du message.

Vous pouvez également recher-
cher un message d’erreur détaillé
dans le journal des événements
des applications Windows. Recher-
chez le type : Erreur et catégorie :
CCM. Le message détaillé doit in-
diquer quel champ sur l’une des
commandes récentes ou des mo-
difications de commande sont in-
valides et prenez les mesures
correctives.

218 Votre demande dépasse une limite
système.

Veuillez réduire la quantité deman-
dée pour obtenir l’autorisation.
[passerelle CCC]

Il s’agit d’une erreur du CCC. Pren-
ez les mesures correctives en fonc-
tion du message.

Vous pouvez également recher-
cher un message d’erreur détaillé
dans le journal des événements
des applications Windows. Recher-
chez le type : Erreur et catégorie :
CCM. Le message détaillé doit in-
diquer quel champ sur l’une des
commandes récentes ou des mo-
difications de commande sont in-
valides et prenez les mesures
correctives.
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CCOODDEESS DD’’EERRRREEUURR DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN
EEXXPPLLIICCAATTIIOONN PPOOSSSSIIBBLLEE OOUU
MMEESSUURREE CCOORRRREECCTTIIVVEE

500 Pas une correspondance valide le
nombre de correspondances de re-
cherche doit être 1 (nombre de
correspondances > 1)

Il s’agit d’un scénario rare dans le-
quel le CCC a plus d’un enregistre-
ment pour un seul ISBN. Si votre
ISBN est valide, vous pouvez pas-
ser une « commande de recher-
che » pour cet article. Si cela ne
fonctionne pas, appelez le CCC.

501 Aucune correspondance trouvée
(nombre de correspondances
est 0)

Cela se produit soit parce qu’il y a
eu une erreur dans la saisie d’un
numéro ISBN ou, si l’ISBN était
correct, le CCC n’a actuellement
pas cet article sur sa liste de
commande. Vous pouvez passer
une « commande de recherche »
pour cet article, et il sera affiché
comme une commande « en at-
tente », qui sera effacée une fois
que le CCC aura effacé cette
commande.

Mais si de telles commandes « en
attente » ne sont pas effacées du
CCC dans un délai raisonnable,
vous devez les appeler avec l’ID de
commande.
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Configuration de plusieurs clients CMS
Ce chapitre explique comment configurer un client CMS pour qu’il fonctionne avec un serveur CMS. Avant d’uti-
liser la configuration décrite ici, installez d’abord le serveur CMS, assurez-vous qu’il est fonctionnel, puis installez
le client CMS.

Après ces étapes, la configuration décrite dans ce chapitre vous aide à établir une connexion entre un client
CMS et un serveur CMS.

Un même serveur CMS peut être utilisé par trois postes clients Makeready. Il est nécessaire que l’une des sta-
tions Makeready exécute également le serveur CMS. Ainsi, l’installateur permet l’un de ces choix :

• SSeerrvveeuurr CCMMSS : Installer Makeready et le serveur CMS (y compris la base de données)

• CClliieenntt CCMMSS : Installer Makeready et le client CMS

La configuration du serveur CMS est complètement autonome, tandis que la configuration du client CMS vous
oblige à utiliser le service CMS installé sur un autre appareil. Une fois que le serveur CMS et le client CMS sont in-
stallés et que le serveur CMS fonctionne correctement, les étapes suivantes doivent être suivies afin que le client
CMS puisse utiliser le serveur CMS.

Il existe deux configurations réseau pour le serveur CMS et le(s) client(s) CMS :

• CCoonnffiigguurraattiioonn bbaassééee ssuurr llee ddoommaaiinnee : Dans cette configuration, les postes de serveur CMS et client CMS
font partie d’un domaine Windows contrôlé par un administrateur de domaine. Il s’agit d’une configuration
recommandée, car plus sécurisée.

• CCoonnffiigguurraattiioonn bbaassééee ssuurr uunn ggrroouuppee ddee ttrraavvaaiill iinnddééppeennddaanntt : Dans cette configuration, les postes de ser-
veur CMS et client CMS ne sont pas dans un domaine Windows; au contraire, chacun est dans son propre
groupe de travail. Ce n’est pas une configuration recommandée, car elle est moins sécurisée.

Pour la CCoonnffiigguurraattiioonn bbaassééee ssuurr llee ddoommaaiinnee, vous devez effectuer les opérations suivantes sur le poste du ser-
veur CMS :

1. Créer le groupe utilisateur « CMSGroup » et ajoutez-y des membres.

2. Configurer les propriétés de sécurité DCOM ainsi que les droits d’accès DCOM pour CMSGroup.

3. Configurer le pare-feu pour les communications DCOM avec le service CMS. Effectuer l’étape suivante sur le
ou les clients CMS

4. Configurer les propriétés de sécurité DCOM.

Pour la CCoonnffiigguurraattiioonn bbaassééee ssuurr uunn ggrroouuppee ddee ttrraavvaaiill iinnddééppeennddaanntt, procédez comme suit sur le poste du ser-
veur CMS

1. Configurer les propriétés de sécurité DCOM ainsi que les droits d’accès DCOM pour « Anonymous logon ».

2. Configurer le pare-feu pour les communications DCOM avec le service CMS. Effectuer l’étape suivante sur la
ou les clients CMS :

3. Configurer les propriétés de sécurité DCOM.



Étapes de configuration basée sur le domaine

CRÉEZ LE GROUPE D’UTILISATEURS CMSGROUP ET AJOUTEZ-Y DES MEMBRES

Créer un groupe pour plusieurs clients Makeready :

1. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône PPoossttee ddee ttrraavvaaiill sur le bureau.

2. Sélectionnez GGéérreerr dans la liste déroulante. La fenêtre Gestion de l’ordinateur s’ouvre.

3. Dans le volet de gauche, accédez à GGeessttiioonn ddee ll’’oorrddiinnaatteeuurr llooccaall >> OOuuttiillss ssyyssttèèmmee >> UUttiilliissaatteeuurrss eett
ggrroouuppeess llooccaauuxx >> GGrroouuppeess, comme indiqué ci-dessous.

4. Faites un clic droit sur GGrroouuppeess et sélectionnez NNoouuvveeaauu ggrroouuppee. Une fenêtre NNoouuvveeaauu ggrroouuppee s’ouvre.
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5. Saisissez un nom de groupe et, si vous le souhaitez, une description.

L’exemple ci-dessous montre Recherche d’utilisateurs du service de gestion des droits d’auteur FreeFlow de
Xerox comme nom de groupe.

6. Cliquez sur le bouton CCrrééeerr. Un nouveau groupe est créé.
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7. Double-cliquez sur le groupe nouvellement créé RReecchheerrcchhee dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess
ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx. La fenêtre des propriétés de Recherche d’utilisateurs du service de
gestion des droits d’auteur FreeFlow de Xerox s’ouvre.

8. Sélectionnez le bouton AAjjoouutteerr pour ajouter « l’utilisateur de domaine » sous la permission duquel le
serveur CMS s’exécutera à ce groupe. Dans l’exemple de fenêtre ci-dessous, cet utilisateur est uussxx0022559922.

9. Sélectionnez OOKK. L’utilisateur est ajouté en tant que membre de CCMMSSGGrroouupp
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10. Sélectionnez AAjjoouutteerr et sélectionnez OOKK. CMSGroup a été créé.

Ensuite, vous ajouterez un ou plusieurs autres utilisateurs de domaine sous la permission desquels le client
CMS s’exécutera sur le poste client. Dans l’exemple de fenêtre ci-dessous, un tel utilisateur est uussxx1111886600.

11. Sélectionnez AAjjoouutteerr et sélectionnez OOKK.

La création de CCMMSSGGrroouupp est terminée.

CONFIGURER LES PROPRIÉTÉS DE SÉCURITÉ DCOM AINSI QUE LES DROITS D’ACCÈS DCOM

POUR CMSGROUP

1. Dans le menu DDéémmaarrrreerr, sélectionnez EExxééccuutteerr. La fenêtre Exécuter s’ouvre.

2. Entrez <ddccoommccnnffgg> dans le champ Ouvrir, comme indiqué ci-dessous.

3. Sélectionnez OOKK. La fenêtre SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss s’ouvre.
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4. Sélectionnez le nœud SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss dans le volet gauche et cliquez sur le signe ++ [plus] en
regard d’Ordinateurs. L’icône Poste de travail paraît.

5. Cliquez sur PPoossttee ddee ttrraavvaaiill avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss de la liste déroulante. La
fenêtre Propriétés de Poste de travail s’ouvre.

110 Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur

Configuration de plusieurs clients CMS



6. Sélectionnez l’onglet PPrroopprriiééttééss ppaarr ddééffaauutt et sélectionnez les paramètres indiqués dans l’illustration
suivante.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 111

Configuration de plusieurs clients CMS



7. Sélectionnez l’onglet SSééccuurriittéé CCOOMM , puis cliquez sur le bouton MMooddiiffiieerr lleess lliimmiitteess sous AAuuttoorriissaattiioonnss
dd’’eexxééccuuttiioonn eett dd’’aaccttiivvaattiioonn. La fenêtre AAuuttoorriissaattiioonnss dd’’eexxééccuuttiioonn eett dd’’aaccttiivvaattiioonn s’ouvre.

8. Cliquez sur le bouton AAjjoouutteerr, et sélectionnez le nom de l’appareil du serveur CMS en cliquant sur le bouton
EEmmppllaacceemmeennttss. Dans l’illustration suivante, le nom de l’appareil du serveur est 223399QQ558811.

9. Sélectionnez la machine serveur et sélectionnez OOKK. La fenêtre Sélectionner des utilisateurs ou des groupes
s’ouvre.

10. Saisissez <UUttiilliissaatteeuurrss ddee rreecchheerrcchhee dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn ddeess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx>, le
nom de groupe nouvellement créé, dans le champ SSaaiissiisssseezz lleess nnoommss dd’’oobbjjeett àà sséélleeccttiioonnnneerr.

11. Sélectionnez OOKK. Le groupe est ajouté à AAuuttoorriissaattiioonn dd’’eexxééccuuttiioonn eett dd’’aaccttiivvaattiioonn..
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12. Cochez toutes les cases sous AAuuttoorriisseerr dans la zone Autorisations ANONYMOUS LOGON pour le pour le
champ CMSGroup. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Propriétés.

13. Dans l’onglet SSééccuurriittéé CCOOMM, sélectionnez le bouton MMooddiiffiieerr lleess lliimmiitteess sous AAuuttoorriissaattiioonnss dd’’aaccccèèss. La
fenêtre AAuuttoorriissaattiioonnss dd’’aaccccèèss s’ouvre.
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14. Sélectionnez le bouton AAjjoouutteerr pour ajouter le groupe RReecchheerrcchhee dd’’uuttiilliissaatteeuurrss dduu sseerrvviiccee ddee ggeessttiioonn
ddeess ddrrooiittss dd’’aauutteeuurr FFrreeeeFFllooww ddee XXeerrooxx à la liste NNoommss ddee ggrroouuppee oouu dd’’uuttiilliissaatteeuurr. Utilisez les mêmes
étapes que vous avez suivies pour ajouter le groupe à AAuuttoorriissaattiioonn dd’’eexxééccuuttiioonn eett dd’’aaccttiivvaattiioonn. Cochez
toutes les cases sous AAuuttoorriisseerr, comme indiqué ci-dessous.

15. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Propriétés.
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16. Ouvrez la fenêtre SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss et localisez le serveur CCCCMMSSvvrr, comme indiqué ci-dessous.

17. Cliquez sur CCCCMMSSVVrr avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss de la liste déroulante. La fenêtre
PPrroopprriiééttééss CCMMSSvvrr s’ouvre.

18. Dans la liste déroulante Niveau d’authentification, sélectionnez CCoonnnneexxiioonn..
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19. Sélectionnez l’onglet Sécurité.

20. Sélectionnez le bouton radio Personnaliser sous Autorisations d’exécution et d’activation et sélectionnez le
bouton Modifier. La fenêtre Autorisations d’exécution et d’activation s’ouvre.
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21. Sélectionnez le bouton Ajouter pour ajouter le groupe Recherche d’utilisateurs du service de gestion des
droits d’auteur FreeFlow de Xerox à la liste. Cochez toutes les cases sous Autoriser et sélectionnez OK.

22. Sélectionner OK pour fermer cette fenêtre.

23. Sélectionnez le bouton radio Personnaliser sous Autorisations d’accès et sélectionnez le bouton Modifier.

24. Ajoutez CMSGroup à la liste Noms de groupe ou d’utilisateur et cochez toutes les cases sous Autoriser.

25. Sélectionner OK pour fermer cette fenêtre.
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26. Sélectionnez l’onglet Identité et sélectionnez le bouton radio Cet utilisateur. Entrez le nom d’utilisateur et le
mot de passe de l’utilisateur du domaine sous l’autorisation duquel le serveur CMS s’exécutera. Dans
l’illustration ci-dessous, l’utilisateur est usx02592.

27. Sélectionnez Appliquer et OK pour fermer toutes les fenêtres.

CONFIGURER LE PARE-FEU POUR LES COMMUNICATIONS DCOM AVEC LE SERVICE CMS

1. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> PPaannnneeaauu ddee ccoonnffiigguurraattiioonn.

2. Double-cliquez sur l’icône du pare-feu Windows. La fenêtre Pare-feu Windows s’ouvre.

3. Sélectionnez l’onglet EExxcceeppttiioonnss.

4. Sélectionnez AAjjoouutteerr ppoorrtt. La fenêtre Ajouter un port s’ouvre.
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5. Remplissez le DCOM dans la zone de texte Nom et les champs Numéro de port comme indiqué ci-dessous.

6. Sélectionnez OOKK. La case à cocher DCOM est cochée, comme illustré ci-dessous.

7. Sélectionnez OOKK. Cela ajoute le port DCOM à la liste des exceptions du pare-feu Windows.

8. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> PPaarraammèèttrreess >> PPaannnneeaauu ddee ccoonnffiigguurraattiioonn puis double-cliquez sur l’icône du
pare-feu Windows. La fenêtre Pare-feu Windows s’ouvre.
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9. Sélectionnez l’onglet EExxcceeppttiioonnss.

10. Sélectionnez le bouton AAjjoouutteerr uunn pprrooggrraammmmee. La fenêtre Ajouter un programme s’ouvre.

11. Cliquez sur le bouton PPaarrccoouurriirr.
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12. Recherchez le fichier CCCCMMSSvvrr..eexxee dans le répertoire E:\freeflow.

13. Cliquez sur le bouton OOuuvvrriirr. Cela ajoute CCMSvr.exe à la fenêtre Ajouter un programme, comme indiqué
ci-dessous.
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14. Sélectionnez OOKK. Le fichier CCMSvr.exe est ajouté à la liste des exceptions du pare-feu Windows, comme
indiqué ci-dessous.
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15. Sélectionnez l’onglet GGéénnéérraall, sélectionnez le bouton radio AAccttiivvéé et sélectionnez OOKK pour activer le pare-
feu.

16. Fermez la fenêtre Panneau de configuration. La configuration du serveur CMS est maintenant terminée.

17. Redémarrez le serveur.

CONFIGURATION DU CLIENT CMS (POSTE MAKEREADY)

1. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> EExxééccuutteerr.

2. Entrez <ddccoommccnnffgg> dans le champ OOuuvvrriirr puis sélectionnez OOKK. La fenêtre Services de composants s’ouvre.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 123

Configuration de plusieurs clients CMS



3. Cliquez sur SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss dans le volet de gauche. Cliquez sur le signe ++ à côté de Ordinateurs
pour afficher Mon ordinateur.

4. Cliquez sur PPoossttee ddee ttrraavvaaiill avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss de la liste déroulante.

La fenêtre Propriétés de Poste de travail s’ouvre.
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5. Sélectionnez l’onglet PPrroopprriiééttééss ppaarr ddééffaauutt et assurez-vous que la case AAccttiivveerr CCOOMM ddiissttrriibbuuéé ssuurr cceett
oorrddiinnaatteeuurr est cochée, comme indiqué ci-dessous.

6. Ouvrez l’Explorateur Windows. Localisez le fichier CCRRAAppii..iinnii sous C:\windows\.
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7. Ouvrez le fichier CRApi.ini au format texte. Voir ci-dessous :

[CRApi]

CRApiConnection=13.141.44.95

8. Changez la valeur de CRApiConnection. Faites-le pointer vers l’adresse IP de l’endroit où CCMSvr s’exécute.
Dans l’exemple ci-dessus, l’adresse IP de CCMSvris 13.141.44.95.

9. Enregistrez le fichier CRApi.ini et fermez la fenêtre de l’Explorateur Windows.

La configuration du client CMS est terminée. Vous êtes prêt à tester le client CMS fonctionnant avec le serveur
CMS. La meilleure façon de le tester est d’utiliser « Prix rapide » sur Makeready du poste client.
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Configuration basée sur un groupe de travail indépendant

CONFIGURER LES PROPRIÉTÉS DE SÉCURITÉ DCOM AINSI QUE LES DROITS D’ACCÈS DCOM

POUR « ANONYMOUS LOGON »

1. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> EExxééccuutteerr.

2. Entrez <ddccoommccnnffgg> dans le champ OOuuvvrriirr.

3. Sélectionnez OOKK. La fenêtre Services de composants s’ouvre.

4. Sélectionnez le nœud Services de composants dans le volet gauche, puis cliquez sur Ordinateurs. Poste de
travail apparaît.
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5. Cliquez sur PPoossttee ddee ttrraavvaaiill avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss. La fenêtre Propriétés de Poste
de travail s’ouvre.

6. Sélectionnez l’onglet PPrroopprriiééttééss ppaarr ddééffaauutt.

128 Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur

Configuration de plusieurs clients CMS



7. Sélectionnez CCoonnnneexxiioonn dans la liste déroulante Niveau d’authentification par défaut. Sélectionnez
IIddeennttiiffiieerr dans la liste déroulante Niveau d’emprunt d’identité par défaut.

8. Sélectionnez l’onglet SSééccuurriittéé CCOOMM.
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9. Sélectionnez le bouton MMooddiiffiieerr lleess lliimmiitteess sous Autorisations d’exécution et d’activation. La fenêtre
Autorisations d’exécution et d’activation s’ouvre.
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10. Sélectionnez AAjjoouutteerr. Sélectionnez le bouton AAvvaannccéé dans la fenêtre qui s’ouvre pour trouver le nom
d’utilisateur ANONYMOUS LOGON.

11. Sélectionnez OOKK pour ajouter ANONYMOUS LOGON à la sélection d’utilisateurs, d’ordinateurs ou de
groupes.
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12. Sélectionnez OOKK pour ajouter ANONYMOUS LOGON à la liste des noms de groupe ou d’utilisateur. Cochez
toutes les cases sous Autoriser, comme indiqué ci-dessous.

13. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Autorisations d’exécution et d’activation.
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14. Sélectionnez le bouton MMooddiiffiieerr lleess lliimmiitteess sous Autorisations d’accès.

15. Sélectionnez AAjjoouutteerr pour ajouter ANONYMOUS LOGON à la liste des noms de groupe ou d’utilisateur.
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16. Cochez toutes les cases sous Autoriser dans la zone Autorisations ANONYMOUS LOGON, comme indiqué ci-
dessous.

17. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Poste de travail.

18. Ouvrez la fenêtre Services de composants. Cliquez sur SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss, cliquez sur OOrrddiinnaatteeuurrss et
cliquez sur PPoossttee ddee ttrraavvaaiill.
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19. Cliquez sur CCoonnffiigguurraattiioonn DDCCOOMM et localisez CCCCMMSSvvrr.

20. Faites un clic droit sur CCCCMMSSvvrr et sélectionnez PPrroopprriiééttééss. La fenêtre Propriétés CMSvr s’ouvre.

21. Dans l’onglet Général, sélectionnez AAuuccuunn dans la liste déroulante Niveau d’authentification.
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22. Sélectionnez l’onglet EEmmppllaacceemmeenntt et effectuez les sélections comme indiqué ci-dessous.

23. Sélectionnez l’onglet SSééccuurriittéé. Sélectionnez le bouton radio PPeerrssoonnnnaalliisseerr sous Autorisations d’accès et
cliquez sur MMooddiiffiieerr

.
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24. Dans la fenêtre Autorisation d’exécution et d’activation, ajoutez l’utilisateur ANONYMOUS LOGON à la liste
des noms de groupe ou d’utilisateur en effectuant les mêmes étapes que vous avez suivies pour ajouter
ANONYMOUS LOGON au niveau de Ordinateurs. Cochez toutes les cases sous Autoriser, comme indiqué ci-
dessous.

25. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Autorisations d’exécution et d’activation.
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26. Sélectionnez l’onglet Sécurité à nouveau. Sélectionnez le bouton radio PPeerrssoonnnnaalliisseerr sous Autorisations
d’accès et cliquez sur MMooddiiffiieerr.
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27. Dans la fenêtre Autorisation d’accès, ajoutez l’utilisateur ANONYMOUS LOGON à la liste des noms de
groupe ou d’utilisateur et cochez toutes les cases sous Autoriser.

28. Sélectionnez OOKK pour fermer la fenêtre Autorisation d’accès.
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29. Sélectionnez l’onglet IIddeennttiittéé. Sélectionnez le bouton radio CCeett uuttiilliissaatteeuurr et entrez le nom d’utilisateur et
le mot de passe sous le compte desquels le CCMSvr s’exécutera.

Note: Assurez-vous que cet utilisateur a installé le service Makeready et CMS, ou qu’il dispose des
droits d’accès pour exécuter à la fois le service Makeready et CMS.

30. Sélectionnez AApppplliiqquueerr et OOKK pour fermer toutes les fenêtres Services de composants.

CONFIGURER LE PARE-FEU POUR LES COMMUNICATIONS DCOM AVEC LE SERVICE CMS.

1. Sélectionnez Démarrer > Paramètres > Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur l’icône du pare-feu Windows. La fenêtre Pare-feu Windows s’ouvre.
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3. Sélectionnez l’onglet Exceptions.

4. Sélectionnez Ajouter un port. La fenêtre Ajouter un port s’ouvre.

5. Saisissez <DCOM> dans le champ Nom et <135> dans le champ Numéro de port, comme indiqué ci-
dessous.
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6. Sélectionnez OK. La fenêtre Pare-feu Windows s’ouvre. Notez que la case à cocher DCOM est cochée.

7. Sélectionnez OK. Cela ajoute le port DCOM à la liste des exceptions du pare-feu Windows.

8. Sélectionnez Démarrer > Paramètres > Panneau de configuration.

9. Double-cliquez sur l’icône du pare-feu Windows. La fenêtre Pare-feu Windows s’ouvre.
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10. Sélectionnez l’onglet Exceptions.

11. Sélectionnez Ajouter un programme. La fenêtre Ajouter un programme s’ouvre.

Xerox® FreeFlow® Makeready Guide de l'utilisateur du Service de gestion des droits d’auteur 143

Configuration de plusieurs clients CMS



12. Cliquez sur le bouton Parcourir. Dans la fenêtre Parcourir, recherchez et sélectionnez le fichier CCMSvr.exe
dans son répertoire (par exemple, E:\FreeFlow).

13. Sélectionnez Ouvrir. Cela ajoute CCMSvr.exe à la liste de la fenêtre Ajouter un programme.
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14. Sélectionnez OK. Cela ajoute CCMSvr.exe, que sa case est cochée, à la liste des exceptions du pare-feu
Windows.

15. Sélectionnez l’onglet Général. Sélectionner le bouton radio Oui.
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16. Sélectionnez OK pour activer le pare-feu.

17. Fermez la fenêtre Panneau de configuration. La configuration du serveur est maintenant terminée.

18. Redémarrez le serveur.

CONFIGURER LES PROPRIÉTÉS DE SÉCURITÉ DCOM SUR LE CLIENT CMS

Sur le client :

1. Sélectionnez DDéémmaarrrreerr >> EExxééccuutteerr.

2. Entrez <ddccoommccnnffgg> dans le champ Ouvrir puis sélectionnez OOKK.

3. Dans la fenêtre Services de composants, sélectionnez le nœud SSeerrvviicceess ddee ccoommppoossaannttss dans le volet
gauche et cliquez sur le signe + en regard du dossier Ordinateurs. L’icône Poste de travail paraît.

4. Cliquez sur PPoossttee ddee ttrraavvaaiill avec le bouton droit et sélectionnez PPrroopprriiééttééss de la liste déroulante. La
fenêtre Propriétés de Poste de travail s’ouvre.
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5. Sélectionnez l’onglet PPrroopprriiééttééss ppaarr ddééffaauutt. CCoocchheezz llaa ccaassee AAccttiivveerr llee CCOOMM ddiissttrriibbuuéé ssuurr cceett
oorrddiinnaatteeuurr, si ce n’est pas déjà fait.

6. Sélectionnez AApppplliiqquueerr et OOKK pour fermer toutes les fenêtres.

7. Ouvrez le fichier CRApi.ini au format texte. Voir ci-dessous : [CRApi] CRApiConnection=13.141.44.95

8. Changez la valeur de CRApiConnection. Faites-le pointer vers l’adresse IP de l’endroit où CCMSvr s’exécute.
Dans l’exemple ci-dessus, l’adresse IP de CCMSvris 13.141.44.95.

9. Enregistrez le fichier CRApi.ini et fermez la fenêtre de l’Explorateur Windows.

10. Les étapes de configuration du poste client sont maintenant terminées.

Répétez le même processus pour chaque ordinateur client CMS.
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Noms et utilisation des champs
This appendix contains:

• Titre de cours – Titre du cours saisi par l’utilisateur. Ce titre est le titre du module de cours.

• Numéro de cours – Numéro du cours saisi par l’utilisateur.

• Date de début du cours – Date de début saisie par l’utilisateur à laquelle les pages protégées par le droit
d’auteur seront distribuées. Cela pourrait être le début du semestre pour une université ou un collège.

• Nom du demandeur – Nom saisi par l’utilisateur de la personne qui demande ce document.

• Téléphone du demandeur – Téléphone saisi par l’utilisateur de la personne qui demande ce document.

• Courriel du demandeur – Courriel saisi par l’utilisateur de la personne qui demande ce document.

• Organisation – Nom de l’organisation saisi par l’utilisateur de la personne qui demande ce document.

• Service – Nom du service saisi par l’utilisateur de la personne qui demande ce document.

• Commentaire – Commentaires saisis par l’utilisateur.

• Nom de l’opérateur – Personne qui était connectée à Makeready au moment de la création de ce module
de cours.

• Numéro de référence – Numéro saisi par l’utilisateur qui sera associé à ce document.

• État – État du document. L’état peut être NOUVEAU ou SUPPRIMÉ (l’utilisateur a annulé ce module de
cours mais ne l’a pas supprimé de la base de données).

• Date de création – Date de création à l’aide de FreeFlow Makeready.

• Date de modification – Date de la dernière modification. Annexe : Noms et utilisation des champs du Guide
utilisateur Gestion des droits d’auteur 9-2

• Détails de la section : Les informations suivantes sont fournies pour chaque section du document.

• État de l’enregistrement – Cette section peut être Nouveau ou Supprimé.

• État de la commande – L’état peut être accordé, refusé, en attente, contacter directement le titulaire des
droits ou commandé (pour les commandes manuelles).

• Commande manuelle – Oui ou non où oui représente les informations de droits d’auteur fournies par l’utili-
sateur. Sur Makeready, le bouton radio Commande manuelle est sélectionné.

• Numéro de référence du client – Numéro saisi par l’utilisateur qui sera associé à cette section.

• Numéro ISBN/ISSN – Identifiant unique pour cette section.

• Nom d’article – Titre de cette section

• Titre de la publication – Titre de la publication à partir de laquelle cette section est dérivée.

• Éditeur – Éditeur de la publication.

• Année de publication – Année de publication de la publication.

• Auteur – Nom de l’auteur ou de l’éditeur de la publication.

• Date de publication – Date de publication de la publication.

• Numéro de volume – Numéro de volume de la publication.

• Édition – Édition de la publication.

• Nombre total de pages – Nombre total de pages de cette section contenant des informations protégées
par le droit d’auteur.



• Page de début – Numéro de page de la première page de la section contenant des informations protégées
par le droit d’auteur.

• Page de fin – Numéro de page de la dernière page de la section contenant des informations protégées par
le droit d’auteur.

• Date de la commande – Date à laquelle la commande a été sélectionnée par l’utilisateur sur Makeready.

• Date de fin de la commande – Pour les commandes qui nécessitent un traitement, la date à laquelle la ré-
ponse à cette demande de commande a été reçue. Pour les commandes manuelles, il s’agit de la date à la-
quelle la commande a été sélectionnée par l’utilisateur sur Makeready. Annexe sur la gestion des droits
d’auteur : Noms et utilisation des champs du Guide utilisateur Gestion des droits d’auteur 9-3

• Date de création – Date à laquelle la section a été créée et que OK était sur Makeready.

• Date de modification – Dernière date à laquelle la commande a été modifiée.

• ID de tête de commande - Identifiants de référence fournis par le Copyright Clearance Center pour le suivi
de cette commande.

• ID de détail de la commande - Identifiants de référence fournis par le Copyright Clearance Center pour le
suivi de cette commande.

• Titulaire des droits – Propriétaire des droits sur les pages contenant des informations protégées par le droit
d’auteur.

• Modalités associées aux autorisations autorisées pour l’utilisation des pages contenant des informations
protégées par le droit d’auteur.

• Nombre de copies commandées – Le nombre d’autorisations commandées pour l’utilisation des pages
contenant des informations protégées par le droit d’auteur.

• Nombre d’exemplaires imprimés – Nombre de jeux pour lesquels des demandes d’impression de prépara-
tion ont été demandées pour cette section.

• Dernière date d’impression – Date de la dernière demande d’impression de Makeready pour cette section.

• Total des frais - Frais entrés par l’utilisateur pour le nombre d’autorisations sécurisées pour les pages conte-
nant des informations protégées par le droit d’auteur. Ceci est pour les commandes manuelles. Copyright
Clearance

• Frais fournis par le Centre pour toutes les commandes accordées. Ceci est pour les commandes
automatiques.

• Frais d’annulation - Le Copyright Clearance Center a fourni des frais pour toutes les commandes annulées.
Ceci est pour les commandes automatiques.
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