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Release Notes 

Release Notes V5.0 contains a description of all of the features added to previous versions as well as the Bug 
Status and Hints, Tips and Special Instructions reports.  
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Feature Descriptions: Usability 

Launch Pad to Job / Order Submission 

 

FreeFlow Web Services 5.0 provides a “launch pad” whereby the following workflows or tasks can be initiated: 

• Print Documents from Our Catalog 
A wizard that enables the user to create a new Job based on templates that have been organized by the 
Print Provider within specific catalogs. The user can then receive an online quote and place the order 

• Print Documents from Your Computer 
A wizard that enables the user to create a new Job by forwarding, to the Print Provider, specific Job files 
and parameters. The user can then receive an online quote and place the order 

• Order a Book Assembly (offered by Print Providers who have access to Book Assembly, an independent 
option not included in the basic FreeFlow Web Services package) 
Opens the Book Assembly workflow, which enables assembling “Book‐type” Jobs from independent files. 
When the Book Assembly Job has been assembled, the user can then receive a quote and place the order. 

Note: When the Book Assembly is not offered by the Print Provider, the Order a Book Assembly option does 
not appear in the launch pad and the Order Status option is automatically shifted to left-center. 

• View Order Status 
By clicking on Go, the user is automatically transferred to the Shopping Cart where the Jobs can be 
deleted, put on hold by being transferred to the Saved Jobs queue, or where the user can simultaneously 
order all of Jobs in the queue.  

Benefits: 
• Dramatic reduction in workflow options available to the Print Buyer. The Print Buyer encounters an 

extremely user‐friendly and convenient system  
• Allows the Print Buyer to move numerous Jobs to an easily accessible Shopping Cart from where the 

orders can be simultaneously carried out 
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Branding 

 

The Home Page customization wizard has been moved from Settings/Site to Management/Branding, a location 
more suited to the type of activity that is carried out. The Home Page customization wizard has also been 
modified with the aim of being more intuitive and use‐friendly. 

Auto Populate  

 

Auto Populate, which has been created for Print Buyers of varied levels of expertise (including Corporate 
users), enables automatically populating information fields with the logged‐in user’s information. By this 
feature, the workflow can be streamlined and typographical errors can be reduced. 
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Image Editing  

 

Image Editing, designed for Print Buyers ordering Jobs from image‐intensive templates, simplifies cropping, 
scaling and rotating images that have been uploaded into the FreeFlow Web Services system. 

 Image Editing is especially suited for Print Buyers who must upload numerous images that must fit into 
template image fields (i.e. Real Estate agents uploading property images). 
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GUI Preferences 

 
In the Customers/Settings Preferences panel, the GUI sub‐panel has been added. The GUI sub‐panel enables 
the Print Provider to determine the following issues at the customer level: 

• GUI Version 
• Default Template View 
• Default Order Jobs Page 

Default Template View  

Default Template View dropdown box provides the following three options: 

Root Folder  Enables selecting the top folder in the Template bank as the folder that the Print Buyer user 
accesses when initiating a Job from the Template bank. 

Specific Folder  Enables selecting a specific folder in the Template bank as the folder that the Print Buyer 
user accesses when initiating a Job from the Template bank. 

Catalog  Enables selecting a specific catalog in the Template bank as the catalog that the Print Buyer user 
accesses when initiating a Job from the Template bank. 

Default Order Jobs Page 

The Default Order Jobs Page enables determining which of the following Order Jobs pages appears when the 
Print Buyer user enters the system: 

Launch Pad  Order Jobs page that provides the user with two intuitive wizards for creating Jobs. 

Simple  Order Jobs page that allows users to create Jobs by either uploading files or by accessing template. 

Advanced  Order Jobs page that provides the user with intuitive wizards as well as the ability to either 
upload files or access templates in order to create new Jobs. 

Template View  Order Jobs page that provides the user only with templates for creating Jobs. 
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Coherence: Look and Feel  

In order to reflect the new workflow concepts, FreeFlow Web Services displays a more user‐friendly and 
intuitive Print Buyer interface. 
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Feature Descriptions: Enhancements 

Adding Templates to the Template Bank 

 

The Create a New Template button has been transferred from the Launch Pad to the Manage Templates window. 
For the user, this simplifies the Launch Pad and places the Add Catalog functionality in a more suitable place, 
together with all of the other Template Bank toolbox tools. 

Personal Folder/Selected Folder 

 

FreeFlow Web Services 5.0 includes a new Image Upload option that allows users to upload images to personal 
folders. In addition, FreeFlow Web Services 5.0 enables users to browse to a specific folder for image storage. 
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Book Assembly 

The Book Assembly workflow has been improved with the introduction of an extremely intuitive wizard that 
enables the user to easily and quickly: 

• Upload the various files that will be integrated into the Book Assembly Job 
• Determine binder style and page size 
• Compose the entire Book Assembly Job 
• Send the completed Job to the Shopping Cart  

Style Management enables Template Editors to save field styles and easily reapply these styles in other fields.  

Note: Book Assembly is an optional module that is not included in the basic FreeFlow Web Services package. 
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Feature Descriptions: Fulfillment 

Integration with Delivery Companies/Shipping  

 

 

FreeFlow Web Services 5.0 facilitates integration with such carriers as FedEx, USPS and UPS in order to enable 
receiving online shipping costs and schedules and to track the movement of the shipments. 

Tax Calculation and Multiple Tax Levels 

The Tax Calculation feature enables improved tax handling features for the FreeFlow Web Services 5.0 system. 
The Tax Calculation feature supports an additional destination tax layer, which can be used for handling such 
issues as the US state tax as well as defining multiple tax levels.  
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Inventory Control 

 

FreeFlow Web Services 5.0 supports an Inventory Control (Fulfillment) system whereby inventory is ʺpulledʺ 
from previously produced printed template items. With Inventory Control, the Print Provider can determine 
whether copies of a specific Job exist in the inventory and, if not, enables creating a Reprint request that can 
bring the number of inventory copies to the desired level.  
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Adobe Acrobat Support 

In addition to Adobe Acrobat 7.0, FreeFlow Web Services 5.0 now supports Adobe Acrobat 7.0 Professional. 

Security Enhancements – Password Protection 

 As security concerns and expectations gain greater attention worldwide, critical vulnerabilities have been 
addressed, in order to provide a much more secure product. 

Such enhancements to security are: 

• Strengthening of login and authentication capabilities 
• Non‐admin users will be able to change their own account passwords 

 

Groups 

On the Print Buyer side, under the Manage Account/User Groups tabs, the User Groups window has been 
added to the interface. The same window is found on the Print Provider side, under Customer/Settings/User 
Groups. 

The User Groups window enables creating both user groups as well as groups of users within the Print Buyer 
organization.  With User Groups, an “Everyone” group enables describing default behavior for unassigned 
users/groups. 

Note: 1. A user can belong to more than one group.  
2. Presently Groups is used in connection with Access Control List (see below). 
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Access Control List (A.C.L.) 

 

ACL has been created for use by simple users; those users that do not have the Manage Templates privilege. 

Only No Access and Read accesses will be implemented. In order to add to the user more access control (i.e. 
Write, Manage), the Manage Templates privilege must be assigned to the user. 
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No Access 

With No Access, the user cannot locate the Template/Folder in the browser and cannot locate templates using 
the Search option. 

Read Access  

With the Read Access, the user can locate the Template/Folder in the browser and can locate the template using 
the Search option. 

Notes: 1.The user’s Access Control will overwrite the group’s Access Control (i.e. if the user has Read Access 
control and group to which this user belongs to has No Access control, this user will have Read Access 
control). 

2. By default, all Templates/Folders have Read Access control. 

User-Field Customization     

In previous versions, User contact details and addresses had a fixed number of fields.  Since Print Providers 
may require the ability to add and remove user fields (e.g. Mail Stop, FX name pronunciation field, 
removal/renaming of address fields for small companies, etc …), the ability to add/edit field names has been 
added. This new ability will assist the Print Provider in accommodating specific customer requests and will 
enable the Print Provider to improve support for locale and special market segments. 
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New and/or Occasional Users 

 

FreeFlow Web Services 5.0 offers two workflow possibilities for new and/or occasional users: 

• Sign up for a Free Account  
• Login as a Guest 

Sign Up For a Free Account: Self-registration 

 

A workflow is now available for users who decide not to log in to the system.  
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Users that do not log in will be requested to login or self‐register only after activating the Checkout in the 
Shopping Cart. The benefit of this workflow is that new and or occasional Print Buyers, called Guests, can 
work with system without having to commit to the Print Provider. This will serve as an incentive to 
potential Print Buyers become familiar with the FreeFlow Web Services system. 

Login as a Guest 

When self‐registration is enabled, the system generates a special URL with a code for accessing FreeFlow Web 
Services. A Guest privilege is then created within the system. 

Any user, who chooses to enter as a Guest instead of logging in, will be assigned a Guest User privilege.  

Print Provider: 

• Defines, per account, whether a self‐registered user has to be approved by the Administrator; when 
Approval Required has been selected for a Customer account, the self‐registered users will not be able to 
checkout of their Shopping Cart until the deal has been approved by the Administrator 

• Has Notification e‐Mail capabilities, where notification will be sent to predefined e‐Mail addresses 
• Can provide New‐user Approval using the Notification e‐Mail 

Guests: 

• Awaiting approval, will appear, clearly marked, in the users list of the Customer’s account 
• Using the Shopping Cart, will be limited to a scope of one session 
• Where possible, will be able to retrieve forgotten passwords 
• Will be able to specify one shipping/billing address during registration 
• Will be able to supply different addresses for shipping and/or billing during checkout 

Print Driver for Mac1 and PC  

The FreeFlow Web Services Print Driver enables the Print Buyer to place an order directly from any 
professional work environment (i.e. Freehand, and PhotoShop) that is activated within the PC/Mac operating 
system, to the Print Provider Production queue, acting as the direct pipeline between the Print Buyer desktop 
and the Print Provider.  

In order to work with the Print Driver, the Print Buyer must: 

• Have a FreeFlow Web Services 5.0 account (Username and Password) 
• Install the Print Driver on the Client computer (the Print Driver is supplied by the Print Provider and can 

be downloaded from the FreeFlow Web Services 5.0 Download Page) 

Note: When installing the Print Driver on the Client computer, a new printer, bearing the Print Provider’s name, is 
added to the list of printers found in the system. 

                                                 
1 The FreeFlow Web Services Driver supports OS 10.2 and higher versions 
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Browser Support on the Mac and PC 

Version 5.0 includes support for the leading market Web browsers: Safari and Firefox on Macintosh operating 
system and Netscape V8.0 and Firefox on the Windows operating system. 

Note: 1. Mac is not supported on the Print Provider side and does not support Selective Upload and Modify PDF 
options at this time.  

2. Netscape V8.0 is not supported on the PC at this time. 

Font Support 

Version 5.0 supports both OTF fonts (Open Type Fonts) and TTC fonts (True Type Fonts). 

XMPie Integration 

The FreeFlow Web Services workflow has been integrated with the XMPie workflow, enabling FreeFlow Web 
Services users to: 

• Instantly have all Dynamic Publishing campaigns, created using PersonalEffect, available within the 
FreeFlow Web Services  workflow 

• Access, customize and order VI campaigns directly from FreeFlow Web Services  
• Have dynamic proofing and the generation of all VI output formats, which are supported in 
PersonalEffect, available directly from FreeFlow Web Services , in a completely transparent way 

• Provide their customers with an integrated, online solution that places the Print Provider at the center of 
all relevant media campaign information 
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Integration with Hagen OA 

As Print Job volume increases together with the increase in Print‐On‐Demand, Xerox has come to recognize 
a growing need in the printing industry for the integration of FreeFlow Web Services with a leading MIS 
program. Towards satisfying this need, Xerox has integrated FreeFlow Web Services with Hagen OA.  

Various solutions for the Printing industry exist in today’s market but each solution tends to concentrate on 
a specific aspect of the Print Provider workflow. By installing these various solutions, the Print Provider is 
apt to decentralize Job management to the extent that the workflow becomes manual and error‐prone.  

A major benefit of the FreeFlow Web Services /Hagen OA integration is the establishment of a central focal 
point, at the Print Provider site, for the automatic management of all of the Jobs. In addition to decreasing 
Job processing time and errors, a centralized and automatic workflow eliminates the need to enter data 
independently for each system, thereby further reducing operation costs as well as reducing the possibility 
of additional errors and their accrued costs. 

An integrated FreeFlow Web Services /Hagen OA module also enables unifying the Print Provider web 
workflow with the internal workflow and provides Hagen OA users with the ability to automatically create 
new customers in Hagen OA, through FreeFlow Web Services . 

In practice, the integrated system will function as follows: 

1 A Job is ordered through the FreeFlow Web Services system; the Job specifications are automatically 
communicated to the Hagen OA system. 

2 A Job is automatically created in Hagen OA and will be priced according to the standard Hagen OA 
workflow. Once the price is determined, it will be sent back to FreeFlow Web Services and will appear in 
the Print Buyer’s Shopping Cart. 

3 From this point, any new information and/or status changes of the Job, within FreeFlow Web Services , 
will be shared in Hagen OA. 

Note: Hagen Integration is an option that is not included in the basic FreeFlow Web Services package. 
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Paragraph Reflow 

Paragraph Reflow allows the Print Buyer to edit an entire paragraph, whereby the text realigns itself within 
the textbox frame. In addition, Paragraph Reflow enables the injection of VI information into paragraph while 
maintaining the paragraphs original flow. 

 

Style Management 

 

Style Management enables Template Editors to save field styles and easily reapply these styles in other fields.  

Support for the Uploading of New File Formats 

Server‐ side conversion to PDF enables the Print Buyer to upload native format files to the FreeFlow Web 
Services 5.0 system. With server‐ side conversion to PDF, the Print Buyer can carry out the task of converting 
the native graphic files to PDF without having any knowledge of defining the PDF settings and without 
having the Acrobat Distiller installed on the computer. After the native files are uploaded to the system, the 
files are converted to PDF on the server itself. 

FreeFlow Web Services 5.0 supports the upload and conversion of new file formats: Microsoft Excel, Adobe‐
InDesign/Illustrator, and Photoshop. 



18 Release Notes
 

Watermarks 

 

In order to prevent the misuse of PDF proofs, the Print Provider can now add watermarks to all PDF proofs 
accessed by the Print Buyers. This can be carried out on a system level from Settings/General/System or per 
customer, from Customers/Settings/Preferences. 

Customers Tab 

 

The Customers tab has been removed from the Management window and now appears as an independent tab 
in the Tab Menu. 
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Login Page 

 

The Forgot Your Username or Password? link has been added to the Login Page. 

Forgot Your Username or Password? Link 

 

The Forgot Your Username or Password? link accesses a window that alerts the Print Provider to send the user’s 
password and username to the e‐Mail address associated with the users account. 

Language Support 

The FreeFlow Web Services user‐interface is available with support for the following languages 

• Dutch 
• English 
• French 
• German 
• Italian 
• Japanese 
• Portuguese (South American) 
• Spanish (International) 
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Job Expiration 

In previous versions, Jobs were stored indefinitely in such transient areas as the Design and Ready to 
Order/Shopping Cart queues. In addition, while printed and shipped Jobs were removed from the list, the Jobs 
were stored indefinitely.  

Job Expiration has been designed to prevent the buildup of transient Jobs as well as prevent a buildup of 
obsolete Jobs (i.e. Jobs that were printed shipped) on the server. 

To this end, every Job with Design, Ready to Order (Shopping Cart) and Shipped status will be automatically 
assigned an expiration date.  

Note: The expiration time for Jobs with pre-order status (Design and Ready to Order/Shopping Cart) will be 
defined by the Print Provider. 

 

MSDE 

FreeFlow WS5.0 uses the Microsoft MSDE as its default installation database. 

MSDE (Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine) is a data engine built and based on core SQL Server 
technology. MSDE is a reliable storage engine and query processor designed for client applications that 
require an embedded database and Web sites serving numerous concurrent users. 
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Integrations with the FreeFlow System 
Components 

Process Manager 

 

FreeFlow WS5.0 allows the Print Provider to integrate the FreeFlow WS5.0 with the Xerox Process Manager.  

The Process Manager Integration includes the following new features: 

• Enabled Process Manager workflows, which will be automatically listed in the FreeFlow WS5.0 system. 
There will be no need for a manual setup. 

• The JDF, passed over to Process Manager, contains a URL that can be launched by a dedicated button in 
Process Manager.  The Process Manager operator can use this button to fire up the screen and feed back 
through it, into FreeFlow WS5.0.  

• JMF Support – the JDF passed over to the Process manager contains a JMF tag that can be used by Process 
Manager to report a JMF status back into FreeFlow WS5.0. 
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DocuShare 

The FreeFlow WS5.0 system now includes a workflow that allows documents to be printed from DocuShare.  
The DocuShare user selects a file and by clicking on the “Print with Web Services” button, a workflow similar 
to the “Print a document from my computer” workflow is initiated.  

Note: This release will only support the uploading of one document per Job. 

In order for this workflow to function, the DocuShare servers must be configured prior to printing. 
Administrators will be required to enter a unique DocuShare ID, the DocuShare server URL, a username that 
allows access to the file to be printed, and the associated password. 

Note:  1. The DocuShare settings window is found in the External Systems window of the External Links. 
2. The Xerox DocuShare NW_setup is now carried out through the Installer. 
3. Auto Login, as displayed below, is not a part of the feature description, though it might be included in 

FFWS 6.0 in the future. For the present, this feature is to be ignored. 
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Repository 

Note: Due to technical installation problems in the present FreeFlow software, at Xerox , the Repository feature 
has not yet been completed. Both Xerox and the FF Development Team are working to resolve this issue.  

FreeFlow WS5.0 includes a Print Provider workflow for accessing catalog items from an external Repository, 
an external library that lodges catalog items (known as template items in FreeFlow Web Services). These 
catalog items can then be imported into the FreeFlow system.  

Clicking on the Import Templates link in the Customers/Settings/Templates window accesses the Import Template 
wizard, which facilitates importing these catalog items. Once the catalog items have been imported into the 
Print Provider’s system, these items can be made available to the Print Provider’s customers. 
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Production Print 

Note: Due to technical installation problems in the present FreeFlow software at Xerox, the Production Print 
feature has not yet been completed. Both Xerox and the FF Development Team are working to resolve this 
issue. 

FreeFlow WS5.0 has been integrated with Xerox’s Quick Print in order to facilitate production printing of 
Catalog Jobs. 

Catalog Jobs that have been transferred to the Print Provider’s Approval queue will display the Catalog Job 
icon. The operator has the following alternatives: 

• Clicking on Approve sends the Job to the FreeFlow Printing queue.  
• Clicking on Re‐Impose enables selecting another printer among the Quick Print output devices.  
• Clicking on Print with QP invokes the Quick Print system and sends the Job to the Quick Print printing 

queue 

Benefits: 

• Streamlines the workflow to Xerox output devices 
• Maximizes the effectiveness of the Xerox output devices 
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Limitations 
1 The Canadian tax calculation sheet, inside the Tax Excel file that resides under 

“…Newedition\IPanel\PricingModels\Excel\Tax”, must be changed in order to receive the tax values 
for Canada inside WS 5.0. Replace the Canadian provinces names with the acronyms as follows: 
Province Name in Tax excel file  The acronym the should replace the Province name 
Alberta   AB 
British Columbia   BC 
Manitoba   MB 
Ontario   ON 
Québec   QC 
Newfoundland and Labrador   NL 
Nova Scotia   NS 
New Brunswick   NB 
Northwest Territories   NT 
Nunavut   NU 
Prince Edward Island   PE 
Saskatchewan   SK 
Yukon   YT 

 
 
2 Localized help files in Dutch, French, German, Italian, Japanese, Portuguese and Spanish will not be 

included when upgrading iWay Prime 2.5 to WS 5.0. 
3 The online Shipping Method has been implemented only for FedEx, UPS and USPS in the USA only. 
4 Excel files for shipping are provided by Press‐sense to be used as examples only. Press‐sense does not 

provide Excel files for any carrier, for reasons of liability. 
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