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Nuevas funciones
y mejoras

El documento de la versién de software para el cliente de Web Services proporciona

la informacién mas actualizada acerca de la version 7.0 de Xerox FreeFlow® Web Services.

El documento esta organizado de la siguiente manera:

e Capitulo 1: Nuevas funciones y mejoras
e Capitulo 2: Problemas y limitaciones conocidos

e Capitulo 3: Copia de seguridad de software y restauracién

Nuevas funciones y mejoras

Mejoras para las siguientes funciones que se incluyen en esta version:

e  Matriz de compatibilidad con el servidor de impresion
e Rutas de impresion suplementarias
e Web Services se estd ejecutando como un servicio
e Redisefio de la interfaz de la aplicacion (GUI)
— Elementos del men( que se han vuelto a mapear
e Integraciones de FreeFlow
e Configuracion de sitios maltiples
e Funciones de conectividad
e  Flujo de trabajo comercial (Tipos de trabajos) y Joblets
e Plantillas
e Catdlogo de supermercado
e Personalizacion de finalizacién
e Cola de produccién
e Cola de impresion
e Definicion de precios
e Numeracion de pedidos
e Experiencia del comprador de impresion
e Mobdulo adicional de Web Services Order Center 7.0

e Mejoras adicionales
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Nuevas funciones y mejoras

FreeFlow Web Services

Matriz de compatibilidad con el servidor de impresion

En esta seccién se proporciona una lista de impresoras de produccién y procesadores frontales
digitales compatibles para utilizar con FreeFlow Web Services 7.0.

Impresora Procesador frontal digital
DocuTech / DocuPrint 65 DocuSP 2.0
DocuSP 2.1
DocuTech / DocuPrint 75 DocuSP 3.8
DocuTech / DocuPrint 90 DocuSP 3.8

DocuStation DP 301

Print Services 1.x (Servicios de impresiéon 1.x)

DocuTech 135

Servidor de red DocuTech

Servicio de red DocuTech-J 1.4.0

NS Plus 2.1

NS + Serie de servidores FreeFlow 4.0

DocuTech Publisher

DocuSP 51

6100 DocuSP 1.4)J (sélo para 6135/6180)

6115 Servidor de impresiéon Xerox FreeFlow 6.0

6135

6155

6180

Nuvera 100 DC/P DocuSP 50

Nuvera 100 DPS DocuSP 51

Nuvera 120 DC/P Servidor de impresién Xerox FreeFlow 7.0

Nuvera 120 DPS (Las versiones EA sélo incluyen Merrimack

Nuvera 144 DPS
Nuvera 100/120/144 EA (No DocuSP 50)
Merrimack 288 (No DocuSP 50)

288)

DocuPrint con servidor NPS
DocuPrint 92C/ 600
DocuPrint 96

DocuPrint 180

DocuPrint 4050

DocuPrint 4090

DocuPrint 4635

DocuPrint 4850

DocuPrint 4890

Servidor DocuPrint

DocuPrint con servidor DocuSP
DocuPrint 100 EPS
DocuPrint 115 EPS
DocuPrint 135 EPS
DocuPrint 155 EPS
DocuPrint 180 EPS

DocuSP 51
Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0
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Nuevas funciones y mejoras

Impresora Procesador frontal digital
Configuraciones de DocuPrint DocuSP 4.2

con alimentacién continua DocuSP 51

DocuPrint 350

DocuPrint 500

DocuPrint 700

DocuPrint 1000

Configuraciones de DocuPrint DocuSP 51

con alimentacién continua
DocuPrint 425

DocuPrint 525

DocuPrint 650

DocuPrint 850

DocuPrint 1050

DocuPrint 1300

Servidor de impresiéon Xerox FreeFlow 6.0

Sistema de impresion de alimentacion
continua Xerox 490 color
Sistema de impresion de alimentacion
continua Xerox 980 color

Controlador Xerox 490 1.0 (soporte

LPR solamente)

Controlador Xerox 980 1.0 (soporte

LPR solamente)

Controlador Xerox 490 2.0 (soporte

LPR solamente)

Controlador Xerox 980 2.0 (soporte

LPR solamente)

Xerox FFPS 7.0 (disponible en FF7.0 SP3)

Sistema de impresion de alimentacion
continua Xerox 495

DocuSP 51
Servidor de impresién Xerox FreeFlow 6.0

EX2101

Fiery EX2101 2.0 LPR

XES 510, 721, 6030/6050

AccXES 10.2

XES 8142/8160

Xerox Wide Format Color RIP 4.0

Document Centre
220/230/332/340/420/432/440
Document Centre
240/255/265/460/470/480/490

WorkCentre Pro 23/28/32/38/45/55/65/75/90

Controlador de Document Centre

Xerox 4110

GXP 4110
DocuSP 50
DocuSP 51
Fiery EXP4110 1.1 IPP

Xerox 4590

DocuSP 51
Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0

Xerox 4595

DocuSP 51 (SP2)
Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0

Xerox 4112/4127 EPS
Copiadora/Impresora Xerox 4112/4127

Servidor de impresién Xerox FreeFlow 6.0
Controlador de impresoras Fiery 1.0 IPP
Servidor de copia e impresion integrado 1.0

Document Centre 1100/900

Controlador de DocuCentre (verde)
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FreeFlow Web Services

Impresora

Procesador frontal digital

DocuColor 3535

EX3535 2.0 (LPR solamente)

DocuColor 240/250

DocuSP 51
Fiery EXP2501.0 /1.1 IPP

DocuColor 242/252/260

Servidor de impresién FreeFlow 6.0
Servidor de impresién FreeFlow 7.0
(disponible en FF7.0 SP2)

CX260 2.0

Fiery EX260 2.0 IPP

DocuColor 700

Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0
Servidor de impresién EX700 1.0
CX7001.0

Servidor de impresién PX700 4.0 (Servidor
G en FX Market solamente)

DocuColor 2045

EX2000D 3.0 LPR
CXP6000 4.1
DocuSP 5.0
DocuSP 51

DocuColor 2060

EXP5000 2.0 IPP
EXP5000 2.0 LPR
EX2000D 3.0 LPR
CXP6000 4.1
DocuSP 5.0
DocuSP 51

DocuColor 5000
DocuColor 5000AP

DocuSP 51

Servidor de impresién Xerox FreeFlow 6.0
Servidor de impresién Xerox FreeFlow 7.0
(solamente AP) (disponible en FF7.0 SP1)
CXP501.0

EXP50 1.0 IPP

EX50 2.0 IPP

DocuColor 5252

DocuSP 5.0
DocuSP 51
EXP5000 2.0 IPP
EXP5000 2.0 LPR
EX2000D 3.0 LPR
CXP6000 4.1

DocuColor 6060

DocuSP 5.0
DocuSP 51
EXP6000 3.0 IPP
EXP6000 3.0 LPR
CXP6000 4.1
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Impresora

Procesador frontal digital

Prensa digital DocuColor 7000
Prensa digital AP DocuColor 7000

DocuSP 51

Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0
Servidor de impresiéon Xerox FreeFlow 70
(disponible en FF7.0SP1)

CXP8000 3.0

CXP8000 1.0 (solamente AP)

EXP8000 2.0 IPP (no para DC7000 AP)
EXP8000 3.0 IPP (no para DC7000 AP)
EX8000AP 1.0 IPP (no para DC7000 AP)

Impresora digital DocuColor 8000
Impresora digital AP DocuColor 8000

DocuSP 51

Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0
Servidor de impresion Xerox FreeFlow 70
(disponible en FF7.0SP1)

EXP8000 2.0 IPP (no para DC8000 AP)
EXP8000 3.0 IPP (no para DC8000 AP)
EX8000AP 1.0 IPP (no para DC8000 AP)
CXP8000 3.0

CXP8000 1.0 (solamente AP)

Prensa de produccion digital iGen3 de Xerox

DocuSP 51

Servidor de impresién Xerox FreeFlow 6.0
Creo Spire 5.0

Fiery iGen3 Q5000/Q5500 3.0 IPP

Fiery iGen3 Q5000/Q5500 4.0 IPP

Prensa de produccion digital iGen4 de Xerox

Servidor de impresion Xerox FreeFlow 7.0
Servidor de impresién CX 1.0

DocuTech 128/155/180 con color de realce
(Configuracion de IOT de DocuPrint 180)

DocuSP 51
Servidor de impresion Xerox FreeFlow 6.0

DocuTech 128/155/180 con color de realce
(Configuracién de IOT de DocuPrint)

DocuSP 51
Servidor de impresién Xerox FreeFlow 6.0

Rutas de impresion suplementarias

En esta seccién, se proporciona una lista de impresoras de produccién y procesadores frontales
digitales compatibles para utilizar con FreeFlow Web Services 7.0.

Impresora

Procesador frontal digital

Administrador de trabajos de impresién
de conectividad extendida (EC-PJM)

EC-PJM 1.3 (10/100/TR)
EC-PJM 2.0 (10/100/TR)

Administrador de salida FreeFlow Output

Administrador de salida FreeFlow

Manager Output Manager
Impresora PostScript genérica TCP/IP
Impresora genérica IPP TCP/IP
LPR genérico con o sin ficha de trabajo TCP/IP

Documento de version de software para el cliente
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Web Services se esta ejecutando como un servicio

Web Services ahora se ejecuta como un servicio Windows. El servidor de Web Services ya no
necesita permanecer conectado a la consola. Web Services Tool Box se modificoé para controlar
el servicio (en lugar de controlar directamente a Web Services).

Rediseno de la interfaz de la aplicacion (GUI)

Se realizaron las siguientes modificaciones generales en la interfaz de Web Services
de la seccidon del proveedor de servicios de impresion:

e Las opciones del mena principal se movieron desde la esquina superior derecha de
la ventana a una barra del mena junto a la parte superior de la ventana (debajo del campo
de direccion URL del navegador).

e El primer nivel de submen(s debajo del menu principal se reemplazé por una cinta
que contiene las opciones del mend. En algunos casos, las fichas en las ventanas
se reemplazaron por opciones en una cinta.

e Las listas desplegables reemplazaron muchos campos de texto libre para simplificar
la especificacion de datos y reducir la posibilidad de errores.
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Nuevas funciones y mejoras

Elementos del mend que se han vuelto a mapear

Para la version 7.0 de Web Services, se rehicieron las opciones del mend nombres, secuencia
y ubicacién. Use estas tablas si estd familiarizado con el mapeado del mend en la version 6.0

de Web Services.

Tabla 1: lista los mends y opciones de la version 6.0 de Web Services que cambiaron en la
version 7.0 de Web Services y proporciona los nuevos mapeados.

Tabla 2: lista los nuevos menus agregados a Web Services version 7.0.

Tabla 1: Remapeado de Opciones del menu de la version 6.0 de Web Services
a la version 7.0 de Web Services

Opciones del menu y fichas de la version 6.0 Menuis y opciones de la version 7.0

Centro de informacion

Inicio

Clientes

Menu de cuentas

Clientes > Ajustes (fichas)

Cuentas > Configuracion de la cuenta (excepto donde
se indica:)

Ficha Cuentas

Cuentas > Configuraciéon de la cuenta > Informacion
general

Ficha Plantillas

Cuentas > Configuracion de almacenamiento >
Plantillas

Ficha Biblioteca de catalogos

Cuentas > Configuraciéon de almacenamiento >
Catalogos

Ficha Biblioteca de imagenes

Cuentas > Configuracién de almacenamiento >
Biblioteca de imagenes

Administracion

Administracion > Seguimiento de trabajos

Tareas > Seguimiento de trabajos

Administracién > Biblioteca de tipos
de trabajos

Parametros de impresiéon > Flujo de trabajo comercial

Opcién de trabajos simples

Parametros de impresiéon > Flujo de trabajo comercial
> Biblioteca de tipos de trabajos

Opcién Book Assembly

Parametros de impresiéon > Flujo de trabajo comercial
> Book Assembly

Opcién de grupos de tipos de trabajos

Parametros de impresién > Flujo de trabajo comercial
> Grupos de tipos de trabajos

Administracion> Inventario

Disponibilidades de almacenamiento > Inventario

Administraciéon > Imagen corporativa >
Mascaras

Disponibilidades de almacenamiento > Mascaras

Administracion > Imagen corporativa >
Personalizaciones

Configuracion del sistema > Basica > Personalizacion
de la pagina principal

Documento de version de software para el cliente
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FreeFlow Web Services

Tabla 1: Remapeado de Opciones del menu de la version 6.0 de Web Services
a la version 7.0 de Web Services

Opciones del menu y fichas de la version 6.0

Meniis y opciones de la version 7.0

Ajustes

(Divididas principalmente entre Configuracion del
sistema y Parametros de impresion)

Ajustes > General

Ajustes > General> Sistema

Configuracién del sistema > Basica > General

Ajustes > General > Precios

Parametros de impresion > Fijacién de precios > Negocio

Ajustes > General> Correo electronico

Configuracion del sistema > Avanzada > Correo
electrénico

Ajustes > General > Produccion

Parametros de impresion > Producciéon > Parametros

Ajustes > General > Tamafios de papel

Parametros de impresion > Produccion > Tamafios de papel

Ajustes > General> Idiomas

Configuracion del sistema > Basica > Idiomas

Ajustes > General> Fuentes

Configuracion del sistema > Avanzada > Fuentes

Ajustes > General> Privilegios

Configuracion del sistema > Avanzada > Tipos de usuarios

Ajustes > General> Vencimiento
del trabajo

Configuracién del sistema > Avanzada > Vencimiento
del trabajo

Ajustes > General> Personalizar campos

Configuracion del sistema > Avanzada > Campos
personalizados

Ajustes > Sitio

Ajustes > Sitio > Informacion de contacto

Configuracion del sistema > Basica > Detalles de contacto

Ajustes > Sitio > Cuentas del proveedor
de impresion

Configuracion del sistema > Usuarios

Ajustes > Sitio > Términos
y condiciones

Configuracion del sistema > Basica > Términos
y condiciones

Ajustes > Dispositivos de salida

Parametros de impresion > Produccion > Dispositivos
de salida

Ajustes > Biblioteca de papeles

Parametros de impresion > Produccion > Biblioteca
de papeles

Ajustes > Acabado

Parametros de impresion > Flujo de trabajo comercial >
Biblioteca de joblets

Ajustes > Envio

Parametros de impresion > Envio

Ajustes > Integraciones

Ajustes > Integraciones> Exportaciéon
de datos

Configuracion del sistema > Integraciones> Exportacion
de datos

Ajustes > Integraciones> Tarjeta
de crédito

Configuracion del sistema > Integraciones> Tarjeta
de crédito

Ajustes > Integraciones> Sistemas
externos

Configuracion del sistema > Integraciones> Sistemas
externos
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Tabla 2: Opciones del menu nuevas

Opciones del ment

Tareas> Impresion (Nota: Esta opcion se desprendié de Tareas > Produccion).

En la cinta Cuentas >Configuracion de cuentas:

Finalizacion

Campos personalizados

En la cinta Cuentas >Configuracion de almacenamiento:

Ventas cruzadas

Bases de datos

Disponibilidades de almacenamiento > Mensajes. (Nota: Esto no esta relacionado con la opcion
de mensajes de la version 6.0 del Centro de informacion >).

Parametros de impresion > Flujo de trabajo comercial > Biblioteca de joblets

En la cinta Parametros de impresion > Fijacion de precios:

Paquetes de impuestos

Biblioteca de elementos de linea

Configuracion del sistema > Basica > Zona horaria

Configuracién del sistema > Avanzada > Numeracion. Nota: En la version6.0, esta opcién estaba
disponible sélo con el médulo adicional del centro Web Services Order.

Flujo de trabajo comercial (Tipos de trabajos) y joblets

Se mejor6 la funcionalidad del tipo de trabajo y se expandié para comenzar la definicion
del flujo de trabajo comercial.

e Ahora puede definir el precio y la secuencia de pedidos (incluyendo la muestra de
la presentacion preliminar y el resumen) para cada tipo de trabgjo, lo que hace que cada
tipo de trabajo sea un flujo de trabajo comercial completo.

e Los intentos de tipos de trabajos se definen por medio de los joblets. Los joblets definen
parametros de trabajo (por ejemplo color, laminacién y plegado). Proporcionan mayor
flexibilidad y permiten que se vuelvan a usar mas veces las propiedades definidas. Los
joblets predefinidos se proporcionan con la aplicacién. También puede crear y definir
nuevos joblets (Parametros de impresion > Flujo de trabajo comercial > Biblioteca
de joblets) y personalizarlos de acuerdo a sus necesidades especificas.

e Elasistente de definicion del tipo de trabajo le facilita la definicion de los tipos de trabajo.

Acceso: Par@metros de impresion > Flujo de trabajo comercial > Biblioteca de joblets.
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Plantillas

Se mejor6 la funcionalidad de las plantillas.

e Puede definir las plantillas usando el asistente Crear plantilla nueva.

e Aligual que los tipos de trabajos, las plantillas ahora usan joblets para su definicion
original. Debido a que la definicién de plantillas se basa en el tipo de trabajo seleccionado,
muchos paneles del asistente Crear plantilla nueva y del asistente Crear tipo de trabajo
son similares. La mayoria de las propiedades que defini6 para el tipo de trabajo también
se aplicaran a la plantilla.

e Eltipo de plantilla ahora estéa centralizado en un campo desplegable Gnico.

e Untipo de plantilla, Archivo (bases de datos predefinidas), se separé del tipo de plantilla
VDP. Cuando se selecciona el tipo de plantilla Archivo, puede usar el boton Administrar
archivo para definir la base de datos del archivo para la plantilla.

e Puede conectar directamente la base de datos a la plantilla mediante Gestion
de disponibilidades, en el momento de la creacién o definicion de la plantilla.

e La casilla de verificacion Inventario (usada para definir las plantillas del inventario)
se movieron desde la pantalla Biblioteca de plantillas a la ficha Informacién variable
del asistente de plantillas.

e Eldeslizador de galerias de imégenes permite que el comprador de impresion seleccione
imagenes desplazandose a través de una presentacién visual de las imagenes.

e Los campos en plantillas personalizadas pueden configurarse de modo que durante
el pedido, los usuarios puedan mover los campos mientras obtienen la vista preliminar
del trabajo.

Acceso: Cuentas > Configuracion de almacenamiento > Plantillas

Nota

Ubicacién prefijada para la creacién de plantillas: Cuando hace clic en Crear plantilla nueva
en la ventana Biblioteca de plantillg, la plantilla se crea en la carpeta actual (donde

el cursor esté en ese momento). Esto también es relevante cuando hace clic en Sincronizar
en el depésito externo. (En las versiones anteriores, tenia que definir donde guardar

la plantilla en el final del proceso de creacién de plantillas).

Catdlogo de supermercado

El Catalogo de supermercado ofrece a los compradores de impresién una presentacion de
productos atractiva y facil de usar (tipos de trabajos y plantillas). El Catdlogo de supermercado
es similar a un supermercado y constituye una alternativa del entorno de pedidos distinta al
catalogo HTML y la biblioteca de plantillas. Contiene categorias y subcategorias que son como
los pasillos y estantes de un supermercado. Estas categorias y subcategorias poseen productos
de impresion, de modo similar a los estantes de supermercados que contienen productos

que los compradores pueden adquirir.

Puede asignar un catdlogo Superstore diferente para cada cuenta del Comprador de impresién
o paginas de catdlogo especificas o un catélogo diferente para cada usuario y grupo

de usuarios en la cuenta, personalizado de acuerdo a sus necesidades. Web Services contiene
un conjunto de disefios predefinidos de Supermercado, cada uno con una cantidad de secciones
en diferentes diseios. Puede copiar un disefio y modificar la copia segln sea necesario.

Acceso: Cuentas > Configuracién de almacenamiento > Catalogos
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Personalizacion de finalizacion

Le permite personalizar el flujo de finalizacién del Comprador de impresiéon de acuerdo
al flujo comercial, nivel de experiencia del usuario y servicios provistos. La personalizacién
le permite definir:

e Detalles de envio
e Detalles del pedido
e Pagina de confirmaciéon

Puede desactivar ciertas opciones para que sean compatibles con las necesidades comerciales
de Comprador de impresion.

Acceso: Cuentas > Configuraciéon de cuenta > Finalizacion

Cola de produccion

La Cola de produccién ahora estd en una ventana diferente que la Cola de impresion.
La siguiente funcion nueva se agreg6 a la Cola de produccion:

e Seleccién maltiple de trabajos para aprobacién

e Capacidades de ordenamiento

e Capacidades de bisqueda

o Capacidad para mover trabajos manualmente (arriba/abajo/superior/inferior) en la cola.

e Capacidad para editar propiedades del trabajo de la Cola de produccién: especificaciones
del trabgjo, precios, detalles del trabajo, y para trabajos de plantillas no estaticas,
informacién variable.

Acceso: Tareas > Produccion

Cola de impresion

La Cola de impresion ahora esta en una ventana diferente que la Cola de produccién.
La siguiente funcién nueva se agreg6 a la Cola de impresion:

e Capacidades de ordenamiento.

e Capacidades de basqueda.

Acceso: Tareas > Impresiéon
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Definicion de precios

Nota

Esta seccion contiene correcciones del contenido de la version actual de la Guia del
proveedor de servicios de impresién Xerox FreeFlow® Web Services y destaca las mejoras
del mecanismo de precios en esta version.

Se introdujeron varios cambios en el mecanismo de precios:

La jerarquia del mecanismo de precios contiene 4 niveles. Comienza con el precio mas
especifico y si no se encuentra ese nivel, se pasa al nivel siguiente. Los cuatro niveles
(en orden) son:

1. Precio manual para un trabajo anticipado. Un trabajo anticipado es un trabajo donde
la plantilla o el precio del tipo de trabajo se define como Manual. Cuando el comprador
de impresion solicita una cotizacién, un error de mensaje indica que no se puede
calcular el precio. El comprador de impresién entonces debe llamar al proveedor
de servicios de impresion para solicitar un precio provisto manualmente.

2. Configuracién del precio por plantilla.

3. Precio de cuenta (Excel).

4. Configuracion del precio por tipo de trabajo.

Administracién de impuestos a nivel maltiple.

Capacidad para definir opciones de planeamiento maltiples para tipos de trabajo

y plantillas. Puede seleccionar diferentes dispositivos de salida y editar imposiciones segln
el caso, dependiendo de las cantidades de trabajos de impresion.

— En esta version se modificaron las funciones de precios existentes que usan Excel
(con la aplicacién se provee una nueva muestra de precios de Excel que refleja
esos cambios):

— Los valores para los siguientes pardmetros pueden definirse usando los precios de Excel:
Costos, Precios, Descuento, Tamario de hoja del dispositivo de salida de impresora.

— Los ajustes del sistema se usan en lugar de Excel para otros pardmetros que pueden
tener influencia en los precios de los trabajos (por ejemplo: impuestos y urgencia).

—  Excel es compatible con joblets genéricos agregados a las fichas Informacién
y Calculos, que se identifican con el formato de joblet: nombre de joblet genérico.

Numeracion de pedidos

Puede definir prefijos y nGmeros de inicio para los pedidos. Los prefijos y nimeros apareceran
en los documentos que se envian a los Compradores de impresion en distintas etapas

del procesamiento de pedidos. (En las versiones anteriores, esta funcion sélo estaba disponible
en el médulo adicional de Web Services Order Center. A partir de esta versién, esta disponible
en Web Services).
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Experiencia del comprador de impresion

Esta version proporciona varias funciones nuevas y mejoradas para el comprador de impresion:

e El proceso de pedidos de trabajos resulta mds agil, mejor organizado y mas fdcil para
el comprador de impresion.

e Elcomprador de impresién puede ver un resumen del trabajo y la vista preliminar durante
el proceso de pedidos.

e Un nuevo tipo de catdlogo, el Catdlogo de supermercado, mejora la experiencia
del comprador de impresién al proporcionar:

— Una presentacion sofisticada que es atractiva y facil de usar.

— Una cola En retencién donde los compradores de impresién pueden seleccionar varios
articulos que tal vez deseen adquirir y les permite colocar los pedidos en retencién para
solicitarlos en el futuro. (El proveedor de servicios de impresion puede desactivar
la cola En retencién accediendo a la ficha Area de articulos en Cuentas > Configuracion
de almacenamiento > Catalogos).

— La capacidad para que los compradores de impresién vean continuamente el carro
de compras mientras realizan pedidos de trabajos.

Mejoras adicionales

Tabla 3: Mejoras adicionales

Mejora Descripcion

Nuevo modelo de envio: Cuando se define el método de envio, los proveedores de servicio
precio por volumen y peso | de impresion pueden seleccionar tanto el precio por volumen como
por peso y definir los valores maximos de precio y volumen. Cuando
ambos se definen, los sistemas seleccionaran automaticamente el precio
mas elevado.

Acceso: Parametros de impresién > Envio > Métodos de envio

Evento de correo El siguiente evento de correo electrénico se agregd al nivel del sistema:
electrénico nuevo
Trabajo aprobado/rechazado en la cola de aprobacién del comprador
de impresion

Cuando se activa esta opcion, se enviard un correo electrénico

al destinatario definido cada vez que el administrador del Comprador
de impresion apruebe o rechace un trabajo para produccion. Nota: Sélo
se puede definir un destinatario y un aprobador.

Acceso: Configuracién del sistema > Avanzada > Correo electronico

Imposiciones Los siguientes métodos nuevos se agregaron a los trabajos de Web
Services: Same Up, Multiple Up, Grapa en lomo, Encuadernado
perfecto y Cortar y apilar.
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Tabla 3: Mejoras adicionales

Mejora Descripcion

Active los datos La siguiente opcion se agregd a las Preferencias de cuenta:
compartidos en las
plantillas de VI Active los datos escritos compartidos en un campo de plantilla idéntico

Cuando se selecciona esta opcion, los usuarios de cuentas pueden
modificar articulos multiples en plantillas de VI usando los mismos
datos que se introdujeron en la primera plantilla. (Opcién prefijada:
No seleccionado. Los usuarios de cuenta no pueden modificar articulos
multiples en plantillas de VI usando los mismos datos que se
introdujeron en la primera plantilla).

Acceso: Cuentas > Configuracion de cuentas > Preferencias

Privilegios para Realizar El privilegio de Realizar pedido/Obtener cotizacién se dividié en dos
pedido y Obtener privilegios distintos. Esta separacion significa que puede permitir que
cotizacion un usuario de Comprador de impresion obtenga una cotizacién aunque

no permita que ese usuario realice un pedido. Nota: Si otorga
el privilegio Realizar pedido a un usuario de Comprador de impresion,
ese usuario automaticamente recibe el privilegio Obtener cotizacion.
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Problemas y
limitaciones conocidos

Este capitulo del documento de versién de Web Services para el cliente proporciona
una descripcion de los problemas y limitaciones conocidos en esta version del software.

Nota

A continuacién, se representa la lista de los problemas y limitaciones conocidos al momento de
la publicacién. Debido a diferencias entre la publicacién de este documento y la disponibilidad
de la version final del software, puede haber cambios en el software que no se reflejan en

la lista de abajo. Consulte con su representante de Xerox local para obtener una lista de la
mayoria de los problemas y limitaciones conocidos actuales en la Gltima versién del software.

Problemas y limitaciones

Consulte la siguiente tabla para ver los problemas y limitaciones pendientes de resolucién
en esta version del software:

Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

Los caractetes especiales (tales como: @,3$,) no se pueden usar para la clave del controlador de imptesion.

El caracter ‘ no se puede usar en el campo Nombre de usuatio cuando se conecta.

Cuando carga una imagen JPEG con un tamano de papel personalizado, debe validar manualmente el valor
del tamafio de papel y orientacion.

Aun cuando cree un nuevo tamafo de papel en produccién (Parametros de impresiéon > Produccion > Tamafios de
papel), debe agregarlo al joblet de tamafio de pagina en la biblioteca de joblets (Parametros de impresion > Flujo de
trabajo comercial > Biblioteca de joblets) para que esté disponible para los joblets. Se hace de la siguiente manera:
1 Acceda ala biblioteca de joblets (Parametros de impresién > Flujo de trabajo comercial > Biblioteca de joblets).
2 Seleccione el joblet de Tamafio de pagina y haga clic en Editar.

3 Haga clic en Editar lista de tamafios de papel.

4 Haga clic en Nuevo tamafio. Agregue el tamafio nuevo. Haga clic en Guardar.

No se puede eliminar ningun papel seleccionado por un tipo de trabajo o joblet en la biblioteca de papeles.
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

No puede iniciar Web Services version 7.0 si cambia la clave del servidor después de instalar la aplicacion.

Solucién: Ejecutar:
unidad-\NewsWay \installs\DCOMPermissionsConfiguradonManager \DCOMPermissionsConfigurationMana
ger.exe. (Nota: la unidad prefijada es D:)

El acceso a Modificar PDF esta activado sélo cuando crea una plantilla usando la opciéon Carga selectiva.

La Carga selectiva no es compatible actualmente con el lado del comprador de impresién usando FireFox3.

El Controlador de impresion no es compatible con Mac OS 10.5 (es compatible con Mac OS 10.4).

Si carga archivos de Office (por ejemplo, Word, Excel y PowerPoint), la resolucién de las imagenes se
configurara en 220 PPP. Si se necesita una mayor resolucion, el usuario debe convertir el archivo a formato
PDF y cargatlo.

Las plantillas VDP, plantillas Archivo, trabajos Preparacion de libros y trabajos que se solicitaron a través
de una carga y se encontraron con un desajuste, no se pueden aprobar de manera automatica.

No se admite pedir un archivo cargado con opciones que generan conflictos con la configuracion del tipo
de trabajo, y el trabajo no se puede volver a pedir.

Se admite la carga de archivos para archivos de hasta 400 mb.

Las Excepciones para Preparacién de libros se aceptan solo si utiliza la configuracion de dispositivo de salida
No imponer.

La barra de color no se admite en esta version

Falta un campo en el método de envio en linea por UPS para introducir el valor de la clave de acceso.

No puede usar la misma sesion de Internet Explorer para conectarse varias veces en forma simultanea
en el mismo servidor.

Se han eliminado el botén y el cuadro de didlogo de Politica de flujo de trabajo. La funcionalidad de
los campos Politica de aprobacién y de Aprobacion especial no esta disponible actualmente en esta version.

Todas las demds funciones de la Politica de flujo de trabajo estan disponibles en la ficha Secuencia

de ejecucion de pedidos del asistente de definicion de plantillas. Acceda a los campos de Politica de flujo

de trabajo de la siguiente manera:

1 Edite la plantilla (Cuentas> Configuracion de almacenamiento > Plantillas; boton Editar propiedades).

2 Seleccione la ficha Secuencia de ejecucion de pedidos.

3 Seleccione el elemento de la linea correspondiente y haga clic en el boton Editar. (Para ver las politicas de
Vista previa, seleccione el elemento de la linea de Vista previa; para ver politicas de codigo de referencia,

centro de costos y nombre de trabajo, seleccione el elemento de la linea de Detalles del trabajo).

Se abre un cuadro de didlogo, que le permite definir la Politica de flujo de trabajo para dicho elemento.

Es probable que no se creen los archivos de vista previa en PDF y de produccion si la fuente Arial no esta
instalada en el servidor de Web Services. Asegurese de que la fuente Arial esté instalada en el servidor
de Web Services en la carpeta Windows\Fuentes.
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

Cuando la opcién Politica de llenado para la imposicién de un dispositivo de salida esta configurada en Exacto:

* Si el trabajo requiere mds de una copia de impresion (es decir, el PDF impuesto debe imprimirse mas
de una vez), la Politica de llenado se comporta como si estuviera configurada en Llena.

* Sitodo el trabajo se puede imprimir en una copia de impresion (es decir, el PDF impuesto sélo debe
imprimirse una vez), la cantidad de copias sera igual que la cantidad de copias solicitadas.

(Para acceder a la Politica de llenado, en el cuadro de didlogo de Imposicion, haga clic en el botén
Imposicion en la ficha Parametros de impresién > Dispositivos de salida > Imposicion).

Cuando seleccione un tamafio de pagina prefijado en la lista de Tamafios de pagina, el tamafio de la pagina
anterior se selecciona como el prefijado, no el que haya solicitado.

El Comprador de impresiéon no puede mostrar sufijos que el Proveedor de servicios de impresion definié
en las Opciones avanzadas de Editor del formulario.

Si una plantilla de VI tiene dos paginas, y se usa Organizar campos para dividir los campos en dos fichas,
la vista previa no se puede mostrar.

Debido a un cambio en la funcién de Internet Explorer, cada vez que catgue un archivo al FTP usando
Internet Explorer 7, debe definir la configuracién de la pagina. (Esto es una limitacion de Internet Explorer.)

Cuando carga una nueva base de datos, el enlace Plantilla no se actualiza.

Cuando un proveedor de servicio de impresion solicita que se desactive un joblet:

* siel joblet no se usa, el joblet se desactiva segin lo solicitado.

* siun tipo de trabajo o plantilla estan usando el joblet, un mensaje explica en ese momento por qué
no se puede desactivar.

Para que los usuarios de idiomas occidentales vean las sugerencias para las herramientas (por ejemplo,
en japonés), el idioma debe instalarse en el cliente que lee las sugerencias para las herramientas.

No se admite el acceso de usuario a las plantillas.

Problemas de privilegios de usuario:
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

Cargar contenido del trabajo: si el catdlogo de Supermercado permite la carga de contenidos, incluso
los usuarios del Catilogo que no tienen personalmente privilegios para Cargar contenido del trabajo
pueden hacerlo. Para evitar que estos usuarios carguen archivos, proporcioneles un catdlogo

de Supermercado por separado que no brinde la funcién de carga.

Usar Editor iForm: los usuarios con privilegios para administrar plantillas pueden acceder al Editor
iForm aunque no tengan el privilegio Usar editor iForm.

Editar propiedades: los usuarios tendran acceso a la especificacion del trabajo, aunque el privilegio
Editar propiedades no esté seleccionado. Para evitar que determinados usuarios selectos editen

las especificaciones de un trabajo, use cualquier combinacién de las siguientes soluciones para evitar
que los usuarios accedan a estos intentos de plantilla y tipo de trabajo:

*  Para los catalogos viejos de las versiones anteriores (usando Carpetas)
*  Paralas Plantillas: no existe ninguna solucién; el acceso de usuarios no esta funcionando actualmente.

*  Paralos tipos de trabajo: asigneles a los usuatios un grupo de tipo de trabajo que no contenga
el tipo de trabajo.

*  Paralos catilogos de Supermercado: cree un nuevo catalogo de Supermercado (duplicado) y
elimine en ¢l las plantillas y tipos de trabajo, y asigne este catalogo a los usuarios que no deban
tener acceso a las plantillas y trabajos.

Para los centros de costos que usan Gestion de presupuestos (Cuentas > Configuracion de la cuenta >
Centros de costo), si el presupuesto supera el maximo presupuesto permitido, aparecera el siguiente mensaje
de error inadecuado: Su pedido no se pudo procesar, error general.

Los délares estadounidenses (USD) son la inica moneda admitida para comerciantes que residan en
los EE.UU. cuando Authorize Net es el servicio de pago seleccionado para tarjeta de crédito (Configuracion
de sistema > Integraciones > Tarjeta de crédito).

El valor seleccionado en Este catalogo se puede utilizar: #71 veces no limita la cantidad de veces en
que se puede utilizar un catilogo HTML. (Cuentas > Configuracién de almacenamiento > Catalogos; bot6n
Propiedades para obtener un Catalogo HTML seleccionado)

Cuando un comprador de impresiéon con privilegios de admin usa el correo electronico para aprobar
un trabajo, el trabajo no se envia a la Cola de produccion. Por el contrario, el comprador de impresion debe
aprobar el trabajo en linea (Seguimiento de trabajos > Aprobacion).

Usar programas adicionales (add-on) (Skype, Google, etc.) podtia causar problemas en GUI del cliente
(por ejemplo, en enlaces que estan activados). Se recomienda que no use tales programas adicionales
mientras usa Web Services.

No se admite Exportar html para las nuevas plantillas cuando esté usando MailToPrint desde la biblioteca
de plantillas. (Proveedor de servicios de impresién: Cuentas > Configuracion de almacenamiento > Plantillas;
Comprador de impresion: Gestionar plantillas)

No se encuentra el flujo de trabajo de invitado. (Cuentas > Configuracién de la cuenta > Preferencias;
Registro automatico)

Para Preparacion de libros, el recubrimiento delantero y trasero usado para el papel sustituye el acabado
definido en los Tipos de encuadernacion del tipo de trabajo, y se refleja en JDE

Un dispositivo de salida seleccionado usando el mecanismo de Fijacién de precios no sustituye al dispositivo
definido para una plantilla de Book assembly. Por el contrario, el dispositivo usado se toma del tipo

de trabajo en el cual se basa la plantilla.

2-4 Documento de version de software para el cliente



FreeFlow Web Services Problemas y limitaciones conocidos

Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

El caracter de espacio y los caracteres especiales no son admitidos en los cambios editables en la aplicacion
(por ejemplo, campos de entrada y plantillas pedidas).

Para realizar una integracion de sistema externo con Adobe CS2, éste debe residir en una computadora diferente
que Web Services. Para obtener mas informacién, consulte Adobe CS2 and Adobe CS3 Confignration Guide.

Acceso: Configuracion del sistema > Integraciones> Sistemas externos.

La integracion de sistemas externos tanto para Adobe CS2 como para Adobe CS3 se realiza usando la opcion
Adobe Creative Suite. Esta opcion reemplaza la opcién Adobe CS3 que se us6 solo para la integracion de CS3.

Acceso: Configuracion del sistema > Integraciones> Sistemas externos.

Para usar la integracién con Adobe CS3, debe ser el tnico usuario conectado con el servidor CS3 y debe
estar conectado con el servidor CS3 con ID=0.

El seguimiento del inventario debe realizarse por medio de la funcién Seguimiento de trabajos; la funcién
de busqueda de inventario no muestra los trabajos.

Cuando un comprador de impresion carga un archivo que tiene un desajuste en el tamafio de pagina,
cantidad de paginas, colores o fuentes, se pueden producir dos precios posibles. Una opcién de precio es
tentativa, porque los cambios hechos para corregir el desajuste podrfan influir en el precio; la otra opcién de
precio es N/D (no disponible), lo cual significa que Web Services no pudo calcular el precio.

Para resolver este problema:

1 Conéctese con el lado del proveedor de servicios de impresion y seleccione Tareas > Seguimiento
de trabajos > Listos para realizar pedido.

2 Busque el trabajo y haga clic en Precio del trabajo.
El planificador explicara el error (por ejemplo, el tamafio de pagina cargado no existe en ninguno de los

dispositivos de salida seleccionados pata la impresion de este trabajo; es demasiado grande y, por lo tanto,
el trabajo no se puede imponer en los dispositivos existentes).

Recalcular el precio a partir de un plan en la fijacién de precios por intento soélo afecta el precio si se defini6 para
unidades: Hojas de prensa (y luego se cambi6 debido a un tamafio diferente de la tirada o un motivo similar);
de lo contrario, se usa la misma fijacién de precios por intento de acuerdo con la unidad prefijada de: Copias.

No se admiten los cambios de otientacion (hotizontal a vertical y viceversa) para trabajos doc/docx.

Una consulta en una plantilla por palabras clave en el catdlogo no produce una lista de coincidencias si la
plantilla contiene mas de una palabra clave en sus propiedades. (Cuentas > Configuracién de almacenamiento >
Catalogos; boton Agregar consulta; Buscar productos por: Palabra clave.)

Las opciones Usar datos variables y Usar archivo de datos variables se han eliminado de la lista de opciones
de Tipo de usuario (Configuracion del sistema > Opciones avanzadas >Tipos de usuario). Esta funciéon ahora
esta disponible a nivel de la plantilla.
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

Los términos y condiciones aparecen actualmente en dos ubicaciones: en las ventanas Realizar pedido
y Carro de compras.

Puede eliminar los Términos y condiciones de cualquiera de estas ubicaciones, de la siguiente manera:

* Para climinar los Términos y condiciones de la ventana Realizar pedido: En Cuentas > Configuracién
de la cuenta > Finalizacién, quite la seleccion de la casilla de verificacién Términos y condiciones.

* Para eliminar los Términos y condiciones de la ventana Carro de compra: En Cuentas > Configuracion
de la cuenta > Preferencias, en la seccién Utilidades, quite la seleccion de la casilla de verificacion Forzar
confirmacion de Términos y condiciones antes de realizar el pedido.

Tal vez no pueda cerrar el cuadro de didlogo Agregar productos al catalogo principal en Internet Explorer 6.
Esto puede suceder si el nombre de la cuenta es tan largo que el ment desplegable oculta el boton Cerrar
del cuadro de dialogo.

Acceso: Cuentas > Configuracion de almacenamiento > Catalogos.

La configuracién de urgencia funciona de la siguiente manera:

* La configuraciéon de la hora en la fila Tiempo de impresién urgente define la hora antes de la cual no se
puede garantizar la entrega del trabajo.

* El campo % de recargo en la fila Tiempo de impresioén urgente define el recargo agregado a los trabajos
cuya entrega estd garantizada durante el petiodo de tiempo entre el Tiempo de impresién urgente y la
Produccién expresa.

* El campo % de recargo en la fila Produccion expresa define el recargo agregado a los trabajos cuya
entrega esta garantizada durante el periodo de tiempo entre la Produccion expresa y la Tiempo de
impresion habitual.

Para las impresoras digitales, s6lo se admiten las siguientes opciones de imposicion:

e  Simplex (sélo para la opcién Same-up)
*  Retiracién (Superior inferior) para Same up O Multiple up + Encuadernacion a caballete, Multiple
up + Encuadernacion ristica.

e Tiray retira (Superior superior): para Same up O Multiple up + Encuadernacién a caballete,
Multiple up + Encuadernacion rastica

Para impresoras de Offset, s6lo se admiten las siguientes opciones de imposicion:

*  Tiro y vuelco, y Frente y vuelta

Cuando se agrega un nuevo dispositivo, aparece un icono de advertencia al lado del nombre del dispositivo
en la ventana de la lista de dispositivos. Para eliminar el icono, haga clic en Actualizar.

Cuando define las opciones de cantidades (ficha Cantidad en el panel Parametros) del asistente de definicion de
Tipo de trabajo o Plantilla, s6lo se admite la opcién Ment desplegable; la opcién Cuadro de texto no se admite.

Para usuarios de Personalizacion de sitio: No puede crear un archivo .mht (para mascaras de Personalizacion
de sitio) desde un archivo HTML, si la ruta de la carpeta del archivo HITML contiene espacios o caracteres
especiales. Por lo tanto, asegurese de que no haya espacios o caracteres especiales en la ruta de la carpeta.

Para usuarios de Personalizacion de sitio: Cuando cree mascaras Personalizacion de sitio, todas las imagenes
deben incorporarse al archivo .mht.
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

Actualmente, s6lo los archivos delimitados con punto y coma .csv y .txt pueden cargarse como Disponibilidades.

* Acceso al lado del proveedor de servicios de impresion: Cuentas > Configuracién de almacenamiento >
Bases de datos.

* Acceso al lado del comprador de impresién: Gestionar plantillas > Disponibilidades (requiere privilegios
de admin).

Notificaciones por correo electrénico (por ejemplo, Aprobacién, MailToPrint) sélo funcionan cuando se
define una direccién de correo electronico para dicha notificacion.

Cuando se hace un cambio a los componentes en el tipo de trabajo de Preparacion de libros que tiene una
plantilla asignada, la plantilla debe cambiarse de esta manera: Seleccione la plantilla y haga clic en Editar
propiedades. En el cuadro de didlogo Editar propiedades, haga clic en Preparacion de libros Creador. Para
cada componente del lado izquierdo del cuadro de didlogo Definir componentes, seleccione el componente
y haga clic en Aplicar (del lado derecho del cuadro de dialogo). Si no se cambia la plantilla de esta manera,
puede ocurrir un error de impresiéon cuando se solicite la plantilla.

Si se define Fijacion de precios por intento para Plastificacién (por ejemplo, Plastificacion: Ambas caras,
Plastificacion: Satinado), los precios de los subtipos de intentos se calculan para el pedido de trabajo aunque
el comprador de impresion seleccione Sin plastificacion.

Cuando la jornada laboral (horatios de inicio y finalizacion) se define en 24/7 (Configuracién de sistema >
General > Opciones de calendario), no puede cambiar la moneda (Parametros de impresion > Fijacién
de precios > Negocio).

La funcién Reimprimir trabajos ya no esta disponible del lado del proveedor de servicios de impresion.
Ahora se debe hacer del lado del comprador de impresion. El botén Reimprimir trabajo se ha eliminado
de la ventana Seguimiento de trabajos > Busqueda.

La herramienta Corte y Sangrado no esta en funcionamiento.

Cuando realice una importacién de papel, si configura la Cantidad en grupo de medios en vacio, el sistema
define la Cantidad en Grupo de medios con un nimero al azar, y no puede cambiar este valor (a pesar de que
puede definirlo como No configurado).

La vista previa en JPEG no se puede generar para una plantilla XMPIE. Solucién: Para ver una vista previa,
edite las propiedades de la plantilla, seleccione la ficha Secuencia de ejecucion de pedidos, edite el paso
Vista previa y configtrelo en Vista previa en PDF.

Si el servidor XMPIE vy el servidor Web Services no estan en el mismo grupo de trabajo o dominio, tanto
el servidor XMPIE como el servidor Web Services deben tener un usuario administrador con el mismo
nombre de usuario y clave.

Un trabajo basado en una plantilla XMPIE podtia aparecer dos veces cuando llega por primera vez a la Cola
de produccién. El problema debe corregirse por si solo en unos segundos.

Seleccionar Cuenta principal como la Cuenta en una consulta de catalogo de Supermercado no esta funcionando.

Acceso: Cuentas > Configuracién de almacenamiento > Catalogos; ficha Contenido del catilogo
de Supermercado: boton Agregar consulta; campo Cuenta en el cuadro de didlogo Detalles de consulta.

No se puede importar la base de datos en una plantilla Archivo enlazada con una disponibilidad.

No se puede cargar una imagen en formato GIF para un trabajo.
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Tabla 1: Problemas y limitaciones conocidos

Descripcion

El comprador de impresion recibe un error cuando hace clic en el botén Buscar pedido, cuando busca
un trabajo en Seguimiento de trabajos.

Acceso: Tareas > Seguimiento de trabajos

El editor de imagenes no esta admitido en los exploradores Safari y Firefox.

JDF no esta admitido en Dividir trabajos de Book Assembly.

La conexién HTTPS para Imprimir desde Docushare no estd admitida.
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Copia de seguridad de
software y restauracion

Este capitulo del documento de la version de Web Services proporciona procedimientos para
realizar copias de seguridad y restaurar archivos de Web Services. Realizar copias de seguridad
del software es responsabilidad del cliente. Se recomienda que los clientes realicen copias
de seguridad del software en intervalos regulares.

Nota

La aplicacién Web Services requiere que el software de la aplicacion y los datos del cliente
se almacenen en la misma particién del disco. En consecuencia, no se admite el uso de
dispositivos de almacenamiento externo y/o dispositivos RAID como dep6ésito externo.
Los clientes deberian asegurarse de que todos los datos pertinentes de los clientes residan
en la misma particioén que la aplicacién Web Services.

Los clientes deberian continuar explorando el uso de dispositivos de almacenamiento
externo como parte de una efectiva estrategia general de copias de seguridad.

Licencia de copia de seguridad para la recuperacion de un problema

Los clientes tienen la opcién de obtener una segunda licencia de produccién de Web Services
(licencia de seguridad) para recuperacién de problemas y/o como un sistema de etapas.

El sistema de copia de seguridad podria no utilizarse simultdneamente con el sistema

de produccién y/o como un sistema de produccion secundario. En caso de que el sistema

de produccion falle y se requiera una restauracion completa del sistema, consulte Restauracion
de una copia de seguridad de software Web Services en la pagina 4 de este capitulo para
obtener instrucciones importantes.
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Copia de seqguridad del software
Web Services

Nota

El software Web Services debe detenerse antes de realizar la copia de seguridad de las
carpetas, y reiniciarse cuando se haya completado la copia de seguridad. Si no lo hace de
ese modo, la copia de seguridad estard incompleta y/o serd inatil. Elinicio y detenimiento
del sistema puede realizarse usando Windows Service, que permite que el software

Web Services se detenga o inicie en forma programada mediante un archivo por lotes

(p. €j. net stop PressSense$iWay) usando las herramientas de Windows Services.

La copia de seguridad para los archivos de Web Services puede realizarse usando cualquier
software disponible para realizar copias de seguridad. Si no posee ningtn software disponible,
los archivos pueden copiarse a un disco seguro como procedimiento de copia de seguridad. Sin
embargo, Web Services recomienda que utilice un software confiable.

e Windows Server Editions tiene un médulo de copia de seguridad incorporado que puede
utilizarse para ese propésito. Se puede acceder al médulo en el menl Programas > Accesorios >
Herramientas del sistema > Copia de seguridad. Consulte la ayuda de Microsoft para
obtener instrucciones sobre cdmo usar el médulo.

e Para que el médulo de copias de seguridad funcione correctamente, el servicio de
almacenamiento extraible debe estar en ejecucion. El almacenamiento extraible se ejecuta
de manera prefijada pero si se encuentra desactivado, puede reactivarlo en el men
Programas > Herramientas administrativas > Servicios.

Las copias de seguridad deberian realizarse regularmente. Si el proveedor de impresion recibe
una gran carga diaria de trabajos nuevos, lo mejor es realizar una copia de seguridad diaria
mediante Web Services.

Copia de seguridad de la carpeta NewEdition

Cuando realiza la copia de seguridad de esta carpeta, debe seguir las siguientes instrucciones:

e Cuando se realiza la copia de seguridad de esta carpeta por medio de una copia (y no mediante
el uso de software confiable), se recomienda cambiar el nuevo nombre de la carpeta copiada
a NewEdition_(fecha actual).

e Esta carpeta contiene todos los datos del trabajo y todas las opciones del proveedor
de impresion. La carpeta de importancia, dentro de esta carpeta, es IPanel/Db.

e Sino serealizo la copia de seguridad de la carpeta NewEdition en su totalidad, se deberia
realizar independientemente una copia de seguridad diaria de la carpeta IPanel/Db. Sin
embargo, la copia de seguridad de la carpeta IPanel/Db no proporciona una copia
de seguridad de los datos de trabajos.

e Antes de iniciar la copia de seguridad, debe detener Web Services.
Ademads, debe realizar la copia de seguridad de la base de datos MS SQL por separado, usando
la herramienta de copia de seguridad MS SQL u otro software que pueda realizar copias de

seguridad de bases de datos SQL. Sélo se debe realizar la copia de seguridad de la base de datos
de Web Services en MS SQL. También se recomienda que esta copia de seguridad se realice a diario.

Es importante realizar regularmente copias de seguridad de datos de Web Services. Gran parte de
estos datos se encuentran en una base de datos de MS SQL 2005 Express o MS SQL Server 2005.
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Se puede realizar una copia de seguridad de la base de datos de MS SQL Web Services usando
la utilidad de copias de seguridad incorporada de MS SQL o cualquier otro software confiable
que pueda realizar copias de seguridad de bases de datos de MS SQL. El administrador

del sistema de la organizacién debe disenar el plan de copias de seguridad que mejor se adapte
a las necesidades de la organizacién pero se recomienda que los planes disefiados sigan

los principios del plan de copias de seguridad que se sugiere en el siguiente paragrafo.

La recomendacion de Xerox es que realice una copia de seguridad completa y diaria de la base
de datos a las 3:00 AM. También es recomendable realizar una copia de seguridad adicional

y completa una vez a la semana en cualquier horario en el que el sistema no esté trabajando.
La copia de seguridad puede guardarse en una cinta o archivo, pero si usa un archivo,

no deberia guardarse en el servidor Web Services para no ocupar el espacio de disco necesario.
Los archivos deberian guardarse en otro disco seguro

Copia de seguridad en la base de datos de Web Services en MS SQL Server 2005

La siguiente seccién explica como programar una copia de seguridad diaria y completa
de la base de datos de Web Services en MS SQL:

1. Usando Toolbox, detenga Web Services.
2. Abra Microsoft SQL Server Management en Inicio > Programas > Microsoft SQL Server 2005.

3. Enelarbol de la consola, navegue a la base de datos de Web Services, ubicada en las bases
de datos de la raiz de la consola (p. ej. EXHIBITION2\SLQSERVER2005).

4. Haga clic con el botén derecho en el nombre de la base de datos de Web Services en el arbol.
Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

5. Vaya a Tareas y haga clic en Copia de seguridad. Aparecerd la ventana Copias de seguridad
de base de datos - iWayDBSql.

6. Introduzca un nombre de archivo para el archivo de la copia de seguridad.
7. En Copia de seguridad, ajuste la hora de vencimiento de la copia de seguridad.

8. En Destino, seleccione un dispositivo de copia de seguridad y pulse Agregar. Aparece
la ventana Seleccionar destino de copia de seguridad.

9. Hagaclicen ... y seleccione la ruta para el archivo de copia de seguridad.
10. Haga clicen Aceptar. Aparecerd la ventana Copias de seguridad de base de datos - iWayDBSqL.
11. En la lista Seleccionar una pdagina, haga clic en Opciones. Aparece la vista Opciones.

12. Seleccione la casilla de verificacion Verificar copia de seguridad al terminar y después
haga clic en Aceptar.
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Restauracion de una copia de seguridad
de software Web Services

PRECAUCION:

Los siguientes procedimientos incluyen la eliminacién y reinstalacion del software Web Services
y no pueden completarse sin la asistencia de un técnico de servicio Xerox. Pébngase en contacto
con el Centro de asistencia al cliente de Xerox en caso de que necesite restaurar su sistema.

1.

9.
10.

La restauracién de la carpeta NewEdition en el servidor Web Services requiere que se
detenga el servidor nuevamente antes de mover de regreso la carpeta. Seleccione:
"Detener FFWS" en FreeFlow Web Services Toolbox.

Seleccione la carpeta NewEdition en el disco local donde esté instalado el software Web
Services y cambie el nombre de la carpeta NewEdition afiadiendo la fecha y el nimero
de version del software al nombre de la carpeta (p. ej. NewEdition_fecha actual_WS6_SP1).

Vaya a Agregar o quitar programas y desinstale los siguientes programas:

e Actualizacion de Web Services
e Web Services (esta es la version inicial del software Web Services).

Instale la version inicial del software Web Services.

Vaya a Herramienta administrativa > Servicios, y detenga el Servicio SQL que brinde
servicio a Web Services (IWDBSQL)

Copie la carpeta NewEdtion de la copia de seguridad realizada en "Backing up the
NewEdition folder" y reemplace la carpeta NewEdition que se creé durante la instalacion
en el paso 4 en su unidad local.

Cambie el nombre de la carpeta NewEdition a "NewEdition” (elimine la fecha y el ndmero
de version de software agregados).

Instale la actualizacion de Web Services. Asegurese de instalar la actualizacion del software
que corresponde a la versién de NewEdition del paso 6 (p. e]. Service Pack 1 seria la versién
correcta segln se indica en NewEdition_fecha actual_WS7_SP1).

Seleccione: "Iniciar FFWS" en FreeFlow Web Services Toolbox
Ejecute la herramienta de actualizacién BD.

jAhora esta trabajando con la versién restaurada del software Web Services!

3-4

Documento de version de software para el cliente






Xerox @)



	Nuevas funciones y mejoras
	Nuevas funciones y mejoras
	Matriz de compatibilidad con el servidor de impresión
	Rutas de impresión suplementarias
	Web Services se está ejecutando como un servicio
	Rediseño de la interfaz de la aplicación (GUI)
	Elementos del menú que se han vuelto a mapear
	Flujo de trabajo comercial (Tipos de trabajos) y joblets
	Plantillas
	Catálogo de supermercado
	Personalización de finalización
	Cola de producción
	Cola de impresión
	Definición de precios
	Numeración de pedidos
	Experiencia del comprador de impresión
	Mejoras adicionales


	Problemas y limitaciones conocidos
	Problemas y limitaciones

	Copia de seguridad de software y restauración
	Copia de seguridad del software Web Services
	Copia de seguridad de la carpeta NewEdition

	Restauración de una copia de seguridad de software Web Services


