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Introducao

FreeFlow Web Services

O FreeFlow Web Services™ ¢ uma solugdo de automagio de fluxo empresarial que permite que vocé crie,
personalize, faga pedidos, imprima e entregue trabalhos de impressao em uma operag¢ao otimizada.

O Web Services permite que vocé atenda as condi¢des de um mercado em mudanga, assim como alavanque
novas oportunidades empresariais, fornecendo a vocé os seguintes recursos:

B Capacidades de impressio personalizadas sob demanda — integram informacoes variaveis independentes
baseadas em dados para criar trabalhos de dados variaveis e campanhas.

B Habilidades de reimpressdao avancadas — acessa modelos e trabalhos para reimprimir ou atualizar material de
impressao.

B Habilidades avancadas de controle — vocé e os seus clientes podem controlar os pedidos a partir do
momento em que eles entram em sua organizagao até quando eles chegam no destino final.

B Producio simplificada e processo de pedidos — gere trabalhos, receba pre-flighting automatizado e crie
provas eletronicas antes de fazer um pedido. Faga uso das capacidades de pré-impressio, gerenciamento de
saida, habilidades de cobranga e entrega. Todo o processo ¢ designado para reduzir o numero de interagdes
com os clientes.

B Um sistema aberto - se comunica com o sistema de seus clientes e com os seus préprios sistemas
periféricos; vocé pode receber pedidos a partir de qualquer ambiente incluindo websites de marcas, e-mails,
intranet, sistemas de procurement ou drivers de impressio, assim como interagir com outros sistemas que
fornecem servicos diversos.

O Guia do Fornecedor de Servicos de Impressao

O guia do Fornecedor de Servicos de Impressdo fornece instrucoes para gerenciar os fluxos de trabalho de
producio e administragdo, com o proposito de:

B Introduzir recursos do software Web Services .

B Inserir e organizar dados que sdo processados por Web Services , permitindo que vocé fornega gera¢do
automatica de pregos e a produgio de trabalhos.

B Ajudar a sua organizacio a configurar os recursos de impressao, conta e sistema do Web Services .
B Permitir a implementacio rapida de Web Services para que vocé possa aprimorar o seu negocio.
Antes de trabalhar com o guia, recomendamos que vocé conclua o abrangente CDDP (Customer Driven

Deployment Program) e obtenha as habilidades de implementa¢io que permitirio que vocé comece a trabalhar
com os seus clientes.



Introducao

2 Web Services



2

Web Services Visao Geral do Usuario

A visdo geral do usuario do Web Services descreve a terminologia, as convengdes e os recursos usados em
FreeFlow Web Services.

O capitulo inclui as seguintes secdes:

Acesso ao Web Services
Terminologia Usada com Freqiiéncia

Convencoes Usadas em Web Services

Uso dos Recursos de Web Services



Web Services Visao Geral do Usuario

Acesso ao Web Services

O Web Services ¢ executado no sistema operacional do Windows. Como um usuério fornecedor de impressao,
vocé pode acessar o Web Services via Internet (World Wide Web) ou em uma intranet, digitando um URL
(Uniform Resource Locator) em um campo de enderego do navegador Internet Explorer. Os fornecedores de
impressao podem acessar o site do aplicativo do consumidor usando o navegador Internet Explorer, Mozilla
Firefox ou Apple Safari.

Para accessar o Web Services em um navegador

1 Abrir uma janela do navegador de Internet.

2 Digite o URL do Web Services no campo de texto do endereco do navegador.
Por exemplo: http://x.x.x.x/Web Services/

3  Pressione Enter no teclado; O Web Services é acessado.

Desative o Bloqueador de pop-ups do navegador para assegurar que as varias janelas e as caixas
L de didlogo do Web Services possam aparecer.

Accesso local ao Web Services

Um computador com o Web Services instalado localmente é chamado de Servidor de Web Services.

Assegure que o servidor de Web Services seja dedicado (usado exclusivamente como servidor de
< rede) e que a instalacao do aplicativo esteja em um driver interno, ndo em um externo.

A Caixa de ferramentas do Web Services aparece no canto direito superior da area de trabalho do servidor do
Web Services.
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Acesso ao Web Services

Figura 1: Caixa de ferramentas do Web Services

Toolbox M= E
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Web Services

Stop FFWS
Restart FFW5S
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Log Window

Task Manager |

Explorer

Started

Indicador de Status

Vocé pode usar a Caixa de ferramentas do Web Services para realizar as seguintes tarefas:

Iniciar Web Services — comecar a executar o servidor de Informagées da Internet e os processos de Web
Services.

Parar Web Services — parar de executar o servidor de Informagdes da Internet e os processos de Web
Services.

Reniciar Web Services — parar e reiniciar o servidor de Informag¢oes da Internet e os processos de Web
Services.

Janela de log — Abre a janela de feedback do sistema. Um registro completo de todas as a¢oes passadas e os
seus tempos de execucio, disponiveis para facilitar a solugdao de problemas do aplicativo.

Gerenciador de tarefas — abre o Gerenciador de tarefas do Windows.

Explorer — abre o Windows Explorer.

icone de Status

Os icones de status, localizados na barra de status no canto inferior direito da 4rea de trabalho indicam dois
modos operacionais do sistema:

Figura 2: icone Status na Barra de Status

09 &

B _indica que o sistema estd operando; o servidor de InformagSes de Internet e o Web Services estio
sendo executados.

B - indica que o sistema estd no processo de se tornar operacional ou esta desligando.

— indica que ndo estd operando corretamente; o servidor de Informagées de Internet ou o Web Services
esta sem funcionar. O aviso Falha de conexdo aparece.
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Web Services Visao Geral do Usuario

Terminologia Usada com Freqiiéncia

Figura 3 e Figura 4 descrevem a terminologia usada na estrutura de interface do Fornecedor de impressao.

Figura 3: Terminologia Usada com Freqiiéncia
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Figura 4: Links
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0 @ FreeFlow Web Services
: Homepage
Ajuda Logout

A seguinte lista descreve a terminologia da interface do usudrio do Fornecedor de impressio do Web Services:

B Tela — refere-se a toda a tela do monitor, incluindo as barras de ferramentas do sistema operacional.

Janela — parte da tela; é aberta através de um clique em qualquer uma das guias de Fluxo de trabalho ou
Administracio na barra de tarefas do Web Services.

Painel — parte de uma janela; pode conter sub-painéis.
Sub-painel — parte de um painel.

Painel — uma grande caixa, geralmente localizada no lado esquerdo da janela.

Botio de operacio — usado para realizar vérias operagdes; aparece em um painel ou sub-painel, ou embaixo
de um painel.

Navegacao Web Services

Ap6s efetuar logon no Web Services, ndo use os botdes de barra de ferramentas do navegador. Clique no menu
selecionado para atualizar a exibigdo e use os menus, faixas e menus de faixa para navegar em Web Services. Os
botGes Voltar e Avangar aparecem quando existe a op¢ao para voltar para uma janela anterior ou mover para a
préxima janela.

Se vocé quiser que o aplicativo abra em outra janela de navegador, ndo abra outra guia do navegador; abra outra
janela de navegador.
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Conven¢des Usadas em Web Services

Efetuar logout de Web Services

Assegure-se de que vocé usa o link logout de Web Services (exibido em Figura 4) e ndo o controle 74 fechar da

janela ou o comando menu do navegador Arquivo, quando quiser efetuar logout no aplicativo.

Convencoes Usadas em Web Services

O Web Services usa algumas convengoes de interface. Essas convengdes estdo documentadas abaixo e sdo
referenciadas em toda a documentacio.

Gerenciamento de Filas

Figura 5: Filas
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? BnLED Detalhes do
Papek: Pramium Matte 120gsm stack |
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3 i N

As filas sio usadas em Web Services para exibir o status atual dos trabalhos. Vocé pode visualizar e editar
trabalhos em cada fila clicando nos icones nas colunas de fila ou no painel Detalhes do trabalho.

Todas as filas possuem os seguintes recursos e ferramentas:

B Filtro de Busca — uma lista suspensa contendo uma lista ordenada alfabeticamente de critérios de busca.

Filtros de Defini¢do de Valores — uma lista suspensa contendo defini¢oes para filtrar a busca. Para obter as
descricoes de filtros de definicio de valores, consulte Tabela 1.

Selecido de coluna
Classificacio de trabalho de acordo com a coluna

Reposicionamento de trabalho

Visualizacao e edi¢io de detalhes do trabalho
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Tabela 1: Filtros de Definicao de Valor

Filtro Definicao

< Menor que

> Maior que

<= Menor ou igual a
>= Maior ou igual a
<> Diferente de

= Igual a

Como Semelhante a

Exibicao e Ocultamento das Colunas da Fila

As filas mostram informagées sobre o trabalho de acordo com as colunas exibidas. Vocé pode selecionar quais
colunas quer exibir ou ocultar.

Para exibir e ocultar colunas de filas:

1 Clique em [=7 Selecdo de coluna; a caixa de didlogo Selegdo de coluna aparece, o numeto de caixas de
selecdo marcadas corresponde ao numero de colunas exibidas na fila.

2 Marque ou desmarque as caixas de selegdo para exibir ou ocultar colunas.

3  Clique em OK; as colunas de fila sdo exibidas ou ocultas, conforme definido na Etapa 2.

B Adicionar mais de dez colunas pode distorcer a visualizagdao das colunas individuais.

/ B Quando a coluna Método de pagamento ¢ selecionada, o método de pagamento aparece
como PC, CC ou DED. Para obter mais informag¢des, consulte Definicio de Configuracoes
de Preco na pagina 76.

B O processo indica que o processamento dos trabalhos ainda nao foi concluido.

Classificacao de Trabalhos

Vocé pode classificar as informag¢bes em filas de acordo com colunas.

Clique em um cabegalho para arrumar as informagoes de filas em ordem alfabética, ascendente ou descendente;
a seta @ ou m aparece no cabecalho da coluna, indicando a ordem direcional na coluna.

Reposicionamento de Trabalhos

Quando um trabalho entra em uma fila, o trabalho ¢ posicionado de acordo com o nimero do trabalho atribuido
pelo sistema. Vocé pode reposicionar o trabalho dentro da fila.
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Uso dos Recursos de Web Services

Para mover os trabalhos para cima ou para baixo uma fila:
1 Selecione um ou mais linhas de trabalho e clique em =~ ouem -

2 Repita a Etapa 1 até que o trabalho esteja na fila conforme vocé quer.

Para mover um trabalho para a parte superior ou inferior da fila:

B Selecione o trabalho e clique em 3 ; o trabalho se move para a parte inferior da fila.

B Sclecione o trabalho e clique em % ; o trabalho se move para a parte superior da fila.

Para restaurar a fila ao status original:

Clique em Classificacao padrao; os trabalhos aparecem nas posicoes originais da fila (nimero menor na parte
superior e o numero mais alto na parte inferior).

Para atualizar a fila com novos trabalhos:

Clique no botio &7 Atualizar; os novos trabalhos inseridos no sistema aparecem na fila.

Uso dos Recursos de Web Services

Vocé pode usar alguns recursos dentro de Web Services para armazenar ou modificar informagdes, que podem
ser todas acessadas de varios locais dentro do aplicativo.

Gerenciamento de Anexos

Vocé pode enviar os arquivos para trabalhos e obter por download os arquivos anexados para qualquer pasta no
sistema.

Envio de Arquivos

Clique em Envio de Arquivos ou Envio de Imagens; a caixa de didlogo Envio de Arquivo apatece.

B Para enviar um tnico arquivo, clique no botio de op¢io Enviar um dnico arquivo e complete as instrugdes
na caixa de didlogo Envio de arquivo.

B Para enviar varios arquivos, clique no botio de op¢io Carregar arquivos miltiplos utilizando o envio de
arquivos miltiplos por FTP e complete as instru¢des na caixa de didlogo Envio de arquivo.

Guia do fornecedor de impressao 9



Web Services Visao Geral do Usuario

Para trabalhar com a opgao Utilizar envio de arquivos para FTP, vocé precisa permitir e ativar a
funcionalidade do FTP em scu setvidor:

9 B Paraverificar que FTP estd ativo em seu servidor, veja o Guia de Instalagio, Configuracio da
Permissao do Usuario do FTP.
B Para ativar Envio por FTP, navegue o Web Services para Configuragio do sistema > Basico >
Geral > Envio de arquivo. Para obter mais informacdes, consulte Permissio de Havio via
FTP na pagina 16.

Download de Arquivos

3 Selecione um arquivo de destino e clique em @,qnems; ; a caixa de dialogo Fazer download de arquivo
aparece.

4 Complete as instrucoes na caixa de dialogo Fazer download de arquivo.

5  Clique em Fechar.

Importacao e Exportacao dos Arquivos do Banco de Dados

Vocé pode usar os arquivos do banco de dados quando precisar criar trabalhos de dados varidveis contendo
muitos parametros ou quando vocé preencher listas de usuarios, enderecos, acGes e outros elementos do banco

de dados.
Importar — importa um arquivo de Excel de dentro ou de fora do sistema.

Exportar — cria um arquivo de Excel dos dados contidos em uma lista associada.

Para importar uma lista de banco de dados:

1 Clique em [jlimportar; a caixa de didlogo Importar ¢ exibida.
2 Procure para o arquivo de destino e escolha uma das seguintes op¢oes:

B Selecionar formato de arquivo — selecione o tipo de atquivo ¢ os valores de codificagio nas listas
suspensas.

B Carregar, utilizando um esquema personalizado — selecione uma op¢io de esquema do cliente na lista
suspensa. Para obter informag6es sobre como criar esquemas personalizados, consulte Para definir um

novo esquema de mapeamento: na pagina 11.

3 Clique em Iniciar envio; a caixa de didlogo Importar o banco de dados ¢é exibida.

10 Web Services



Uso dos Recursos de Web Services

Figura 6: Importar Banco de Dados

Import Database
Update existing entries using this field as primary key :
Catalog ID
First Row Contains Field Mames
Fields:
1. Catalog ID: |Empty v| A
2, Stock Item Mame: |Empty v|
3. Brand Mame: |Empty v|
4. Type: |Empty v|
5. Yendor: |Empty v|
&, Fronk Coating: |Empty v|
7 . Back Coating: |Empty v|
8. Texture: |Empty v| B
9, Grade: |Empty v|
10, Color: |Empty v|
11 . Weight{gsm): |Empty v|
12 . US Weight: | Empty v
13 . Size: |Empty v| 2
Scheme: | Mewy Scheme R |

Para impedir que a primeira linha de dados aparec¢a no trabalho impresso, selecione a caixa de sele¢io A
primeira linha contém nomes de campos.

Para mapear campos:

Escolha uma das seguintes opc¢oes na lista suspensa Esquema:

B Novo esquema — define um novo esquema de mapeamento de campo.

B Utilizado pela dltima vez — mapeia de acordo com o esquema que foi usado pela tltima vez. Para obtet
mais informagdes, consulte Para criar um novo esquema de mapeamento de banco de dados: na pagina 12.

Para definir um novo esquema de mapeamento:

1 Selecione Novo esquema na lista suspensa.

2 Mapeie os nomes com nomes validos de campos nas listas suspensas.

3 Clique em Avancar; a caixa de didlogo Importagdo concluida ¢é exibida.

B Nomes problematicos, por exemplo Nome de logon, onde um nome de logon ja existe,

aparecem com o icone de A\ e a coluna Mensagem contém uma explicagao.

. W O link Link para arquivo de relatério de importacdes acessa uma planilha de arquivo Excel
contendo os nomes importados. Vocé pode editar o arquivo Excel.

4 Clique em Fechar.
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Para criar um novo esquema de mapeamento de banco de dados:

1 Clique no link Esquema; a caixa de didlogo Gerenciamento de esquemas ¢ exibida.

2 Selecione Novo esquema e clique em Salvar como; a caixa de didlogo Salvar como aparece.

3 Digite um novo nome de esquema e clique em OK; o novo nome de esquema aparece na lista.

4  Clique em Fechar.

Para exportar uma lista do sistema interno:

1 Clique em .?.J Exportar; a caixa de didlogo Exportar ¢ exibida.

2 Selecione o tipo de arquivo e a codificagdo nas listas suspensas e clique em Exportar; a caixa de didlogo Fazer
download de arquivo aparece.

3  Complete as instrugdes na caixa de dialogo e salve o arquivo em uma pasta.

Geracao e Edicao de Job Tickets

O Job Ticket é um documento contendo informagées detalhando a produgido do trabalho, o acabamento, a
entrega e o estabelecimento de precos. O Job Ticket pode ser impresso e completado por vérias pessoas no
processo de produgio de impressio.

Um Job Ticket pode ser gerado, visualizado e editado das janelas Produgdo ou Impressido ou de qualquer janela de
status Quadro de rastreamento de trabalhos.

O Job Ticket aparece no formato MS Word. Assegure-se de ndo excluir os links de dados de
| informacao do trabalho dentro do documento MS Word.

As notas do Job Ticket que sao internas ou as que vem ou vao para o Fornecedor de impressao
-~ | sdo inseridas manualmente.

Para visualizar um Job Ticket:

1 Selecione um trabalho e clique em [ Abrir Job Ticket; a caixa de didlogo Criagdo de Job Ticket aparece.
2 Selecione uma ou mais das seguintes opc¢oes:

B  Producao
B Acabamento

B Entrega

B Informacgdes sobre Precos
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3 Clique em Definir o prazo final para a impressao; a caixa de didlogo Data de impressdo aparece, a data
atual é selecionada.

4 Defina o tempo desejado e a data e clique em OK; a data aparece na caixa de didlogo Criagdo de Job Ticket.

5  Clique em Definir o prazo final para o acabamento e repita a etapa 4 para definir os parimetros de limite
de acabamento.

6  Clique em OK; a janela Fazer download do arquivo aparece.

7  Complete as instrugdes para fazer download do Job Ticket para um local adequado.

Para editar o Job Ticket:

1 Selecione um trabalho e clique em L& Editar relatério de trabalhos; o Job Ticket aparece no formato MS
Word.

2 Edite e salve o documento.

Guia do fornecedor de impressao 13
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Definicao de Configuracao do Sistema

Este capitulo descreve como estabelecer as configuracdes do sistema do aplicativo ao iniciar o FreeFlow Web
Services pela primeira vez e periodicamente, conforme as necessidades aparecem. Algumas configuracdes do
sistema sdo estabelecidas como padrdes do sistema em um nivel global, como o idioma do sistema e os dados de
contato da empresa, outras configuracdes podem ser ajustadas a nivel de conta apos o sistema ter sido
configurado, como configuracdes de e-mail da conta do consumidor de servigos de impressao. Este capitulo
inclui as seguintes secdes:

Configuragao das Propriedades do Sistema
Definicio de idioma

Definicao de Termos e Condicoes

Personalizacio da Home-Page

Definicao dos Privilégios dos Usuario do Sistema
Definicao dos Usudrios do Fornecedor de Impressao
Definicao de Configuracdes de Email do Sistema
Verificagao de fontes do sistema

Configura¢ao dos Limites de Tempo Limite do Trabalho
Personalizacio de Campos

Definicao Exportacao de dados

Definicao da Integracao de Cartdo de Crédito

Integracao de Web Services com Outros Sistemas



Definicao de Configuracao do Sistema

Configuracao das Propriedades do Sistema

Vocé configura as propriedades do sistema ao iniciar o aplicativo pela primeira vez ou ao realizar manutengao do
sistema do aplicativo periodicamente. Estas configura¢des sao os parametros padrio do sistema adequados as
necessidades empresariais operacionais cotidianas da sua organizacio e incluem as seguintes configuracdes de
parametros:

B Web Services Enderego do Servidor — 0 nome de DNS (URL) do servidor.
B Conexdes — 0 numero maximo de usuarios simultaneos.

B Envio de arquivo — permite o uso de FTP para envio de varios arquivos.
|

Opgdes de calendario — os dias e o horario comercial de sua empresa e as opgdes de calendario do
consumidor para servicos de compras.

Formato de data e hora — o formato de exibi¢ido de data e horas.
B Visualizagdo de PDF — se inclui rodapés ou marcas d'dgua na visualizacdo de PDF para o consumidor.
B Suporte remoto — se 0 Departamento de suporte do Web Services tem acesso as opgoes de sistema do

servidor para ajudar as complicagdes do sistema e dificuldades de servigo.

Para definir as propriedades do sistema na janela Propriedades do sistema, selecione Configuragdo do sistema >
Geral; a janela Propriedades do sistema aparece.

Definicao de Propriedades de Conexao

Vocé pode definir o nome de DNS do seu servidor (URL) e definir o nimero maximo de usudrios simultaneos,
que poderiam ser importantes se vocé experimentar problemas de desempenho. Vocé pode ativar os recursos de
seguranca do servidor SSL (Secure Sockets Layer) para acomodar os consumidores com trabalhos de impressio
sensiveis a conteido no seu site ‘certificado como seguro’. (A certificagdo SSL é necessaria para ativar SSL).

Para definir as propriedades da conexao:
1 No campo Enderego do servidor da janela Propriedades do sistema, insira o nome de DNS do seu website.

2 Na lista suspensa Numero maximo de usuarios, selecione o nimero maximo de usudrios autorizado a
trabalhar simultaneamente.

3 Para permitir os recursos de seguranca do servidor SSL, no subpainel Conexdes, selecione a caixa de sele¢io
Utilizar conexdo segura e clique em Salvar. Para obter mais informagdes em trelagio ao servidor SSL,
consulte Configuracao de um Servidor SSI. na pagina 19.

Permissao de Envio via FTP

Vocé pode determinar se permite ou ndo que os usudrios enviem varios arquivos com FTP e definir a porta de
FTP. Vocé também pode determinar se os consumidores necessitam de autenticacdo ou ndo apos a permissao de
envio via FTP ser concedida, nesse caso, vocé determina o nome do usuirio e a senha do Consumidor.
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Para permitir envio por FTP:

1 No subpainel Envio de arquivo, na jancla Propriedades do sistema, selecione a opc¢ao Permitir envio por FTP.

2 Digite um valor de porta valida de FTP no campo Valor da porta FTP (a porta padrio sendo 21).

3 (Opcional) Selecione a caixa de selecio Requer autenticacao.

a

b

Digite um nome de usuétio e senha nos respectivos campos e clique em Salvar.

No computador no qual o servidor Web Services esta instalado, clique no menu Iniciar, clique com o
botio direito em Meu Computador e selecione Gerenciar; a janela Gerenciamento de computador
aparece.

Navegue para Usuarios locais e grupos > Usuatios ¢ clique com o botdo direito na pasta Usuatios.
Selecione Novo usuario; a caixa de didlogo Novo usuario aparece.
Digite o nome e senha do usuario os respectivos campos.

Selecione as caixas de sele¢io Usuario ndo pode mudar senha e Senha nunca expira. (Assegure que
as duas caixas de sele¢do estejam limpas).

Clique em Criar.

Navegue para D: > NewEdition > temp > FtpRoot > FtpUploadRoot (onde D ¢ a letra onde Web
Services estd instalado) e clique com o boto direito na pasta FtpUploadRoot.

Selecione Propriedades e na guia Seguranga, clique em Adicionar; a caixa de didlogo Selecione ou
Grupos de usuarios aparece.

Clique no botido Locais e na caixa de didlogo resultante Locais, selecione o nome de computador
valido e clique em OK.

Digite o nome do usuario no campo e clique em OK.

Definicao de Calendario e Horas de Trabalho

Vocé pode especificar o horario e os dias comerciais de sua empresa para fornecer servicos e producio de

impressao, definindo assim as op¢oes de calendario do Consumidor para pedir e receber servicos de producdo
de impressio.

Para definir calendario e horas de trabalho:

1 No subpainel Opgdes de calendario na jancla Propriedades do sistema, use as listas suspeitas para definir as

horas comerciais de sua empresa, assim como os dias de fim de semana.

2 No subpainel Data ¢ Formato de hora, use as listas suspensas para selecionar os formatos de data e hora e os
separadores e clique em Salvar.
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Definicao da Visualizacao de PDF

As visualizacGes de PDF fornecem, para vocé e para os Consumidores, a possibilidade de ver o trabalho antes
dele ser produzido, o que é util para verificar a precisao do trabalho. Rodapés e marcas d'dgua sdo exibidos na
visualizacio de PDF, fornecidos especialmente para impedir que os Compradores imprimam a visualizacio do
trabalho em impressoras que nio sejam as usadas por seu sistema ou sua organizacio.

1 No subpainel Visualizagio de PDF, na janela Propriedades do sistema, clique na caixa suspensa Arquivo de
rodapé e escolha uma das seguintes opgoes:

B Nenhum - se vocé nio quiser adicionar um rodapé a visualizacio de PDE

B SampleFooter.pdf — uma op¢do de rodapé pata a visualizagio de PDE

2 Clique no link Arquivo de rodapé e envie imagens de rodapé pata adicionar opg¢des adicionais de arquivo de
rodapé ao menu suspenso.

3 Selecione a caixa de selegio Habilitar marca d'agua para adicionar uma marca d'dgua ao PDF; os campos
Texto de marca d'agua ¢ Fonte sio ativados.

Se vocé desmarcar a caixa de selecio Marca d'agua, a marca d'dgua definida pelo sistema nao
g >
POdCI’é ser usada a nivel de conta.

a  Digite um valor no campo Texto de marca d'agua
b Defina as configuracoes de Fonte.

4 Clique em Salvar.

Ativacao de Assisténcia Remota

Vocé pode autorizar e permitir o suporte de FreeFlow Web Services para acessar as op¢des do sistema do
servidor remotamente para assisténcia com qualquer complicagio do sistema e dificuldades de servigos.

Para permitir o suporte remoto de Web Services:
1 No subpainel Suporte remoto, na janela Propriedades do sistema, selecione a op¢ao Permitir suporte remoto.
2 Digite os valores de IP remoto e senha de seu servidor de Web Services nos campos IP remoto ¢ Senha.

3 Clique em Salvar.
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Configuracao de um Servidor SSL

Vocé pode configurar um protocolo de comunicagbes SSL (Secure Sockets Layer) em seu servidor de Web
Services, que ativa os recursos de seguranca do servidor que verifica a identidade do Consumidor que chega e a
integridade do conteddo e fornece criptografia na transmissio em rede.

Para configurar SSL:

1 Obtenha e instale um certificado valido de servidor para estabelecer comunicagdes de SSL no seu sistema.
Apenas um certificado de servidor pode ser anexado a um website.

2 Assegure que a caixa de selecdo Utilizar conexdo segura esteja selecionada (subpainel Conexdes, na janela
Propriedades do sistema) para ativar o servidor no qual vocé quer usar o SSL atribuido a porta 443 (a porta
padrio para comunicagSes seguras).

3 Assegure que a porta 443 esteja aberta para as conexdes de entrada e de saida no caso de um Firewall estar
configurado em uma rede local.

Definicao de idioma

Vocé pode definir o idioma padrio de seu site Web Services e os idiomas disponiveis para os Consumidores
quando eles acessarem a home-page de Web Services. Ao definir idiomas, vocé define automaticamente a
unidade de medida aplicada aos trabalhos, polegadas ou milimetros, adequando aos paises dos idiomas

definidos.

Para definir idiomas:
1 Selecione Configuragdo do sistema > Idiomas; a janela Idiomas aparece.
2 Na lista suspensa Idiomas padrio, selecione o idioma padrio para o site.

3 No painel Idiomas disponiveis na interface do usuario do cliente, selecione as caixas de sele¢iao para os
idiomas que vocé suporta.

4 Clique em Salvar.
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Definicao de Termos e Condicoes

Vocé pode definir os termos e condigdes para serem aceitos pelos Consumidores antes que eles fagam os pedidos
de trabalho.

9 o ~ A
Use as convengoes de HTML ao aplicar formatacido de caracteres e paragrafo ao texto de

Termos e Condi¢oes. O texto é salvo no formato HTML.

Para definir termos e condicoes:

1 Selecione Configuragio do sistema > Termos e condigdes; a jancla Termos e condigdes aparece.

2 Na lista Idioma, selecione o idioma.

3 Clique no painel Texto e digite o texto valido dentro.

4 Clique em Salvar.

5 Repita as etapas 2 a 4 para definir os termos e condi¢des em outros idiomas.
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Personalizacao da Home-Page

Vocé pode personalizar os elementos de home-page, incluindo as configuragoes de link de GUI, texto de home-
page e imagens. A home-page serve como pagina de logon.

Definicao de Personalizar Link

Vocé pode criar um link em um botdo para uma janela personalizada contendo texto e imagens designados para
o uso dos Consumidores. Alternativamente, vocé pode definir o botdo para dirigir os Consumidores a op¢io de
pagina externa 'Personalizar' para ativar o acesso aos Consumidores a uma pagina externa de web.

Para definir o Personalizar link:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagdo da homepage > Personalizar; a caixa de dialogo
Personalizar link aparece.

2 Na caixa de didlogo Personalizar link, sclecione um dos seguintes botdes de opgio:

B N3o utilizar a pagina Personalizar — para nio exibir o link Personalizar pagina na homepage.

B Utilizar pagina 'Personalizar' — para exibir o link Personalizar pagina ¢ conectd-la a uma pagina
personalizada. Continuar com Etapa3.

B Utilizar pagina 'Personalizar’ externa — para fazer link dos Consumidotes para uma webpage externa.
Continuar com Etapa4.

3  Se vocé seleciona Utilizar pagina "Personalizat' do sistema,

i Na lista Idioma, selecione um idioma.

i No campo Titulo, digite um nome para a janela personalizada e boto.

iii  No campo Texto, digite uma mensagem (como Termos e condicdes) e clique em OK.
4  Se vocé seleciona Utilizar pagina '"Personalizar’ externa,

i Nalista Idioma, selecione um idioma.

i No campo Titulo, digite um nome para a janela personalizada e botdo.

iii  No campo URL, digite o endereco de URL da webpage externa e clique OK.

5  Na janela Personalizagdo da Homepage, clique em Salvar.
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Definicao do link de Logout

Vocé pode definir se os seus Consumidores, ap6s efetuar logout, sio redirecionados automaticamente de volta a
janela Logon ou para um website diferente.

Por padrio, os Consumidores sao redirecionados automaticamente de volta a janela Logon.

Para definir o link de Logout:

1 Selecione Configuragdo do sistema > Personalizagido da homepage > Logout; a caixa de dialogo Links
externos para a homepage aparece.

2 Selecione a caixa de dialogo Utilizar URL externo para direcionar os seus Consumidores pata um website
externo.

3 Defina a URL de logon e de logout e clique em OK.

Acesso ao Link de FAQ

O botao FAQ acessa a pagina FAQ (Frequently Asked Questions) do Web Services, que contém um conjunto de
perguntas feitas freqlientemente sobre o Web Services ¢ as respectivas respostas. Vocé pode fornecer acesso aos
seus Consumidores as paginas de FAQ do Web Services ou para quaisquer outras paginas e apresentar as paginas
dentro de sua homepage do Web Services (como um painel) ou como uma janela independente e flutuante.

Somente os arquivos de pagina localizados externamente ao servidor do Web Services podem ser
o exibidos dentro de uma janela flutuante independente.

Para acessar o link de FAQ:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagido da homepage > FAQ; a caixa de didlogo Pagina de FAQ
aparece.

2 Na caixa de didlogo Pagina de FAQ, selecione um dos seguintes botGes de opgio:

B Nao utilizar a pagina FAQ se vocé nio quiser que o link da pagina de FAQ seja exibido na homepage

B Utilizar pagina FAQ do sistema para que os seus Consumidotes acessem as paginas FAQ do Web
Services

B Utilizar pagina FAQ externa — para fazer link dos Consumidores para uma webpage externa.

Se vocé selecionar Utilizar pagina FAQ externa, insira a URL destino no campo ¢ clique em OK.
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Selecione Sempre visivel para certificat-se que a janela Pagina FAQ, quando abetta, permanece
S aberta na janela Homepage.

Personalizacao de Ajuda

Vocé pode personalizar a sua ajuda on-line de Web Services e pode fornecer aos Consumidores acesso aos
arquivos on-line de ajuda do Web Services que sio localizados dentro do aplicativo ou em um sistema de ajuda
externo na Internet. Além disso, vocé pode configurar a ajuda para aparecer dentro da sua homepage do Web
Services (como um painel) ou como uma janela independente e flutuante. Alternativamente, vocé pode ‘ocultar’
o botdo de Ajuda, desativando efetivamente o acesso da Ajuda.

Somente as paginas da Web localizadas no servidor do Web Services podem ser colocadas dentro
da janela do Web Services.

Para personalizar Ajuda:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagio da homepage > Ajuda; a caixa de didlogo Ajuda
aparece.

2 Na caixa de didlogo Ajuda, selecione um dos seguintes botdes de opgao:

B Nao utilizar a ajuda se vocé nio quiset que o botdo de ajuda seja exibido na home-page ou

B Mostrar a ajuda do sistema para os seus Consumidores acessarem as paginas de ajuda do Web
Services ou

B Utilizar ajuda externa pata oferecer um link aos seus Consumidores para paginas de ajuda externa.

Se vocé selecionar Utilizar ajuda externa, insira a URL destino no campo e clique em OK.

Clique em Sempre visivel para certificat-se que a janela Ajuda, quando aberta, permanece aberta
| na janela Web Services.
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Definicao de Informacdes de Contato

Vocé pode definir as informagoes de Entre em contato conosco do site de Web Services, como numeros de
telefone e enderecos de e-mail. As informacées que vocé define fornecem algumas opc¢des que os seus
Consumidores podem usar para se corresponderem diretamente com a sua organizagao.

Para definir informacoes de contato:
1 Selecione Configuragio do sistema > Detalhes de Contato; a janela Informagdes de Contato aparece.

2 Insira os detalhes de informagio nos campos e clique em Salvar.

Definicao do Link Entre em contato conosco

Vocé pode definir o destino do link Entre em contato conosco. Usado geralmente para acessar a pagina de
informagao do site Entre em contato conosco do Web Services, vocé pode definir o link Entre em contato
conosco para apontar para um endereco de URL diferente na Internet, como o website de sua propria
organizagao.

Para definir o link Entre em contato conosco:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagido da homepage > Entre em contato conosco; a caixa de
didlogo Entre em contato conosco aparece.

2 Na caixa de didlogo Entre em contato conosco, selecione um dos seguintes botoes de opg¢ao:

B Nao utilizar a pagina Entre em contato conosco — nio exibe o link Entre em contato conosco na
homepage.

B Utilizar pagina Entre em contato conosco do sistema — usa a pagina Entre em contato conosco do
sistema.

m  Utilizar pagina externa Entre em contato conosco — digite a URL destino no campo.

3 Clique em OK.

) : - . ] -
f Clique em Sempre visivel para cettificar-se que a janela Pagina Entre em contato conosco, quando
L aberta, permaneca aberta na janela Web Services.
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Definicao do Texto da Homepage

Vocé pode definir e editar texto de homepage, incluindo o idioma, titulo principal, subtitulo e texto do corpo.

Para definir texto da homepage:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagio de homepage ¢ na lista suspensa Selecionar idioma para
edigdo, selecione o idioma de texto da homepage.

2 No campo Titulo principal, digite o texto que vocé quer que apare¢a como o titulo da homepage.

3 Digite o texto que vocé quer que apare¢a como subtitulo e corpo da homepage, em seus respectivos campos
e clique em Salvar.

Vocé pode ter mais idiomas adicionados a lista Selecionar idioma para edigdo. Para obter mais
L informagdes quanto a idiomas, consulte ao seu distribuidor local.

Definicao das imagens da homepage

Vocé pode definir trés areas de imagem de homepage separadas; a imagem com logotipo da empresa, a imagem
da homepage e uma imagem de antncio. Certifique-se de que as imagens que serdo usadas estejam localizadas
na Biblioteca de imagens do sistema. Para obter informacdes sobre como enviar imagens, consulte
Gerenciamento de Anexos na pagina 9.

Para definirimagens da homepage:

1 Selecione Configuragio do sistema > Personalizagio da homepage ¢ a caixa de didlogo Personalizagio,
clique em uma das trés areas da imagem; a pasta Personalizagio da imagem aparece.

2 Envie a imagem obrigatéria e selecione-a.

3 Clique em Salvar.
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Definicao dos Privilégios dos Usuario do Sistema

A Tabela 2 lista os usuarios e seus privilégios do sistema Web Services padrao.

Tabela 2: Privilégios dos Usuarios do Sistema

Usuario do Sistema Descricao

Lado do Consumidor

Administrador

Habilidades totais para o usuario, incluindo administragdao de contas. O
Administrador pode criar trabalhos, enviar os trabalhos para o Carrinho de
compras ¢ fazer pedidos. Além disso, o Administrador é responsavel por
determinar os privilégios de todos os membros da organizagio do
Consumidor.

Supervisor

Habilidades totais para o usudrio, exceto acesso a administragao de contas. O
Supervisor pode criar trabalhos, enviar os trabalhos para o Carrinho de
compras ¢ fazer pedidos.

Designer

Responsavel por projetar trabalhos simples e trabalhos baseados em dados
variaveis e campos de dados variaveis.

Superusuario

Cria os trabalhos usando modelos, Form, e dados de variaveis. Pode pedir
trabalhos.

Usuatrio

Cria trabalhos usando modelos de Form e dados de variaveis. Ndo pode pedir
trabalhos.

Convidado

Usuarios novos ou ocasionais que podem criar trabalhos com base em
catalogos de Conta de impressio.

Personalizado

Como padrio, cria trabalhos usando modelos de Form e dados de variaveis.
Nao pode pedir trabalhos. A opgio personalizada permite que o Consumidor
crie um tipo de usudrio adicional, com habilidades especificas.

Lado do Fornecedor de Impressao

Administrador do Sistema

Responsavel pela administracio do lado do Fornecedor de impressio de Web
Services e pelas configuracbes gerais do sistema.

Operador Responsavel pelo fluxo de trabalho operacional de Web Services.

Gerente Tem a capacidade de ver o centro de informagdes, bem como os parimetros de
tarefa e gerenciamento. Pode criar novos tipos de trabalho ¢ modificar os
modelos e os pregos.
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Tabelas de privilégios de usuario do consumidor

Um Administrador do sistema define as habilidades do usuario do sistema do Consumidor no nivel de
Configuracido do sistema do fornecedor de impressiao. Contudo, vocé pode mudar as habilidades do usuario do
sistema do Consumidor por cliente no nivel de Contas do fornecedor de impressao.

Para mudar as habilidades do usuario Consumidor:

1 Selecione Configuragio do sistema > Avangado > Tipos de usuario.

2 Limpe ou selecione as caixas de selecdo para atribuir ou remover privilégios.
3 Clique em Salvar.

Para restaurar os padrdes de privilégios, clique em Redefinir padrdes.

Para voltar para a dltima configuracio salva, clique em Reverter.

Figura 7: Privilégios do Usuario Consumidor

Privilégios Admin Supervisar Designer Super User User Guest Custom
User Administration O ] ] (] (]

Manage Template Library O O il il
I A;trr)ver Users (from the 0 0 0 0
Place an Order | Get Quote O (il O
Upload Job Content O O (]
Edit Job Froperties ] O O
Use Form Editar O O O O
Use Warlable Data O
Use Wariable Data Archive O
Send MailToPrint [} (] (] O O
Downlosd Plug-ins O O O
view Address Book (] (]
S‘\:)I(ltACigLanctt Detals (appearing n e 0 0

Redefini padries | ([EC0D
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Tabela 3: Habilidades Padrao do Usuario Consumidor

Privilégios Nivel de Privilégios

Administrador Supervisor Designer Superusuario Usudtio Convidado Personalizado
Administracdo de v
Usuarios
Gerenciar Biblioteca de v 4 v
Modelos
Visualizar Trabalhos de 4 4 4
Outros Usuitios (do
mesmo cliente)
Fazer um Pedido/Obter v v v
Cotacio
Enviar Conteido de v v v
Trabalho
Editar Propriedades do v v v
Trabalho
Utilizar Form Editor v v v
Utilizar Dados Variaveis v v v v v v v
Utilizar Arquivo de v v v v v v v
Dados Variaveis
Enviar MailToPrint v v v
Baixar Plugins v v v
Visualizar Agenda de v 4 4 v v v v
Enderecos
Editar Detalhes de v 4 v v v v v
Contato
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Tabela 4: Habilidades do Usuario Fornecedor de Impressao

Recurso Habilidade

Administrador Operador Gerente
do Sistema

Administracio do Fornecedor de 4
Impressao
Trabalhos de Controle do Fornecedor v v 4
de Impressdo
Producio do Fornecedor de Impressio v v v
Suporte de Entrega do Fornecedor de v v v
Impressao
Centro de Informacées do Fornecedor v 4 v
de Impressdo
Determinacio de Precos v v
Biblioteca do Job Ticket v v
Clientes v 4
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Definicao dos Usuarios do Fornecedor de Impressao

Vocé pode definir quais membros de sua empresa terdo autoriza¢do para operar o sistema Web Services e criar
contas de usuario para cada funcionario, dando a eles os respectivos privilégios do usuario.

Para definir os usuarios do sistema, selecione Configuragdo do sistema > Usuarios; a jancla Usuarios

Fornecedores de Servigos de Impressdo aparece, listando os usudrios atuais.

Para definir um novo usuario:

1 Na janela Usuarios Fornecedores de Setvigos de Impressio, clique em Adicionar.
2 Insira os valores de campo Primeiro Nome ¢ Sobrenome.
3 No campo Nome de logon, aceite o padrdo ou insira um nome de logon.
4 No campo Senha, insira uma senha.
5 Na lista suspensa Tipo de Usuario, selecione uma das seguintes op¢oes Tipo de Usuario:
B Administrador do sistema
B Operador
B Gerente
Para obter informagdes sobre os tipos de usuario do Fornecedor de Impressao e os seus privilégios do
sistema, consulte Definicio dos Usuarios do Fornecedor de Impressao na pagina 26.
B Para excluir um usuario da lista Usuarios, selecione o usuirio e clique em Excluir e em Sim.
B Para procutar por um usuario, insira 0 nome do usuétio e o campo de busca e clique em Pesquisar.
B Para fazer com que a lista Usudrios exiba todos os usuitios, clique em Redefinir.
B Para redefinir a lista Usuarios ao status original ap6s fazer as mudangas que nido foram salvas, clique em
Reverter.
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Definicao de Configuracoes de Email do Sistema

Vocé pode enviar e-mails de aviso de trabalho para um ou alguns usudrios em sua organizac¢io do Consumidor

assim como usuarios fornecedores de servicos em sua organiza¢io. Os e-mails de notificagdo sao um método
automatizado e efetivo de avisar sobre um status geral especifico do trabalho que pode precisar de uma
'atengdo'. As categorias de notificagio como “Trabalho recebido na fila de artwork’ ou ‘Prego do trabalho
alterado’ ou “Trabalho recebido na fila de aprova¢io do consumidor’ sao enviados.

Voce pode definir as configuracoes de e-mail do sistema como padrio para todos os

¢  Consumidores na janela E-mail, conforme descrito nessa secdo. Alternativamente, as
configura¢bes de e-mail definidas na janela Contas de clientes sio para Consumidores
especificos. Para obter mais informacées sobre as configuracoes de e-mail para Compradores
especificos, consulte Definicao de Configuracées de Email do Sistema na pagina 31.

Para configurar uma conta de e-mail para notificacao:

1 Selecione Configuragio do sistema > Avangado >; E-mail; a jancla E-mail aparece.

2 No painel Conta de E-mail, defina os seguintes valores de campo:

Servidor SMTP — O nome do seu servidor SMTP.
Nome da conta — Especifica o nome de conta do servidor SMTP necessario para autenticacio.
Senha — Especifica a senha do servidor de SMTP necessaria para autenticagao.

Enderego de E-mail para teste — Digite um endereco de e-mail para testar a conta.

3 Selecione quais eventos devem acionar a notifica¢io de e-mail e clique no link Contatos adjacentes; a

respectiva caixa de didlogo aparece.

4 Defina quem aparece como emissor de e-mail e quais usudrios recebem a notificacdo. Vocé pode direcionar

a notificagdo de e-mail para os seguintes eventos de trabalho especificos:

Falha no prego— Avisa que o sistema ndo esta configurado corretamente para gerar um preco, devido a
algumas possiveis razées. Por exemplo, um dispositivo de safda configurado incorretamente ou um
pardmetro faltando da descricido do trabalho.

Trabalho Recebido na Fila de Artwork— Avisa que o trabalho estd na fila de artwork.
Trabalho recebido na fila de produgdo— Avisa que o trabalho esta na fila de producio.
Confirmagdo de pedido — Avisa o Consumidor que foi feito um pedido.

O prego do trabalho foi alterado — Avisa a0 Consumidor que uma cota¢io mudou.
Trabalho enviado — Avisa o Consumidor que um trabalho foi enviado.

Estoque abaixo do nivel minimo — Avisa a0 Consumidor que o nimero de cépias de um item no
estoque caiu abaixo do nivel definido como minimo.

Vencimento de trabalhos pré-encomendados — Avisa o Consumidor que um trabalho continua em
Trabalhos salvos, Fila de aprovacdo ou Carrinhos de Compras por mais tempo do que o tempo
dedicado e esta prestes a expirar.

Vencimento dos trabalhos enviados — Avisa o Consumidor que um trabalho enviado permanece no
status de enviado por mais tempo do que o tempo distribuido e estd prestes a expirar.

Trabalho recebido na fila de aprovagdo do consumidor — Avisa 0 Consumidor que um trabalho chegou
na fila de aprovagio do consumidor.
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5 Para cada evento, no painel Emissor, selecione um botio de op¢io Emissor ou envie Outro e-mail e defina o
endereco de e-mail do emissor.

6 Para cada evento, no painel Destinatatios, selecione os destinatirios de destino e insira um endete¢o de e-mail

no campo Outro e-mail (se necessario) e clique em OK; todas as configuragdes sdo salvas e a caixa de dialogo
fecha.

7 Najanela E-mail, clique em Salvar.

Verificacao de fontes do sistema

Vocé pode verificar as fontes e os pardmetros de fontes suportados dentro do seu sistema Web Services.
Os parametros de fonte incluem:

Nome da fonte— Especifica o nome da fonte.
Familia da fonte— Especifica o tipo da familia da fonte.
Tipo da fonte — Especifica se um tipo de fonte ¢ ‘verdadeiro’ (true) ou ‘aberto’ (open).

Nome do arquivo — Especifica o nome do arquivo da fonte.

Comentarios — Notifica os comentdrios do administrador definidos para a fonte.

Vocé verifica as fontes do sistema na janela Fontes.

Para acessar a janela Fontes, selecione Configuragdo do sistema > Avangado > Fontes; a janela Fontes aparece,
contendo os seguintes elementos:

Tabela Fontes disponiveis — Lista as fontes suportadas no sistema Web Services.
Botao Atualizar — Pesquisa o sistema e atualiza a lista Fontes disponiveis com novas adi¢Ges de fontes.

Fonte de marcas de imposigdo lista suspensa — Lista as fontes para marcas de imposigao.

Lista suspensa Compatibilidade — Selecione uma das seguintes opgdes:
B Acrobat 2.0 (PDF 1.1)
B Acrobat 3.0 (PDF 1.2)

No caso de incompatibilidade de fontes em RIP (Raster Image Processing), o seu Consumidor pode criar
um arquivo PDF compativel com as versGes listadas de Adobe® Acrobat® (e superiores). Se um
Consumidor cria um PDF, o formato de fonte incorporado precisa estar de acordo com as necessidades da
sua organizagao.

¢ O sistema suporta as fontes True Type e Open Type. Se as fontes Open Type forem escolhidas e
o trabalho tiver uma fonte que nao suportar o formato Open Type, o sistema incorpora a fonte
—  True Type.
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Configuracao dos Limites de Tempo Limite do Trabalho

Vocé pode definir periodos de tempo para expira¢ao de trabalho automatico — nesse ponto, os trabalhos sao
exclufdos automaticamente do sistema — para impedir o acamulo de trabalhos que ndo sdo mais necessarios.
Essa opcdo remove os trabalhos da fila que ndo sao mais validos ou passaram do tempo devido a uma indecisdo
do usuario. Esta fungio serve para reduzir processos que reduzem a velocidade do sistema e maximizar a
habilidade do Web Services de ser executado com velocidade maxima.

Vocé pode aplicar estas defini¢oes aos trabalhos em quaisquer dos seguintes status:

B Trabalhos ainda nio pedidos:
B Design
B Aprovacio do Consumidor
B Carrinho de compras
B Trabalhos ja pedidos:
B Enviado
B Recebidos

Para definir as datas de expira¢ao:

1 Selecione Configuragio do sistema > Avangado > Expira¢io do trabalho; a jancla Configuragdes de expiragio
do trabalho aparece.

2 Nas listas suspensas Vencimento de trabalhos pré-encomendados e Vencimento dos trabalhos enviados,
selecione por quantos dias um trabalho permanece no sistema antes de ser excluido e respectivamente, o
nimero de dias que uma adverténcia aparece antes da exclusio e clique em OK.

Personalizacao de Campos

Vocé pode personalizar os campos usados para as informagdes de contato do Consumidor, informagoes de
enderecos, informagdes de contas e outros formularios através do sistema. Vocé também pode mudar a ordem
na qual os campos aparecem nas vatias visualizagdes, considera-las campos ‘obrigatérios’, atribuir caixas de
didlogo, escolher se devem ser ‘texto livre” ou caixas de listas ‘suspensas’ e escolher os painéis onde esses itens
devem aparecer.

Vocé ativa a personalizacdo de campos na janela Personalizar campos.

Para acessar a janela Personalizar campos, selecione Configuragdo do sistema > Avangado > Campos
personalizados; a janela Personalizar campos aparece.

Para personalizar campos:

1 Na janela Personalizar campos, selecione Habilitar Personalizar campos.

2 Selecione uma das seguintes guias:

B Informacdes de contato — personaliza os campos de informac¢des de contato do usuario Consumidor
que apatecem em todo o sistema.
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B Endereco — personaliza os campos de endereco do usudrio Consumidor que aparecem em todo o

sistema.

B Informacdes da conta — personaliza os campos de informagdes de conta do usuitio Consumidor
localizados no painel Informagdes gerais de Contas.

B Pedido — personaliza os campos dos formularios Pedido do Consumidor localizados em todo o sistema.

Selecione uma linha do campo e clique em ou para editar o local do painel do campo.

Selecione a caixa de selegdo Visivel para definir que um campo estara visivel no sistema.

Selecione a caixa de selegdo Obrigatoria para definir que um campo estd marcado como obrigatério para
entrada de dados.

Na coluna Legenda do campo, personalize o nome do campo.
Na coluna Tipo de campo, escolha Texto livre ou Lista suspensa.

Se vocé escolher a op¢io de lista suspensa, edite a lista. Para obter informacgdes com relacio a edi¢do da lista

suspensa, consulte Edicao de uma Lista Suspensa.

Clique em Salvar.

Edicao de uma Lista Suspensa

Vocé pode definir as op¢oes disponiveis em uma lista suspensa, ao personalizar os campos.

Para editar uma lista suspensa:

1

4
5

Ap6s escolher a opg¢ao de lista suspensa na janela Personalizar campos, coluna Tipo de campo, clique em
Editar lista; a caixa de didlogo Opgdes do campo personalizado apatece.

Clique no link Adicionar uma opcao de campo personalizado e digite um valor no campo resultante.
Clique em Adicionar; o valor recém-adicionado ¢é listado na caixa de didlogo.
Repita as etapas 2 ¢ 3 para opg¢oes de campos adicionais e clique em Concluido.

Clique em Salvar.

Para obter informag¢des com relacio a personalizacio de campos a nivel de conta, consulte Personalizacio dos
Campos mais Antigos a Nivel de Conta na pagina 87.
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Definicao Exportacao de dados

Vocé pode integrar o seu sistema Web Services com sistemas periféricos dentro da sua organizagao
especificamente projetado e dedicado a realizar tarefas que melhoram os seus servigos, como os sistemas de
software de contabilidade ou previsio. Um arquivo XML com trabalho ou dados de pedido pode ser transferido
através do servidor de Web Services para os outros sistemas quando os seguintes eventos ocorrerem em Web
Services:

B Obter cotagio — um Consumidor clicou em Obter cotacdao no Carrinho de compras do Web Services.
B Pedido de trabalho — um Consumidor fez um pedido.

B Editar imposigdo — um operador de Fornecedor de impressio clicou em Editar imposicdo em Fila de
produgio.

B Trabalho enviado — um operador de Fornecedor de impressio clicou em Aprovar Entrega em Fila de
entrega.

Vocé define a integragdo com sistemas externas na janela Links de Web Services.

Para acessar a janela Web Services Links, selecione Configuragdo do sistema > Integragio; a janela Links de Web
Services aparece.

Para permitir um link de Web Services:

1 Najanela Links de Web Services, marque a caixa de selegio Habilitar adjacente ao link do sistema a ser
habilitado.

2 No campo Caminho da pasta, defina um caminho para uma pasta na qual armazenar o arquivo XML.

3 Clique em Salvar.

Definicao da Integracao de Cartao de Crédito

Vocé pode permitir que os Consumidores paguem pelos servigos através de um servigo de cartio de crédito. O
Cartdo de Crédito esta disponivel de acordo com a autorizagio de licenga.

Para definir os pagamentos de Cartao de Crédito:

1 Selecione Configuragio do sistema > Integragdo> Cartio de Crédito; a janela Cartdo de Crédito aparece.

2 Na caixa suspensa Servigo de pagamento, selecione uma op¢io de servigos e clique em Configuracdes; a
caixa de didlogo Configuragdes do servigo de pagamento aparece.

3 Digite os dados nos campos (por exemplo Identificador de conta, Chave de armazenamento ou ID do
comerciante, dependendo do tipo de servigo de pagamentos) e clique em OK.

¢  Voce obtém dados de servigos de cartdo de crédito personalizado somente ap0ds registrar com
organizacGes de pagamento participantes, o que € feito tipicamente através de websites de

_ prestadores de servicos de cartao de crédito.

4 Defina os valores do campo e clique em Salvar.
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Integracao de Web Services com Outros Sistemas

Vocé pode integrar o seu aplicativo de Web Services com outros sistemas localizados com os seus sistemas gerais.

Para Integrar com outros sistemas:

1

2

Selecione Configuragio do sistema > Integragdo> Sistemas externos; a janela Sistemas externos aparece.

Na lista Sistemas, selecione um sistema; o painel direito mostra uma caixa de selecio Habilitar ou os campos
de dados.

>/ . . L L
[ O Adobe CS3 aparece na lista Sistemas por padrio. Sistemas externos adicionais aparecem na
- lista Sistemas de acordo com o contrato de licenca de Web Services.

Selecione a caixa de selecio Habilitar (quando fornecido) e digite os dados validos recebidos da organizacio
do sistema externo para os campos.

Clique em Verificar configuracao; a janela Testes do servidor de produgio aparece mostrando um relatério de
diagnéstico de configuracio.

Quando o sistema estiver configurado corretamente, o status da janela Testes do servidor de produgio
aparece como ‘Bem sucedido’. Se estiver configurado corretamente, o status aparece como ‘Bem sucedido’ e
as razoes para uma falha possivel sio listadas.

Quando o sistema externo estiver configurada corretamente, clique em OK.
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Este capitulo descreve como vocé define as suas configuracoes de impressao e os parametros de fornecimento
de servigos. As opgdes e os padroes apresentados aqui incluem os métodos de saida de impressao disponiveis, as
opgodes de imposicao, configuragio e tipo de papel, opcoes de acabamento e alternativas de frete. O capitulo
inclui as seguintes secdes:

Configuracao de Parametros de Producao
Gerenciamento de Dispositivos de Safda

Definicao dos Canais do Dispositivo de Saida
Definicao da Imposicdo da Impressio

Definicao dos Trabalhos de Imposi¢ao de Terceiros
Definicao dos Parametros de Configuracao da Impressao para Calculo de Preco
Configuragao de Velocidade e Desperdicio
Definicao do Preco de Mao de Obra

Detfini¢ao do Custo por Clique

Gerenciamento da Biblioteca de Tipo de Papel
Importacido e exportacao de tipo de papel
Gerenciamento da Biblioteca de Tipo de Papel

Configura¢ao de Formatos de Papel

Definicao de Frete
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Configuracao de Parametros de Producao

Vocé pode definir o nivel no qual o Web Services emite uma adverténcia sobre problemas de resolugao de
imagens e tamanho de arquivos enviados e definir as configuracdes de medianiz padrio para a imposicao
automatica.

Configuracao de Adverténcia de Resolucao de Imagem

O valor de DPI da resolu¢io padrio da imagem ¢ a resolug¢io de imagem minima que um Consumidor deve usar
20 enviar um arquivo ao sistema. Quando um arquivo enviado contém imagens com uma resolu¢do menor do
que o valor definido no sistema, o Web Services emite uma mensagem de adverténcia.

Para definir o DPI minimo aceitavel:
1 Selecione Configuragdes de impressdo > Produgdo > Paramétros; a janela Propriedades da produgio aparece.

2 No painel Envio de arquivo, digite o limite de DPI minimo aceitavel no campo Avisar usuario quando a
resolucao da imagem estiver abaixo:.

3 Clique em OK.

Configuracao de Diferenca de Tamanho

Vocé pode definir a maxima diferenca de tamanho possivel entre as propriedades de tipo de trabalho e as
propriedades de um arquivo enviado. Quando um Consumidor faz um pedido, o tipo de trabalho, subtipo e o
tamanho do trabalho sdo definidos. Se as dimensdes de um arquivo enviado diferirem dos definidos no subtipo
do trabalho do sistema (excedendo o valor de porcentagem definido no sistema), o subtipo de trabalho muda de
Definido para Personalizado ¢ Web Services emite uma mensagem de adverténcia.

Para definir diferenca de tamanho:

1 Selecione Configuragdes de impressdo > Produgdo > Paramétros; a janela Propriedades da produgio aparece.

2 No painel Envio de arquivo, digite a diferenca de tamanho maximo aceitvel entre as propriedades do tipo de
trabalho e as propriedades de arquivos enviados.

3 Clique em OK.
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Vocé pode definir as configuracoes de medianizes padrio para imposicdao automatica. Vocé usa a configuracio
Medianizes para definir o espago padrio vertical e horizontal entre os trabalhos unicos em uma matriz de
imposicdo. A configuracio padrio do sistema ¢ 0,156” (3 mm), que ¢ a configuragdo padrio. Esta configuracio
¢ aplicada a trabalhos pelo algoritmo de imposi¢io do Web Services a menos que uma configuragio diferente
seja especificada para o tipo do trabalho ou o modelo no qual o trabalho é baseado. Vocé pode alterar a
configuragio padrio aqui e fornecer uma configuracio diferente para tipos de trabalhos e modelos especificos
ou vocé pode mudar as configuracoes de imposicdo pouco antes de enviar um trabalho para ser impresso.

Figura 8: Medianiz Padrao

% Safe & Peter Collins
Insured Insurance Agent

Peter Collins
Insurance Agent

www.safeinsured.com

Para definir as medianizes padrao

1 Selecione Configuragdes de impressio > Produgdo > Paramétros; a janela Propriedades da produgio
aparece.

2 No painel Padrdes de imposigio, digite os valores de medianizes horizontal e vertical nos campos
Horizontal e Vertical, respectivamente.

3 Clique em OK.
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Gerenciamento de Dispositivos de Saida

A lista Dispositivos de saida mostra todos os dispositivos de saida atuais definidos no sistema. Na lista
Dispositivos de saida, vocé pode realizar as seguintes agoes:

B Adicionar dispositivos
B Remover dispositivos

B Renomear dispositivos

Adicao de Dispositivos de Saida

Vocé pode adicionar dispositivos de saida ao sistema.

Para adicionar um dispositivo de saida:

1 Najanela Dispositivos de saida, clique em Adicionar; a caixa de didlogo Adicionar dispositivo aparece.
2 Digite um nome e selecione o grupo de dispositivos ao qual o dispositivo sera adicionado.

3 Nalista suspensa Grupo de dispositivos, selecione Copiadora, Digital ou Offset.

Se vocé selecionar Digital, na lista suspensa Tipo de maquina, selecione uma das opg¢des de dispositivo
predefinidas ou Personalizado.

4 Clique em OK.

Definicao dos Parametros Gerais de Dispositivos de Saida

Vocé pode definir os dispositivos de saida que sdo usados no sistema. Atribua nomes aos dispositivos de saida
logicamente, relacionando os dispositivos a uma pasta para a qual os trabalhos sdo transferidos e armazenados
(para processamento posterior) ou relacionando a um dispositivo de saida especialmente configurado para
receber e imprimir trabalhos automaticamente.

Acesso a lista Dispositivos de Saida

Vocé define os dispositivos de saida acessando primeiro a janela Dispositivos de saida.

Para acessar a janela Dispositivos de saida, selecione Configuragées de impressio> Produgdo > Dispositivos de
saida; os dispositivos de saida sdo listados, a guia Geral € ativa.

Para definir os parametros gerais do dispositivo de saida:

1 Na janela Dispositivos de saida, selecione um dispositivo na lista Dispositivos de saida.

2 Na visualizacio Geral, no campo Descri¢do do dispositivo, digite um nome para o dispositivo.

3 Na lista suspensa Qualidade, escolha Preco menor ou Qualidade mais alta.
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4 (Opcional) Selecione Aprovar automaticamente todos os trabalhos para impressao para aprovar todos
os trabalhos para impressido automatizada. Quando selecionados, os trabalhos enviados para a produgio
chegam na Fila de produgdo ¢ sdo aprovados automaticamente e enviados para a Fila de impressio.

5  No sub-painel Formatos das folhas de impressdo, selecione os tamanhos de folha suportados pelo
dispositivo de saida.

6 No sub-painel Cores, selecione as opg¢des de cotes que o dispositivo de saida suporta. As opgdes sdo:

B P/B - pteto e branco
B Processo — ciano, magenta, amarelo e preto

B Pontual — cotes especiais (como cores PMS)

7  Nalista suspensa Unidades de cores, selecione o nimero maximo de unidades de cores suportadas pelo
dispositivo de saida.

8 Nalista Converter RGB em CMYK utilizando petfil ICC, selecione um perfil ICC para conversio de RGB
em CMYK. Ou selecione Nenhum.

9 Clique em OK.

Adicao de Perfis ICC ao Sistema

Vocé pode adicionar perfis de ICC ao seu sistema Personalizagdo do Site. Para obter mais informagdes sobre a
Personalizacio do Site, consulte Edicio dos Elementos de Skin na pagina 251.

Para adicionar perfis ICC:
1 Na janela Dispositivos de saida, selecione um dispositivo na lista Dispositivos de saida.

2 Na visualiza¢io Geral, clique no link Converter RGB em CMYK utilizando perfil ICC; a caixa de didlogo
Mensagens aparece.

3 Selecione o petfil ICC e clique em Selecionar arquivo; o nome do arquivo aparece no campo Converter
RGB em CMYK utilizando perfil ICC.

4 Clique em OK.
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Definicao dos Canais do Dispositivo de Saida

Vocé pode definir o formato e o protocolo de transmissao dos dados transferidos por FreeFlow Web Services.
Vocé pode direcionar os arquivos do trabalho de impressao para um dispositivo de saida ou para uma pasta de
‘armazenamento’ para processamento posterior.

As opgbes do canal de dispositivo de saida do sistema incluem:

Spool de PDF — especifica que a safda ¢ um arquivo PostScript
Saldo da pasta — especifica que a saida é um arquivo PDF

VIPP Emitter — especifica que a saida é um formato de dados variavel para os dispositivos do Xerox

PPML (Personalized Print Markup Language) — especifica que a saida é um idioma de impressora baseado
em XML para impressio de dados variavel (definido por PODi)

VDX — especifica que a saida é um formato de dados variavel para os dispositivos KODAK
B VPS — especifica que a saida ¢ um formato de dados variavel para os dispositivos Creo

B JMF em HTTP — especifica que a saida ¢ um documento PDF enviado usando protocolo HTTP

Para transferir um trabalho em formato PostScript:

1 Na janela Dispositivos de saida, clique na guia Canais de saida.

2 Selecione um dispositivo de saida e no painel direito, selecione Spool PDF (usando Acrobat Reader).
3 Na lista suspensa Nome do dispositivo, selecione um dispositivo.

4 Na lista suspensa Método de impressio, selecione um nfvel de PostScript.

5  Selecione uma das seguintes op¢oes de pardmetro:

B Utilizar telas de reticula da impressora — a filtragem de meio-tom ocorte com o mecanismo de meio-
tom da impressora.

B Fazer download de fontes asiaticas — As fontes asiaticas sdo incorporadas no arquivo resultante.

B Anexar parametro de copias - Anexa o nimero de cdpias automaticamente; ¢ anexada uma copia se a
caixa de selecdo estiver apagada.

B Anexar parametro de modo em frente e verso — Inclui todos os parametros de Modos frente e verso no
trabalho. Limpe essa opgao se o dispositivo de safda ndo suportar modo frente e verso ou se o
parametro for definido manualmente.

6  (Opcional) Clique em Imprimir pagina de teste para enviar uma pigina de teste para a impressora.

7  Clique em OK.

Para transferir um trabalho em formato PDF:
1 Na janela Dispositivos de saida, clique na guia Canais de saida.
2 Selecione um dispositivo de saida e no painel diteito, selecione Saldo de pasta.

3  (Opcional) Na lista suspensa Produzir saida de JDF, selecione uma opcio de JDF (formato de defini¢do de
trabalho). Selecione a opgao Enviar arquivo de producao com JDF e o campo Caminho da pasta local e
defina o caminho.
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4  Selecione ou limpe a opgio O dispositivo oferece suporte para o sistema de varias filas.

Vocé pode adicionar, editat e eliminar filas clicando no link O dispositivo oferece suporte para
S o sistema de filas mdltiplas.

5 Para transferir trabalhos para plataformas de computador Macintosh, selecione a opg¢ao Destino para
Macintosh; o sistema comptime o nome do trabalho para menos de 30 caracteres.

6 Na lista suspensa Tipo da pasta, sclecione um dos seguintes métodos para armazenar trabalhos:

B Local — especifica um caminho de pasta absoluto dentro do servidor local.

B FTP — especifica o caminho completo do FTP para transferéncia de trabalhos via Internet para
qualquer computadot remoto (no formato: ftp://www.fornecedot-de-impressio.com).

B Rede — especifica a transferéncia de trabalhos para qualquer computador dentro da rede local (o
diretério do servidor de rede deve ser especificado da seguinte forma: \ ...).

Vocé pode definir o enderego de IP do computador, o nome do usuario e os valores de senha
pata a op¢do FTP ou Rede, quando uma delas for selecionada.

\

7 No campo Caminho da pasta, defina um caminho de pasta completa (de acordo com o método #po da pasta
escolhido).

8 Clique em Enviar arquivo de teste e confirme as mensagens de confirmagio postetiores.

9 Clique em OK.

Para transferir um trabalho no formato de dados variavel:

1 Na janela Dispositivos de saida, clique na guia Canais de saida.

2 Selecione um dispositivo de saida e o no painel direito, selecione um dos seguintes formatos de dados
variaveis:

W VIPP Emitter
E PPML
m VDX
m VPS

3 DPara transferir trabalhos para plataformas de computador Macintosh, selecione a op¢io Destino para
Macintosh; o sistema comprime o nome do trabalho para menos de 30 caracteres.

4 Na lista suspensa Tipo da pasta, selecione um dos seguintes métodos para armazenar trabalhos:

B Local — especifica um caminho de pasta absoluto dentro do servidor local.

B FTP — especifica o caminho completo do FTP para transferéncia de trabalhos via Internet para
qualquer computador remoto (no formato: ftp://www.fornecedor-de-impressio.com).
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6

7

B Rede — especifica a transferéncia de trabalhos para qualquer computador dentro da rede local (o
diretério do servidor de rede deve ser especificado da seguinte forma: \ ...).

Vocé pode definir o endereco de IP do computador, o nome do usuario e os valores de senha
. paraaopcio FTP ou Rede, quando uma delas for selecionada.

No campo Caminho da pasta, defina um caminho completo de pasta (de acordo com o método de tipo da
pasta escolhido).

B Para o VIPP Emitter:
i Nalista suspensa Imposigio, defina os parimetros de imposi¢io do trabalho.
i No campo VIPP Emitter Pasta de envio, defina o caminho completo da pasta.

B Para PPML: No campo Caminho de recursos, defina o caminho completo dos recursos.

B DPara VPS:
i No campo Caminho de recursos, defina o caminho completo dos recursos.
il Na lista suspensa Imposigdo, defina os parimetros de imposicio.
(Opcional) Clique em Enviar um arquivo de teste.

Clique em OK.

Para transferir um trabalho no formato PDF pelo protocolo HTTP:

1

2

Na janela Dispositivos de saida, clique na guia Canais de saida.
Selecione um dispositivo de safda e no painel direito, selecione JMF em HTTP.

Selecione ou limpe a opgio O dispositivo oferece suporte para o sistema de varias filas.

Vocé pode adicionar, editar e eliminar filas clicando no link O dispositivo oferece suporte para
o sistema de filas maltiplas.

Defina os valores dos campos Enderego de IP ¢ Porta.
Na lista suspensa Produzir saida JDF, selecione um dispositivo de saida.

Clique em OK.
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Remocao dos Dispositivos de Saida
Vocé pode remover os dispositivos de saida usando o seguinte:

1 Na janela Dispositivos de Saida, selecione o dispositivo de saida para remover.

2 Clique em Eliminar e Sim; o dispositivo é removido da lista.

Definicao da Imposicao da Impressao

Vocé pode eliminar a orienta¢io e otimiza¢do da imposi¢do da impressao, dependendo do dispositivo de saida
selecionado. O sistema faz a imposi¢do automatica de paginas de trabalho em assinaturas (uma unidade de
organizagdo de trabalho dentro da imposi¢do). Vocé pode impor trabalhos manualmente se o trabalho nio
estiver definido como automaticamente imposto pelo sistema. Escolha se quer usar uma barra de cores,
determinar a margem e o posicionamento da barra de cores e as dimensdes para o tamanho de cada folha.

Para definir a imposi¢ao da impressao:
1 Na janela Dispositivo de saida, clique em Imposicao.
2 Em Preferéncias de imposigio, selecione Fazer imposicao de todos trabalhos.

Se vocé quiset que os trabalhos que chegam nesse dispositivo estejam sem imposicao, escolha Nao fazer
imposicao.

3 Clique em Configuracoes de imposicao; a caixa de didlogo Editar imposigio aparece mostrando o
dispositivo de saida selecionado, o tamanho do formato de impressio e os seguintes campos de opgao de
imposi¢ao:

B Meétodos de Imposigdo — define se o trabalho é impresso como Same-Up ou Multiple-Up

Estilo do trabalho — define se o trabalho ¢ impresso em um lado da folha de impressao, nos dois lados
e como a frente da folha de impressdo tem relagdo com o verso

Ordem de paginas — a ordem das paginas na qual o trabalho sera imposto
Rotagdo de paginas — a rotagdo de paginas na folha de impressdo

Alinhamento — o alinhamento da area impressa no centro ou extremidades da folha de impressao

Politica de preenchimento — a opgao de usar toda a folha ou a quantidade exata de itens a imprimir por
folha

Uma representacao grafica de uma folha de impressio aparece perto de cada campo de op¢ao de
imposicdo na caixa de didlogo Editar imposi¢do. Quando vocé seleciona uma op¢io de
imposicio, a representacio grafica é atualizada, exibindo como a op¢do de imposicao influencia

na impressao. Para uma analise das opc¢Ges de imposicao, consulte a Figura 9 na pagina 47.

Guia do fornecedor de impressao 45



Definicao de Configura¢does de Impressora

4 Na lista suspensa Método de imposigdo, escolha um dos seguintes métodos:

B Same-Up - a impressio dos dados no mesmo lado de uma folha.
B Multiple-Up — a impressio de duas ou mais paginas de dados no mesmo lado de uma folha, por

exemplo, 2, 3 ou 4 paginas.

A representac¢do grafica na folha de impressio € atualizada para refletir a opcdo do método de imposicao
escolhida.

5  Na lista suspensa Estilo do trabalho, selecione um dos seguintes estilos:

B Simples - imprime somente em um lado da folha.
B Aperfeicoamento — imprime nos dois lados de uma folha de papel na mesma passagem na impressio.

B Imposicdo pé-com-cabeca — piginas diferentes sio dispostas de forma que fiquem em uma placa. Um
lado ¢ impresso e a folha ¢ virada da frente para tras de forma que vocé use a extremidade oposta como
a extremidade inicial e, em seguida, o segundo lado ¢ impresso. O produto ¢é cortado e separado para
fazer dois itens terminados.

B Imposicdo frente-e-verso — imprime um lado de uma folha com um conjunto de placas e depois o
outro lado da folha com um conjunto de placas diferentes.

B Imposicdo pé-com-cabeca — piginas diferentes sio dispostas de forma que fiquem em uma placa. Um
lado ¢ impresso e, em seguida, a folha ¢é virada para que vocé use a mesma extremidade inicial e, em
seguida, o segundo lado ¢ impresso. O produto ¢é cortado e separado para fazer dois itens terminados

A representacio grafica na folha de impressio ¢ atualizada para refletir a opgdo do estilo de trabalho
selecionado.

6 Na lista suspensa Ordem da pagina, selecione uma das seguintes opgdes:

B Nao especificado — nenhuma especificagio de ordem de pagina.
B Cortar e Empilhar — as folhas s3o cortadas conforme a especificacio e empilhadas uma sobre a outra.

B Grampo a cavalo — prende as paginas de uma secio onde as paginas dobradas sio grampeadas na dobra
por fora, usando um grampeador.

B Encadernacdo sem costura - as folhas sio unidas ou cortadas na lombada e sio unidas a capa com cola.
Isso cria uma obra retangular.

A representacdo grafica na folha de impressio ¢ atualizada para refletir a opc¢do do pedido de pagina
selecionada.

7 Nalista suspensa Rotagdo da pagina, selecione uma das seguintes opgoes:

®m N3o girar
B Girar9o°
B Melhor ajuste

A representagdo grafica na folha de impressdo € atualizada para refletir a op¢io de rotacdo de pagina
selecionada.

8 Na lista suspensa Alinhamento, selecione uma op¢io de alinhamento de impressao.
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9 Na lista suspensa Politica de preenchimento, selecione uma das seguintes opgdes:

B Cheio - preenche toda a folha de impressio.

B Exato - imprime a folha com a impressdo especificada exatamente, poupando custos com uso da

impressora e tinta.

A representagdo grafica na folha de impressio € atualizada para refletir a op¢do da politica de

preenchimento escolhida.

Figura 9: Representac¢des Graficas da Opg¢do de Imposi¢ao de Impressao
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Para definir as margens de folha de impressao:

Na guia Margens, digite os valores nos campos Margem.

Guia do fornecedor de impressao
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Para definir as sangrias e medianizes da folha da impressao:

1

Na guia Medianizes e Sangrias, digite os valores nos campos Medianizes horizontais ¢ Medianizes
verticais.

Voceé pode sobrescrever os valores que aparecem na guia Medianizes e sangrias, recebidos do

N padrio do sistema (definidos na janela Propriedades de produgio).

Digite os valores nos quatro campos Sangtia.
Selecione um dos seguintes botdes de opgao de sangtia:

B Sangrias Regulares — a op¢io padrio, adequada onde um Consumidor envia um PDF com sangtia
definida adequadamente.

E geralmente recomendado que vocé use essa opgdo conforme cria uma configura¢do padrio. Vocé
seleciona as outras opgdes somente ao consertar um trabalho especifico na Fila de produgio.

Exemplo: cartdo de visitas de 3,5 x 2 pol. (8,9cm x 5,1cm).

i O seu Consumidor envia o PDF do cartio de visitas com sangtias. Portanto, o tamanho do PDF
enviado ¢ igual a 3,75 x 2,25 pol. (9,5cm x 5,7cm)

ii  Apds enviar o PDF, o seu Consumidor define as sangrias em quatro campos Sangria na guia
Medianizes e Sangrias e continua com o pedido.

iii O trabalho chega na produgio mostrando as sangtias corretas definidas pelo Consumidor.

Se um trabalho enviado precisa de sangria, mas ndo ha sangtia criada no arquivo enviado, vocé pode
consertar o problema através de uma das seguintes formas:

B Redimensionar trabalhos — amplia o tamanho do trabalho conforme o tamanho com sangtias e
permite especificar as sangrias. O tamanho do trabalho permanece conforme especificado, mas o
projeto esta distorcido de forma que pode ser cortado ao tamanho de pagina original. A diferenca entre
o trabalho e o trabalho ampliado ¢ igual as configuracoes de sangrias. Consulte Figura 10 e Figura 11.

B Reduzir formato do formato — corta as extremidades do arquivo original, reduzindo o tamanho do
trabalho. Consulte Figura 10 e Figura 12.

¢  Use a opcio Reduzir formato do trabalho com cuidado, ji que algumas partes da imagem
podem ficar cortadas. Use-o apenas quando tiver certeza que o resultado mantém a imagem
inteira.
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Figura 10: Cartao de Visitas Original sem Sangria
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Figura 12: Cartao de Visitas de Tamanho Reduzido
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Para adicionar etiquetas e marcas a folha de impressao:

Na guia Etiquetas e Marcas, selecione uma ou mais das seguintes opgdes:

B Informacdes sobre o trabalho — exibe o nimero do trabalho, nome do Consumidor, data da produgio e
outros dados de trabalho validos.

B Informacdes sobre marcas de corte e dobra — exibe marcas de corte, indicadas pot linhas sélidas, marcas de
dobra, indicadas por uma linha pontilhada no local de cada dobra. ‘entrada’ ou ‘saida’ em cima da linha
pontilhada indica a dire¢do da dobra e o nimero dentro da linha mostra a ordem da dobra.

B Marcas de registro - por padrio, exibe quatro marcas de registro localizadas em cada extremidade da folha
de impressio.

B Margens para dobra, largura e altura do trabalho - exibe as medianizes, a largura do trabalho e os valores
da altura.

B Barra de cores e nomes de separacoes - exibe as barras de cores de escala em cinza e CMYK e os nomes
de separacio que aparecem de acordo com a cor de separacio.

Para definir os elementos da barra de cores personalizada:

1 Na guia Barra de cores personalizada, na lista suspensa Arquivo de barra de cores, selecione uma opgao de
barra de cores.

Para adicionar arquivos de barra de cores adicionais a lista suspensa:

a  Clique no link Arquivo de barra de cores; a caixa de didlogo Arquivos de barra de cores aparece.
b  Envie arquivos para o sistema Web Services.

Para obter mais informagdes sobre como enviar arquivos, consulte Envio de Arquivos na pagina 9.

2 Digite a posi¢do da barra de cotes e os valores de dimensdes (em polegadas) nos campos Posicao e
Dimensdes.

Para definir um perfil de ICC:

Na guia Perfil ICC, na lista suspensa Converter RGB em CMYK utilizando petfil ICC, selecione um perfil ICC para
converter RGB em CMYK. Ou selecione Nenhum. Para obter informagdes sobre como adicionar perfis ICC,
consulte Adicao de Perfis ICC ao Sistema na pagina 41.

Vocé pode enviar arquivos de petfil ICC clicando no link Converter RGB em CMYK utilizando
.~ perfillCC.

Clique em OK para salvar as configuragdes de imposicdo de impressdo e encerre a caixa de didlogo Editar
imposigio.
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Definicao dos Trabalhos de Imposicao de Terceiros

Vocé pode definir que os trabalhos sejam impostos por um aplicativo de terceiro.

Para definir um trabalho a ser imposto por um dispositivo de terceiro:

1

2

10

Na lista Dispositivos de Saida, selecione Imposicao_Manual; o painel Imposigdo Manual aparece.

(Opcional) Na lista Converter RGB em CMYK utilizando perfil ICC, selecione um perfil ICC para conversiao
de RGB em CMYK. Ou selecione Nenhum.

2 Vocé pode enviat arquivos de petfil ICC clicando no link Converter RGB em CMYK utilizando
L perfil ICC.

Clique na guia Canais de saida.

(Opcional) Na lista suspensa Produzir saida JDF, selecione uma op¢io de formato de definicio de trabalho;
a caixa de sele¢io Enviar arquivo de produgio com JDF estd ativa; selecione a op¢ao Enviar arquivo de
producado com JDF e no campo Caminho da pasta local, defina o caminho.

Selecione ou limpe a opgio O dispositivo oferece suporte para o sistema de varias filas.

Vocé pode adicionar, editat e eliminar filas clicando no link O dispositivo oferece suporte para
S o sistema de filas mdltiplas.

Para transferir trabalhos para plataformas de computador Macintosh, selecione a opc¢ao Destino para
Macintosh; o sistema comptime o nome do trabalho para menos de 30 caracteres.

Na lista suspensa Tipo da pasta, selecione um dos seguintes métodos para armazenar trabalhos:

B Local — especifica um caminho de pasta absoluto dentro do servidor local.

B FTP — especifica o caminho completo do FTP para transferéncia de trabalhos via Internet para
qualquer computador remoto (no formato: formato: ftp://www.fornecedor-de-impressio.com).

B Rede — especifica a transferéncia de trabalhos pata qualquet computador dentro da rede local (o
diretétio do servidor de rede deve set especificado da seguinte forma: \ ...).

’ Voce pode definir o endereco de IP do computador, o nome do usuario e os valores de senha
- pata a op¢ao FTP ou Rede, quando uma delas for selecionada.

No campo Caminho da pasta, defina um caminho completo de pasta (de acordo com o método de tipo da
pasta escolhido).

Clique em Enviar arquivo de teste e confirme as mensagens de confirmagio postetiores.

Clique em OK.
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Definicao dos Parametros de Configuracao da Impressao
para Calculo de Preco

Vocé pode definir as configura¢des Tempo de preparo, Tempo de configuracio de ciclo e Tempo de preparo da
cabeca de impressio.

% Estas configuragoes sao necessarias para calcular o preco com base nos custos de producao. Se
vocé planeja calcular o preco com base nas listas de precos, essas configuragdes nao sio

N~ necessarias.
Para definir configuracao de impressao

1 Na janela Dispositivo de saida, clique em Configuracao de impressao.

2 No campo Tempo de preparo, defina os minutos necessarios para a configuragio de dispositivo de saida
inicial.

3 No campo Tempo de configuragio do ciclo, defina os minutos necessarios para a configuracio de uma
passagem através do dispositivo.

4 Para dispositivos de offset, defina os minutos necessarios para configurar cada cabeca de impressio por ciclo
na caixa Tempo de preparo da cabega de impressdo ¢ clique em OK.

Configuracao de Velocidade e Desperdicio

Vocé pode configurar a velocidade e o desperdicio de acordo com o dispositivo, se ele é offset, digital ou
copiadora.

Para definir os parametros de velocidade e desperdicio para dispositivos offset:
1 Najanela Dispositivo de saida, clique em Velocidade e desperdicio.

2 Na lista Dispositivo de saida, selecione o dispositivo de saida offset.

3 No campo Tiragem, defina o numero de cépias necessario.

4  No campo Velocidade, defina a quantidade de folhas impressas por hora.

5 No campo Desperdicio, defina a porcentagem aproximada de desperdicio de folhas impressas (derivado de
ajustes de dispositivos de safda, exame de folhas impressas ou outros fatores de desperdicio).

6  Clique em Adicionar para trabalhos de impressio adicionais; defina os pardmetros nos campos resultantes.

7  No subpainel Fatores de produgio, defina a velocidade e os fatores de desperdicio nos campos Cor em
quadricromia, Cor pontual ¢ Gramatura do papel.

(Opcional) Clique em Adicionar para que gramaturas adicionais sejam adicionadas ao trabalho; defina os
parametros nos campos resultantes.

8 Clique em OK.
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Para defina os parametros de velocidade e de desperdicio para dispositivos digitais
ou copiadoras:

1

2

Na janela Dispositivo de saida, clique em Velocidade e desperdicio.
Selecione o dispositivo de saida digital da lista Dispositivo de saida.
Nos campos Gramatura do papel e Velocidade por Formato do papel, defina os parametros necessarios.

(Opcional) Clique em Adicionar para adicionar mais impressoes ao trabalho; defina os pardimetros nos
campos resultantes.

No subpainel Fatores de produgio, defina os fatores de velocidade do Modo frente e verso, Cor em
quadricomia e Cor pontual.

Clique em OK.

Definicao do Preco de Mao de Obra

Vocé pode definir o preco de mio de obra e remarcagao usados para calcular o custo de producio de um
trabalho.

Para definir uma cobranca de trabalho digital:

1

2

Na janela Dispositivos de saida, clique em Cobranca de mao de obra.
Na lista Dispositivo de saida, selecione o dispositivo digital de saida.
Nos campos do painel, defina os seguintes valores:

B Porcentagem de remarcagao
B Custo de mao de obra por hora
B Cobrang¢a de mao de obra minima por minuto

Clique em OK.

Para definir uma cobranca de mao de obra em offset:

1

2

Na janela Dispositivos de saida, clique em Cobranca de mao de obra.
Na lista Dispositivo de saida, selecione o dispositivo de saida offset.
Nos campos do painel, defina os seguintes valores:

Porcentagem de remarcagao

Taxa da placa

Custo de mao de obra por hora

Cobranca de mao de obra minima por minuto

Custo da limpeza do processo (em termos monetarios)
Custo da limpeza de manchas (em termos monetarios)

Clique em OK.
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Definicao do Custo por Clique

Vocé pode usar dispositivos externos para trabalhos de impressao digitais e calcular o custo por clique nos custos
de produgcao.

Para definir um custo por clique:

1 Najanela Dispositivos de saida, selecione um dispositivo de saida digital na lista Dispositivos de saida.
2 Clique na guia Custo por clique.

3 Nos campos do painel, defina os seguintes valores:

B Porcentagem de remarcacdo
B Custos de ‘clique' por pagina colorida
B Custos por 'clique' de pagina preto e branco

4 Clique em OK.

Gerenciamento da Biblioteca de Tipo de Papel

Vocé pode listar aqui o tipo de papel usado para produtos para impressio e outros diferentes de papel que vocé
vende, como canetas ou canecas. Use a Biblioteca do tipo de papel para fazer o seguinte:

B Importar e exportar tipo de papel
B Procurar itens da Biblioteca de Tipo de Papel

B Adicione, duplique, edite ou elimine itens da Biblioteca de tipo de papel

Vocé define o tipo de papel acessando a janela Biblioteca de tipo de papel.

Para acessar a jancla Biblioteca de tipo de papel, sclecione Configuragdes de impressio > Produgio > Biblioteca
de tipo de papel; a janela Biblioteca de Tipo de papel aparece listando os itens de tipo de papel disponiveis.
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Importacao e exportacao de tipo de papel

Vocé pode importar a sua lista de tipo de papel de um arquivo CSV (valores separados por virgulas). Além
disso, vocé pode exportar a sua lista de tipos de papel para um arquivo.

Para importar um arquivo de itens de tipo de papel:
1 Na janela Biblioteca de tipo de papel, clique em Importar tipo de papel.

2 Na caixa de didlogo Importar tipo de papel, defina o caminho de arquivo ou navegue para o arquivo a ser
importado.

3 Selecione o tipo de arquivo e a codificacio e clique em Iniciar envio; a janela Importat banco de dados
aparece.

B Para climinar as informagdes atuais e usar somente os dados do arquivo importado, selecione
Sobrescrever banco de dados.

B Para manter as informacdes atuais e adicionar dados do arquivo importado, selecione Adicionar ao
banco de dados existente.

4  Mapeie os nomes do item de estoque fornecidos e clique em Avancar e OK.

Para exportar um arquivo de itens de papel:

1 Najanela Biblioteca de tipo de papel, clique em Exportar tipo de papel.

2 Na caixa de didlogo Exportar tipo de papel, sclecione o tipo de arquivo e a codificagio.

3 Clique em Exportar; na caixa de diadlogo Fazer download do arquivo, clique no link para ser exportado.

4  Salve o arquivo no local desejado.
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Gerenciamento da Biblioteca de Tipo de Papel

Vocé pode definir os filtros de pesquisa para popular a lista Biblioteca de tipo de papel. A Biblioteca de tipo de
papel é organizada em colunas de acordo com as categorias.

Tabela 5: Categorias da Biblioteca de Tipo de Papel

Categorias Defini¢ao

ID do Catalogo Numero de identificagdao do catilogo.

Nome do item do tipo de papel | Nome do item do tipo de papel.

Tipo Tipo de material geral.

Vendedor Nome do vendedor.

Revestimento anterior Método de revestimento antetiot.

Revestimento posterior Método de revestimento posterior.

Textura Textura do acabamento.

Cor Cor do tipo de papel.

Gramatura do papel (g/m?) Gramatura do tipo de papel em gramas por metro quadrado.

Dimensdes Tamanho do tipo de papel.

Em estoque Disponibilidade do tipo de papel.

Detalhes do tipo Definicdo de material do tipo de papel especifica.

Media Set Count Informagbes sobre o nimero de folhas em um conjunto. Por exemplo,
para guias.

Custo Custo do Fornecedor de Impressio por intervalo predefinido.

Prego Custos do Consumidor por intervalo predefinido.

Unidades de prego Custo de uma unica unidade de tipo de medigao para fornecer a base de
calculo do prego.
Por exemplo, uma unidade de peso, como um quilograma.

Prego multiplo Indica se hd mais de um intervalo de preco por item de tipo de papel.

Para procurar um item na biblioteca de tipo de papel:

1 Najancla Biblioteca de tipo de papel, sclecione o tipo de papel na lista Procurar; a caixa de filtro de defini¢do
de valor ¢ atualizada (localizada na direita da lista Procurar), listando os filtros relevantes.

2 Na lista suspensa de filtro de definicao de valor, selecione um filtro de defini¢do de valor. Para obter
informagbes sobre o filtro de defini¢dao de valor, consulte Tabela 1 na pagina 8.

3 No campo de texto, defina as informagées de pesquisa relevantes.
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4  Clique em Procurar; os resultados da busca sio exibidos.

Para adicionar um novo item na biblioteca de tipo de papel:
1 Najanela Biblioteca de tipo de papel, clique em Novo.

2 Na caixa de didlogo Papel novo, defina as novas propriedades de tipo de papel e clique em OK.

Vocé pode usar o link Editar lista para editar as propriedades da lista suspensa.

Para duplicar um item na biblioteca de tipo de papel:
1 Na janela Biblioteca de tipo de papel, selecione o item de tipo de papel da biblioteca para duplicar.

2 Clique em Duplicar; o item selecionado é duplicado e adicionado 2 parte inferior da lista.

Para editar um item na biblioteca de tipo de papel:
1 Najanela Biblioteca de tipo de papel, sclecione o item a ser editado.

2 Clique em Editar, edite as propriedades de tipo de papel na caixa de didlogo Editar item e clique em OK.

Para eliminar um item na biblioteca de tipo de papel:
1 Najanela Biblioteca de tipo de papel, selecione o item a ser eliminado.

2 Clique em Eliminar e Sim; o item selecionado ¢ eliminado.
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Configuracao de Formatos de Papel

Vocé pode definir tamanhos de folhas pai e folhas impressas, tamanhos para tipo de papel de trabalho e criar
tamanhos de folhas personalizadas ou modificar tamanhos existentes. Vocé define os tamanhos de papel
acessando a janela Formato do papel.

Para acessar a janela Tamanho de papel, selecione Configuragdes de impressdo > Produgdo > Formatos de papel; a
jancla Formato de papel aparece listando os itens de tipo de papel disponiveis.

Para modificar o formato do papel:

1 Na janela Formato do papel, selecione o tamanho de papel; o nome do tamanho, a largura e a altura aparecem
nos campos Personalizado Formato do papel.

A largura e a altura do papel estdo no sistema métrico ou medicoes padrdes impetiais,
< dependendo do idioma do usuatio selecionado.

2 Nos campos Largura e Altura, defina os novos parimetros de tamanho.

3 Clique em OK.

Para definir um tamanho personalizado:
1 Na janela Tamanho do papel, clique em Novo formato.

2 Nos campos Formato de papel personalizado, defina um nome e os parimetros de formato e clique em OK.

Para eliminar formato de papel:
1 Najanela Formato do papel, selecione o formato do papel a eliminar.

2 Clique em Eliminar; ap6s confirmar que o papel que nio estd sendo usado em nenhum trabalho, clique em
Sim.

Evite eliminar os formatos de papel usados nos dispositivos de saida, as defini¢es de Biblioteca
de tipo de papel e a Biblioteca do Job Ticket. Quando formatos de papel usados nesses locais
tiverem sido eliminados, aparecera uma mensagem de erro indicando que o formato de papel nao
existe ao se tentar usa-lo. O tipo de papel existente do tamanho eliminado néo é usado e continua
em estoque.

J._ ;
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Definicao de Frete

Vocé pode coordenar o transporte e a entrega de bens para Consumidores conforme completa trabalhos de
impressao.

Definicao de Transportadoras

Com o término de um processo de produgio de um trabalho, vocé pode configurar se o trabalho deve ser
coletado pelo Consumidor ou seu agente ou vocé pode selecionar uma transportadora local ou internacional
para enviar o trabalho.

Para definir as transportadoras

1 Selecione Configuragdes de impressdo > Frete; a janela Transportadoras aparece.

2 Sclecione as transportadoras disponiveis em seu sistema e clique em OK.

Definicao de Métodos de Frete

Vocé pode integrar com transportadoras locais e internacionais, definir os precos de frete e permitir a recep¢do
de custos de frete online.

Para definir um método de frete novo:

1 Selecione Configuragdes de impressio > Frete > Métodos de frete; a janela Métodos de frete aparece.

2 Clique em Adicionar; uma nova entrada de nome de Novo método de frete no painel esquerdo.

3 No campo Descrigdo do método de frete, digite 0 nome do método de frete.

4 Na lista suspensa Transportadora, selecione uma transportadora ou escolha uma das seguintes op¢oes:

B Retirada pelo cliente — nenhuma transportadora é atribuida; vocé pode escolher ativar ou desativar a
cobranca.

B Personalizado — uma transportadora atribuida antetiormente enviard o trabalho.

5  Na lista suspensa Modulo de prego, selecione um moédulo de preco; o painel abaixo da lista atualiza os
campos ou guias.

B Peso/Volume - o custo do frete é baseado na gramatura ou no volume.

B Online - o preco do frete é baseado em uma cotacio online da transportadora. (Somente disponivel
para as transportadoras participantes).

B Correio direto — o preco do frete é baseado no nimero de copias que estd sendo enviado.
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Defini¢do do médulo de prego de gramatura/volume:

Para o estabelecimento de prego por gramatura:

a

Na guia Por Gramatura, sclecione a caixa de selegio Ativado; defina o valor de campo Descrigdo e na
lista suspensa Unidade, selecione as unidades de gramatura.

(Opcional):

i Paraadicionar uma zona de local, clique no link Adicionar zona da biblioteca; a Biblioteca de zonas
aparece. Selecione a zona e defina os valores de campo Detalhes. Clique em Adicionar.

ii  Para adicionar campos de locais extra, clique em | [§ |.
Para definir os locais de frete especificos, digite os valores nos campos De e Para.
Para cobrir todos os locais, selecione Em qualquer lugar.

Clique na guia Imposto; a lista suspensa Selecionar pacote de impostos aparece.

Atribua um pacote de impostos adequado a transportadora e a regido de frete, conforme definido em
Configuragdo de impressio > Prego > Biblioteca de impostos. Para obter informac¢des sobre como
definir pacotes de impostos na Biblioteca de impostos, consulte Pacote de Impostos na pagina 184.

Para o estabelecimento de prego por volume:

a

b

Na guia Por volume, selecione a caixa de selecio Ativado; edite o campo Descrigdo conforme necessario.
(Opcional):

i Paraadicionar uma zona de local, clique no link Adicionar zona da biblioteca; a Biblioteca de zonas
aparece. Selecione a zona e defina os valores de campo Detalhes. Clique em Adicionar.

ii  Para adicionar campos de locais extra, clique em | [§ |.

Para definir os locais de frete especificos, digite os valores nos campos De e Para.
Para cobrir todos os locais, selecione Em qualquer lugar.

Clique na guia Imposto; a lista suspensa Selecionar pacote de impostos aparece.

Atribua ao método de frete um pacote de impostos adequado a transportadora e a regido de frete,
conforme definido em Configuragio de impressio > Prego > Biblioteca de impostos. Para obter
informacées sobre como definir pacotes de impostos na Biblioteca de impostos, consulte Pacote de
Impostos na pagina 184.

9 A o o P 2 o
( Quando vocé definir (ativar) o preco por gramatura e volume, o sistema semptre é padronizado
com o método com o valor mais alto.
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Configuragio do médulo de prego online:

a  Selecione a caixa de selecio Ativado; defina o valor do campo Descricdo, e a lista suspensa Método de
entrega, sclecione o médoto de entrega.

b (Opcional) Digite uma potrcentagem de remarcagio e um valor de taxa de tratamento nos campos
fornecidos.

€ Verifique os pardmetros do usuario para os seguintes campos:

B Conta ¢ Nimero de metro (FedEx)
B Nome de usuario e Senha (UPS)

d  Nalista suspensa Selecionar pacote de imposto, atribua um pacote adequado a transportadora e a regido
de frete, conforme definido em Configuragio de impressdo > Impressio > Biblioteca de impostos.
Para obter informagdes sobre como definir pacotes de impostos na Biblioteca de impostos, consulte
Pacote de Impostos na pagina 184.

Defini¢ao do médulo de prego de correio direto:
a  Selecione a caixa de selecio Ativado; edite o campo Descrigdo conforme necessario.

b Para adicionar remarcacio, selecione a caixa de selegio Usar remarcacao; digite uma porcentagem de
remarcagio e defina os campos.

¢ (Opcional) Para adicionar um novo intervalo, clique em | [§ |; defina os campos no novo intervalo.

d  Nalista suspensa Selecionar pacote de imposto, atribua um método de frete adequado 2 transportadora
e a regido de frete, conforme definido em Configuragdo de impressio > Impressio > Biblioteca de
impostos. Para obter informagGes sobre como definir pacotes de impostos na Biblioteca de impostos,
consulte Pacote de Impostos na pagina 184.

6 Clique em Salvar.
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Definicao de Grupos de Método de Frete

Defina os grupos do método de frete especificos por localidade e conveniéncia para que ele fique disponivel para
os Consumidores durante o procedimento de pedido de trabalho. Apds os grupos do método de frete estarem
definidos, as opg¢bes escolhidas aparecem na lista suspensa Contas > Configuragio de Conta > Info Geral >
Método de Frete Padrio, disponivel para selecido. Para obter informacoes sobre os métodos de frete no nivel
Conta, consulte Sclecio de Grupos de Método de Frete para a Conta na pagina 80.

Para definir um novo grupo de método de frete:

1 Selecione Configuragdes de impressdo > Frete > Grupos de método de frete; a janela Grupos de métodos de
frete aparece.

2 Clique em Adicionar; uma lista de métodos de frete e transportadoras associadas aparecem no painel central.

. . . > .
3 Selecione um método de frete ¢ uma transportadora e clique em dar ; 0 método de frete e

transportadora foi movido para o painel Métodos de entrega de grupo.
4 Repita a etapa anterior para cada uma das transportadoras e métodos de frete adicional.

5  Clique em OK.
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Quando vocé comega a trabalhar com um Fornecedor de impressio, uma de suas primeiras tarefas é configurar
uma conta para este comprador. Vocé também pode modificar a conta para um Fornecedor de impressao
existente. Varias configuracées de contas afetam a aparéncia da GUI (Graphic User Interface, Interface grafica
do usuario) do FreeFlow Web Services. Além disso, alguns ambientes de trabalho e fluxos de trabalho de
pedidos do Fornecedor de impressao precisam de certas quantidades de configuragao.

O capitulo Configuracdo de conta é composto das seguintes segoes:

B Visio Geral da Configuracio de Conta.
B Criacdo de uma Nova Conta.

B Gerenciamento de Contas.
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Visao Geral da Configuracao de Conta

Essa se¢do descreve a janela Configuragio de Conta e como usa-la.

Para acessar e usar a Janela de Configuracao de Conta:

1 No menu Web Services, selecione Contas » Configuracao de Conta. Por padtio, Informagdes gerais ¢
selecionada na faixa Configuragio de conta ¢ a janela Configuragdo de conta - Informagdes gerais ¢ exibida.

Figura 13: Janela Configuracao de conta - Informacgdes gerais
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Preferéndas Grupos de usudrios Campos personalizados - | ﬂ
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Contas:
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Email: : | |

[[ﬂ Editar endereco

Street: 24 Hadas Ave
City:Des Moines ]

Campos obrigatdrios. m[m]

A janela inclui o painel Contas (lado esquerdo da janela) e a janela Informagdes gerais (lado direito da janela).

2 Voce cria novas contas da janela. Para obter mais informagoes, consulte Criacao de uma Nova Conta na
pagina 60.

3 Voce gerencia contas dessa janela. Para fazer isso, selecione a opg¢ao de faixa Configuragdo de conta que é
apropriada para a acdo que vocé quer fazer e no painel Contas, selecione a conta relevante. Para obter mais
informac6es sobre como administrar contas, consulte Gerenciamento de Contas na pagina 71.

A ordem na qual voce realiza as duas tarefas na etapa 3 ¢ insignificante. Isto é, voce pode
e primeiro selecionar uma conta ou pode selecionar uma opgio de faixa.
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No painel Contas, vocé pode realizar as seguintes atividades:

Procurar contas:

a Digite o nome da conta que vocé quer procurar no campo Nome e clique em Procurar. A janela
Configuragdo de conta - Informagdes gerais exibe as informa¢ées de conta solicitadas. O titulo do
painel Contas muda para Contas (Filtrado).

b Clique em Redefinir para restaurar o painel Contas para listar todas as contas.

Importar contas: Vocé pode importar contas para a janela Configuragio de conta. Clique em [l e na caixa
de dialogo Importar que apatecet, selecione o arquivo que contém as contas que vocé quer importar. Para
obter mais informac6es sobre como enviat arquivos, consulte Envio de Arquivos na pagina 9.

Exportar contas: Vocé pode exportar as contas listadas no painel Contas para um arquivo de banco de
dados.

a Clique em ] ; a caixa de didlogo Exportar conta ¢ exibida.

Figura 14: Caixa de dialogo Exportar conta

e | Exportar Contas -- Wehpage Dialog

Exportar Contas

Definir dados a Exportar

nluir Usudrios

Selecionar formato de arguivo

Tipo de arquivo: | CSV (delimitado por virgula) (*.csv) w |

Codificacdo: | Western European 1252 w |

b Marque a caixa de selecdo Usuarios para incluir as informagdes sobre os usuarios de conta no arquivo
exportado.

€ Para definir o formato de arquivo: selecione o Tipo de arquivo e Codificagio das respectivas listas
suspensas.

d  Clique em Exportar; o sistema cria a conta de acordo com as suas configura¢des. Um arquivo zip
também ¢ criado.

e Na janela Fazer download de arquivo, salve os arquivos de conta.

Excluir uma conta: Selecione a conta que vocé quer excluir e clique em 7~ Uma mensagem de
confirmacio aparece e vocé deve confirmar a exclusio.

Selecione uma conta para visualizat os detalhes adicionais da conta e/ou modificar as configura¢oes de
conta. Vocé pode visualizar as configuracoes de contas gerais na janela Configuragdo de conta -
Informagdes gerais ¢ pode visualizar e modificar as configurag¢oes adicionais de conta selecionando uma
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das op¢oes de faixa Configuragdo de conta. Para obter mais informacées, consulte Gerenciamento de Contas
na pagina 71.

B Crie uma nova conta clicando em Adicionar. Para obter mais informacdes, consulte Criacio de uma Nova
Conta na pagina 60.

Criacao de uma Nova Conta

Antes de comegar a trabalhar com um novo Fornecedor de servicos, vocé precisa criar uma conta para esse
fornecedor e definir as configuracoes basicas:

B Definicao de Configuragcdes Gerais para uma Nova Conta.
B Definicao de Usudrios para uma Nova Conta.

B Defini¢ao do Processo de Pagamento de Conta.

As configurages de conta adicionais sio opcionais ou necessarias para certos fluxos de trabalho de pedidos e
ambientes de trabalho. Para obter informagoes sobre essas opg¢oes, consulte Gerenciamento de Contas na
pagina 71.

Definicao de Configuracoes Gerais para uma Nova Conta

Para definir informac0es gerais para uma nova conta:

1 Selecione Contas » Configuracado de conta » Informacdes gerais; a jancla Configuragio de conta -
Informagdes gerais ¢ exibida. Consulte Figura 13. A janela inclui o painel Contas (lado esquerdo da janela) e
a janela Informagdes gerais (lado direito da janela).

2 No painel Contas, clique em Adicionar; N° do novo cliente ¢ adicionado ao painel Contas, onde N° é o
numero de ID da conta atribuido automaticamente pelo sistema.

3 Najanela Informagdes gerais, preencha as informagées obrigatorias do Fornecedor de servigos:

a Digite um nome do cliente no campo Nome do cliente (ctapa obrigatoria); este nome substitui o nome
padrio do sistema N° do novo cliente que foi inserido automaticamente pelo sistema.

b Se relevante, na lista suspensa Cliente original, selecione uma das seguintes opgoes:

B Nenhum—(padrio) se o recurso Cliente original nio for necessatio.
B Este cliente é original— atribua essa conta como a folha-matriz das outras contas.

B Folhas-matriz—lista das opgdes existentes de folhas-matriz que podem ser atribuidas a conta.

4 Para permitir acesso a conta para o sistema, certifique-se de que a caixa de selegao Desabilitar conta esteja
desmarcada. Por padrio, todas as contas novas estdo ativadas.

5  Defina as informag¢des de contato gerais na guia Informagdes de contato:
a  Preencha os campos obrigatérios do primeiro nome, o ultimo nome e e-mail.

b Preencha os outros campos de contato.
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¢ Para adicionar o endereco da conta:
i Clique em Editar endereco; aparece a caixa de didlogo Editar enderego.

ii  Preencha os campos de endereco e clique em OK; o endereco aparece sob o link Editar enderego e
na Agenda de enderegos.

6  Clique na guia Informagdes da conta e preencha as seguintes campos com informagio da conta —
Endereco, Cidade, Numero de telefone.

7  Na guia Frete e cobranga, defina as informacoes de frete ¢ de cobranga padrio para esta conta.

Se vocé tiver inserido um endereco na guia Informagdes de contato (Etapa5 nesse procedimento), o nome e
o endereco da conta sdo inseridos automaticamente na guia Frete e cobranga. Contudo, vocé pode definir
outro nome e endetreco que serdo usados como informagdes para frete and/ou cobranga para esta conta.

Se vocé nao inseriu um endereco na guia Informagdes de contato ou se vocé quiser definir outros enderecos
de frete e cobranga, realize as seguintes etapas:

a  Para definir o endereco do frete, clique em Endereco do frete; a Agenda de enderegos apatece.
Preencha os detalhes de contato e endereco do frete e clique em Salvar.

b Para definir o endereco da cobranga, clique em Endereco de cobranca; a Agenda de enderegos aparece.
Preencha os detalhes de contato e endereco da cobranga e clique em Salvar.

8 Na guia Frete e cobranga, selecione o método de frete padrio.

9 Clique em OK para salvar as configuragdes.

Guia do fornecedor de impressao 67



Configuracao de Conta

Definicao de Usuarios para uma Nova Conta

Para definir usuarios para uma nova conta:
1 Na faixa Contas » Configuragao de conta, selecione Usuarios.
2 No painel Usuatios, clique em Adicionar para ctiar um usuétio.

Figura 15: Janela Configuragao de conta - Novo usuario
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Phone: : | |

v

3  Defina um usuario administrativo para a conta:

a  Preencha o nome de login, Tipo de usuatio (Administrador) e Senha.

b Preencha as informagoes para contato.
4  Clique em Salvar.

5 Para definir os usudrios adicionais:

Vocé pode usar o Figura 16 para ajudar a decidir sobre o tipo de usuario apropriado. Essa figura indica os
ptivilégios padrio disponiveis para cada tipo de usuatio. (Selecione Configuracao do sistema » Avancadas »

Tipos de usuario para exibir esses tipos de usuario e os seus privilégios).
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Figura 16: Tipos de usuario e os seus privilégios
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Redefinir padrdes

Quando vocé define usuarios adicionais, ¢ importante que vocé considere os seguintes fatores:
B Por padrio, somente os usuarios definidos como tipos de usuario Administrador,
Supervisor ou Designer possuem privilégios para Envio de arquivo.

% B E altamente recomendado que vocé nao mude os privilégios padrdo para cada tipo de
R usudrio; fazer tais mudancas afetara os tipos de usuatio para todas as contas do

Consumidot.

B  Um Supervisor ¢ um Consumidor com privilégios de pedir e aprovar trabalhos e criar
novos modelos. A unica coisa que um Supervisor ndo pode fazer é gerenciar os
usuarios.

6  Para adicionar usudrios de forma mais eficaz, vocé pode importar um arquivo CSV contendo os detalhes
do usudrio, da seguinte forma:

a Clique em i}.J (Exportar usuarios) sob a area do Usuario para exportar o arquivo CSV para a sua area
de trabalho. Selecione o tipo de arquivo CSV e clique em Exportar. Usar esse arquivo assegurard que
vocé forneceri as informacgoes estruturadas corretamente.

b  Edite o arquivo e preencha os detalhes dos usuarios. Os campos obrigatdrios sio cliente, logon, senha
e privilégio. Ele também pode conter outras informagdes como centro de custo e departamento. Vocé
pode copiar e colar informagdes nesse arquivo CSV de uma planilha existente de Excel de usuarios, se
houver alguma.

. ISl . . . o
¢ Cliqueem “¥ (Importar usuirios) para importar o arquivo CSV final e visualizar os detalhes do
usudrio. Ao importar o arquivo, certifique-se de selecionar o botao de op¢io Selecionar formato de
arquivo na caixa de didlogo Importar usuarios.

7 Vocé pode definir informagdes adicionais do usudtio. Para obter mais informagdes, consulte
Gerenciamento de Usuarios na pagina 81.
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Definicao do Processo de Pagamento de Conta

Definir o processo de pagamento é uma das etapas bésicas que vocé precisa realizar ao criar uma conta de

Consumidor. O processo de pagamento consiste das etapas que o Consumidor segue ap6s clicar em Pagar no

Carrinho de compras ¢ até o fim do processo de pedidos. O processo cobre informag¢des que serdo apresentadas

para o Consumidor com relagdo ao frete, cobranca, pagamento e requisitos de confirmacao.

Para definir o processo de pagamento:

1 Na faixa Contas » Configuracdo de conta, clique em Pagar. A janela Pagamento de conta apatece.

Figura 17: Janela Configuracao de conta - Pagamento
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2 Por padrio, todos os itens na janela de Pagamento sio selecionados. Desmarque as caixas de selecio dos

itens que nido devem ser apresentados para o Consumidor nas etapas do pagamento de Detalhes de frete,

Detalhes do pedido e Confirmacio.

3 Clique em Salvar quando tiver concluido.
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Gerenciamento de Contas

Vocé pode comegar a trabalhar com a conta apds definir as configuracdes de contas basicas. (Para obter
detalhes sobre as configuragSes basicas da conta, consulte Criacio de uma Nova Conta na pagina 66). Contudo,
ha configuracées adicionais de conta que vocé pode modificar. Essas configuragoes incluem preferéncias de
conta, que possuem configuracoes padriao que sio usadas se vocé nio altera-las e configuragdes adicionais de
conta que vocé pode ter que mudar, dependendo do ambiente de trabalho e dos fluxos de trabalho de pedidos
que vocé usa.

Esta se¢do inclui os seguintes procedimentos:

Gerenciamento de Acesso a Conta.

Modificagao de Preferéncias de Conta.

Selecdo de Grupos de Método de Frete para a Conta.
Gerenciamento de Usuarios.

Defini¢ao de Configuracao de Grupos de Usuario.
Gerenciamento dos Departamentos de Conta.
Defini¢ao dos Centros de Custo da Conta.

Defini¢ao de Configuracdes de Notificacio de E-mail.

Personalizacao dos Campos mais Antigos a Nivel de Conta.

Gerenciamento de Acesso a Conta

Para gerenciar acesso de conta ao sistema:

Selecione Contas » Configuracao de conta. A op¢io de faixa Informagdes gerais € selecionada por padrio e a
janela Configuragio de conta - Informagdes gerais aparece.

B Para permitir o acesso ao sistema, certifique-se de que a caixa de selecio Desabilitar conta esteja
desmarcada.(Por padrio, todas as novas contas estdo ativadas).

B Para negar temporatiamente o acesso ao sistema, selecione a caixa de selecio Desabilitar conta. Para
restaurar o acesso, desmarque a caixa de selecdo Desabilitar conta.

L (Excluir icone). Uma mensagem de
confirmacio para excluir um consumidor aparece, solicitando que vocé confirme que quer excluir este
Consumidor do sistema.

B Para excluir uma conta do sistema, selecione a conta e clique em
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Modificacao de Preferéncias de Conta

Vocé pode usar as preferéncias de conta do sistema predefinidas ou pode modificar as preferéncias para atender

as suas necessidades especificas de fluxo de trabalho e conta. Algumas preferéncias estdo relacionadas a contas e

algumas preferéncias estdo relacionadas a fluxo de trabalho. Se quiser usar um fluxo de trabalho de pedidos

especifico, vocé pode ser instruido para fazer os ajustes de preferéncia necessarios.

Vocé pode definir as seguintes preferéncias de conta:

Definicio de Config

Definicao dos Utilitarios de Conta
Definicao da Visualiza¢io de PDF.

Definicao dos Detalhes de Auto-registro.

guracoes de Preco.

Configuragao das Janelas de Pedido do Trabalho da Conta.

Definicao da Imagem Corporativa da Conta.

Para modificar as preferéncias de conta:

1 Na faixa Contas » Configuracdo de conta, clique em Preferéncias. A janela Configuragdo de conta -
Preferéncias aparece.

2 Modifique as preferéncias conforme necessario. As seguintes se¢oes explicam as varias op¢oes de preferéncia

que vocé pode modificar.

Definicao dos Utilitarios de Conta

Essa secio descreve o painel Utilitarios da janela Preferéncias, onde vocé define parametros relacionados ao fluxo

de trabalho, como mostrado na seguinte figura.

Figura 18: Janela Configurac¢ao de conta - Preferéncias, painel Utilitarios

Utilitarios:

Habilitar driver de impressara
Hakbilitar upload seletivo
Grupo do tipo de trabalho; | Mao hé b

Confirme os termos e condigdes antes de realizar o pedido

Ativar compartihamento de dados digitados com campo de modelo idéntico

Permitir encomendas de trabalhos sem contedda
Permitir anexo de arguivo
[ Forcar sequranca com senhas complexas

Duracdo méxima da senha: (3) Munca vence

O I:I dias

Enderecos padrdo para entrega e cobranga: | Conforme introduzido pelo usua |
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Para ativar a conta com o Driver da impressora e Envio seletivo:

No painel Utilitarios da janela Configuragdo de conta - Preferéncias, faga o seguinte:

1 Para permitit que o Consumidor crie modelos varidveis (banco de dados petrsonalizados e/ou VDP),
selecione Habilitar upload seletivo no painel Utilitarios.

Upload seletivo permite que vocé defina imagens e seqiéncias de texto como informagées
s personalizadas, para que sejam exibidas com um valor diferente sempre que um trabalho for
pedido. Se vocé nio quiser selecionar essa opg¢ao, o Consumidor ainda pode pedir trabalhos de
— bancos de dados variaveis ou personalizados; contudo, o Consumidor sera impedido de criar
esses modelos.

2 Para permitir que o Consumidor imprima os trabalhos usando um driver de impressdo local, selecione
Habilitar driver de impressora no painel Utilitarios.

3 Para determinar quais tipos de trabalho o Consumidor pode selecionar quando clica em Imprimir
documento em Meu computador na pagina inicial e do driver de impressio, selecione um grupo de tipos
de trabalho no campo Grupo de tipos de trabalho no painel Utilitarios.

Para definir o fluxo de usuario da conta:

No painel Utilitarios da janela Configuragio de conta - Preferéncias, faca o seguinte:

1 Selecione Confirme os termos e condicdes antes de realizar o pedido se vocé quiser que os usuétios de
conta selecionem os termos de confirmacio e a caixa de selecdo das condi¢des antes do processo de
pedidos ser completado.

2 Selecione Permitir o compartilhamento dos dados digitados no campo de modelos idénticos para
permitir que os usudrios de conta modifiquem vatios itens nos modelos VI, usando os mesmos dados que
foram inseridos no primeiro modelo.

3 Sclecione Permitir encomendas de trabalhos sem contelido para permitir que os usudrios pecam
trabalhos sem anexar um arquivo de conteudo.

4  Selecione Permitir anexo de arquivo para permitir que os usuarios de conta anexem arquivos que estio
faltando ou arquivos adicionais a um trabalho antes do trabalho ser enviado para produgcio.

Quando a caixa de selegio Permitir anexo de arquivo for selecionada, um arquivo de contetido
pode ser anexado ao trabalho:

B Na janela Propriedades do trabalho, antes que o trabalho seja enviado pelo usudrio de conta
para o Carrinho de compras.
B Na janela Propriedades do trabalho que vocé e o usuario de conta podem acessar da janela

Consultar pedidos.

Se um arquivo de conteudo nao foi incluido no pedido, o usudrio de conta pode enviar o arquivo
separadamente e vocé pode anexar o arquivo durante o estigio de producao.

5 Na lista suspensa Fluxo dos documentos de impressao do seu computador, escolha uma das opgoes.
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6  Na lista suspensa Enderecos padrdo para frete e cobranca, selecione uma das seguintes op¢des:

B Utilizar padrao do cliente — o endereco padtio é usado, conforme definido em Contas > Configuragdo
de conta > Informagdes gerais > Frete ¢ Cobranga.

B Conforme introduzido pelo usuario — o endeteco é definido pelo usuitio de conta durante o
procedimento de pedido do trabalho.

Para definir os parametros de autenticacao:

No painel Utilitarios da janela Configuragio de conta - Preferéncias, faca o seguinte:

1 Para exigit que as contas mudem as senhas regularmente, selecione Duracdo maxima da senha: botao de
opcao Dias e preencha o campo Dias. (0 padrio é que a senha nunca expira).

2 Para fazer com que as senhas usem uma senha complexa, marque a caixa de sele¢io Forcar seguranca com

senhas complexas; a sua conta precisa criar uma senha que esta de acordo com as seguintes regras:

B A senha precisa ter pelo menos sete caracteres.

B A senha precisa conter caracteres de trés das seguintes quatro categorias:

Caracteres em maiusculas da lingua inglesa (A a Z).
Caracteres em minudsculas da lingua inglesa (a - z).
Digitos (0 a 9).

Caracteres especiais (por ex: |, $, #, %0).

B A senha do usuario da conta é armazenada na forma criptografada no banco de dados.

Definicao da Visualizacao de PDF

O recurso de Visualizagdo de PDF permite que vocé e os seus usudrios de conta visualizem o trabalho antes dele

ser produzido. Isso ¢ util para verificar a precisio do trabalho.

Para definir a visualizacao de PDF:

1 No painel Visualizagio PDF da janela Configuragdo de conta - Preferéncias, selecione uma das seguintes
opgoes na lista suspensa Arquivo de rodapé:

B Nenhum—nenhum rodapé é aplicado 2 visualiza¢io de PDE.

B Utilizar padrao do sistema — a visualiza¢do de PDF do padtio do sistema estd definida no painel
Visualizagdo de PDF da janela Propriedades do sistema, que ¢ acessada em Configuragio do sistema >
Basica > Geral.

B Sclecione um dos rodapés de visualizag¢io de PDF listados que foi adicionado a lista. Para detalhes,
consulte Etapa2.

2 Para adicionar opgdes de arquivo de rodapé ao menu suspenso, clique no link Arquivo de rodapé e efetue o
download de imagens do rodapé.

3 Abraa lista suspensa Marca d'agua, selecione uma das seguintes opgoes:

B Nenhuma—nenhuma matca d'4gua é necessaria.
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B Utilizar padrao do sistema — use a marca d'dgua padrio do sistema, conforme definida no painel
Visualizagdo de PDF da janela Propriedades do sistema, que ¢ acessada em Configuragio do sistema >
Basica > Geral.

B Personalizado—ctia a marca d'agua da conta. Ao selecionar Personalizado, vocé pode digitar no
campo Texto de marca d'agua e selecionar as opgGes das duas listas suspensas do campo Fonte.

Definicao dos Detalhes de Auto-registro

O recurso Auto-registro ¢ Util para situagdes de usuario novas e ocasionais. Esse recurso permite que os
usudrios acessem a sua home-page para entrar no site sem um nome do usudrio e senha e realiza as atividades
que vocé definiu para esses usuarios. Esse “convidado” é necessario para registrar durante o processo de
pagamento e completar o pedido através do servico Cartdo de Crédito.

Para permitir um fluxo de trabalho para um usuario convidado (usuario ocasional):

1 No painel Auto-registro na janela Configuragio de conta - Preferéncias, selecione Habilitar fluxo de
trabalho do convidado para permitir que um usudtio convidado acesse o sistema; o campo Convidado

Nome do caminho de acesso aparece.
2 Digite o URL que direciona o usudrio convidado para a home-page do sistema.

3 Sevocé quiser a aprovagao do supervisor sempre que um convidado entrar no sistema, marque a caixa de
selecio Aprovacao necessaria.

Enviar mensagem de e-mail sempre que um usudrio se registrar ¢ selecionado automaticamente
se voce selecionar Aprovagdo necessaria na etapa 3.

a  Clique no link Contatos; a caixa de didlogo Contato do e-mail de aprovagao ¢ exibida.

b  Digite o endereco de e-mail da pessoa em sua organizagio que supervisiona o uso do convidado do
sistema; uma mensagem de e-mail é enviada para este endereco e um aprovador pode aprovar ou
recusar cada usudrio convidado novo que se registra no sistema.

4  Se vocé ndo quiser aprovacgdo do supervisor mas quiser receber um e-mail sempre que um usuario se
registrar, marque a caixa de selecio Enviar mensagem de e-mail sempre que um usuario se registrar e
desmarque a caixa de sele¢io Aprovacdo necessaria.

a  Clique no link Contatos; a caixa de didlogo Contato do e-mail de aprovagio ¢ exibida.

b  Digite o endereco de e-mail da pessoa em sua organizagio que supervisiona o uso do convidado do
sistema; uma mensagem de e-mail é enviada para este endereco informando que um usuario convidado
se registrou no sistema.

Guia do fornecedor de impressao 75



Configuracao de Conta

Definicao de Configuracoes de Preco

No painel Determinagio de pregos da janela Configuragdo de conta - Preferéncias, vocé define varias

configuracées de preco para cada conta.

Figura 19: Janela Configuracdo de conta - Preferéncias, painel Determinagdo de precos

Determinacao

de precos:
[ ceultar preco do cliente ;fgtg:;:;: [ rc {Pedido de compra)
[] pesahilitar data de entrega Forcar nimero de PO
Permitir encomendas de trabalhos sem preco CC (Cartdo de crédita)
[] pesahilitar preco da frete DED (Débita Eletrdnico Direka)
[ Fargar centra de custa Método de pagamento padrio: | CC (Cartdo de crédito) |
[ Forcar o cédigo de referéncia Desconto: EI S

Maodelo de precos por diente: | M&o definidos para este nivel | |

Imposto ao clisnte: | Multiple tax v

Para definir o modo de determinagao de precos da conta:

Vocé pode definir a determinagdo de precos para uma conta especifica.

Na lista suspensa Modelo de precos por cliente, selecione uma das seguintes opgdes:

Nao definidos para este nivel— vocé nio quer ativar o modelo de determinagio precos e quer que o
sistema va para o préximo modelo de determinacdo de precos na hierarquia de precos para ativacio.

Excel— para ativar o modelo de determinacio de precos do consumidor e basear a determinacio de precos
em uma planilha de dados baseada em Excel. Para trabalhar com a op¢do de Excel, consulte trabalhar com a
opcao de determinacao de precos do Fixcel: na pagina 70.

Externo— para ativar o modelo de determinacio de precos do consumidor e transferir os dados do trabalho
para um sistema externo MIS que esta integrado com o seu sistema. Para obter mais informacdes sobre
como transferir informacGes para sistemas externos, consulte Integracao de Web Services com Outros
Sistemas na pagina 306.

Para trabalhar com a opc¢ao de determinacao de precos do Excel:

1

Na caixa suspensa Modelo de precos por cliente selecione Excel; o link Arquivo do Excel ¢ a caixa suspensa
apatecem.

Na lista suspensa Arquivo do Excel, selecione um arquivo Excel na lista.
Para adicionar os arquivos Excel 2 lista suspensa Arquivo do Excel:

a  Clique no link Arquivo do Excel; a caixa de didlogo Arquivos do Excel para determinagio de pregos
apatece.

b Envie um ou mais arquivos XLS validos e clique em Continuar; os novos arquivos aparecem na caixa de
didlogo Arquivos do Excel para determinagdo de pregos.

€ Selecione os novos arquivos e clique em Selecionar arquivo; os novos arquivos aparecem na lista
suspensa Arquivo do Excel.

Clique em Salvar.

76

Web Services



Criacao de uma Nova Conta

Para definir op¢oes de determinagao de pregos:

Vocé pode definir as op¢oes de determinagio de pregos que o usudrio da conta encontra durante o processo de

pedido de trabalho:

B Ocultar preco do cliente— impede que o usuatio que estd pedindo trabalhos veja o preco ap6s solicitar
uma cotagao.

B Desabilitar data do frete— impede que o usuatio que estd pedindo trabalhos defina uma data da entrega.

B Permitirencomendas de trabalhos sem preco— permite o pedido de trabalhos, mesmo quando hd um
problema com a determinacio de precos gerada pelo sistema.

B Desabilitar preco do frete— vocé e os usudrios de conta nio verdo o preco do frete. O sistema ignora o
preco da entrega; o preco do frete e os impostos nio sdo adicionados ao preco total e nao sio incluidos
quando o custo é exportado para um arquivo Excel.

B Forcar centro de custo— exige que o usuirio que estd pedindo trabalhos inclua um nome de centro de
custo durante o procedimento de pedido de trabalho.

B Forcar o codigo de referéncia— exige que o usuirio que esta pedindo trabalhos inclua um cédigo de
referéncia durante o procedimento de pedido de trabalho.

Para definir impostos da conta e frete:

Os impostos sio definidos a nivel do sistema. Quando os seus usudrios de conta tiverem necessidades
especificas de definicdo de impostos, vocé pode selecionar um imposto para cada conta, no nivel da conta. Para
obter mais informacoes sobre a defini¢do de impostos, consulte Visio Geral do Precesso de Precos na

pagina 184

Selecione uma opg¢do na lista suspensa Imposto ao cliente.

Para definir os métodos de pagamento:

Vocé pode fornecer aos usuarios da conta um ou todos os seguintes métodos de pagamento:

B PC (Pedido de compra) ¢ o método de pagamento padrio:

a  Selecione PC (Pedido de compra); a opgio Forcar niimero de PC é ativada, e PC (Pedido de compra) é
adicionado 2 lista suspensa Método de pagamento padrao.

b Para exigir que os usuarios de conta digitem o nimero de PC durante o processo do pedido, selecione
Forcar nimero de PC.

B Cartdo de crédito (CC) permite que os usuarios de conta paguem por seus servigos através de um servico
Cartdo de Crédito. Para obter mais informag¢oes sobre o uso de pagamentos com cartio de crédito,
consulte Adionando Fornecedores de servico Web Services Cartao de Crédito na pagina 285.

Selecione CC (Cartao de Crédito); O CC (Cartio de Crédito) é adicionado a lista suspensa Método de
pagamento padrao e esta disponivel de acordo com a autotizacio de licenca.
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B Débito Eletronico Direto (DED) permite que os usudrios de conta paguem por seus servigos através de um
servico Cartdo de Crédito que suporta Débito Eletrénico Direto (DED).

Selecione DED (Débito Eletrdnico Direto); DED (Débito Eletrénico Direto) é adicionado a lista suspensa
Método de pagamento padrao e esta disponivel de acordo com a autoriza¢io da licenca. Para obter mais
informagdes sobre autotizagdo de licenca, consulte Definicao da Integraciao de Cartao de Crédito na
pagina 35.

No processo de pedido, os usuarios da conta selecionam o método de pagamento que é mais adequado as
atividades comerciais deles entre os sistemas de pagamento que vocé suporta.

9  Os métodos de pagamento CC e DED s6 estao disponiveis apés a instalacio do médulo
Exportacdo de dados. Para obter mais informacGes, consulte Definicio Exportacao de dados na
— pagina 35.

Para definir o método de pagamento padrao:

Vocé pode definir um método de pagamento padrio que sera usado para todos os processos de pedidos de
conta, a menos que outro método seja selecionado. Os varios processos de pedido incluem Catrinho de compras,
Catalogo, MailToPrint ¢ Driver de impressora.

B Quando somente uma op¢ao esta listada no item suspenso Método de pagamento padrao, esta opgio é
automaticamente o método de pagamento padrio.

B Quando houver mais que uma op¢io na lista suspensa Método de pagamento padrao, vocé precisa
selecionar o método de pagamento padrio.

Para definir um desconto de conta:

Vocé pode definir um desconto permanente para essa conta que serd automaticamente aplicada ao calcular as
cotagoes.

No campo Desconto, digite o valor do desconto.

Configuracao das Janelas de Pedido do Trabalho da Conta

No painel GUI da janela Configuragio de conta - Preferéncias, vocé define as janelas que aparecem quando os
usuarios de conta pedem trabalhos.

Para definir as janelas que a conta acessa ao criar um trabalho:

1 Na lista suspensa Pagina padrao Fazer pedidos, escolha a op¢io da pagina do trabalho que apatrecera
quando o usuario da conta entrar no sistema.

B Pagina inicial— fornece ao usudtio da conta o acesso direto as func¢ées de pedido de trabalho e
acompanhamento de trabalho.

B Visualizacao de modelo— fornece ao usudrio da conta com uma lista de op¢Ses do modelo para
pedidos de trabalho.
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2 Nalista suspensa Visualizacao de modelo padrao, selecione uma das visualizacdes de modelo padrio. Essa
visualizacdo aparecera quando um usuatio de conta quiser iniciar um trabalho com base em um modelo.
Para obter mais informacdes sobre modelos, consulte Visao Geral do Catalogo na pagina 90.

B Pasta raiz— define a pasta supetior na biblioteca de modelos como a pasta que o usudtio da conta
acessa ao criar um trabalho de um modelo.

B Pasta especifica— a link Pasta apatece, permitindo que vocé acesse a caixa de didlogo Escolher pasta.
Selecione a pasta que o usuario de conta acessa ao criar um trabalho com base em um modelo.

B (Catalogo— selecione um catilogo especifico na biblioteca de modelos como o catilogo que o usuitio
da conta acessa ao criar um trabalho de um modelo. Selecione um catdlogo na lista suspensa Catalogo.

Definicao da Imagem Corporativa da Conta

No painel Imagem Corporativa da janela Configuragio de conta - Preferéncias, vocé define a aparéncia das
paginas da conta.

Para definir op¢oes de imagem corporativa:
1 No painel Imagem Corporativa, selecione uma op¢io na lista suspensa Logotipos de clientes:

B Utilizar padrao do sistema— use Logotipo do fornecedor de impressdo conforme definido em
Configuragdo do sistema > Bisico > Personalizagdo da home-page. Para obter mais informag¢oes sobre
personalizagao, consulte Personalizacio da Home-Page na pagina 21.

B Sclecione um dos logotipos listados.

Logotipos de clientes permite que vocé adicione um logotipo de conta exclusiva no canto
o« esquerdo superior da janela de conta. Isso é vantajoso quando uma conta especifica decide que a
aparéncia padrio do Web Services é adequada e a adicao do logotipo da conta ¢é suficiente.

Para adicionar logotipos a lista suspensa Logotipos do cliente, clique no link Logotipos do
cliente e faca o download de imagens adicionais.

2 Nalista suspensa Titulo do navegador, selecione uma das seguintes op¢des:

B Nome do Fornecedor de Impressao
B Nome do Cliente

O valor que vocé define em Titulo do navegador determina o nome que aparece nos seguintes locais:

B A dica que aparece no icone Aplicativo na area de notificagio localizada no lado inferior direito da tela.

B O nome do navegador que aparece na barra de titulo.
3 Na lista suspensa Skin, selecione uma das opg¢des de Skin:

B Padrdo— o skin padrio do sistema como definido em Recursos da loja > Skins. Para obter mais
informagées, consulte Hdicao do Design Final na pagina 253.
B Padrao do sistema—o skin de Web Services.

B Skin— selecione um skin personalizado para o aplicativo de conta.

4 Digite um URL para a Home Page com marca.
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Selecao de Grupos de Método de Frete para a Conta

Vocé pode selecionar grupos de métodos de frete entre os grupos de método de frete disponiveis que estdo
disponiveis no sistema. Esses grupos sdo disponiveis para os usuarios de conta durante o processo de pedido de
trabalho e o usudrio da conta pode selecionar o método de frete a ser usado para um pedido de trabalho
especifico. Para obter mais informacdes sobre grupos de tipos de frete, consulte Definicao de Transportadoras
na pagina 59.

Para permitir selecao de métodos de frete:

1 Selecione Contas » Configura¢ao de conta » Informagdes gerais e clique em Grupos de método de frete; o
painel Grupos de método de frete aparece.

2 Faga um dos seguintes:
B Para selecionar #odos os métodos de frete:

i Marque a caixa de selecio Todos os métodos de frete; todos os métodos de frete ficam disponiveis
para os usuarios da conta.

ii  Na lista suspensa Método de frete padrao, selecione um método de frete padrio. Este método sera
usado sempre que um método de frete nao for selecionado para um pedido de trabalho particular.

Se vocé nio selecionar um método de frete padrio, o sistema usara o método padrio do sistema.

B Para selecionar um grupo de frete:
i Desmarque a caixa de selegio Todos os métodos de frete.
i No campo Método de frete padrao, selecione um método de frete.

iii  Os grupos de frete disponiveis se tornam ativos. Selecione os grupos do método de frete que vocé
quer disponibilizar para a conta.

iv Na lista suspensa Método de frete padrao, selecione um método de frete padrio.

3 Clique em OK para salvar as configuragdes.
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Gerenciamento de Usuarios

Esta se¢do descreve configuracGes adicionais que vocé pode definir para os usudrios da conta, além das
configuragdes bésicas do usuatio que vocé definiu ao criar a conta. Para obter mais informagdes sobre como
definir usuarios para uma nova conta, consulte Definicao de Usuarios para uma Nova Conta na pagina 68.

O gerenciamento de usudrios inclui as seguintes atividades:

Adicdo, desativacio e exclusio de usudrios.
Modificacio de configuraces basicas de usudrios.
Atribuicio de usudrios a centros de custo de conta.

Atribui¢io de usudrios a departamentos de conta.

Personalizacio das janelas de pedido de trabalho do usuatio.

Para gerenciar usuarios:

1 Selecione Contas » Configuracao de conta » Usuarios; a janela Usuarios aparece. Consulte Figura 15 na
pagina 68

2 Para adicionar novos usuarios, clique em Adicionar no painel Usuarios. Para obter informagées sobre como
definir novos usuarios, consulte Definicio de Usudrios para uma Nova Conta na pagina 68.

3 Para modificar as configuracoes basicas do usuario para um usuario existente, selecione o usuario do painel
Usuarios e faca as mudancas necessatias.

’ . . . . . .
| Para obter informacoes sobre os tipos de usuatios e outras configuracdes basicas do usuario,
consulte Defini¢ao de Usuarios para uma Nova Conta na pagina 68.

4  Marque a caixa de selegio Desabilitar conta de usuario para desativar temporatiamente este usuétio do
acesso da conta.

5  Para excluir um uso da conta, selecione o usuirio e clique no icone Excluir.

6  Clique em Salvar para salvar as mudancas ou defina informagoes adicionais do usuétio. Para obtet mais
informagobes, consulte definir informacoes adicionais do usuario: na pagina 81.

Para definir informacoes adicionais do usuario:

1 Por padrio, quando vocé define os usudrios de conta, o enderego do usuario é definido como o endereco
da conta. Contudo, vocé pode modificar o endereco do usudrio:

a  Clique no link Editar endereco no painel Informagdes de contato; a jancla Editar enderego aparece.
b Modifique os campos conforme necessario.

¢ Clique em Salvar.
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2

Clique no link Atribuir do centro de custo para atribuir o usudtio a um centro de custo; a caixa de didlogo
Atribuigio do centro de custo aparece.

Os centros de custo sao definidos em Contas> Configuragio de conta > Centros de custo. Para obter mais

informagées sobre centros de custo, consulte Definicio dos Centros de Custo da Conta na pagina 85. Vocé
pode atribuir um usudrio de conta a um ou mais centros de custo. Durante o processo de compras, o preco é
deduzido do centro de custo atribuido. Se o usudrio tiver mais de um centro de custo, ele seleciona o centro
de custo a ser usado para este pedido. O or¢camento selecionado do Centro de custo ¢ atualizado de acordo.

Para atribuir centro(s) de custo:

a  Na lista Contas Centros de custo, selecione um centro de custo ou alguns centros de custo entre os
centros de custo que estio definidos para esta conta. Para atribuir todos os centros de custo, marque a
caixa de selecio Todos os centros de custo.

b Use o botio Adicionar ou Adicionar tudo para atribuir os centros de custo selecionados; os centros de

custo aparecem na lista Centros de custo atribuidos pelo usuario.

¢ Use o botao Remover ou Remover tudo para remover os centros de custo selecionados da lista Centros

de custo atribuidos pelo usuario.
d  Clique em Fechar para salvar as configuracdes e para encerrar a caixa de didlogo.

Digite um endereco de IP no campo Filtro de IP para permitir que o usudrio acesso o sistema somente de um
computador especifico.

Na lista suspensa Pagina fazer pedidos, sclecione uma das seguintes opgdes:

B Utilizar padrao do cliente— o usuatio da conta acessa a pagina padrio Fazer pedidos, conforme
definido na conta Preferéncias. Para obter mais informagées, consulte Configuracao das Janelas de
Pedido do Trabalho da Conta na pagina 78.

B Pagina inicial— o usuario da conta acessa a Pagina inicial ao efetuar logon no sistema.

B Modelo— o usuario da conta acessa a visualizacio do modelo ao efetuar logon no sistema.
Na lista suspensa Visualizacao do modelo, selecione uma das seguintes op¢oes:
B Utilizar padrao do cliente— o usudtio da conta acessa a visualizacio padrdo Modelo, como definido em

Preferéncias, ao efetuar logon no sistema.

B Pasta raiz— a pasta supetior na lista Modelo ¢ a pasta que o usudrio da conta acessa ao iniciar um
trabalho da biblioteca de modelos.

B Pasta especifica— selecione uma pasta especifica na lista Modelo como a pasta que o usuério da conta
acessa ao iniciar um trabalho da biblioteca de modelos. Quando Pasta especifica esta selecionada, um
link Pasta apatece, permitindo que vocé acesse a caixa de didlogo Escolher pasta.

B Catalogo— selecione um catilogo especifico na lista Modelo como o catilogo que o usudrio da conta
acessa a0 iniciar um trabalho da biblioteca de modelos. Quando Catalogo estiver selecionado, a lista
suspensa Usuario Catalogo aparece ¢ vocé pode selecionar um catalogo.

Para atribuir o usuario ao departamento de conta, selecione as opgdes da lista suspensa Departamento:

B Nenhum— se vocé nio quiser atribuir o usuario a um departamento.

B Escolha um dos departamentos listados. Vocé pode adicionar departamentos a lista suspensa
Departamento. Para obter mais informagdes sobre departamentos, consulte Gerenciamento dos
Departamentos de Conta na pagina 84.

Clique em Salvar para salvat as configura¢des modificadas do usuario ou Reverter para cancelar as suas
mudancgas.
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Definicao de Configuracao de Grupos de Usuario

Vocé pode criar grupos de usudrios dentro da organizacio da conta. Um usudrio pode pertencer a mais de um
grupo de usuario.

Para gerenciar grupos de usuario:

1 Selecione Contas » Configuracdo de conta > Grupos de usuario; a janela Configuragio de conta - Grupos de
usuario aparece.

2 Para adicionar um grupo de usudrio:

a  No painel Grupos de usuarios, clique em Adicionar; N° do novo grupo aparece na lista Grupos de
usuarios e no campo Nome do grupo na guia Geral.

b Na guia Geral, digite um nome no campo Nome do grupo.
€ Se necessario, digite uma descrigio.

3 Para remover um grupo de usuario:
a  Selecione um grupo de usuario.

b Clique em Excluir; o grupo do usudrio é removido da lista.

Para gerenciar os usuarios de um grupo de usuario:
1 Selecione um grupo de usuario.
2 Clique na guia Usuarios; a visualizacio Usuarios aparece e ¢ preenchida com todos os usuarios na conta.

3 DPara adicionar um usuario da lista de usuarios 2 lista Usuarios do grupo, clique duas vezes no nome do
usudrio ou selecione um nome de usudtio e clique em Adicionar; o nome de usudtio é transferido para a
lista Usuarios do grupo.

4 Para remover um usudrio da lista Usuarios do grupo, clique duas vezes no nome do usuatio ou selecione o
nome do usuario e clique em Remover; o nome do usudrio é removido da lista Usuarios do grupo.

5  Clique em OK para salvar as configura¢des.
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Gerenciamento dos Departamentos de Conta

Vocé pode definir departamentos na sua organizacdo de conta e atribuir os usudrios a cada departamento. Os

departamentos sao destinados a uso interno dos usuatios da conta e ndo tém conseqiiéncias com relagdo a sua

empresa de impressao.

Para gerenciar departamentos:

1

Para a conta que vocé quer definir departamentos, selecione Contas » Configuracado de conta»
Departmentos; a janela Departmentos aparece. A janela lista os departamentos e o numero de usuarios
atribuidos a cada departamento.

Para adicionar um novo departamento, digite o seu nome no campo Nome do departamento, e clique em

Adicionar; o novo departamento é adicionado 2 lista Nome dos departamentos.

¢  Vocé pode importar e exportar listas de departamentos para a janela Departamentos, usando os
links Importar e Exportar. Para obter mais informacGes sobre como importat e exportar bancos

"——  de dados, consulte Importacio e Exportacio dos Arquivos do Banco de Dados na pagina 10.

Para excluir um departamento, selecione o departamento e clique em Excluir; o departamento é excluido da

lista Nome dos departamentos.

Para alterar um nome de departamento, selecione o departamento e digite o seu novo nome no campo Nome
do departamento e clique em Atualizar. O nome do departamento atualizado apatece na lista Nome do

departamento.

Para atribuir usuarios de conta a departamentos:

1

Para a conta que vocé quer atribuir usuétios, selecione Contas » Configurac@o de contay Usuarios; a janela
Usuarios aparece (consulte Figura 15 na pagina 68).

Na guia Geral da janela Usuarios:

a  No painel Usuarios, selecione o usuario que vocé quer atribuir.
b Selecione um departamento na lista suspensa Departamento.
€  Clique em OK para salvar.

Repita Etapa2 para cada usuario de conta que vocé quer atribuir aos departamentos de conta.
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Definicao dos Centros de Custo da Conta

Vocé pode criar e gerenciar centros de custo e pode cobrar pedidos a centros de custo especificos atribuindo

um or¢camento. Quando vocé cria um centro de custo:

O preco de todos os pedidos cobrados no centro de custo ¢ deduzido do orcamento do centro de custo.
Um administrador é avisado por e-mail quando o orcamento alcanga um nivel minimo predeterminado.

O aplicativo impede que os usuarios cobrem pedidos que excederdo o orgamento restante do centro de
custo. Nesses casos, o usuario deve adiar o pedido até o or¢camento ser atualizado, cobrar o pedido em
outro centro de custo ou pagar com um cartio de crédito.

¢  Usar os centros de custo permite que os usudrios da conta definam a estrutura econoémica através
de quais grupos de usuarios podem pedir trabalhos. Portanto, os centros de custo sao destinados
——  parauso interno dos seus usuarios da conta e nio tém conseqiiéncia com relacdo ao seu negocio.

Para adicionar um centro de custo a uma conta:

1

N

Selecione Contas » Configuracao de conta » Centros de custo; a janela Centros de custo aparece.

Figura 20: Janela Configuracao de conta - Centros de custo

gkt I
Centros de custo: de custo: 1D do centro de cusko:
de custo:

Descrigdo: ‘ ‘

[ ativar
orcamento

Mome do |
orcamenta:

Total on ([ErmEsEEs)
Oriamento

de custo:

Oriamento
utilizado:

Orcamento 0
restante:

E-mail do |
administrador:

() () (suver

No painel Centros de custo, clique em Adicionar; a caixa de didlogo Adicionar centro de custo aparece.

£0.00

Digite um nome do centro de custo e um cédigo do centro de custo; clique em OK. O nomo do centro de
custo e c6digo aparecem no painel Centros de custo ¢ campos Nome do centro de custo ¢ Cédigo do centro
de custo da janela Centros de custo.

No campo E-mail do administrador, digite o endereco de e-mail do Fornecedor de impressdao que recebe
notificagdo com relacdo ao centro de custo especifico.

(Opcional). Preencha informacées adicionais sobre o centro de custo no campo Descrigdo.

Os campos adicionais do centro de custo se referem ao seu orgamento. Consulte Para ativar um orcamento
do centro de custo: na pagina 86.

Clique em Atualizar para salvar o centro de custo.
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Para ativar um orcamento do centro de custo:
1 Selecione o centro de custo € a conta.

2 Por padrio, a caixa de selegio Ativar orcamento estd selecionada. Se nio estiver selecionada, selecione-a; o
botio Configurar orgamento aparece.

3 Digite o nome do or¢amento.
4  Clique em Configurar orcamento; a caixa de didlogo Configurar orgamento do centro de custo aparece.

5  Digite uma quantidade no campo Orgamento total e clique em OK; a soma aparece como Total. As
quantidades de Orgamento utilizado ¢ Orgamento restante sio atualizadas automaticamente.

6  Digite uma quantidade no campo Orgamento minimo do centro de custo.

7  Clique em Atualizar para salvar as configuracdes.

Para gerenciar centros de custo:
1 Selecione uma conta no painel Contas e selecione um centro de custo no painel Centros de custo.
2 Para excluir o centro de custo:

a  Clique em Excluir; a caixa de didlogo Excluir centro de custo ¢ exibida.

b  Clique em Sim para confirmar.

3 Modifique as informacdes do centro de custo, conforme necessario. Para obter informacoes, consulte Para
adicionar um centro de custo a uma conta: e ativar um or¢amento do centro de custo: e na pagina 85.

Definicao de Configuracoes de Notificacao de E-mail

Vocé pode enviar as notificagdes de e-mail de uma fonte especifica na sua organizacio para uma ou mais fontes
na organizacio de conta. Esta se¢do descreve como definir notificagdes de e-mail a nivel de conta.

Vocé pode definir as configuragoes de notificacdo de e-mail como um padrao para todas as suas
contas em Configuragido do sistema > Avangado > E-mail.

Vocé pode enviar notificagdes de e-mail quando os seguintes eventos do aplicativo ocorrerem:

Confirmagio do pedido— informando que vocé recebeu o pedido.
O preco do trabalho foi alterado— informando que vocé mudou o prego da cotagio.

Trabalho enviado— informando a conta que vocé enviou o trabalho especifico.

Estoque abaixo do nivel minimo — informando a organiza¢io e a organizagio da conta que o nimero de
copias de um item especifico no estoque caiu abaixo do nivel definido como minimo.

Vencimento de trabalhos pré-encomendados— informando que o pedido especifico feito anteriormente

passou do tempo de fila alocado e foi automaticamente excluido.

B Vencimento de envio de trabalhos— informando que o pedido especifico enviado superou o tempo de fila
alocado e foi automaticamente excluido.

B Trabalho recebido na fila de aprovagio do consumidor— informando que o trabalho chegou na fila de conta

Aprovagio.
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Para definir as notificacoes de e-mail de conta:

1 Selecione Contas » Configuracado de conta e clique em E-mail; a caixa de didlogo E-mail aparece.

As configuragoes das notificagdes de e-mail padrio sao definidas no nivel do sistema em
Configuragio do sistema > Avangado > E-mail. Para usar esses padroes para a conta selecionada,

marque a caixa de selecio Utilizar as configura¢des padrao do e-mail do sistema na janela E-
mail. Quando vocé cria uma nova conta, essa caixa de sele¢ao é marcada por padrio,

2 Marque a caixa de selecdo do evento para o qual vocé quer enviar uma notificagdo e clique no seu link
Contatos; a caixa de didlogo E-mail apatece.

3 No painel Emissor, selecione um botdo de op¢des Emissor ou clique em Outro E-mail e digite um endereco
de e-mail valido.

4  No painel Destinatarios, selecione os destinatirios da mensagem de e-mail e/ou digite um endereco de e-
mail no campo Outro E-mail.

5  Repita Etapa2 para Etapa4 para cada evento de notificacio.
6  Clique em OK para salvar todas as configuracoes ¢ para fechar a caixa de didlogo E-mail.

7 Najanela E-mail, clique em OK para salvar as configuragdes.

Personalizacao dos Campos mais Antigos a Nivel de Conta

O sistema Web Services permite que vocé personalize os campos de informagdes do pedido a nivel de conta.

Vocé pode personalizar os campos a nivel de conta somente se tiver ativado essa opg¢ao a nivel do
S sistema.

No nivel do sistema, vocé pode:

B Ativar a personalizagdo de campos a nivel de conta.

B Definir os campos personalizados padrio para todas as contas.

Para personalizar os campos a nivel do sistema:
1 Selecione Configura¢ao do sistema » Avancado » Campos personalizados.
2 Marque a caixa de selecdo Ativar campos personalizados.

3  Defina os campos de conta padrio e defina quais campos sdo obrigatérios. Para obter mais informacgoes
sobre a personalizacdo de campos a nivel do sistema, consulte Personalizacio de Campos na pagina 33.

Ap6s voce ter ativado a personalizacio de campos a nivel de sistema, vocé pode personalizar outros campos de
informacdo para cada uma de suas contas. No nivel de conta, vocé pode marcar a caixa de selecdo Usar as
configuragdes padrio do sistema para a informagio do pedido e usar as configuracdes padrio que estdo
definidas a nivel de sistema ou vocé pode personalizar os campos para uma conta especifica.
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Para personalizar os campos de informa¢ao do pedido:

1

Selecione Contas » Configuracao de conta e clique em Campos personalizados; a janela Personalizar
campos - Informagdes do pedido aparece. Se estiver marcada, desmarque a caixa de selegao Usar as
configuracdes padrao do sistema para a informacao do pedido e faga as seguintes tarefas na janela:

Se vocé tiver definido os campos de pedido a nivel de sistema (Configuragio do sistema >
Avangado > Campos personalizados), eles aparecem na janela Personalizar campos - Informagdes
do pedido no nivel da conta. Contudo, vocé pode editar os campos.

B Para editar uma legenda do campo, digite a nova legenda no campo Legenda do campo.

B Paraalterar o pedido de campos, selecione o campo que vocé quer mover e clique em Mover para cima

ou Mover para baixo até que o campo esteja localizado no novo destino.

B Para ocultar um campo da visualizacido do usuirio da conta, desmatque a caixa de selecio Visivel do

campo. Para adicionar um campo a visualizagao do usuario, marque a caixa de sele¢io.

B Para tornar um campo obrigatdrio, marque a caixa de selecao Obrigatorio. Para tornar o campo nio

obrigatério, desmarque a caixa de selecio.

B Para definir um campo como campo de lista suspensa:

.o

vi

Na lista suspensa Tipo de campo, escolha Menu suspenso; o botdo Editar lista aparece.

Para adicionar as opg¢des ao menu: clique em Editar lista. A janela Opgdes do campo personalizado
aparece.

Clique em Adicionar uma opcao de campo personalizado e adicione um nome de op¢io ao
campo.

Clique em Adicionar; o nome de opc¢io é adicionado a lista Opgdes do campo personalizado.
Continue as opg¢des de adi¢do, conforme necessario.

Clique em Concluido para salvar as op¢oes de menu e voltar para a janela Personalizar campos -
Informagdes do pedido.

B Para definir um campo como o campo de texto livre, na lista suspensa Tipo de campo, escolha Texto

livre.

Clique em Salvar para salvar todas as configuragdes.

Para redefinir as configuragdes, clique em Reverter.

Para restaurar as configuracoes padrio, clique em Reverter.

Defini¢ao do Processo de Pagamento de Conta na pagina 70.
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O FreeFlow Web Services fornece a capacidade de configurar uma frente de loja on-line para os seus clientes
navegarem e usarem para pedirem produtos de impressao. Este capitulo descreve como configurar frentes de
lojas para os seus Consumidores.

B Visio Geral do Catdlogo — uma visdo geral dos tipos de catilogos suportados por Web Services e suas
caracteristicas.

B Criacio e Gerenciamento de Catalogos de Super-loja — define os catdlogos da Super-loja.

Criacdo ¢ Gerenciamento de Catdlogos HTML — define e gerencia os catdlogos de HTML.

B Gerenciamento da Biblioteca de Vendas Cruzadas - promove o volume de vendas relacionando as ofertas
dos produtos relacionados as categorias de produtos.

B Gerenciamento da Biblioteca de Imagens - gerencia uma biblioteca de ativos de imagem para os trabalhos
de informacoes variaveis.

B Gerenciamento da Biblioteca de Banco de Dados - gerencia uma biblioteca de arquivos de banco de dados

de informacdes vatiaveis.

Para obter informagGes com relagdo ao gerenciamento da biblioteca de modelos, consulte Fluxo Empresarial de
Trabalho na pagina 121.
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Visao Geral do Catalogo

Um dos objetivos principais do FreeFlow Web Services é permitir que os Consumidores fagam os pedidos on-
line. Para este proposito vocé cria os catadlogos. Um catalogo é uma cole¢io organizada de produtos que é usado
pelo consumidor para localizar e pedir uma impressio.

O Web Services inclui dois tipos de catilogos:

B Super-loja - exibido para o Consumidor apés o logon no aplicativo. O catalogo Super-loja pode ser
organizado em categorias hierdrquicas e permite que sejam pedidos trabalhos de modelos enviando os
designs do Consumidor. A Super-loja fornece ferramentas de navegacio poderosas e uma aparéncia
personalizavel. Ao pedir de uma Super-loja, o consumidor coloca os produtos em um carrinho de compras e
finaliza com o conteido do carrinho de compras para fazer o pedido.

B HTML - uma colegio de modelos que podem ser exibidos para o Consumidor apés o logon em um
aplicativo, enviado em um e-mail ou incorporado em um website. Ao pedir através de um catalogo HTML, o
consumidor pede um trabalho por vez sem usar o carrinho de compras.

Vocé pode definir catalogos diferentes para contas diferentes do Consumidor e para usuarios diferentes.

¢  Quando voce adiciona um modelo a um catalogo, o aplicativo cria um link para o modelo e o
coloca no catalogo. Portanto, o0 mesmo modelo pode ser usado algumas vezes em catalogos

" diferentes, sem o duplica-lo.

Catalogos de Super-loja

O catalogo de Super-loja fornece a capacidade de criar uma grande variedade de frentes de lojas com aparéncias,
hierarquias e funcionamentos diferentes.

O catalogo de Super-loja tem os seguintes recursos:

B Permite o pedido de modelos e envio de arquivos.
B Aparéncia personalizavel, incluindo a grade de catalogo, planos de fundo e exibi¢io de texto.

B Estrutura de categoria hierarquica — vocé tem controle total sobre a estrutura de uma Supet-loja. Vocé pode
colocar os modelos em uma lista plana ou pode organizar o catalogo em categorias que ajudario o
consumidor a navegar e melhoram a experiéncia com os pedidos. Pense na Super-loja como um
supermercado e nas categorias como as prateleiras onde os produtos sdo organizados.

B Ferramentas de navegacido melhoradas — uma exibicio de “migalhas de pdo” mostrando o Consumidor
através de qual hierarquia ele chegou na categoria atual e um painel opcional de navegacdo que pode ser
usado para fornecer links que levam as categorias ou para filtrar listas longas de produtos.

B Capacidade de exibir mensagens que podem ser usadas para promogao de marketing, cartdes de natal e ano
novo e informagoes instrutivas.

B Capacidade de exibir e gerenciar uma lista de itens suspensas antes de coloci-las no carrinho de compras.

B Capacidade de promover venda de produtos relacionados a categoria que o Consumidor esta procurando.
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Aparéncia da Super-loja

A aparéncia de uma Super-loja ou de suas categorias é definida pelo uso de um tema de layout. O aplicativo
contém uma biblioteca de temas de layout que vocé pode usar ou modificar ou vocé pode criar um tema de

layout do zero. O mesmo tema pode ser aplicado a todas as categorias de uma Super-loja ou vocé pode ter um

tema diferente para cada e toda categoria. Quando uma nova Super-loja é criada, um tema de layout padrio é
aplicado a Super-loja e a todas as suas categorias.

Um tema de layout controla os seguintes aspectos de um design de Super-loja:

cruzada.

Layout do painel

Layout de painel — os itens que o painel contém e os relacionamentos entre eles.
Estrutura de lista — a estrutura da grade das categorias, produtos e itens de venda cruzada.

Plano de fundo — o plano de fundo das categorias, produtos e itens de venda cruzada.

Formatos de exibi¢io de item — o formato das categorias individuais, produtos e caixas de itens de venda

O aplicativo chega com um numero de layouts de painel predefinidos. Os layouts sdo codificados com cores e

uma legenda ¢ fornecida.

Figura 21: Layouts do painel

Step 1: Select Panel Layout

Default Layout

Message below Ikems

Cross Sale on top
Small Message

<

Small Message

Small Cross Sale

Mo Side Panels

Mavigation Pane
Mensagem
Carrinho de compras

Message on top Items Area

OO0dono

Cross Sale

Cross Sale on top

Ayancar Cancelar

b3

O layout do painel compreende uma combinacdo dos itens listados abaixo. Somente a area de itens ¢é obrigatéria

e aparece em todos os layouts.
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B Painel de navegacdo — essa secio serd usada pelo Consumidor para navegar dentro do catalogo que vocé esta
preparando.

B Mensagem — vocé pode usar essa area para adicionar mensagens de marketing e antincios para promover
uma campanha especifica.

B Carrinho de compras — um resumo do carrinho de compras que acompanha o Consumidor ao pedir um
trabalho impresso.

B Area de itens — esta se¢do exibe os produtos que vocé oferece para o Consumidor. Vocé pode dividi-lo em
algumas sub-categorias para acomodar exigéncias diferentes de usuarios ou modelos diferentes e tipos de
trabalho que vocé pode oferecer para o Consumidor.

B Venda cruzada — vocé pode usar essa se¢io para promover produtos relacionados a categoria que o
Consumidor esta procurando.

9 . . o .. ‘
(A estrutura de grade da area de itens e a area de Venda Cruzada nas imagens de miniatura é
* | somente uma indicacdo de possibilidades. Essa estrutura pode ser modificada no assistente.

Estrutura de Lista.

Vocé pode definir a estrutura de grade (numero de linhas e colunas) de:

B Categorias
B Produtos
B  Venda Cruzada

Para cada uma das areas, vocé pode controlar os seguintes atributos:

B O numero de itens em uma linha (nimero de colunas).

B Altura do Item — a altura do item ¢é predeterminada de acordo com um dos trés tamanhos predefinidos:
pequeno, médio e grande. Selecione a op¢ao Personalizada, se vocé quiser digitar um valor de altura
personalizado.

B O ndimero de linhas.

Vocé tem que definir a estrutura para as categorias e aplicar essa estrutura aos produtos e areas de venda cruzada.
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Ao definir o nimero de linhas de categorias e o nimero de linhas de produtos, considere os
seguintes pontos para assegurar que vocé permite linhas suficientes:

B O numero de linhas de produtos e categorias realmente exibidos na Supet-loja pode ser
ajustado automaticamente para manter o total balanceado.

Por exemplo, se duas linhas forem definidas para categorias e duas linhas para produtos, mas
a exibi¢do da Super-loja exigir somente uma linha de subcategoria em vez de duas, uma
% (terceira) linha de produto extra sera exibido.

B Se um catalogo tem muitas sub-categorias em algumas de suas categorias e se o nimero de
categorias e produtos excederem o numero de células alocadas no layout, a Super-loja gerara
uma pagina adicional para exibir as categorias e produtos que nao apareceram na primeira
pagina. Elas serdo vistas pelo Consumidor somente se o Consumidor for para a préxima
pagina.

Para reduzir as chances de subcategorias se movendo para uma segunda pagina, aloque um
grande numero de linhas as subcategorias. Dessa forma, se a categoria precisar de mais linhas de
subcategoria, elas estardo disponiveis; e caso contrario, as linhas serdo usadas pelos produtos.

Planos de Fundo do Item

Vocé pode atribuir planos de fundo diferentes as categorias, produtos e itens de venda cruzada. O aplicativo
chega com um nimero de planos de fundo e vocé pode enviar as suas préprias imagens de plano de fundo.

Se vocé estiver preparando planos de fundo sem layout especifico em mente, recomendamos uma largura de
imagem com 500 pixels e altura de imagem com 200 pixels. Esse ¢ um tamanho genérico que forneceria bons
resultados.

Se vocé estiver preparando planos de fundo para um layout especifico, é melhor criar planos de fundo no
tamanho necessario exato. A altura da imagem de plano de fundo deve ser 60, 120 ouo 240, a menos que vocé
planeje uma altura personalizada. A largura do plano de fundo ¢ variavel e depende do numero de itens em uma
linha.

A largura da drea do item ¢ de 610 pixels e o intervalo entre os itens ¢ de 10 pixels, se N é o nimero de itens em
uma linha:

Largura do item = (610 - 10 x (N-1)) / N
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Portanto:

Tabela 6: Largura de Imagem de Plano de Fundo

Nidmero de Itens Largura de plano de fundo

2 300 pixels
3 197 pixels
4 145 pixels
5 114 pixels
6 94 pixels

Layout de Itens e Detalhes

Vocé pode definir o layout de cada categoria, produto e item de venda cruzada. O layout controla a posi¢io dos
seguines itens:

B Titulo de item — uma seqiiéncia de texto no estilo de titulo que pode exibir um atributo da categoria ou
produto de acordo com a sua selecio.

B Descri¢io de item — uma seqiiéncia de texto no estilo de descri¢do que pode exibir um ou dois atributos da
categoria ou produto de acordo com a sua selecio.

B Miniatura — a miniatura do produto ou categoria.

B Envio de Arquivo e Botdes de Selegio.

Para cada um dos tipos de itens, vocé também pode definir os seguintes pardmetros:

B Tamanho de miniatura — selecionado de uma lista de trés tamanhos predefinidos ou definidos como um
tamanho personalizado.

Titulo — o atributo que ¢ exibido no campo Titulo.
Campo de texto 1 — o primeiro atributo que é exibido no campo Descricio.

Campo de texto 2 — o segundo atributo que ¢ exibido no campo Descrigéo.

Links para sub-categorias — um parametro que aparece para os itens de categoria e controla se e quantos
links para sub-categorias sdo exibidos no item de categoria.
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Catalogos HTML

Um catidlogo HTML é uma cole¢do de modelos que pode ser salvo no formato HTML. Os catalogos HTML
sdo planos (ndo possuem hierarquia) e permitem pedir trabalhos um por vez, sem o uso de um carrinho de
compras.

Os catalogos HTML podem ser criados e administrados por vocé ou pelo Consumidor.
Os catalogos HTML podem ser usados das seguintes formas:

B Vocé pode definir que um Consumidor verd o catalogo HTML como a pagina de pedido, apds efetuar o
logon no aplicativo.

B Voceé pode incorporar um catalogo HTML em outro website, como o website corporativo do Consumidor.

B Vocé pode enviar um catadlogo HTML em uma mensagem de e-mail.

Os principais beneficios de usar catalogos HTML sio:

B A habilidade de iniciar um pedido de fora do aplicativo, sem ou com a necessidade de efetuar logon.

B O fluxo de pedidos simples (sem usar o carrinho de compras) o torna especialmente adequado para
usudrios ocasionais, que ndo precisam pedir mais do que um trabalho por vez.

B O catalogo HTML, quando usado fora do aplicativo sem um logon, fornece um fluxo de pedido
totalmente anénimo. Isto é, um Consumidor pode pedir um trabalho do catilogo HTML e paga com um
cartdo de crédito, sem registro ou logon.
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Criacao e Gerenciamento de Catalogos de Super-loja

As seguintes se¢oes descrevem como criar e definir um catalogo de Super-loja:

Gerenciamento de Super-lojas
Criacdo de uma Super-loja

Adicao de Produtos a uma Super-loja

Aplicagao de um Tema de Layout a uma Super-loja

Gerenciamento de Super-lojas

Vocé pode mudar de nome, excluir, copiar e mover Super-lojas e categorias. Para simplificar a explicago, as
tarefas abaixo abordam categorias, mas podem ser aplicadas a uma Super-loja também, a menos que indicado o
contrario.

Se vocé estiver copiando ou movendo uma Super-loja ou categoria entre contas, a Gnica coisa
S que sera movida sera a estrutura e o layout, sem os produtos ou filas.

Movimentacao de uma Categoria

1 Selecione uma categoria.

2 Clique em g§ (Cortar).

3 Localize a Super-loja ou categoria para a qual vocé quer mover a categoria selecionada e clique em [
(Colar); a categoria ¢ movida do local original para o novo.

Copia da Categoria

1 Selecione uma categoria.

2 Clique em (Copiat).

3 Localize a Super-loja ou categoria para a qual vocé quer copiar a categoria selecionada e clique em [
(Colar); uma copia da categoria original é criada no local novo.

Renomear uma Categoria

1 Selecione uma categoria.
2 Clique em @# (Renomear); a caixa de didlogo Renomear catalogo aparece.
3 Digite o novo nome.

4  Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a categotia é renomeada.
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Exclusao de uma Categoria

1 Selecione uma categoria.
2 Clique em ¥ (Excluir); uma caixa de didlogo de confirmacio aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e a categoria é excluida.

Criacao de uma Super-loja

Vocé comega criando uma nova Super-loja. Na maioria dos casos, vocé criaria categorias e, em seguida,
preencheria a Supet-loja e suas categorias com produtos - modelos e tipos de trabalho. Quando a estrutura da
Super-loja estiver completa, vocé pode definir o seu layout, a aparéncia. Esta seqiiéncia ndo é obrigatéria - vocé
pode iniciar com o layout e mover para criar e preencher categorias.

1 Selecione Contas » Configuracdo de loja; a visualizacio Catalogos é exibida.

2 Nallista de contas no lado direito da barra de titulos, selecione uma conta.

Figura 22: Lista de Sele¢ao de Conta
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3 No painel Catalogos, clique em Novo catalogo; a caixa de didlogo Adicionar catilogo aparece.

4  Digite um nome de catdlogo e na lista Layout de catalogo, certifique-se de que a Super-loja esta
selecionada.

5  Clique em OK; a nova Super-loja aparece na lista Catalogos e a caixa de dialogo Informagdes gerais aparece.

6  Complete os campos Informagdes gerais ¢ clique em OK. O titulo interno apatece como o nome de Supet-

loja para o Consumidor.

7  Crie uma categoria:

a  Selecione o catalogo ou categoria na qual vocé quer adicionar categorias e clique em [ (Nova
categoria); a caixa de didlogo Informagdes gerais apatrece.

b  Digite o nome da categoria, o titulo interno e a descrigio.
¢ Clique em Alterar pata adicionar uma miniatura de categotia; o banco de imagem Categorias apatece.

d  Selecione uma imagem ou envie uma nova imagem. Para obter mais informagdes sobre como enviar
imagens, consulte Hnvio de Imagens na pagina 117.

e Clique em Adicionar; a categoria é adicionada a Supet-loja.
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8 Adicione mais categorias conforme necessatio.

Nao ha limite para o nimero de categorias que vocé pode adicionar ou para o numero de niveis
< de hierarquia.

Adicao de Produtos a uma Super-loja

Vocé adiciona tipos e modelos a Super-loja e as suas categorias. Os Consumidores podem pedir trabalhos de
impressio com base nos modelos ou podem enviar os seus proprios designs ao pedirem tipos de trabalho.

Vocé tem as seguintes duas op¢oes para adicionar tipos de trabalho e modelos as Super-lojas:

B Adicionar produtos - selecione manualmente os tipos de trabalho e modelos que vocé quer colocar em uma
Super-loja ou categoria especifica.

B Adicionar consulta - preencha automaticamente uma Super-loja ou categoria com modelos. A consulta pode
adicionar a uma Super-loja todos os modelos localizados em uma pasta especifica ou encontrar todos os
modelos que atendem certos critérios e adiciona-los a uma Super-loja.

Definicao de Conteddo de Super-loja usando a Op¢ao de Adicionar
Produtos

Para preencher a Super-loja com modelos ou tipos de trabalhos:

1 Selecione uma Super-loja ou categoria na lista Catalogos.

2 Clique na guia Contelido; a visualizagio Contetido aparece.

3 Clique em Adicionar produtos; a caixa de didlogo Adicionar produtos aparece.
4 Adicionar tipos de trabalho:

a  Selecione o botio de opc¢io Tipo de trabalho; todos os tipos de trabalho ativados aparecem na lista de
produtos.

b Selecione um ou mais tipos de trabalho e clique em ?; os tipos de trabalho aparecem na lista Produtos

em.
5 Adicionar modelos:
a  Selecione o botio de opgio Modelos; todos os modelos da conta aparecem na lista de produtos.
b Selecione um ou mais modelos e clique em ?; os modelos aparecem na lista Produtos em.

6  Clique em OK para salvar as configuracoes e fechar a caixa de didlogo; o tipo de trabalho ¢ os modelos
aparecem na lista Contetdo.
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Definicao de Conteldido de Super-loja usando a Opc¢ao de Adicionar
Consultas

Quando os Consumidores navegam para uma Super-loja, o sistema pode preencher automaticamente a Super-
loja com modelos. Para preencher dinamicamente uma Super-loja com modelos:

1 Selecione uma Super-loja ou categoria na lista Catalogos; a visualizagio Contetido aparece.
2 Clique em Adicionar consulta; a caixa de didlogo Detalhes da consulta aparece.
3  Crie uma consulta de contetdo de pasta:

a  Digite uma etiqueta para a consulta no campo Etiqueta.

b  Deixe Minha conta selecionada na lista Conta.

9 ~ o e A .
71 Use a opgao Conta original se vocé quiset que a consulta use os modelos de todas as contas na
L mesma conta original.

€ Selecione uma opgio na lista Pasta.
i Todos - quando selecionado indica que a consulta ser definida por critérios.
ii  Pastaraiz - os modelos sio coletados na pasta raiz e de todas as pastas dentro dela.
ili  Todas as pastas do modelo do consumidor.
d  Clique em OK; a consulta aparece na lista Contetido.
4 Defina uma busca por consulta de critério:
a  Digite uma etiqueta para a consulta no campo Etiqueta.
b Deixe Minha conta selecionada na lista Conta.
¢ Deixe Tudo selecionado na lista Pasta.
d  Crie um critério de busca explicito:

I Selecione o nome de busca na lista Campo. Os valores desse campo serdo comparados ao critério
de busca.

Selecione um operador na lista Este. Este operador define quais valores atenderdo os critérios.
iii  Selecione Explicito na lista Tipo. Isso indica que os critérios sio baseados em um valor explicito.

iv  Digite um valor no campo Valor. Este é o valor a0 qual os valores do campo sio comparados.
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Exemplo:

Para encontrar todos os modelos que tem “marketing’” como uma palavra-chave, a seguinte
busca deve ser definida:

Campo: Palavras-chaves
Este: Como

Tipo: Explicito

Valor: marketing

e  Crie um critério de busca dirigido por usuario:

iii

f  Clique em OK; a consulta aparece na lista Contetido.

Selecione o nome de busca na lista Campo.

Selecione um operador na lista Este.

Selecione Baseado no usuario na lista Tipo; a caixa de texto Valor se torna uma lista com os
atributos de um usuario. Isso indica que o critério é baseado nos dados do usuario Consumidor que

navega na Super-loja.

Selecione um dos atributos na lista Valor.

Exemplo:

Para encontrar todos os modelos que foram criados pelo usuario Consumidor que fez logon, a

seguinte busca deve ser definida:

Campo: Autor
Este: Como
Tipo: Baseado no usudrio

Valor: Sobrenome

Remocao de itens da Lista de conteldo

Selecione um item na lista Conteudo ¢ clique em Remover; o item ¢ removido da lista.
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Aplicacao de um Tema de Layout a uma Super-loja

Uma Super-loja pode ter um tnico tema de layout aplicado a ela e a todas as suas categorias ou um tema de
layout diferente aplicado a cada categoria. Os temas de layout podem ser selecionados de um nimero de temas
de layout predefinidos, modificados ou criados de acordo com as necessidades.

Aplicacao de um Tema de Layout Predefindo a uma Super-loja

1 Selecione uma Super-loja ou categoria na lista Catalogo.

2 Clique na guia Layout; a visualizagio Layout aparece com uma imagem do layout padrio.
3 Clique em Selecionar; a caixa de didlogo Selecionar tema de layout é exibida.

4  Selecione um tema de layout e clique em Selecionar; a imagem de tema de layout aparece na visualizacio
Layout.

Gerenciamento de Layouts
1 Selecione uma Super-loja ou categoria na lista Catalogo.
2 Clique na guia Layout; a visualiza¢io Layout aparece com uma imagem do layout padrio.
3 Para editar um layout:
a  Selecione o tema para editar e clique em Editar; o Assistente de Layout aparece.
b Para trabalhar com o Assistente de Layout, consulte Uso do Assistente de Editar Tema de Layout na

pagina 102.

Ao editar layouts, observe o seguinte:

/% W Nio ¢ possivel editar o layout padrio.

= B Os layouts que vocé e'sta editando pod.em ser atribuidos a algL}mas Super-lojas, e edita-los
afetara essas Super-lojas. Se vocé ndo tiver certeza sobre o efeito da mudanga, pode ser
melhor criar outro layout com base nesse layout e mudar o novo layout.

4  Para criar um layout com base em um layout existente:
a  Selecione o layout pata servir como base ¢ clique em Copiar e editar; o Assistente de Layout aparece.

b Para trabalhar com o Assistente de Layout, consulte Uso do Assistente de Hditar Tema de Layout na
pagina 102.

5  Para excluir um layout, selecione um layout e clique em Excluir; o layout é excluido.
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Uso do Assistente de Editar Tema de Layout

Vocé pode usar o Assistente de Layout para projetar o layout para uma Super-loja. O assistente tem cinco etapas
e conclui com Resumo do tema. Se qualquer uma das etapas nio for completada, o assistente o envia a etapa
incompleta antes que vocé saia do assistente.

1 Acesse a tela de gerenciamento de layout:
a  Selecione uma Super-loja ou categoria na lista Catalogo.
b Clique na guia Layout; a visualizagio Layout aparece com uma imagem do layout padrio.
¢ Clique em Selecionar; a caixa de didlogo Selecionar layout é exibida.

2 Clique em Novo; a caixa de didlogo Criar novo layout aparece na visualizagao Etapa 1: Selecionar o Layout do
painel.

3 Selecione um layout do painel:

a  Selecione um layout.

b  Clique em Avancar; a visualizacio Etapa 2: Definir a estrutura da lista aparece.
4 Defina a estrutura da lista:

a Paraa estrutura da area de categorias, defina o nimero de itens em linha, o tamanho do item e o nimero
de linhas.

b Para a estrutura da area de produtos, marque a caixa de selegio Use a estrutura de area de categorias
ou defina o numero de itens em linha, o tamanho do item e o numero de linhas.

€ DParaa estrutura da area de venda cruzada, marque a caixa de selecio Use a estrutura de area de
categorias ou defina o niimero de itens em linha, o tamanho do item e o niimero de linhas.

d  Clique em Avancar; a visualizagio Etapa 3: Selecionar o plano de fundo dos itens aparece.
5  Selecione o plano de fundo dos itens:

a  Envie mais imagens, se necessario. Para obter mais informagdes sobre como enviar imagens, consulte
Envio de Imagens na pagina 117.

b Selecione uma imagem de plano de fundo e clique em » adjacente a Itens da categoria; a imagem aparece

no painel Itens da categoria.

€ Selecione uma imagem de plano de fundo e clique em ? adjacente de Itens do produto; a imagem aparece
no painel Itens do produto.

d  Selecione uma imagem de plano de fundo e clique em » adjacente a Itens da venda cruzada; a imagem
aparece no painel Itens da venda cruzada.

e Clique em Avancar; a visualizagiao Etapa 4: Selecione o layout do item aparece.
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6  Selecione um layout para os itens:

a  Selecione uma imagem de Layout do item e clique no botio ? adjacente a Itens da categoria; a imagem

aparece no painel Itens da categoria.

b Selecione uma imagem de Layout do item e clique no botio » adjacente a Itens do produto; a imagem
aparece no painel Itens do produto.

€ Selecione uma imagem de Layout do item e clique no botio » adjacente a Itens de venda cruzada; a

imagem aparece no painel Itens de venda cruzada.
d  Clique em Avancar; a visualizagio Etapa 5: Definir os detalhes dos itens aparece.
7  Defina o conteudo detalhado dos itens:
a  Defina os itens de categoria:

i Certifique-se de que a caixa de selecdo da imagem est4 selecionada, se vocé quiser exibi-la.
Selecione o tamanho da imagem e digite a altura ¢ a largura se vocé tiver selecionado um tamanho
personalizado.

ii  Certifique-se de que a caixa de selecio do titulo esteja marcada, se vocé quiser exibi-la. Escolha o
campo para exibir no titulo, normalmente ele seria a categoria Nome.

Certifique-se de que a caixa de selecio do primeiro campo de texto esteja selecionado, se vocé
quiser que ele seja exibido. Escolha o campo para exibir no titulo, normalmente ele seria a
categoria Desctigio.

iv. Marque a caixa de selegio do segundo campo de texto, se vocé quiser ele exibido. Escolha o
campo para exibir no titulo.

v Selecione a caixa de selecio Incluir links a sub-categorias. Selecione o nimero de links para
exibit.

b Repita o processo para itens do produto, com a excecio de Incluir links.

€  Repita o processo para itens de venda cruzada (se relevante para esse layout), com a exce¢io de Incluir
links.

d  Clique em Avancar; a visualizagio Resumo de layout aparece.
8  Definir resumo de layout:

a  Clique em Alterar... Layout do painel para enviar uma imagem de miniatura do tema de layout ctiado
recentemente. Essa imagem o ajudara a identificar esse layout no futuro. Para obter mais informagoes
sobre como enviar imagens, consulte Finvio de Imagens na pagina 117.

b  Digite um nome para o novo tema de layout.
¢ Digite uma descri¢do pata o novo tema de layout.
d  Digite as palavras-chave que identificam o novo tema de layout.

9 Clique em Concluir; a caixa de didlogo fecha e o novo layout é adicionado a lista.
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9 . , . N . «
A u xar que v u
Se uma etapa nio foi concluida, o assistente o envia a etapa antes de deixar que vocé conclua o
L procedimento.

Definicdo da Area de Itens

Vocé pode definir os titulos que introduzem cada area de lista de item, incluindo a categoria, o0 modelo e as listas
de tipo de trabalho. Uma categoria pode herdar as configuragdes de sua categoria original ou Super-loja, nesse
caso vocé tem que marcar a caixa de selecio Usar a configuracao da categoria original.

1 Clique na guia Area de itens; a visualizacio Area de itens aparece.
2 Desmarque a caixa de selecdo Usar a configuracao da categoria original.
3 Digite um titulo para a segdo de categorias da area dos itens.

Digite um titulo para a se¢do de modelos da area dos itens.

Sl

Digite um titulo para a se¢io de tipos de trabalho da 4rea dos itens.

Se a categoria contiver tipos de trabalho (permitindo que os Consumidores enviem os seus
proprios designs), vocé pode decidir deixar que o usuario inicie o processo de envio do item de

categoria, sem selecionar a categoria. A caixa de selecdo Adicionar botdo Enviar controla esse
comportamento.
6 Matque a caixa de selegio Adicionar botao Enviar a nivel de categoria e digite a legenda do botio.

7  Clique em Salvar

Definicdao da Area de Venda Cruzada

Vocé pode definir o conteudo da area de venda cruzada da categoria e adicionar itens de venda cruzada a
categoria. Os itens de venda cruzada sio armazenados em pastas localizadas na biblioteca de Vendas cruzadas.
Para obter mais informacdes sobre Biblioteca de vendas cruzadas, consulte Gerenciamento da Biblioteca de
Vendas Cruzadas na pagina 113.

1 Clique na guia Venda cruzada; a visualizagio Venda cruzada aparece.

2 Desmarque a caixa de selecio Usar as configuracoes da categoria original.

3  Digite um titulo de venda cruzada.

4  Clique em Selecionar; a caixa de didlogo Biblioteca de venda cruzada aparece exibindo as pastas de venda

cruzada dessa conta.

Voceé pode acessar Biblioteca de vendas cruzadas, e criar pastas adicionais de venda cruzada.

“r Vocé também pode editar pastas de venda cruzada ou criar novas, diretamente dessa caixa de
-~ dialogo. Para obter mais informag¢des sobre como gerenciar vendas cruzadas, consulte
Gerenciamento da Biblioteca de Vendas Cruzadas na pagina 113.
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5  Selecione uma pasta de venda cruzada contendo itens adequados; no lado direito da caixa de dialogo, vocé
pode ver o contetddo da venda cruzada selecionada.

6  Verifique se a venda cruzada cotreta estd selecionada e clique em Selecionar; a caixa de didlogo fecha e a
venda cruzada aparece na visualiza¢io Venda cruzada.

7  Clique em Salvar.

Para remover os itens da venda cruzada da lista Venda cruzada, clique em Remover.

Definicao do Painel de Navegacao

Vocé pode definir o formato e o contetido do painel de navegacio.

1 Clique na guia Navegacao; a visualizacdo Navegagio aparece.

2 Desmarque a caixa de selecao Usar as configuracoes da categoria original.
3 Selecione uma das seguintes op¢oes:

B Seclecione Ocultar painel, se vocé ndo quiser exibir o painel Navegagio para o Consumidot.

B Sclecione Painel da categoria, se vocé quiser exibir o painel Navegagdo com os links diretos para as
categorias.

B Selecione o painel ‘Redugio por’, se vocé quiser exibir o painel Navegacio com filtros que permitem a
reducio da lista de produtos exibidos.

4  Sevoce tiver selecionado Painel da categoria, selecione os links a serem exibidos das seguintes op¢oes:

B Seclecione Categorias do nivel raiz, se vocé quiser exibir links para o primeiro nivel de categorias na
Super-loja.

B Sclecione Categorias de nivel atual, se vocé quiser exibir links para todas as categotias que sdo do
mesmo nivel da categoria que o Consumidor esta visualizando.

B Selecione Todas as categorias e sub-categorias, se vocé quiser exibir links para todas as categorias na
Super-loja.

5  Se voce tiver selecionado Painel ‘Redugio por’, sclecione as opgdes que vocé quer fornecer para o seu
cliente para filtrar. As opgbes possiveis sio filtragem por:

Autor
Palavras-chaves

Codigo de referéncia

Assunto
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Adicao de Mensagens

Vocé pode selecionar uma unica mensagem para que seja exibida para os Consumidores ou algumas mensagens

que sdo exibidas em rota¢do. As mensagens podem ser em formato de imagem (JPEG, GIF, GIF animado, PNG)
ou HTML.

1 Clique na guia Mensagem; a visualizagdio Mensagem aparece.
2 Desmarque a caixa de selecdo Usar a configuracao da categoria original.
3 Clique em Selecionar; a caixa de didlogo Selecionar mensagem apatece e exibe uma lista de mensagens.
4  Para adicionar mensagens a lista, se ndo for necessatio, continue com Etapa5:
a  Clique em Adicionar mensagem; a caixa de didlogo Nova mensagem aparece.
b Para adicionar uma imagem:
i Selecione a op¢io Imagem e clique em OK; a caixa de didlogo Marketing aparece.

ii  Envie as imagens da mensagem para a caixa de didlogo Marketing. Para obter mais informacdes
sobre como enviar imagens, consulte Envio de Imagens na pagina 117.

iii  Clique em Selecionarimagem; a imagem ¢ adicionada 2 lista de mensagens Selecionar mensagem.

A largura das mensagens que aparecem na area de itens deve ser de 610 pixels.

¢ A largura das mensagens que aparecem a direita, abaixo do painel do carrinho de compras, deve
/ ser de 190 pixels.

Nao ha limite quanto a altura, mas a altura recomendada ¢ de 100-200 pixels, para as mensagens
que aparecem na area de itens e para as mensagens que aparecem 2 direita.

€ Para adicionar uma mensagem html:
i Selecione a opgio URL e clique em OK; a caixa de didlogo URL aparece.
ii  Digite uma mensagem Nome ¢ URL.
iii  Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a mensagem HTML ¢ adicionada a lista.
5 Para selecionar da lista existente de mensagens:

a  Matque uma ou mais caixas de sele¢io de mensagens Selecionar que vocé quer que apare¢a no painel de
mensagens.

b Clique em Selecionar; a caixa de didlogo fecha e as mensagens sio selecionadas.

Visualizacao da Super-loja ou Categoria
Vocé pode visualizar o catalogo criado, verificar a sua estrutura, layout e conteudo.

1 Clique no link Visualizar; a caixa de didlogo Visualizar é exibida.
2 Verifique a Super-loja navegando pelas categorias.

3  Clique em Fechar para fechar a janela.
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Criacao e Gerenciamento de Catalogos HTML

As seguintes se¢des descrevem como criar e definir um catalogo de Super-loja:

Gerenciamento de catalogos HTML
Criagdo de um Catalogo HTML

Exportacdo de um Catdlogo HTML

Envio de um Catalogo HTML por E-mail
As instrugGes nessa se¢do presumem que vocé esteja criando um catalogo HTML, adicionando
/ modelos, configurando as suas propriedades e o exportando, em uma seqiiéncia. Se vocé estiver

S realizando um dos estdgios em um catalogo HIML criado anteriormente, certifique-se de
selecionar o catilogo apropriado antes de fazer referéncia as instruges no estagio.

Gerenciamento de catalogos HTML

Vocé pode renomear ou excluir um catilogo HTML.

Renomear um Catalogo
1 Sele¢do de um catalogo HTML.

2 Clique em & (Renomear); a caixa de didlogo Renomear catalogo aparece.
3 Digite o novo nome.

4 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e o catalogo ¢ renomeado.

Exclusao de um Catalogo
1 Sele¢do de um catalogo HTML.

2 Clique em 7 (Excluir); uma caixa de didlogo de confirmagiao aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e o catilogo é excluido.
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Criacao de um Catalogo HTML

1 Selecione Contas » Configuracao de loja; a visualizacio Catalogos ¢ exibida.

2 Na lista de contas no lado direito da barra de titulos, selecione uma conta.

Figura 23: Lista de Selecao de Conta

Print Settings  System Setup @O @ FreeFlow Web Services
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== Modelos
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3 Clique em Novo catalogo; a caixa de didlogo Adicionar catalogo apatece.
4 Digite um nome de catilogo e na lista Layout de catilogo, sclecione Catalogo HTML.

5  Clique em OK; o novo catalogo aparece na lista de catilogos.

Adicao de Modelos em um Catalogo HTML

1 Clique em Adicionar modelos; a caixa de didlogo Escolher modelo aparece, exibindo os modelos da conta
selecionada.

2 Navegue para um modelo e clique em Selecionar; o modelo aparece no painel Nome de catalogo.
3 Repita Etapa2 para cada modelo adicional e clique em Fechar.

Para excluir um modelo de um catilogo HTML, selecione o modelo e clique em Remover modelo.

Definicao de Parametros do Modelo de Catalogo HTML

O painel no lado direito da lista de catalogo exibe a visualizacio do catdlogo HTML. Este painel exibe os
modelos contidos no catalogo e suas propriedades, conforme serdo exibidos no catilogo HTML exportado. A
visualizacdo ndo exibe o preco conforme sera exibido no catdlogo HTML, se definido.

1 Clique no link Editar que apatece sob cada modelo de catdlogo HTML; a caixa de didlogo de configuragio de
modelo aparece.

2 Selecione Nimero maximo de cépias permitidas por pedido, para limitar o nimero de copias que um
usudrio pode pedir desse modelo ao usar o catalogo.

A selegio do numero maximo de copias no catalogo HTML néo afeta o nimero de copias que
S podem ser pedidas do modelo fora do catilogo HTML.
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3 Para exibir o preco do modelo para um nimero fixo de copias:
a  Marque a caixa de sele¢io Preco.
b Selecione o nimero de copias na lista.

¢ Clique no botao Calcular; o preco é calculado e aparece na caixa de didlogo de configuacdo do modelo.

O cilculo do preco é baseado no modelo de prego que foi definido para esse modelo.

4 Para exibir o campo Formato, marque a caixa de sele¢io Formato. A informacio padrio que aparece nesse
campo ¢ o nome do tipo de trabalho no qual o modelo ¢ baseado.

a  Para alterar o texto que aparece no campo Formato, digite uma seqtiéncia de texto diferente.
b Para voltar para o texto padrio, clique no botio Padrao de formato.
5 Para exibir o tamanho do modelo que aparece no campo Dimensdo, marque a caixa de selecao Dimensao.

a  Para alterar o texto que aparece no campo Dimensio, digite uma seqiiéncia de texto diferente.

O texto no campo de dimensiao nao muda a dimensio do modelo.

b Para voltar para os detalhes do texto padrio, clique no botdo Padrdo de dimensao.

6 O campo de descricio do modelo exibe, por padrio, o nome do modelo. Para alterar o texto padrio que
aparece no campo Descrigio, digite uma seqiiéncia de texto diferente.

7  Clique em OK para salvar as mudancas; os novos parametros aparecem nos detalhes de modelo de catalogo.

Definicao das Propriedades de um Catalogo

Vocé pode controlar o fluxo de trabalho de pedido de trabalho do catdlogo HTML definindo as propriedades
do catdlogo:

1 Clique em Propriedades; a janela Propriedades do catalogo apatece.
2 Defina Pardmetros de exibigao.
a  Defina o tamanho da miniatura e o nimero de itens em uma linha.

b Digite uma mensagem que apareceri na parte supetiot do catalogo HTML.
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3  Defina Parimetros do fluxo de trabalho:
a  Selecione uma opgio de Aprovagio:

Para que o trabalho seja enviado para aprovagao antes de um pedido ser feito, marque o botdo de
opg¢oes O trabalho requer aprovacado do supervisor....

Cada modelo pode ter as regras Aplicar campos que exigem aprovagdo especial do supervisor
s especificadas nas configuracGes Regras de fluxo de trabalho. Se essas regras tiverem sido
E definidas, elas anulardo a configura¢io de aprovacio do supervisor do catilogo HTML. Para
— obter mais informag¢des sobte como configurar as Regras de fluxo de trabalho, consulte
Gerenciamento da Politica de Fluxo de Trabalho de um Modelo na pagina 153.

i  Digite o endereco de e-mail do aprovador ou clique no link Agenda de enderecos e selecione um
endereco em Agenda de enderegos.

b Defina as configuracdes de logon:

i Para exigir que os usuarios desse catilogo HML efetuem logon a0 usarem o catdlogo HITML fora
do aplicativo, matque a caixa de sele¢ao Solicitar logon do usuario.

Quando a caixa de selegio Ask for User Login estiver desmarcada, qualquer usuitio com acesso
[ ao catdlogo HTML pode pedir um trabalho. O aplicativo, contudo, exige que todos os trabalhos
o sejam associados a um usuario especifico, portanto, vocé precisa selecionar o perfil de logon
padrio, que sera associado a todos os trabalhos pedidos desse catalogo HTML.

il Sevocé quiser pedir desse catilogo sem efetuar logon (anonimamente), desmarque a caixa de
selecio Solicitar logon do usuario e marque um petfil de logon padrio na lista Petfil de logon
padrio.

A lista Perfil de logon padrio possui todos os usudrios de conta, exibindo o tipo de usuatio deles, o
nome de logon e o primeiro e dltimo nomes.

€ Defina as configuracoes de informacoes varidveis:

Essa op¢io define os dados padrao que preenchem os modelos e sdo destinados a salvar o tempo do
usudrio ao preencher os dados, reduzindo as chances de erros. Selecione a opgao apropriada na lista
Form Editor valores padrio.

B Adltima entrada — os modelos de dados vatidveis serdo preenchidos automaticamente pelos dados
variaveis que foram inseridos quando os modelos de dados varidveis tiverem sido usados pela tltima
vez.

B Asentradas recentes — o aplicativo coleta os dados varidveis insetidos em cada modelo, quando ele
foi pedido pelo catalogo HTML. Ao pedir o Consumidor pode selecionar desses registros ou digitar
outros dados.

B O design original — o texto padrio nos campos de dados varidveis serd o mesmo texto que foi
inserido nos modelos no estagio de design.
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d  Defina os pardmetros de pedido:

i Para permitir que o Consumidor mude o nome gerado pelo sistema de um trabalho, marque a
caixa de sele¢io Permitir modificacdo do nome do trabalho.

ii  Para exibir o campo de entrada Cédigo de referéncia durante o procedimento de pedido de
trabalho, matque a caixa de sele¢io Mostrar o campo de entrada do codigo de referéncia.

iii  Digite um Codigo de referéncia padrao, se necessatio.

iv Para exibir o campo de entrada Centro de custo durante o procedimento de pedido de trabalho,
marque a caixa de selecdo Exibir centro de custo.

Vv Para permitir que o Consumidor associe arquivos ao pedido, marque a caixa de sele¢io Permitir
anexos de arquivo.

Em Paridmetros do pedido, vocé pode selecionar exibir o codigo de referéncia e os campos de
[ entrada de centro de custos. Contudo, vocé forca o uso desses campos em Contas >
S Configuragao de contas > Preferéncias > Precos. Para obter mais informagdes, consulte
Definicao de Configuragdes de Preco na pagina 76.

e Defina os parametros de Frete:

i Para permitir que o Consumidor solicite uma data de frete diferente do padrio, marque a caixa de
selecio Permitir modificacao da data de frete.

il Selecione o nimero padrio de dias da confirmagio de pedido para pedir o frete.

iii  Para permitir que o Consumidor mude o endereco padrio de frete, marque a caixa de selegio
Permitir modificacao do endereco de frete.

Quando a op¢ido Permitir modifica¢io do enderego de frete for selecionada, mais duas opgoes sdo
permitidas para sele¢do:

B Sempre aprovar enderego de frete — marque essa opcio se vocé quiser que o Consumidor verifique
e confirme o endereco do frete.

B Desativar o acesso a agenda de enderegos — sclecione essa opgao para impedir que o Consumidor
escolha o enderego do frete da agenda de enderecos.

y . 5 p
( E altamente recomendado desativar o acesso a agenda de enderecos ao usar o catalogo HTML
L para aplicativos B2C (Business to Consumer).

f  Para permitir que o modelo Consumidor visualize um preco de trabalho durante o procedimento de
pedido, marque a caixa de selegio Mostrar o preco ao usuario.

g  Para enviar os catalogos para os Consumidores por e-mail, digite os enderecos de e-mail ou selecione
os enderecos da agenda de enderecos. Para obter mais informacoes, consulte Envio de um Catalogo
HTML por E-mail na pagina 112.

h  Clique em OK para salvar as configuracoes.
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Exportacao de um Catalogo HTML

1 Selecione um catdlogo HTML na lista de catdlogos.
2 Clique em Exportar HTML; a caixa de didlogo Exportar propriedades HTML ¢ exibida.

3 Defina as propriedades, se necessario. Para obter mais informaces sobre as propriedades do catilogo
HTML, consulte Definicao das Propriedades de um Catalogo na pagina 109.

4  Clique em Exportar HTML; a caixa de didlogo Exportar catalogo HTML ¢ exibida.
a  Clique com o botao direito no link do catialogo; um menu pop-up aparece.
b Selecione a opgio Salvar destino como...; a caixa de didlogo Salvar como aparece.
¢ Navegue para a localiza¢do para salvar o catilogo e digite um nome de catalogo.
d  Clique em Salvar; o catilogo é salvo no local necessario e a caixa de didlogo fecha.
5  Clique em Fechar na caixa de didlogo Exportar catadlogo HTML.

Vocé pode usar os catalogo HTML para incorporar no website do Consumidor ou em outro website.

Envio de um Catalogo HTML por E-mail

1 Selecione um catalogo na lista de catalogos.
2 Clique em Enviar MailToPrint; a janela Propriedades de envio MailToPrint aparece.

3 Defina as propriedades, se necessario. Para obter mais informaces sobre as propriedades do catilogo
HTML, consulte Definicao das Propriedades de um Catalogo na pagina 109.

4  Digite os enderegos de e-mail no campo E-mail do destinatario ou selecione da agenda de enderegos.
5  Clique em Enviar MailToPrint; o catdlogo é enviado para todos os destinatirios de e-mail.

Para iniciar o pedido da mensagem de e-mail, os destinatirios selecionam um modelo e clicam no link Iniciar
pedido localizado sob o modelo.
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Gerenciamento da Biblioteca de Vendas Cruzadas

Vocé pode adicionar um painel Venda cruzada ao catilogo de seu consumidor. O painel Venda cruzada exibe
produtos que vocé quer promover e ter uma relagdo com produtos que aparecem no painel Modelos do item.

Para acessar a biblioteca de imagens, selecione Contas » Configuracao de loja, selecione a conta necessiria e
clique em Vendas cruzadas.

Gerenciamento de Vendas Cruzadas

Vocé pode eliminar e duplicar as vendas cruzadas.

Duplica¢ao de uma Venda Cruzada

1 Selecione uma venda cruzada.

2 Clique em Duplicar; a venda cruzada é duplicada com um nome gerado automaticamente e uma caixa de
didlogo confirmando a duplicacio aparece.

3 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha.
4  Para renomear a venda cruzada duplicada:
a  Clique na guia Geral.
b  Digite um novo nome na caixa Nome da venda cruzada.

¢ Clique em Salvar.

Exclusao de uma Venda Cruzada

1 Selecione uma venda cruzada.
2 Clique em Excluir; uma caixa de didlogo de confirmacio aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e a venda cruzada é excluida.

Criacao e Preenchimento de Vendas Cruzadas

1 Clique em Novo...; a caixa de didlogo Editar venda cruzada aparece.
2 Clique na guia Geral; a visualizacio Geral apatece.
3 Digite um nome de venda cruzada, descri¢io e as informacdes adicionais conforme necessario.

4 Clique na guia Conteiido; a visualizagio Contetido aparece.
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5 Preencha a venda cruzada com produtos, usando as op¢oes Adicionar produtos e Adicionar consulta.

Para obter mais informagdes sobre como adicionar produtos, consulte Definicio de Conteudo de Super-loja
usando a Opcao de Adicionar Produtos na pagina 98.

Para obter mais informagdes sobre como adicionar consultas, consulte Definicao de Contetado de Super-loja
usando a Opgao de Adicionar Consultas2 na pagina 99.

6  Clique em OK para salvar as configuracdes e fechar a caixa de didlogo; os produtos aparecem na lista de
conteudo Venda cruzada.

Remocao de um Produto de uma Venda Cruzada

1 Selecione uma venda cruzada; a visualizacio Contetido de venda cruzada é exibida.

2 Selecione um produto na lista de produtos e clique em Remover; o item ¢ removido da lista.

Gerenciamento da Biblioteca de Imagens

A Biblioteca de imagens ¢ utilizada para armazenar arquivos de imagens a serem utilizados em modelos de dados
variaveis e trabalhos. Além disso, a biblioteca de imagens pode ser usada para fornecer imagens a serem usadas
como {cones de pasta.

Os formatos suportados de imagem sio os seguintes: JPG, JPEG, PDE, TIE, TIFE, EPS e PS.

Para acessar a biblioteca de imagens, selecione Contas » Configuracao de loja, selecione a conta necessaria e
clique em Biblioteca de imagens.

Gerenciamento de Pastas

Quando vocé cria uma nova conta, o sistema gera automaticamente uma pasta Geral na conta. Vocé pode criar
mais pastas na biblioteca de imagens para manter as imagens organizadas. Hd somente um nivel de pastas na
biblioteca de imagens.

Criacao de uma Nova Pasta

1 Clique em () (Nova Pasta); a caixa de didlogo Nova pasta aparece.
2 Digite o nome da pasta.

3 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a nova pasta ¢ criada e adicionada a lista de pastas.
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Renomear uma Pasta

1 Selecione uma pasta.
2 Clique em ;¢ (Renomear); a caixa de didlogo Renomear pasta aparece.
3 Digite o novo nome.

4 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a pasta é renomeada.

Exclusao de uma Pasta

1 Selecione uma pasta.
2 Clique em ¥ (Excluir); uma caixa de didlogo de confirmacio aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e a pasta é excluida.

Gerenciamento de Imagens

Vocé pode copiar, movet, excluir e renomear imagens. A maioria das operacoes na biblioteca de imagens pode
ser realizada em varias imagens de uma vez. Para selecionar algumas imagens, use as teclas Shift ou Cttl no
teclado.

Mudanca do Modo Exibicao de Imagem

Vocé pode exibir as imagens como uma lista ou como miniaturas.

1 Para exibir uma visualizacio de miniaturas, clique em [ (Visualizar miniaturas); a visualizagdo muda para
miniaturas.

2 Para exibir uma visualizagao de lista, clique em [=] (Visualizar lista); a visualizacdo muda para lista.

Movimentacao de uma ou mais Imagens Entre Pastas
1 Selecione uma ou mais imagens.
2 Clique em g (Cortar); o botdo [ (Colar) é ativado.

3 Localize a pasta na qual vocé quer mover a imagem e clique em [ (Colar); as imagens sio movidas da
localizagao original para a nova.

Criacao de uma Cépia de uma ou mais Imagens em Outra Pasta

1 Selecione uma ou mais imagens.

2 Clique em 5 (Copiat); o botao Ca (Colar) ¢ ativado.
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3 Localize a pasta para a qual vocé quer copiar a imagem e clique em “3 (Colar); uma cépia das imagens ¢é
criada no local novo.

Renomear uma Imagem

1 Selecionar uma imagem.
2 Clique em & (Renomeat); a caixa de didlogo Renomear imagem aparece.
3 Digite o novo nome.

4 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a imagem ¢ renomeada.

Exclusao de uma ou mais Imagens
1 Selecione uma ou mais imagens.

2 Clique em 7 (Excluir); uma caixa de didlogo de confirmagio aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e as imagens sdo excluidas.

Download de uma ou mais Imagens
1 Selecione uma ou mais imagens.

2 Clique em 4] (Fazer download de imagens); uma caixa de dialogo Fazer download de arquivo aparece.

Quando somente uma imagem ¢ selecionada, a caixa de didlogo contém dois links — um para
fazer download do arquivo em seu formato original e um para fazer download do arquivo no
L formato ZIP. Quando mais de uma imagem for selecionada, a caixa de dialogo contera somente
um link para fazer download das imagens como arquivo ZIP.
3  Clique com o botio direito no link apropriado; um menu pop-up aparece.

4  Clique em Salvar destino como; uma caixa de didlogo Salvar como aparece.

5 Navegue para o local onde vocé quer salvar as imagens e clique em Salvar.; a imagem (ou o arquivo ZIP) é
salvo no disco.

6  Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Fazer download de arquivo.
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Envio de Imagens

1 Selecione a pasta para a qual vocé quer enviar as imagens.
2 Clique em Enviar imagens; a caixa de didlogo Enviar arquivo abre.
3  Para enviar somente um arquivo:

a  Clique em Procurar e selecione a imagem para enviar.

b  Clique em Continuar; a imagem é enviada.

¢ Clique em Fechar, para fechar a caixa de didlogo de envio; a imagem € adicionada para a biblioteca de
imagens.

4  Para enviar varios arquivos:
a  Selecione a op¢iao Enviar arquivos multiplos.
b Clique em Continuar; a caixa de didlogo Envio pot FIP abre.
¢ Clique em Pégina e selecione Abrir site de FTP no Windows Explorer; o Windows Explorer abre.
d  Arraste e solte as imagens a serem enviadas para a janela de FTP.

e  Feche o Windows Explorer e as caixas de dialogo Envio por FTP.
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Gerenciamento da Biblioteca de Banco de Dados

Vocé pode armazenar arquivos de dados variaveis de formato CSV e TXT na biblioteca do banco de dados. Vocé
pode associar esses arquivos enviados a alguns modelos de dados variaveis como um arquivo. Quando vocé
atualiza um banco de dados, o arquivo de todos os modelos conectados ¢ atualizado automaticamente.

Para obter mais informagdes sobre como usar um banco de dados armazenado em um modelo, consulte Fluxo
Empresarial de Trabalho na pagina 121.

Para acessar a biblioteca de imagens, selecione Contas » Configuracao de loja, selecione a conta necessaria e
clique em Bancos de dados.

Adicao de um Banco de Dados a Biblioteca

1 Clique em Novo; a caixa de didlogo Enviar recurso aparece.

2 Navegue para um arquivo valido, selecione o formato de arquivo e clique em OK; o arquivo aparece na lista.
3 Mude o nome do banco de dados, se necessirio.

4 Digite uma descricio.

5  Mude o esquema do banco de dados, se necessario:

a  Sea primeira linha do banco de dados contém os nomes de campo, marque a caixa de selegiao A
primeira linha contém nomes de campos. Isso indica para o aplicativo pata nio tratar a ptrimeira linha
como um registro no banco de dados.

b Se um precisar mudar o titulo de qualquer um dos campos, digite um novo nome para o campo na
coluna Legenda.

6  Clique em Salvar; as mudancas sio salvas.

Verificacao de um Banco de Dados

Vocé pode verificar quais modelos estdo associados a um banco de dados.
1 Selecione um banco de dados.

2 Clique em Modelos vinculados; a lista de modelos com link aparece.

3 Seclecione um dos modelos; os atributos dos modelos aparecem a direita.

Exclusao de um Banco de Dados

1 Selecione um banco de dados.
2 Clique em Excluir; uma caixa de didlogo de confirmacio aparece.

3 Clique em Sim; a caixa de didlogo fecha e o banco de dados é excluido.
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Atualizacao de um Banco de Dados

Para atualizar um banco de dados, vocé pode enviar um novo banco de dados para substitui-lo. E importante

certificar-se que vocé envia um banco de dados com o mesmo numero e formato de campos.

1

2

Selecione um banco de dados.
Clique em Editar; a caixa de didlogo Enviar recutso apatece.

Navegue para um arquivo valido, selecione o formato de arquivo e clique em OK; uma mensagem
confirmando o envio com €xito aparece.

Clique em OK; o banco de dados ¢ substituido e atualizado em todos os modelos associados.
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Fluxo Empresarial de Trabalho

Este capitulo descreve a infraestrutura do Fluxo Empresarial de Trabalho de FreeFlow Web Services. Esta
infraestrutura permite que vocé defina joblets, tipos de trabalho, grupos de tipos de trabalho e modelos.

Este capitulo é composto das seguintes se¢oes:

Visao Geral — fornece uma visdo geral do conceito e das entidades do Fluxo empresarial de trabalho.
Joblets — fornece uma visao geral dos joblets e instrucdes detalhadas sobre o gerenciamento de joblets.

Tipos de Trabalho — fornece uma visdo geral dos tipos de trabalho e dos grupos dos tipos de trabalho,
instrucGes detalhadas sobre o gerenciamento e a criacdo de tipos de trabalho e as instru¢des sobtre o
gerenciamento de grupos de tipos de trabalho.

Modelos — fornece uma visdo geral dos modelos e instrucdes detalhadas sobre a criagdo e o gerenciamento
de modelos.

Criacao de Modelos de Dados Variaveis — fornece uma visdo geral e instruces detalhadas sobre a criacio de
modelos de dados variaveis, uso da ferramenta Upload seletivo e o Form Editor.



Fluxo Empresarial de Trabalho

Visao Geral

Os seus Consumidores usam o Web Services para fazer pedidos de impressio. Para ajuda-los a pedir trabalhos de
uma forma conveniente e eficaz, vocé tem que definir:

Os tipos de trabalhos que vocé, como Fornecedor de Servigos de Impressdo, pode produzit.
As opg¢oes de impressdo e acabamento possiveis para esses trabalhos.
O quadro de tempo para produzir esses trabalhos.

As quantidades de pedidos permitidas.

O prego do trabalho.

Vocé comega definindo quais joblets e opgoes de joblets deve suportar, na sua instalagio impressora ou
terceirizando para suas outras instalagdes. Um joblet é uma entidade que especifica as opges relacionadas para
uma impressao especifica ou recurso de acabamento. Por exemplo, cores de impressio, tamanho ou dobra de
pagina. Usando os joblets, vocé controla quais opg¢des sdo disponibilizadas para o Consumidor ao pedir um tipo
de trabalho especifico.

Uma vez que os joblets sejam configurados, vocé pode definir os tipos de trabalho. Um tipo de trabalho define
um conjunto de caractetisticas para um tipo de trabalho que a sua instalacdo fornece, como cartoes de visita,
brochuras ou cartdes postais. Os tipos de trabalho ajudam os Consumidores a definirem o que ele precisa pedir,
sem ter que fazer decisdes demais. Eles também permitem que vocé defina tempos de resposta, quantidades e
precos e, mais importante, o fluxo de producio na fase final.

Os Consumidores fornecem conteido (envio de arquivos) e usam os tipos de trabalho para definir as
propriedades do trabalho a serem impressas com este contetdo.

Um modelo ¢ criado ao enviar conteddo (um arquivo) e anexar um tipo de trabalho a ele. Os modelos sio uteis
quando pedidos repetidos do mesmo conteudo sdo esperados. Ao criar um modelo, vocé pode limitar as sele¢Ges
de opgdo de impressio ao que é necessario para este modelo especifico, além de simplificar o processo de
pedidos para o Consumidor. Por exemplo, se os Consumidores precisarem pedir repetidamente a mesma
brochura, podem usar uma das seguintes opgdes:

B Sempre que precisarem pedir a brochura, precisam enviar a brochura e selecionar todas as opcoes de
impressdo apropriadas.

B Peca a brochura uma vez e sempre que ela for preciso novamente, consulte o trabalho pedido anteriormente
e refaca o pedido.

B Crie um modelo da brochura. O modelo pode ser adicionado ao catdlogo de itens para pedidos e sempre que
precisarem dele, podem pedi-lo do catdlogo sem ter que enviar o conteudo novamente ou especificar as
opgoes de impressio.

Vocé usa os grupos de tipos de trabalho se quiser limitat o acesso dos Consumidores a tipos de trabalho
especificos. Para obter mais informagdes sobre grupos de tipos de trabalho, consulte Grupos de tipos de trabalho
na pagina 147.
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O sistema chega com um numero de joblets predefinidos e vocé pode definir mais joblets conforme necessario.
Cada joblet é responsavel por um atributo de impressao ou processo de acabamento especifico e, para cada um,
vocé pode definir opgdes especificas e personalizar nomes e icones.

Vocé precisa desativar (ou remover) joblets que nao sio pertinentes para o seu negocio, adicionar joblets
faltando e, para cada joblet, especificar todas as op¢des possiveis. Por exemplo, se s6 imprimir trabalhos preto e
branco e trabalhos coloridos em quadricromia, certifique-se de ter somente op¢oes de cores em quadricromia e
preto e branco especificadas. Se, além disso, vocé imprimir trabalhos usando preto com uma cor pontual,
adicione essa opg¢ao também.

Vocé pode personalizar o nome e icone das opcées de joblet como exibido para o Consumidor. Além disso,
vocé pode decidir ter a mesma opgao duas vezes com nomes e icones diferentes. Por exemplo, vocé pode ter
duas opgdes para cor em quadricromia, uma chamada “CMYK” e usada em tipos de trabalho destinados para
publicos profissionais e outra chamada “Quatro cotres” e usada em cartdes de visita.

E possivel personalizar a descri¢io de cada joblet - essa descrico se torna a explicacio da opcao padrio para
ser exibida para o Consumidor durante o pedido.

Ao definir os tipos de trabalho, vocé selecionard quais joblets ¢ opgdes de joblet sdo apropriadas para cada tipo
de trabalho.

Tabela 7: Joblets padrao (Folha 1 de 2)

Nome do joblet Descrigao Mandatério
Laminacio Define as opgoes de tipo de laminacdo e dos lados. Para | Nio

obter mais informacdes, consulte [.aminacio na

pagina 127.
Numero de paginas Determina o nimero maximo e minimo e paginas em Sim

um trabalho. Para obter mais informacdes, consulte
Nuamero de paginas na pagina 128.

Papel Determina os tipos de papel que estdo disponiveis para | Sim
um tipo de trabalho. Para obter mais informacdes,
consulte Papel na pagina 128.

Dobras Determina as op¢oes de dobra. Para obter mais Nio
informagées, consulte Dobras na pagina 128.

Encadernacio Determina o tipo de encadernacio e opcoes de Nio
encadernacio. Para obter mais informacoes, consulte
Encadernacio na pagina 128.

Dimensio da pagina Determina a dimensio da pagina do trabalho. Para Sim
obter mais informag¢oes, consulte Dimensio da Pagina
na pagina 129.

Cores Determina se um trabalho tem um lado ou dois e as Sim
cores de impressdo. Para obter mais informacoes,
consulte Cores na pagina 130.
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Tabela 7: Joblets padrao (Folha 2 de 2)

Nome do joblet

Intercalado

Descricao

obter mais informacdes, consulte Intercalado na

pégina 130.

Mandatério

Determina se a intercalacio estd ativa ou nio. Para Nio

Perfuracio

ndmero, posi¢io e tamanho dos orificios. Para obter
mais informagdes, consulte Perfuracio na pagina 131.

Determina os pardmetros de perfuragio, como o Naio

Numeracao

de numeracido e onde os nimeros aparecem. Para obter
mais informacées, consulte Numeracio na pagina 131.

Determina os parametros de numerag¢io, como o tipo Nio

Gerenciamento de Joblets

Para acessat a biblioteca de joblets, selecione Configuracdes de impressao » Fluxo Empresarial do Trabalho »

Joblets; a biblioteca Joblets apatece. Use essa biblioteca para gerenciar joblets.

Figura 24: Biblioteca de Joblet
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Renomeando de um joblet

1 Na biblioteca Joblet, selecione um joblet.
2 Clique em Renomear; uma caixa de didlogo Renomear o joblet abre.

3 Digite o novo nome e clique em OK; o joblet é renomeado.

Renomear um Joblet
Vocé pode eliminar somente os joblets que adicionou (marcados como Genéricos na coluna Tipo).

1 Na biblioteca Joblet, selecione um joblet genérico.

2 Clique em Excluir; uma caixa de didlogo Remover joblet abre. Se o joblet estiver sendo usado em tipos de
trabalhos e modelos, aparecem uma lista de tipos de trabalhos e modelos e uma caixa de sele¢do para
remover permanentemente o joblet dessas entidades.

3  Marque a caixa de selecio Remover permanentemente.

4  Clique em Sim; o joblet é excluido e removido de todos os tipos de trabalho e modelos que o usam.

Desativar um Joblet

1 Desmarque a caixa de selegdo de ativagdao do joblet; uma caixa de didlogo Desativar joblet abre. Se o joblet
estiver sendo usado em tipos de trabalhos e modelos, aparecem uma lista de tipos de trabalhos e modelos e
uma caixa de sele¢do para desativar temporariamente o joblet dessas entidades.

2 Selecione a caixa de selecio Desativar temporariamente.

3 Clique em Sim; o joblet é desativado da biblioteca e oculto em todos os tipos de trabalho e modelos que o

usam.

Criacao de um Novo Joblet

1 Na biblioteca Joblet, clique em Novo; a caixa de didlogo Criar joblet genérico aparece

2 Digite o nome de joblet e clique em OK; a caixa de dialogo fecha, um novo joblet é criado e aberto.

Edicao de um Joblet

1 Na biblioteca Joblet, selecione um joblet.

2 Clique em Editar; a janela de edi¢do de joblet é exibida com a guia Opgdes selecionada.
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Alteracao de uma Descricao de Joblet

1

2

3

Clique em Descric@o; a guia Descrigio ¢ exibida.
Digite um texto descritivo.

Clique em Salvar para salvar as mudancas.

Adicao de uma Opcao de Joblet

1

Vi B~ W

Clique em Opcoes; a guia Opgdes ¢ exibida.

Clique em Adicionar; uma nova opgio é adicionada ao fundo da lista.

Digite um nome para a opgao.

Digite ou selecione os valores apropriados.

Clique em Alterar a miniatura para adicionar um icone 4 op¢ao; a caixa de didlogo Miniaturas abre.
Selecione uma imagem ou envie uma nova imagem.

Clique em Salvar para salvar as mudancas.

Ativacao de uma Opcao de Joblet

1

2

Marque a caixa de selegdo da opgao; a opgao ¢ ativada em todos os tipos de trabalho e modelos que a usam.

Clique em Salvar para salvar as mudangas.

Desativacao de uma Opcao de Joblet

1

2

Marque a caixa de selegdo da opgao; uma caixa de didlogo de confirmacio abre.

Clique em Sim para confirmar; a op¢ao é desativada e oculta em todos os tipos de trabalhos e modelos que a
usam.

Clique em Salvar para salvar as mudangas.

Exclusao de uma Opcao de Joblet

1

2

Selecione uma opgao.
Clique em Excluir; uma caixa de didlogo de confirmacio abre.

Clique em Sim para confirmar; a opgio é removida do joblet e de todos os tipos de trabalhos e modelos que
a usam.
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Alteracao da Seqiiéncia das Op¢oes de Joblet

1 Selecione uma opgao.
2 Clique em Mover para cima ou Mover para baixo; a op¢io é movida para cima ou para baixo na lista.

3 Clique em Salvar para salvar as mudangas.

Tipos de Joblet

A seguinte secdo lista os joblets no sistema e suas descri¢oes.

Laminacao
O joblet Laminag¢io determina o tipo da laminagio e se a laminagdo ¢ aplicada a um ou dois lados do trabalho

de impressio. Vocé pode mudar o nome dos lados da opgio e as op¢oes de tipo conforme eles sdo exibidos
para o Consumidor.

Tabela 8: Op¢oes de lados da laminagao

Op¢ao Descri¢ao

Lados Os lados no trabalho de impressio onde a laminacéo ¢ aplicada. Valores validos sdo:
B Frontal
B Verso

B Ambos

Tabela 9: Op¢des de tipo de laminagao

Op¢do Descri¢ao

Textura A textura do filme de laminacio aplicado. O sistema é fornecido com uma lista
de texturas de laminacgao popular, que podem ser editadas de acordo com
Temperatura A maneira na qual a laminagio ¢ aplicada ao trabalho de impressao. Valores
validos sdo:
B Quente
B Frio
Espessura A espessura do filme de laminacéo.
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Nimero de paginas

O joblet do nimero de paginas determina o nimero minimo e maximo de paginas para um trabalho de
impressao.

O nimero de paginas é um joblet obrigatério.

Papel

O joblet Papel determina os tipos de papel que estdo disponiveis ao definir um modelo ou tipo de trabalho. A
lista de papéis na qual vocé pode escolher ¢ derivada do papel definido nas configuragdes da grafica e portanto
nao tem opgdes proprias. O papel é um joblet obrigatério.

Dobras

O joblet Dobras determina as op¢des de dobras de pagina que vocé disponibiliza no sistema. O joblet vem com
uma grande sele¢io de dobras padrio.

Encadernacao

O joblet Encadernacdo determina o tipo de encadernacio a ser usado no trabalho de impressao, assim como as
opeoes a serem aplicadas no método de encadernacio selecionado. Isso significa que, uma vez que vocé seleciona
o método de encadernagio, vocé precisa escolher quais opgdes dentro do método quer usar.

Tabela 10: Op¢des de encadernagdo (Folha 1 de 2)

Op¢ao Descri¢ao

Grampeamento Use o grampeamento para encadernar o trabalho de impressdo. As op¢oes de
grampeamento incluem:

B Tipo
B Nuamero

B Posicao

Encadernacio com espiral | Encaderne inserindo os dentes de um item espiral plastico flexivel através dos
orificios furados ao longo da extremidade de uma pilha de papel. As opcoes de
encadernacdo com espiral incluem:

B Tipo

B Espessura

m Cor

B Posicao
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Tabela 10: Op¢des de encadernacio (Folha 2 de 2)

Opc¢ao Descricao

Encadernacio sem costura | Sdo as folhas de encadernacio que foram presas na lombada e sdio mantidas a
capa por cola. As opg¢des de encadernacdo sem costura incluem:

B Tipo

B Posicao

Encadernador Encaderne papéis usando dobradores com anéis. As op¢oes de encadernagio
incluem:

B Dimensio

B Cor

Encadernacio Térmica Encaderna os papéis fundindo-os com calor uma fita a lombada. As op¢oes de
encadernacao incluem:

m Cor

Dimensao da Pagina

O joblet Dimensao da pagina determina as dimensées do tamanho da pagina plano, significando o tamanho da
pagina antes da dobra ser aplicada.A dimensdo da pagina ¢ um joblet obrigatorio.
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Cores

O joblet Cores determina as cores que estdo disponiveis para cada lado do trabalho de impressdo. A cor ¢ um
joblet obrigatério.

Tabela 11: Op¢oes de cores

Opg¢do Descri¢ao

Lado O lado no qual as definicGes de cores se aplicam. Valores validos sdo:
B Frontal
B Verso
B Ambos

Cor As cores que estdo disponiveis para cada lado. Valores validos sao:

B Preto e branco (P&B)
B Cor

B Cores pontuais

Intercalado

Determina se a intercalagao estd ativa ou ndo. O joblet Intercalado nio tem outras opgoes.
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Perfuracao

Determina se a perfuracio é suportada ou ndo no trabalho e nesse caso, quais parametros sido usados.

Tabela 12: Op¢oes de perfuragao

Opg¢do Descri¢ao

Numero de furos

Raio da perfuragao

Posicio A localizacio onde os orificios sdo perfurados. Valores validos sio:
B Superior
B Esquerda
B Inferior
B Direita

Numeracao

Determina os pardametros de numeragio, como o tipo de numeragio e onde os nimeros aparecem.
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Tipos de Trabalho

Vocé cria tipos de trabalho para definir um conjunto de caracteristicas para trabalhos tipicos que a sua instalagdo
fornece e para especificar o fluxo de produgao desses tipos de trabalhos ap6s eles serem pedidos e chegar na
grafica. Os Consumidores usam os tipos de trabalho para definirem o que precisam pedir, sem precisarem tomar
decisbes demais.

Na biblioteca do tipo de trabalho, vocé pode gerenciar duas classes do tipo de trabalho para trabalhos simples e
que ndo estdo em papel.

B (lasse de tipo de trabalho simples — destinada para componentes unicos e trabalhos de arquivos unicos,
como papéis timbrados, cartdes de visitas, cartoes postais etc.

B Classe de tipo de trabalho que nio estio em papel — destinados para itens como canetas ou canecas, que

podem com ou sem impressao.

Também ha um médulo complementar (Conjunto de livro) para lidar com tipos de trabalhos de varios
componentes. O Conjunto de livro é gerenciado em uma tela separada e abordado em um capitulo separado. Para
obter mais informagoes sobre o Conjunto de livro, consulte Conjunto de livro na pagina 299.

Os principais beneficios de usar os tipos de trabalho sio:
B Uma experiéncia facilitada e simplificada para o consumidor.

B A habilidade de automatizar o fluxo empresatial e fornecer precos orientados as empresas.

Para resumir, os tipos de trabalhos sio predefini¢oes de atributos de trabalhos para o Consumidor e para a fase
final. Os seguintes exemplos ajudam a explicar o conceito dos tipos de trabalhos e a sua importincia.

Exemplo: Experiéncia Simplificada para o Consumidor

Um usuario Consumidor quer pedir um cartdo postal. O usudtio envia um arquivo e agora tem que especificar a
intengdo do trabalho (definir como imprimir e acabar o trabalho). Na auséncia de configura¢ées predefinidas, o
usudrio terd que responder a dizias de perguntas:

Com que cores imprimir o trabalho.
Com que papel imprimir, entre uma selegao de duzias ou até mesmo centenas de opgoes.

Que tipo de encadernacio usar (se houver), que tipo de laminacio usar (se houver).

Se é necessario numeragao etc.

O usudrio estd escolhendo entre um grande nimero de opgdes, muitas das quais ndo sdo validas para cartGes
postais. Criar uma predefini¢io para cartGes postais permitira que vocé elimine todas as opgdes inapropriadas e
reduza o processo de especificagio do trabalho.

Exemplo: Automacao do Fluxo Empresarial

Na auséncia de predefini¢bes, vocé nio pode diferenciar, com antecedéncia, entre cartdes de visita simples e
brochuras de alta qualidade, assim nio pode definir que o prazo padrio para entregar cartdes de visita ¢ de 4
horas e o de entregar brochuras ou panfletos ¢ de 4 dias. Vocé ndo pode definir que os cartdes de visita sejam
impressos em um dispositivo digital padrio de qualidade, enquanto que as brochuras sdo impressas em uma
maquina de alta qualidade. Vocé tera dificuldade para encontrar uma forma de estabelecer precos para os cartdes
de visita com base nos precos reduzidos de sua concorréncia se mantiver uma margem alta de lucro nas
brochuras.
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Quantos Tipos de Trabalho Criar?

Pelo menos, vocé precisa criar um tipo de trabalho para cada trabalho padrio que a sua empresa fornecet, como
cartoes de visita, brochuras e cartdes postais. Em alguns casos, vocé pode desejar criar dois (ou mais) tipos de
trabalho para o mesmo tipo de trabalho. Por exemplo, vocé pode desejar criar dois tipos de trabalho para
cartoes postais. Um tipo seria para o departamento de comunicages de marketing onde o Consumidor é um
designer profissional. Para este tipo de usuatio, vocé estaria interessado em fornecer um grande espectro de
opeodes e usaria uma terminologia profissional como CMYK ou Cor em quadricromia, forneceria uma lista de
itens de tipo de papel reais etc. O segundo tipo de trabalho de cartio postal seria para uma aplicacio B2C onde
o Consumidor tem um conhecimento limitado ou nio tem conhecimento algum das opcGes e dos termos de
impressdo. Para este tipo de trabalho, vocé forneceria op¢oes muito mais limitadas, usaria termos simples como
‘quatro cores’ e forneceria op¢odes de 2-3 papéis que poderia chamar de “papel espesso, brilhante” ou “papel
reciclado de cor creme”.

Administracao de Tipos de Trabalho

Para acessat a biblioteca de tipo de trabalho, selecione Configuracdes de impressao » Fluxo empresarial do
trabalho » Biblioteca de tipos de trabalho; a biblioteca de tipos de trabalho aparece. Use essa biblioteca para
gerenciar tipos de trabalhos.

Figura 25: Biblioteca de Tipos de Trabalho
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Renomear um Tipo de Trabalho

1 Na biblioteca de tipo de trabalho, selecione um tipo de trabalho.
2 Clique em Editar; a edi¢do do tipo de trabalho abre com a guia Propriedades gerais selecionada.

3 Digite 0 novo nome na caixa de texto Nome do tipo de trabalho e clique em Salvar; o tipo de trabalho é
renomeado.
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4  Clique em Voltar para a biblioteca de tipos de trabalho para voltar para a tela da biblioteca de tipos de
trabalho.

Exclusao de um Tipo de Trabalho

1 Na biblioteca de tipos de trabalho, selecione um tipo de trabalho.

2 Clique em Excluir; uma caixa de didlogo Remover tipo de trabalho abre. Se o tipo de trabalho estiver sendo
usado em modelos, aparecem uma lista de modelos e uma caixa de sele¢io para remover permanentemente o
modelo e o tipo de trabalho.

3 Marque a caixa de selecio Remover permanentemente.

4  Clique em Sim; o tipo de trabalho e todos os modelos conectados sio excluidos.

Desativacao de um Tipo de Trabalho

1 Marque a caixa de selegio de desativar o tipo de trabalho; uma caixa de didlogo de confirmagio abre.

2 Clique em Sim; o tipo de trabalho é desativado e é removido de todos os catilogos da Supet-loja.

Duplicacao de um Tipo de Trabalho

A duplicacio de tipos de trabalho ¢ util para criar tipos de trabalho rapidamente que sdo semelhantes a tipos de
trabalho existentes.

1 Na biblioteca de tipo de trabalho, selecione um tipo de trabalho.

2 Clique em Duplicar; o item duplicado do tipo de trabalho é ctiado e adicionado 2 parte infetior da lista.

/1 O nome do novo tipo de trabalho ¢ baseado no tipo de trabalho original com uma extensio
S numérica.

Edicao de um Tipo de trabalho.

1 Na biblioteca de tipos de trabalho, selecione um tipo de trabalho.
2 Clique em Editar; a janela de edi¢cio do tipo de trabalho abre.

Consulte Criacio de um Tipo de Trabalho Simples na pagina 135 para obter informac¢oes detalhadas.
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Criacao de um Tipo de Trabalho Simples

1 Na biblioteca de tipos do trabalho, clique em Novo; a caixa de didlogo Criar tipo de trabalho aparece.
2 Digite o nome do tipo de trabalho.

3 Selecione Simples (tipo de trabalho de componente (inico) e clique em OK; a caixa de didlogo fecha, um
novo tipo de trabalho é criado e aberto na janela de edigao.

Para criar tipos que néo estdo em papel, siga 0 mesmo processo. A unica diferenca ¢ que os tipos
A de trabalho que nio estdo em papel nao possuem joblets obrigatorios e os Gnicos joblets
S disponiveis para adicionar a inten¢do sdo as cotes — se a impressdo for necessaria, papel — para
selecionar um tipo de papel e qualquer um dos joblets que vocé tiver criado.

Adicao de Informacao Geral a um Tipo de Trabalho

Use a guia Propriedades Gerais para adicionar informagGes gerais ao tipo de trabalho.

1 Clique na guia Propriedades gerais.

2 Clique em Alterar a miniatura para adicionar um icone ao tipo de trabalho; a caixa de didlogo Miniaturas
abre.

3  Selecione uma imagem ou envie uma nova imagem.

4 Digite uma descricdo (ajuda a identificar o tipo de trabalho durante o pedido de trabalho e a criacio de
modelo).

5  Digite um assunto e um cédigo de referéncia, se necessario.
6  Digite as palavras-chave.

7  Digite as notas (a produgio e as notas de acabamento aparecerio no job ticket dos trabalhos com base
nesse tipo de trabalho).

Intencao

Essa secdo define as op¢oes de intencdo para o trabalho de impressio - isto é, com quais cores ele imprime, em
quais papéis, qual é o tamanho da pagina e quantas paginas contém. Além disso, ela descreve dobras, laminacio,
encadernacdo, numeracio etc. Todas essas op¢oes de intencio sdo especificadas usando os joblets.

Um trabalho de impressao padrio precisa sempre ter uma cor, um papel, um tamanho de pagina e a
especificacdo de numero de paginas. Portanto, a inten¢do de um simples tipo de trabalho ¢ automaticamente
preenchido por esses joblets. Os outros joblets sdo opcionais e precisam ser selecionados manualmente. Para
cada um dos joblets, vocé precisa especificar a op¢ao padrio e pode adicionar outras opgdes de onde o
Consumidor escolhera.
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Os joblets na secio de intencido aparecem para o Consumidor durante o pedido como um estigio do assistente
chamado de Especificacio de trabalho. A Especificacio de trabalho compreende etapas com opg¢oes para serem
escolhidas, por isso os joblets s@o chamados aqui de “etapas”. O estagio Especificacdo de trabalho pode ser
personalizado pelo controle da secdo de inten¢do da seguinte forma:

B O nome e o texto da instrugdo de cada etapa pode ser modificado.
B A sequéncia das etapas pode ser alterada.

B As etapas podem ser desmembradas em algumas paginas do assistente adicionando guias (o nome de cada
guia pode ser modificado também).

B As etapas individuais podem ficar invisfveis para o Consumidor. Uma etapa pode ficar invisivel somente se
ela tiver uma opgio padrio. Quando uma etapa ficar invisivel, o Consumidor nao poderd mudar a selegio

padrio.

Para definir intencao

Clique na guia Intencdo ou clique em Continuar na guia Propriedades gerais.

Figura 26: Guia Inte¢ao do Tipo de Trabalho
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Adicao de Joblets
Se forem necessarios mais joblets, faca o seguinte:
1 Clique em Adicionar joblet; a caixa de didlogo Adicionar joblets abte.

A caixa de dialogo Adicinar joblets exibe uma lista de todos os joblets no sistema. Os joblets que j4 estdo na lista
de intencao do tipo de trabalho aparecem acinzentados.

2 Selecione as caixas de selecdo dos joblets que vocé quer ativar para este tipo de trabalho.

3 Clique em OK; a caixa de dialogo fecha e os joblets sio adicionados a lista de intencio.
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Escolha das Cores e Lados da Impressao

Use este joblet para definir se o trabalho sera impresso em um lado do papel ou nos dois e quais cores ele usara

para imprimir.

1

2

i W

Selecione o joblet Cores e clique em Editar; a caixa de didlogo Propriedade Editar joblet abre.

Digite um nome de etapa e descri¢do se vocé quiser que eles difiram do joblet padrio.

Selecione as caixas de selegdao das opgdes de lado de impressao que siao apropriadas para o produto.
Selecione a opg¢do que vocé considera padrio para o produto e clique Definir como padrao.
Selecione as caixas de sele¢do das op¢des de cores de impressdo que sdo apropriadas para o produto.
Selecione a opgio que vocé considera padrio patra o produto e clique Definir como padrao.

Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha. As op¢des padrio e adicionais aparecem na lista de intencio.

Escolha do Papel de Impressao

Use este joblet para definir uma lista de papéis para o Consumidor escolher. O primeiro papel na lista é o

padrio.

1 Selecione o joblet Papel e clique em Editar; a caixa de didlogo Propriedade Editar joblet abre.

2 Digite um nome de etapa e descri¢do se vocé quiser que eles difiram do joblet padrao.

3 Clique em Adicionar papel; a caixa de didlogo Papel abre.

4  Selecione o papel que vocé considera padrio para o produto e clique em OK; a caixa de didlogo fecha e o
papel ¢ adicionado a lista.

5  Repita a etapa 4 para obter mais papéis conforme necessatio.

6  Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha. As op¢des padrio e adicionais apatecem na lista de intengao.

Escolha das Dimensdes de Pagina

Use esse joblet para definir quais dimensoes de pagina sdo apropriadas para o trabalho.

1

Selecione o joblet Dimensdo da pagina e clique em Editar; a caixa de didlogo Propriedade Editar joblet
abre.

Digite um nome de etapa e descricdo se vocé quiser que eles difiram do joblet padrio.
Selecione as caixas de selecdo das opcoes de tamanho de pagina que sdo apropriadas para o seu produto.
Selecione a opgio que vocé considera padrio para o produto e clique Definir como padrao.

Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha. As op¢oes padrio e adicionais aparecem na lista de intengio.
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Escolha do Nimero de Paginas

Use esse joblet para definir o numero de paginas que ¢ apropriado para o trabalho. Essa propriedade pode ser
definida como um intervalo.

1 Selecione o joblet Nimero de paginas e clique em Editar; a caixa de didlogo Propriedade Editar joblet abte.
2 Digite um nome de etapa ¢ descri¢io se vocé quiser que eles difiram do joblet padrio.
3 Digite o nimero minimo e maximo de paginas permitidas para este tipo de trabalho.

4  Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha.

Escolha as Op¢des em Joblets Adicionais

Se vocé tiver adicionado mais joblets a intengio, realize o seguinte procedimento para cada.

1 Selecione o joblet e clique em Editar; a caixa de didlogo Propriedade Editar joblet abre.

2 Digite um nome de etapa e descri¢do se vocé quiser que eles difiram do joblet padrao.

3 Selecione as caixas de selecio das opcoes que sdo apropriadas para o seu produto.

4  Selecione a opgio que vocé considera padrio para o produto e clique Definir como padrao.

5  Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha.

Adicao de Guias

Se vocé quiser desmembrar o estagio Especificagio do trabalho em algumas paginas do assistente, faca o seguinte:
1 Selecione o joblet acima do qual vocé quer a guia adicionada.

2 Clique em Adicionar guia; a caixa de didlogo Criar guia de intengdo abre.

3 Digite um nome e descricio da guia.

4 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha e a guia é adicionada 2 lista de intengdes.

Mudanca da Seqiiéncia das Etapas de Intencao
1 Selecione um joblet ou uma guia.

2 Clique em Mover para cima ou Mover para baixo; o joblet ou guia é movido para cima ou pata baixo na
lista.
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Tornar as Etapas de Intencao Invisiveis

Vocé pode decidir ndo mostrar um certo joblet para o Consumidor durante o pedido. Isso ¢ util quando o
usudrio nio tem que escolher entre algumas op¢des. Por exemplo, se imprimir cartazes em somente um tipo de
papel, vocé pode tornar o joblet do papel invisivel. Nao ¢ possivel tornar um joblet invisivel se ele ndo tiver
opgio padrio selecionada para ele.

1 Selecione um joblet.

2 Limpe a caixa de sele¢do de visibilidade; se o joblet tiver mais de uma opgao selecionada, uma mensagem de
confirmacio aparecera.

3 Clique em OK.

Remocao das Etapas de Intencao
Vocé s6 pode remover as guias ou joblets ndo obrigatorios.
1 Selecione um joblet ou uma guia.

2 Clique em Remover; o joblet ou a guia ¢ removido da lista.

Seqiiéncia de Pedido

Essa se¢ao da especificagio do tipo de trabalho define a seqiéncia e propriedades do assistente de pedidos do
Consumidor. O sistema tem 6 estagios de assistentes, 3 dos quais sao obrigatérios e 3 sdo opcionais. Os estagios
sa0:

Tabela 13: Propriedades de Seqiiéncia de Pedidos

Estagio Op¢oes Adicionais Comentarios
Envio de Mandatério | Resumo
Arquivo

Especificagdodo | Mandatério | Visualizagdo e resumo | Reflete as configuraces da intengdo
Trabalho

Relatério de Mandatério | Visualizagio e resumo | Realiza uma verificacio de preflight do arquivo

Arquivos e de sua compatibilidade com a especificagao
da intencio. Permite modificacio de
propriedade.

Visualizag¢do Opcional Resumo Permite modificagao de propriedade.

Resumo Opcional Visualizacio Fornece um resumo da intencdo do trabalho e

um calculo do preco

Detalhes do Opcional Visualizagdo e resumo | Permite que o Consumidor modifique o nome
trabalho do trabalho criado automaticamente, entre
informacoes de centro de custo e informagoes
sobre o cédigo de referéncia. Permite

modificagdo de propriedades.
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A secdo de seqiiéncia de pedidos fornece as ferramentas para controlar a experiéncia do Consumidor e para criar
aplicativos altamente personalizados para mercados ou Consumidores especiais. Vocé tem as seguintes op¢oes de
personaliza¢io:

B O nome de cada estagio pode ser modificado.
Os estagios opcionais podem ser ativados.
Algumas das propriedades de estagio podem ser modificadas

Uma visualizacio e/ou um resumo pode ser exibido em linha com alguns dos estigios.

A sequéncia dos estagios pode ser modificada com a seguinte limitagao - o envio de arquivo e a especificacio
de trabalho precisam preceder o estigio de Relatério de arquivos.

9 . 5 ~ . . . ~ .
[ Apesar de ser possivel colocar uma visualizacdo antes que um arquivo seja enviado, ndo é
recomendado, ja que o Consumidor vera um retangulo vazio onde a visualizacao deve aparecer.

Relatério de Arquivos

O estagio Relatério de arquivos ndo pode ser desativado, mas pode ser modificado e mesmo oculto do
Consumidor. Ele fornece as seguintes opgoes:

B Especifique o limite de resolucdo. Se o trabalho contiver imagens com resolucio inferior ao limite
especificado, uma mensagem de aviso sera exibida.

Especifique se as imagens RGB acionario uma mensagem de aviso.
Especifique se as fontes em falta acionardo uma mensagem de aviso.

Especifique se o Relatério de arquivos sera exibido.

Especifique se o usudrio podera continuar se forem encontrados problemas e nesse caso, as palavras de uma
mensagem de aviso que o usuario terd que confirmar para continuar.

Visualizacao

O estagio de visualizacdo permite especificar se a visualiza¢do exibida serd no formato JPE ou PDF e se o
usudrio devera confirmar a visualizagdo para continuar.

Detalhes do Trabalho

O estagio Detalhes do trabalho permite que vocé especifique se o usuario terd a op¢do de modificar o nome do
trabalho, se exibir o centro de custos e os campos de cédigo de referéncia e se esses campos siao obrigatorios.

140 Web Services



Cotacao antes de Enviar Cenario

Vocé pode usar a seqiiéncia de pedidos para criar cendrios diferentes. O exemplo seguinte para uma cotagio
antes de enviar cenario ¢ fornecido para dar a vocé algum entendimento de como adaptar esse recurso as
necessidades de seus Consumidores.

Para criar um cendrio do tipo "Cotagio e entdo enviat", faga o seguinte:

Tabela 14: Cotacao e entao Enviar

Estagio Habilitar  Opgoes Adicionais = Comentarios
Especificagdodo | Sim Resumo
Trabalho

Envio de Sim

Arquivo

Relatério de Sim

Arquivos

Visualiza¢ao Opcional

Resumo Opcional

Detalhes do Opcional

Trabalho

O Consumidor conseguira definir a inten¢do e imediatamente verificar o preco. Se o preco for satisfatério, o
Consumidor podera enviar o arquivo e continuar o processo de pedidos.
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e A

Para definir a seqiiéncia de pedidos

1 Clique na guia Seqiiéncia de pedido ou clique em Continuar na guia Intengdo.

Figura 27: Guia Seqiiéncia de Pedidos do Tipo de Trabalho
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2 Marque as caixas de sele¢ido dos estagios que vocé quer ativar.
3 Mude a sequiéncia dos estigios usando os botdes Mover para cima e Mover para baixo.

4  Marque as caixas de selecio Visualizacdo e Resumo para cada estigio onde elas sdo necessatias.

- >
Certifique-se de que a Visualiza¢io, como um estagio separado ou como parte de um dos
i estagios, nao aparece antes do estigio Enviar arquivo.

Ajuste dos Parametros de Relatérios de Arquivos

1 Selecione o estigio Relatorio de arquivos e clique em Editar; a caixa de didlogo Relatétio de arquivos abre.
2 Digite um nome de estagio se vocé quiser que ele difira do padrao.

Defina a resolu¢io de imagem aceitiavel minima.

Defina se o usudtio deve ser avisado quando o arquivo contiver imagens em RGB.

Defina se quer avisar o usuario quando houver fontes faltando.

(<) NS 1 IR ~ T V)

Defina se quer exibir o relatério de arquivos para o Consumidor.
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7  Defina se quer permitir que o Consumidor continue a pedir quando forem encontrados problemas.

8 Modifique a forma como a mensagem ¢ escrita que diz que o usudrio tem que confirmar se permite
continuar mesmo pedindo um trabalho com problemas.

9 Clique em OK; a caixa de didlogo fecha.

Ajuste dos Parametros de Visualizacao

Efetue o seguinte procedimento se um estagio de visualizagdo for necessario.

1 Selecione o estagio Visualizacao e clique em Editar; a caixa de didlogo Visualizagio abre.

2 Digite um nome de estagio e a descrigdo se vocé quiser que difira do padrio.

3 Selecione o tipo de visualiza¢do para ser exibido, JPG or PDE
4 Defina se quer forgar o Consumidor pata confirmar a visualiza¢do antes dele continuar a pedir.
5  Modifique como a mensagem de confirmacao foi escrita.

6  Clique em OK; a caixa de didlogo fecha.

Ajuste dos Parametros de Detalhes do Trabalho

Realize o seguinte procedimento se um estagio de detalhes de trabalho ¢ necessatio.

1 Selecione o estigio Detalhes do trabalho e clique em Editar; a caixa de didlogo Detalhes do trabalho abre.
2 Digite um nome de estagio e a descrigdo se vocé quiser que difira do padrio.

3 Marque a caixa de didlogo Nome do trabalho se quiser permitir que o Consumidor modifique o nome do
trabalho gerado automaticamente.

4 Marque a caixa de selecdo Centro de custo se o Consumidor tiver que selecionar um centro de custos e
marque a caixa de selecdo obrigatoria se for necessario.

5  Matque a caixa de selecio Codigo de referéncia se o Consumidor tiver que fornecer um cédigo de
referéncia e marque a caixa de selegio obrigatéria se for necessario.

6  Clique em OK; a caixa de didlogo fecha.

Configuracoes
A sec¢do de configuracio lida com os aspectos finais do tipo de trabalho:

Quantidade
Determinacao de Precos

Imposto

Urgeéncia
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Quantidade Pedida

O sistema permite que vocé controle as quantidades pedidas pelo Consumidor. Ha duas op¢des para especificar
a quantidade:

B Fornecer ao Consumidor uma op¢io para inserir qualquer numero dentro de um intervalo (caixa de texto).

B TFazer com que o Consumidor selecione a quantidade de uma lista de opgbes predefinidas (lista suspensa).

Nos dois casos, vocé pode definir a quantidade padrio.

Para definir a quantidade de pedidos
1 Clique na guia Quantidade ou clique em Continuar na guia Seqiiéncia de pedido.

Figura 28: Tipo de trabalho - Configura¢des - Quantidade
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Quantidade | Determinagdo de pregos | Imposto e urgénda
Defina o tipo de controle para a selegdo do nimero de cdpias a ser encomendado:

@ caixa de texto

Minimum; Maximum; Quantia Padrao

O Menu suspenso

Verificacdo &>

Textbox shown to Print Buyer:

Unrestricted
Minimum: 1
Maximum: 1000
Default: 1

[ Cancelar ] [ Salvar ] [ Voltar ] [Cnnhnuar]

2 Selecione o tipo de controle que sera apresentado para o Consumidor, caixa de texto ou lista suspensa.
Se vocé selecionou a caixa de texto, siga as seguintes etapas:

3 Digite as quantidades minima e maxima para pedidos.

4  Digite a quantidade padrio.

Se vocé selecionou o item suspenso, siga as seguintes etapas:

5  Digite os valores De, Para e Etapa para definir um intervalo de quantidades.

6  Clique em Adicionar e repita a etapa 4 se mais intervalos forem necessirios.

7  Clique no botio ¢ (atualizar); as dreas Quantidade padrio e Verificagdo sio atualizadas. A quantidade
padrio é definida automaticamente com o menor valot.
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8 Selecione outra quantidade padrio se for necessatrio.
9 Clique em Salvar.

Exemplo de configuracio de lista suspensa:
Vocé quer permitir que o Consumidor pega cartdes postais nas seguintes quantidades:

Nio menos de 250.

Multiplos de 250 até 1000.
Multiplos de 1000 apés esse valor.
Nio menos de 10.000.

Para alcancar isso, vocé cria o seguinte:

Tabela 15: Exemplo de quantidade

]] A Etapa
250 1000 250
1000 10000 1000

A lista resultante sera: 250, 500, 750, 1000, 2000, 3000, 4000, 5000, 6000, 7000, 8000, 9000, 10000.

Figura 29: Exemplo de quantidade

Quantidade | Determinacdo de precos | Imposto e urgéncia

Defina o tipo de controle para a selegdo do nimero de copias a ser encomendado:
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Determinacao de precos

O sistema permite que vocé defina como o prego do trabalho sera cobrado e em que dispositivo ele serd
impresso. Ha dois modelos de pregos que podem ser usados em um nivel de tipo de trabalho:

B Preco baseado em intencido — calcula o preco do trabalho com base em listas de precos relacionados a
intencio, de acordo com as sele¢Ses de intencio especificas feitas pelo Consumidor durante os pedidos. Esse
método permite que vocé estabeleca o preco de acordo com o mercado ou de acordo com o valor que vocé
calcula.

B Manual — ndo calcula o preco. Ao fazer o pedido, o Consumidor vera N.D. (nao disponivel).

Para obter mais informagdes sobre estabelecimento de pregos, consulte Determinacao de Precos na pagina 181.

Configuracdes do Tempo de Impressao

O Web Services fornece uma opgao para definir as duragoes de producio padrio para tipos de trabalhos
diferentes. Os trabalhos que siao pedidos para serem impressos no modelo de tempo padrio sdo cobrados como
definidos na secdo de pregos. Também ha a opgao para o Consumidor solicitar um trabalho para ser impresso
urgentemente e nesse caso vocé cobra pregos especiais. Vocé pode definir dois niveis de urgéncia - Expressa e
Utgente, definir o prazo de entrega para cada nivel de urgéncia e o valor porcentual adicional cobrado. Vocé
também pode decidir herdar as configuragdes de nivel do sistema padrio.

Para obter mais informagées sobre urgéncia, consulte Definicao de Configuracoes de Impressora na pagina 37.

Para definir configuraces de tempo de impressao

1 Para acessar as configuragdes de tempo de impressio, clique na guia Imposto e Urgéncia ou clique em
Continuar na guia Pregos.

2 Para definir configuracdes especificas, selecione o botio de op¢oes Definir as configuracdes do tempo de
impressao.

3 Selecione o prazo para o tempo de impressio urgente e digite o valor adicional em termos porcentuais.
4  Selecione o prazo para o tempo de impressdo expressa e digite o valor adicional em termos porcentuais.
5 Selecione o prazo do tempo de impressio regular.

6 Clique em Salvar.

Exemplo:

Vocé tem dias de trabalho de doze horas, das 8h da manha as 8h da noite. Vocé configurou as seguintes horas de
impressdo para imprimir os menus de restaurante:

B Utrgente - 5 horas, valor adicional de 50%
B Expressa - 1 dia, valor adicional de 25%
B Regular - 2 dias

Vamos ver o que acontece com o preco de 1000 menus pedidos as 6h da tarde na segunda-feira. O preco de
impressao regular para este trabalho é $100.

B O usudrio solicitou que o pedido estivesse pronto quarta-feira as 8h da manha. Como o prazo é superior a
um dia (que ¢ a especificagdo para urgente) é um trabalho regular e sera $100 sera cobrado.
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B O usudrio pediu que o pedido estivesse pronto as 4h da tarde da terca-feira. Isso é mais de cinco horas
(urgente) e menos de um dia (expresso), portanto é considerado um trabalho expresso e sera cobrado $125
($100 + 25% de acréscimo).

B O usudrio solicitou que o pedido estivesse pronto na terga-feira as 10h. Isso ¢ menos do que 5 horas
(urgente) e sera cobrado $150 ($100 + 50% de acréscimo).

Definir as Configura¢des de Impostos

O sistema permite que vocé defina um tipo de imposto por trabalho. A necessidade de estabelecer um imposto
especifico para cada tipo de trabalho é util em alguns paises. Na maioria dos paises, vocé usara as configuracoes
de impostos padrio do sistema.

Para obter mais informagdes sobre impostos, consulte Configuracio de Pacotes de Impostos na pagina 187.

O tipo de trabalho pode herdar as configura¢ées de impostos de nivel do sistema ou vocé pode definir um
imposto especifico para este tipo de trabalho.

1 Para acessat as configuracoes de impostos, clique na guia Imposto e urgéncia ou clique em Continuar na
guia Pregos.

2 Para definir configuracdes especificas, selecione o botio de op¢des Definir as configuracdes de imposto.
3 Selecione o pacote apropriado de impostos.
4 Clique em Salvar.

5  Clique em Voltar para a biblioteca de tipos de trabalho.

Quando o tipo de trabalho estiver pronto para ser usado, ndo esqueca de limpar a op¢do de
L desativar caixa de selecdo do tipo de trabalho na biblioteca de tipo de trabalho.

Grupos de tipos de trabalho

Em alguns casos, vocé pode desejar limitar os usuarios de uma conta Consumidor para o uso de alguns tipos de
trabalhos (especialmente se vocé estiver criando aplicativos especificos de conta). Isso ¢ realizado pela criacio
de grupos dos tipos de trabalhos e atribuindo esses grupos a contas Consumidor.

Se vocé ndo usar a opgao Grupos de tipos de trabalho, os Consumidores de uma conta poderio ver e usar todos
os tipos de trabalho no sistema.

Para criar grupos de tipo de trabalho

1 Selecione Configura¢des de impressao » Fluxo empresarial de trabalho » Grupos do tipo de trabalho; a
janela Grupos do tipo de trabalho abre.

2 Clique em Novo grupo; a caixa de didlogo Novo grupo abre.
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3 Digite um nome do grupo e clique em OK; a caixa de didlogo ¢ fechada e o grupo ¢é adicionado a lista. O
novo grupo ¢ selecionado automaticamente.

4  Adicione os tipos de trabalho ao grupo:

a  Selecione um ou mais tipos de trabalho na lista Tipos de trabalho.

/ Use as teclas Shift e Ctrl no teclado para selecionar varios itens.
N

b Clique em Adicionar; os tipos de trabalho selecionados sio adicionados ao grupo selecionado e exibidos
na lista a direita.

5  Remova os tipos de trabalho do grupo:
a  Selecione um ou mais tipos de trabalho na lista Tipos de trabalho.

b Clique em Remover; os tipos de trabalho selecionado sido removidos do grupo selecionado.

Figura 30: Grupos de Tipos de Trabalho
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Modelos

O uso mais comum de Web Services ¢ pedir trabalho repetido e trabalho com informagdes variaveis. Isso é

conseguido com o uso de modelos de trabalho. O modelo ¢é semelhante a um trabalho que é mantido em um

repositorio de onde o Consumidor pode fazer pedidos. Diferente de um trabalho, um modelo nio tem

quantidade associada e ndo tem informagdes de frete.

Os modelos sio relacionados a contas, para que cada conta de Consumidor tenha o seu proprio repositério de

modelos.

Tipos de Modelos

Os modelos geralmente caem em um dos seguintes tipos de modelos:

Modelos estiticos — sdo modelos que possuem informacoes de impressdo que ndo mudam. Eles
produzem documentos que sdo sempre iguais. Por exemplo, papéis timbrados e modelos de brochuras ou
panfletos sio geralmente modelos do tipo estatico.

Modelos personalizados — esses modelos sio geralmente usados onde um tnico conjunto de valores
variaveis é necessario. Por exemplo, esse modelo ¢ dtil quando os individuos pedem os seus préprios
cartdes de visita. No exemplo de cartio de visita, o arquivo que ¢ fornecido pelo Consumidor para
construir o modelo incluiria o projeto de cartdo de visita e os campos (nome, titulo, informagoes de
contato etc.). O usuario Consumidor forneceria os valores individuais ao fazer um pedido.

Modelos VDP (Variable Data Printing, impressao com dados variaveis) — diferente dos modelos
personalizados que usam um unico conjunto de dados variaveis, os modelos VDP utilizam varios
conjuntos de dados variaveis que sido fornecidos em um arquivo de dados variavel durante o pedido. Por
exemplo, esse modelo permite que um usuario faga um unico pedido de cartGes de visitas para um
departamento inteiro.

Modelos de arquivos — sao modelos de VDP com um arquivo de dados varidvel permanentemente

conectado a eles. Quando o Consumidor pede um modelo assim, a lista de registros de dados varidveis é
exibida e o usuario pode escolher quais dos registros quer imprimir.

Modelos do Conjunto de livro — os modelos baseados em tipos de trabalhos compostos do Conjunto de
livro. Para obter mais informag¢des sobre o Conjunto de livro, consulte Conjunto de livro na pagina 299.

Modelos de estoque — modelos estaticos que foram marcados como estoque. Para obter mais informagGes
sobre modelos de estoque, consulte Permitir um Modelo para Estoque na pagina 154.
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Criacao de Modelo

Vocé, como o fornecedor de servicos de impressdo, pode criar modelos para os seus Consumidores. Vocé
também permite que os Consumidores criem modelos.

Quando o Consumidor esta criando um modelo, as opg¢oes para definirem a seqiiéncia de pedidos, quantidade,
precos e impostos sio ocultas.

¢  Para que os modelos criados pelo Consumidor sejam adicionados aos catalogos de Super-lojas, a
Super-loja precisa usar a populacdo de categoria dindmica por consultas e o Consumidor deve

colocar os modelos em pastas predefinidas.

Ha duas formas de criar modelos:

B Criar um novo modelo no repositério de modelos.

B Salvar um trabalho existente como modelo.

Estrutura de Modelos

Um modelo tem propriedades semelhantes a um tipo de trabalho - vocé pode definir intencio, seqiiéncia de
pedido, quantidade, preco, impostos e urgéncia para um modelo de forma muito semelhante a um trabalho. Um
modelo tem algumas se¢bes que nao existem um tipo de trabalho - conteudo, relatério de arquivos e informagdes
variaveis.

ContelGdo

Para criar um modelo, vocé precisa enviar um arquivo de conteudo.

Intencao

Ao criar um modelo, vocé inicia a partir das op¢oes de intengdo do tipo de trabalho e limita as sele¢des de opgao
de impressio ao que é necessario para este modelo especifico, além de simplificar o processo de pedidos para o
Consumidor.

s Alintengdo de um modelo € sempre um subconjunto da intencao do tipo de trabalho no qual ele
E ¢ baseado. Um modelo nao pode conter um joblet ou uma opg¢ao de joblet que nao exista no tipo
~——  de trabalho.

Relatorio de Arquivos

O aplicativo executa um processo de preflight sobre o arquivo de conteudos e o compara com a intengdo. Ele
fornece um relatério dos problemas encontrados no arquivo e todos os erros entre o arquivo e o tipo de trabalho.
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Gerenciamento de Modelos

1 Para acessar o repositério de modelos de uma conta, selecione Contas » Configuracdo de armzenamento >
Modelos; a biblioteca Modelos aparece.

2 Selecione a conta desejada.

Renomeando um Modelo
1 No repositério Modelo, selecione um modelo.

2 Clique em irdl (renomear); a caixa de didlogo Renomear abre.

3 Digite o novo nome e clique em OK; a caixa de didlogo fecha e o modelo ¢é renomeado.

Exclusao de um Modelo

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.

2 Clique em 7 (excluir); uma caixa de didlogo de confirmacio aparece.

3 Clique em Sim; o modelo é excluido.

Cépia de um Modelo

Os modelos podem ser duplicados na mesma conta ou copiados para outra conta. Quando um modelo é
copiado para a mesma conta, o seu nome precisa ser mudado.

1 Selecione um ou mais modelos (usando as teclas Shift e Cttl no seu teclado).
2 Clique em (copiar); os modelos sdo copiados para a area de transferéncia e o botdo (colar) ¢é ativado.
3 Navegue para a conta ou pasta na qual vocé quer colocar a cépia dos modelos e clique em (colar); uma

cépia duplicada dos modelos ¢ criada no novo local.

//7 Se o modelo foi copiado para a mesma conta, o nome do novo modelo é baseado no modelo
& .. = o o
S original com uma extensao numérica.

Movimentacao de um Modelo

Os modelos podem ser movidos para outra pasta na mesma conta ou para outra conta.

1 Selecione um ou mais modelos (usando as teclas Shift e Ctrl no seu teclado).

2 Clique em i (copiar); os modelos sio copiados para a drea de transferéncia e o botdao (colar) ¢é ativado.
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3 Navegue para a conta ou pasta na qual vocé quer colocar a copia dos modelos e clique em (colar); os

modelos s@o movidos para o novo local.

Edicao de um Modelo

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.
2 Clique em Editar propriedades; a janela de edigio do modelo abre.

Para obter informagées detalhadas, consulte Criacao de um Novo Modelo na pagina 155.

Adicao de um Arquivo a um Modelo

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.
2 Clique em Gerenciar arquivo; a caixa de didlogo Gerenciar arquivo de modelo abre.
3 Para criar manualmente um banco de dados:
a  Clique em Novo; um registro é adicionado.
b  Digite os dados do texto nos campos de texto e selecione ou envie imagens nos campos de imagem.
C  Repita para todos os registros.
4  Para importar um banco de dados:
a  Clique em Importar banco de dados; a caixa de didlogo Enviat o banco de dados variaveis aparece.

B Scum aviso com relagio a um banco de dados existente aparecet, selecione Sobrescrever banco de
dados ou Adicionar ao banco de dados.

b Encontte o banco de dados (formato CSV) no disco e clique em Abrir.
¢ Clique em Avancar.

d  Se o banco de dados contiver de uma primeira linha com os nomes do campo, selecione a caixa de
selecdo que indica isso.

e  Mapeie os campos do banco de dados nos campos do modelo.

f  Clique em Avancar; o banco de dados é importado e os registros apatecem na caixa de didlogo Gerenciar
arquivo de modelos.

5  Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha, o arquivo de banco de dados é anexado ao modelo.
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Gerenciamento da Politica de Fluxo de Trabalho de um Modelo

Use essa area para controlar se a aprovacdo do supervisor serd necessaria com base nos dados digitados nos
campos de variaveis durante o pedido:

1 No repositério de modelos, selecione um modelo.
2 Clique em Politica de fluxo de trabalho; a caixa de didlogo Politica de fluxo de trabalho abre.

3 Selecione a caixa de selecio Aplicar campos que exigem aprovacao especial do supervisor; uma lista de
campos de modelos ¢é exibida.

4 Para cada um dos campos, selecione as caixas de selecio Modificacao e/ou Excedente/Vazio conforme
necessatio.

Se vocé tiver selecionado Modificagdo para um campo e os dados padrio do campo tiverem sido mudados
durante o pedido, o modelo exigira aprovagao do supervisor. Se vocé tiver selecionado Excedente/Vazio para
um campo e o campo tiver sido deixado em branco ou o tamanho da seqiiéncia for maior do que o tamanho do
campo alocado, o modelo exigird aprova¢io do supervisor.

Gerenciamento dos Direitos de Acesso de um Modelo

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.
2 Clique em Acesso do usuario; a caixa de didlogo Acesso do usuatio abre com a guia Grupos selecionada.
3 Para gerenciar os direitos de acesso por grupo:

a  Selecione a guia Grupos (se ela ndo estiver selecionada).

b  Selecione o nome de um grupo na lista 2 esquerda.

¢ Clique em Atribuir (Sem acesso) se os usudtios desse grupo nio tiverem permissio de fazer pedido
desse modelo da visualizacdo do repositério de modelos ou de gerencia-lo no repositério.

d  Clique em Atribuir (Somente encomendar) se os usuarios desse grupo tiverem permissio de fazer
pedido da visualizacdo de repositério de modeo, mas nio gerencia-lo no repositério.

4  Para gerenciar os direitos de acesso por usuario:
a  Selecione a guia Usuarios.
b Selecione o nome de um usudtio na lista a esquerda.

¢ Clique em Atribuir (Sem acesso) se os usuitios desse grupo nio tiverem permissio de fazer pedido
desse modelo da visualiza¢io do repositério de modelos ou de gerencid-lo no repositorio.

d  Clique em Atribuir (Somente encomendar) se os usuarios desse grupo tiverem permissio de fazer
pedido da visualizacdo de repositério de modelo, mas ndo gerencia-lo no repositorio.
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Envio de um Modelo como MailToPrint

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.
2 Clique em MailToPrint; a caixa de didlogo Propriedades de envio MailToPrint abre.
3 Defina as propriedades MailToPrint:
a  Defina se o trabalho precisa ser aprovado por um supervisor.
b Selecione se o campo de entrada do cédigo de referéncia deve ser mostrado.
€ Selecione se ¢ necessario que o usudrio efetue logon.
d  Defina quantas vezes a mensagem de e-mail pode ser usada para fazer pedidos.
e Selecione o nimero maximo de cépias a ser pedido via a mensagem de e-mail.
f  Digite o assunto da mensagem.
g Digite o e-mail do destinatario ou escolher da agenda de enderegos.
Digite o cédigo de referéncia padrio.
i Digite o assunto da mensagem.

4  Clique em Enviar MailToPrint; uma mensagem de confirmacio é exibida e um e-mail é enviado para o
usuario especificado.

5  Clique em OK para fechar a mensagem de confirmagao.

6  Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Propriedades de envio MailToPrint.

Permitir um Modelo para Estoque

Permitindo um modelo para estoque, vocé permite que um Consumidor imprima trabalhos para armazenamento
em vez de entrega imediata. Ao trabalhar com os modelos de estoque, vocé pode produzir nimeros maiores de
copias de trabalho do que as imediatamente necessarias e portanto reduzir os custos de producdo ao manter a
habilidade de enviar os trabalhos imediatamente, quando surgir a necessidade.

Somente modelos estaticos e do Conjunto de livto podem ser permitidos para estoque.

Para criar um modelo de estoque:

1 No repositério Modelo, selecione um modelo.

2 Selecione a caixa de selecio Habilitar estoque para este modelo; o link Informagdes do estoque aparece
(observe que nesta etapa ha 0 cépias no estoque).

3 Clique no link Informacao do estoque; a caixa de didlogo Informagdo do estoque ¢é exibida.
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« Nesse estagio, vocé pode definir a localizagio fisica do estoque em seu dep6sito.

R Se, contudo, vocé ja tiver armazenado um estoque desse modelo, vocé pode ajustar as
N
configuracGes para refletir o status atual.

4  Preencha os campos com dados validos.

5  Clique em OK para salvar as configuracoes e para encerrar a caixa de dialogo.

Gerenciamento de Informacdes de Estoque

Na caixa de didlogo Informagées de Estoque, vocé pode definir:

B O numero de copias em Estoque do Cliente — este campo acompanha o nimero atual de copias em
estoque, com base nos pedidos de e para estoque do Consumidor. Esse numero ¢ atualizado
automaticamente, mas vocé pode inicializa-lo para refletir a situag¢do inicial de seu estoque.

B O ndmero de copias em Estoque de risco — vocé tem a flexibilidade de imprimir mais copias em estoque do
que as pedidas pelo Consumidor e receber o dinheiro quando os pedidos do Consumidor forem impressos
para estoque e vocé mover essas copias do estoque de risco para o estoque do Consumidor sem imprimir.
O Consumidor nio vé essa quantidade no estoque.

B O numero total de copias — fornece a vocé as informacgdes reais do estoque. Esses dados ndo sio exibidos
para o Consumidor.

B O local do estoque.

B O numero minimo de copias em estoque — quando o nivel de estoque do consumidor alcangar esse
ndmero, uma mensagem de aviso automatica serd enviada para o Consumidor.

Criacao de um Novo Modelo

1 No tepositétio de Modelos, clique em Criar um novo modelo; a caixa de didlogo Escolher tipo de trabalho
aparece.

2 Selecione o tipo de trabalho no qual o modelo sera baseado e clique em Selecionar; a caixa de didlogo
fecha, um novo modelo ¢ criado e aberto na janela de edigao.

9 . 5, 2.9 . . .
(O modelo é criado na mesma pasta de repositério do modelo que foi selecionado quando Criar
< um novo modelo foi clicado.

Adicao de Informacao Geral a um Modelo
Use a guia Propriedades Gerais para adicionar informagoes gerais a0 modelo.
1 Clique na guia Propriedades gerais.

2 Clique em Alterar a miniatura para adicionar um icone ao modelo; a caixa de didlogo Miniaturas abre.
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3 Selecione uma imagem ou envie uma nova imagem.
4  Digite uma descrigdo (ajuda a identificar o modelo no catalogo de Super-loja).
5  Digite um assunto, numero de ISBN, nome de autor e c6digo de referéncia, se necessario.

6  Digite palavras-chave (podem ser usadas patra consultas na Supet-loja).

7  Digite as notas (a produgio e as notas de acabamento aparecerdo no job ticket dos trabalhos com base nesse
tipo de trabalho).

8 Clique em Salvar e continuar.

Envio de Arquivo

Nesse ponto, vocé tem que enviar o conteido do modelo.

1 Clique no botio Procurar...; a caixa de didlogo Escolher arquivo abre.
2 Navegue para o atquivo a set enviado, selecione-o e clique em Abrir.

3 Clique em Salvar e continuar; se o formato de arquivo necessitar (por exemplo, se vocé enviou um arquivo
no formato de Word, PowerPoint ou outro diferente de PDF), a guia Opgdes de impressio pode ser exibida.

Se houver problemas ao enviar arquivos do Microsoft Word ou PowerPoint, consulte o guia de
< solucionamento de problemas para obter informacGes adicionais.

4  Se necessario, escolha as op¢oes de impressao apropriadas para o seu arquivo.

5  Clique em Salvar e continuar; a guia Intengdo ¢é exibida.

Especificacao da intencao

Use a guia Intengdo para especificar as op¢oes de intengao do trabalho do modelo e as opg¢des adicionais para o
Consumidor escolhet.

Observe o seguintes pontos:

B A guia de intengao ¢ baseada na intengio do tipo de trabalho no qual o modelo ¢ baseado. Vocé nido pode
adicionar os joblets ou op¢des do modelo que ndo existem no tipo de trabalho.

B Todos os joblets de inten¢do do modelo sdao automaticamente invisiveis - isso significa que as op¢oes padrio
sdo selecionadas para o Consumidor automaticamente e nio podem ser mudadas. Se vocé quiser abrir
opgoes especificas para o Consumidor escolher - torne esses joblets visiveis.

B As cores, a dimensdo da pagina e o nimero de paginas sio normalmente baseados no contetdo do modelo.
Verifique se as opgbes corretas sao selecionadas como padrio. Recomenda-se deixar esses joblets invisfveis.

Para obter informacdes adicionais com relagio a guia de intengio, consulte Fspecificacio da intencio na secdo
Tipo de trabalho.

Ao terminar de especificar a intenc¢io de modelo, clique em Salvar e continuar; a guia Relatério de arquivos
apatece.
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Uso do Relatério de Arquivo

Se o sistema encontrar problemas de erros ou preflight, a tela Relatério de arquivos serd exibida. Se o Relatorio
de arquivos nio for exibido, continue na préxima se¢io de Informacao variavel.

1 Clique no link Clique aqui para verificar esses problemas; o relatétio de arquivo detalhado aparece.

Figura 31: Relatorio de Arquivos Detalhado

Genersl Properties  Content Intent  VREIBEGHOGESFGUVEEY  Informacdo varisvel Sequéncia de pedido Corfiguractes Back To Template Libra

Relatdrio de arquivos

*fou may choose to ignore the problems For now and have them addressed by the Print Provider,

Mome do arquivo: BC_US_E_Format3.pdf  PDF 1.6 (Acrobat 7,00
L. Himsro de paginas: 5
[D Dimensdo da pagina: Largura: 88,9 Altura: S0.8 mm

As cores no arguiva ndo correspondem as cores definidas em Propriedades do trabalho

PDF: Em quadricromia: 4,
Editar
1 propriedades:
! Soluggo: | stualizar propriecedes do trabalho de acordo com as definigies o POF |+ |

InstrucGes
especiais:

© 0 aue & incompatibilidade de cores?

A Relakdrio ds Fontes
Cligue agui para visualizar os detalhes das fontes

(ot s avoies) (DD

2 Veja o relatério de arquivos e procure os icones de aviso.
3 Lide com os avisos conforme descrito abaixo.

4 Quando concluit, clique em Salvar e continuar.

Incompatibilidade de Dimensdes

Se vocé encontrou uma incompatibilidade de dimensées, a razdo pode ser:

B Por alguma razio, o tamanho nio foi identificado pelo sistema: volte para a inteng¢do e escolha o
tamanho correto como padrao.

B Vocé escolheu o tipo errado do trabalho: crie o modelo novamente usando o tipo correto de trabalho.

Vocé enviou o arquivo incorreto: enviar outro arquivo.

B O arquivo enviado tem as informacGes corretas, mas as dimensdes externas estdo incorretas devido a
orientacdo, problemas de sangria ou de corte: use o botdo de corte e sangtia para indicar os dados
corretos.

B Esta faltando um tamanho na defini¢do do tipo de trabalho: conserte o tipo de trabalho e recomece.
Vocé também tem as opges de manter as propriedades de arquivo e ignorar a especificagdao da inten¢do do tipo

de trabalho ou manter a inten¢io de trabalho e ignorar as propriedades de arquivos. As duas opg¢bes ndo sio
recomendadas ao construir modelos.
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Incompatibilidade de Cores

Se vocé encontrou uma incompatibilidade de cores, a razdo pode ser:

B Por alguma razio, a cor ndo foi identificada pelo sistema: voltar para a intencio e escolher a cor correta
como padrio.

B Vocé escolheu o tipo errado do trabalho: criar o modelo novamente usando o tipo correto de trabalho.
B Vocé enviou o arquivo incorreto: enviar outro arquivo.
B Esta faltando uma cor na defini¢dao do tipo de trabalho: consertar o tipo de trabalho e recomecgar.

Vocé tem a opg¢ao de manter as propriedades do arquivo e ignorar a especificagao de intencio do tipo de
trabalho, isso nao é recomendado ao se construir modelos.

Ha também um caso quando vocé pode desejar manter a intengdo do trabalho e ignorar as propriedades do
arquivo. Por exemplo, se vocé enviou um arquivo em quadricromia e a intengdo de cores do modelo estd somente
em preto. Vocé poderia decidir criar um modelo s6 em preto de um arquivo colorido. Praticamente, essa ¢ uma
opgdo valida, mas pode confundir os seus Consumidores, ja que a visualiza¢io mostra o conteido do arquivo real
e ndo a intencdo, de forma que os Consumidores sempre verdo uma visualizagdo de cores ao imprimir um
trabalho somente em preto.

Incompatibilidade do Namero de Paginas
Se vocé encontrou uma incompatibilidade do nimero de paginas, a razdo pode ser:
B Vocé escolheu o tipo errado do trabalho: criar o modelo novamente usando o tipo correto de trabalho.

B Vocé enviou o arquivo incorreto: enviar outro arquivo.

B O namero de paginas na defini¢do no tipo de trabalho nio foi definido corretamente: consertar o tipo
de trabalho e recomecar.

Fontes nao Incorporadas

Se nio houver fontes incorporadas no arquivo, ¢ melhor criar o arquivo novamente incorporando as fontes e
envia-lo novamente.

Se vocé continuar com as fontes nio incorporadas, o sistema tentard encontrar as fontes apropriadas no servidor
e se nio forem encontradas, ele as substituira pela fonte mais apropriada.

Imagens de Baixa Resolucao

Se vocé continuar com imagens de baixa resolugio, o trabalho de impressao tera problemas de qualidade. A tnica
forma de resolver ¢é consertando o arquivo e enviando novamente.

Imagens RGB

Se vocé continuar com imagens de RGB, o sistema convertera as imagens de RGB para CMYK de acordo com o
seu algoritmo incorporado e petfil ICC. O trabalho impresso pode ter problemas de qualidade, levando-se em
conta as expectativas do Consumidor. A unica forma de resolver ¢ consertando o arquivo e enviando novamente.
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Informacgao variavel

Vocé pode definir se o modelo ¢ estatico, personalizado ou VDP.

Para modelos personalizados e VDP, vocé criara os campos de dados variaveis usando o recurso Upload
Seletivo e definira as propriedades desses campos e a relacido entre eles usando o Form Editor.

1 Se estiver ctiando um modelo estitico, selecione Estatico (se ele ndo estiver selecionado).
2 Clique em Salvar e continuar patra continuar com o estigio Seqiiéncia de pedido.

Se vocé quiser criar um modelo de dados variavel, consulte Criacao de Modelos de Dados Variaveis na
pagina 161.

Definicao da Seqiiéncia de Pedidos

A seqiiencia de pedidos de um modelo nao ¢ exibida para o Consumidor durante a criagdo do modelo. Essa
secdo ¢ semelhante ao tipo de trabalho com as seguintes mudangas:

Nio ha estigio de envio de arquivo.
Ha um estagio de informacéo varidvel.

Niao ha nenhum estagio obrigatério.

O estagio Relatério de arquivos existe, mas ele esta sempre desativado.

Os estagios sdo:

Tabela 16: Propriedades de Segiiéncia de Pedidos do Modelo

Estagio Opcoes Adicionais  Comentdrios

Especificagdodo | Opcional Visualiza¢do e resumo

Trabalho

Relatério de Sempre

Arquivos desativado

Informacoes Opcional Visualizacdo e resumo

Variaveis

Visualizacdo Opcional Resumo Permite modificagdo de propriedades.

Resumo Opcional Visualiza¢io Fornece um resumo da intencao do trabalho e
um calculo do preco

Detalhes do Opcional Visualiza¢do e resumo | Permite que o Consumidor modifique o nome

Trabalho do trabalho criado automaticamente, entre
informacdes de centro de custo e informagdes
sobre o cédigo de referéncia. Permite
modificagdo de propriedades.
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Para definir a seqiiéncia de pedidos

1 Para acessar a guia Seqiiéncia de pedido, clique na guia Seqiiéncia de pedido ou clique em Salvar e
continuar na guia Informagao variavel.

2 DPara obter mais informacdes, consulte Seqticncia de Pedido na pagina 139.

Definicao de Configuracoes

As configuracbes (quantidade, preco, imposto e urgéncia) sdo as mesmas do tipo do trabalho e herdam as
configuragdes do tipo de trabalho. A se¢do Configura¢oes nio ¢ exibida para os Consumidores durante a criacdo
do modelo.

Para obter informacdes adicionais, consulte Seqiicncia de Pedido na se¢io Tipo de trabalho.

Criacao um Novo Modelo de um Trabalho Existente

A forma mais simples de criar um novo modelo ¢ salvando o trabalho existente como um modelo. Esse recurso é
especialmente util para os seus Consumidores.

1 Clique em Tarefas » Consultar pedidos; a janela Procurar aparece.

2 Encontre o trabalho desejado usando a pesquisa ou abra uma das filas especificas de status.
3 Clique em Salvar como modelo; a caixa de didlogo Salvar como modelo aparece.

4 Digite os atributos do modelo.

5 Selecione a pasta na qual vocé quer que o modelo seja salvo, vocé pode criar uma pasta nesse ponto, se for
necessario.

6  Clique em OK; um modelo é ctiado e salvo na localizagio selecionada.

Vocé pode abrir agora esse modelo e modificar qualquer um de seus parametros. Para obter informacoes
detalhadas, consulte Criacao de um Novo Modelo na pagina 155.

O modelo criado pertence a mesma conta de Consumidor que foi usada para pedir o trabalho.
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Criacao de Modelos de Dados Variaveis

1 Selecione um modelo estitico existente ou crie um novo.
2 Sclecione a guia Informacao variavel.

3 Selecione Personalize ou o tipo de modelo VDP; os botdes Upload seletivo ¢ Form Editor sio ativados.

Selecionar Campos de Dados Variaveis

Para criar um modelo de dados varidvel em Web Services, vocé inicia com um arquivo de alta qualidade ¢ que
enviado para o aplicativo e convertido em formato PDFE. Vocé usa o recurso Upload seletivo para identificar
todas as seqiiéncias de texto e imagens que devem ser convertidas em campos de dados varidveis.

1 Clique em Upload seletivo; uma mensagem de aviso é exibida.
2 Clique em Sim; a caixa de didlogo Modificar PDF abre.
3 Selecione os campos variaveis.
a  Para criar os campos de texto, efetue o procedimento Sclecio de Campos de Texto Variaveis abaixo.

b Para criar os campos de imagem, efetue o procedimento Sclecio de Campos de Imagem Varidveis
abaixo.

4 Clique em OK na janela Modificar PDF; a jancla Relatorio de fonte do upload seletivo ¢ exibida.
5  Assegure que as fontes corretas sejam escolhidas.

6  Clique em OK na jancla Upload seletivo; a jancla Upload seletivo fecha e Form Editor abre.

Cada vez que voce usa o Upload seletivo em um modelo, as especificacdes que vocé definiu

- anteriormente para o modeo em Form Editor sio perdidas. Portanto, quando vocé usa Form
- Editor em um arquivo relativamente pequeno, recomenda-se que vocé defina todos os campos,
para que posteriormente nao precise usar o Upload seletivo novamente para fazer mudancas.

Selecao de Campos de Texto Variaveis

1 Na caixa de didlogo Modificar PDF, selecione I%' (selecionar area de texto) na lista de selecdo de campo.

2 Na visualizacdo de PDF; selecione a seqiiéncia de texto que se tornara um campo de dados variavel. E
importante decidir com antecedéncia como desmembrar os campos (por exemplo, se definir um campo
unico, de nome completo ou se definir dois campos separados para o primeiro e Gltimo nome).

3 Na caixa de didlogo Campos selecionados, especifique o nome de campo.

Por exemplo, no PDF selecione Jobn Smith ¢ na janela Campos selecionados, especifique Nowze completo
como o nome do campo.

Figura 32: Upload seletivo
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Selecao de Campos de Imagem Variaveis

1 Na janela Modificar PDEF, selecione L}J} (selecionar 4rea grafica/imagem) na ferramenta de selecio de texto.
2 Navisualizacdo de PDF, selecione a imagem que se tornara um campo de dados variavel.

3 Na caixa de didlogo Campos selecionados, especifique o nome de campo.

Definicao das Propriedades do Campo de Dados Variavel
Use o Form Editor para especificar:

Propriedades de alinhamento de texto e limites.
Propriedades da fonte.

Propriedades que controlam o comportamento dos campos durante o pedido.

Propriedades que controlam a exibi¢dao de campos no trabalho impresso.

Para definir as propriedades basicas de campo

1 Na guia Definir campos da janela Informagio vatiavel, clique no botio Form Editor (se nio for aberto
automaticamente); a janela Form Editor abre, com a caixa de dialogo Visualizago do layout.

2 Para cada campo, ajuste as configuracGes conforme necessario. Consulte as tarefas detalhadas abaixo.
3 Se necessirio, acesse a dtea Opgdes avangadas. Consulte as tarefas detalhadas abaixo.

4  Clique em OK no Form Editor; o Form Editor ¢ fechado e a guia Definir campos em Informagao variavel é
exibida de novo.

Campos de Texto

O Form Editor permite definir o comportamento e as regras de entrada dos campos de texto, alinhamento e
limites e propriedades da fonte.

Definicao das Restricdes de Entrada nos Campos
Vocé pode definir algumas restricoes de entrada nos campos:
Nenhuma restricao.

Um campo ¢é obrigatorio.

Um campo ¢ obrigatorio e o seu valor precisa diferir do valor encontrado.

O valor de um campo precisa ser alterado ou deixado em branco.

Para marcar um campo como obrigatério
1 Selecione o campo.

2 Selecione O texto do campo de entrada nao pode estar em branco na lista Entrada de campo.
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Para marcar um campo como obrigatério e diferente do padrao
1 Selecione o campo.

2 Selecione O texto do campo de entrada deve ser alterado e ndo pode estar em branco na lista Entrada de

campo.

Para marcar um campo como precisa ser mudado ou deixado em branco
1 Selecione o campo.

2 Selecione O texto do campo de entrada deve ser alterado ou ficar vazio na lista Entrada de campo.

Definicao de Campos Nao Editaveis

Os campos nio editaveis sao usados para legendas. A legenda tem que ser variavel para poder mover no modelo
de acordo com os valores ou outros campos, mas nao requer nenhuma entrada do usuario durante o pedido.

1 Selecione o campo.

2 Matque a caixa de selegio Nao editavel.

Definicao de Campos Nao Imprimiveis
Os campos nao imprimiveis sdo usados para coleta de dados.
1 Selecione o campo.

2 Selecione a caixa de didlogo Nao imprima este campo.

Definicao dos Campos Méveis do Usuario
Os campos méveis do usudrio podem ser interativamente movidos pelo Consumidor durante o pedido.
1 Selecione o campo.

2 Matque a caixa de selegio Usuario movel.

Definicao dos Campos Fixos

Os campos fixos sio tteis nos casos quando um modelo contiver alguns campos que devem ser atualizados
manualmente para um certo trabalho e outros campos que serdo enviados de um banco de dados. Vocé precisa
marcar os campos atualizados manualmente como Fixos, o aplicativo permitira que o Consumidor digite os
valores dos campos fixos e permite enviar um banco de dados variavel para outros campos.

1 Selecione o campo.

2 Marque a caixa de sele¢io Fixo.
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Definicao de uma Puablico Alvo de um Campo

A audiéncia alvo de um campo permite tornar um campo visivel ou invisivel de acordo com a visualizagao do
tipo de usudrio do formulario de dados variavel.

1 Selecione o campo.

2 Sclecione a op¢io apropriada na lista Visualizar por.

Definicao do Formato de Campo

As regras do formato de arquivo avisam o usuario quando os dados inseridos nio estdo formatados corretamente
e em alguns casos corrige os dados digitados. Os formatos sio:

Formatos especiais para numeros de telefone e codigos CEP.
Formatos especiais para e-mails.
TUDO EM MAIUSCULAS, tudo em mintsculas, Maitsculas e mindsculas ou Iniciais em Maitsculas

Limite os caracteres aceitaveis.

Outro, personalizado, formatos.

A corre¢io do formato de campo e o aviso sido aplicados a entrada manual de dados usando o
L formulario de dados variavel (personalizacdo de trabalho).

1 Selecione o campo.
2 Selecione o formato necessatio da lista Formato do campo.

3 Ouclique no link Formato do campo pata obter mais opgdes.
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Figura 33: Formato de Saida
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Definicao dos Campos de Menu Suspenso

B As listas suspensas sdo usadas para simplificar a interacdo do usuario com o aplicativo, melhorar a precisdo
da entrada de dados e reduzir os erros caros.

Ha dois tipos de listas suspensas — simples e complexa.

/ E importante lembrar-se que enquanto as listas suspensas tém muitos beneficios, muda-las
(adicionar, editar ou remover valores) requer edicdo do modelo. Portanto, é preferivel ndo criar

——listas suspensas para os campos cujos valores podem precisar ser mudados pelos usuarios.

As listas suspensas simples sdo usadas para limitar o nimero de op¢des para um campo variavel especifico e ao
mesmo tempo facilitar a entrada rapida e precisa de dados ao criar um trabalho de impressio. Um exemplo
comum seria preparar uma lista suspensa de titulos: St., Sra., Dr. etc.
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Listas suspensas complexas sao usadas em casos quando os valores de alguns campos sdo interdependentes.

Nesse caso, vocé pode criar uma lista suspensa em um campo (o campo principal) e relacionar cada valor da lista

suspensa a um conjunto de valores nos outros campos (ou seja, uma alteragdo em um campo causard uma

alteracdo predefinida nos outros campos também). Um exemplo comum de um caso assim seria uma empresa

com escritérios em diversas localidades. Ao fazer o pedido de um cartio de visitas ou papéis timbrados, o

funcionario deve somente selecionar um local; o endereco apropriado, a cidade, o fax, etc. serdo inseridos

automaticamente.

Para definir um menu suspenso simples:

1

2

Selecione o campo.

Selecione Menu suspenso na lista Tipo de campo; a direita de Tipo de campo aparece um icone suspenso e

dois novos botdes: Adicionar lista € Gerenciamento de listas.

Clique em Adicionar lista; a caixa de didlogo Adicionar lista aparece.

Digite alguns valores, use a virgula como um separador entre os valores.

Figura 34: Menu Suspenso Simples

Form Editor -- Web Page Dialog
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5  Clique em OK para salvar a lista e encerrar a janela.

166

Web Services



Para definir um menu suspenso complexo:

Para simplificar, essa tarefa sera apresentada através de um exemplo. Como exemplo, vamos supor que vocé
tenha um campo principal chamado Nome do escritério e dois campos relacionados a ele. Endereco do
escritério e Fax do escritotio.

As instrucGes abaixo sdo para criar a tabela manualmente. Vocé também pode importar uma tabela criada no
Excel.

1 Selecione o campo.

2 Selecione Menu suspenso na lista Tipo de campo; a direita de Tipo de campo aparece um icone suspenso e
dois novos botoes: Adicionar lista ¢ Getenciamento de listas.

Clique em Gerenciamento de listas; a caixa de didlogo Gerenciamento de listas apatece.

w

Clique em Adicionar tabela; a caixa de didlogo Nova tabela abre.

o

Digite o nome da tabela (Of fice) e clique em OK.
6  Crie a primeira coluna:

a  Selecione o nome do campo principal Nome do escrit6rio) na lista.

Vocé estara criando algumas colunas de valores, cada coluna conectada a um campo. Geralmente,
[ voce pode criar as colunas em qualquer seqiiéncia que quiser e definir quais dessas colunas estdo
L no campo primario (principal). Contudo, é mais conveniente iniciar com o campo principal e
adicionatr os campos dependentes dele.
b  Digite o primeiro valor no campo de texto vazio (Nova Iorque).
¢ Clique em Adicionar linha; uma outra linha ¢ adicionada a essa coluna.

d  Digite um outro valor (Londres), continue adicionando linhas e valores conforme necessitio.

e Selecione o botdo de opgbes acima da coluna Nome do escritério para indicar que esse é a Coluna
principal (campo principal).

7  Crie os campos conectados:

a  Clique em Adicionar coluna; uma outra coluna é adicionada a tabela. A nova coluna tem o mesmo
nimero de linhas da coluna principal.

b Selecione o nome de um campo a ser mudado com base no valor da coluna principal na lista (Endereco
do escritério em nosso exemplo) e digite os valotes nesse campo para cada um dos valores na coluna
principal.

€ Adicione uma coluna para outro campo conectado (Fax do escritério).
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Figura 35: Menu Suspenso Complexo
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8 Clique em OK para salvar a tabela e feche a janela.

Olhe nos nomes dos campos: o campo principal tem um icone de lista suspensa. Todos os

/9

4

campos conectados sio marcados com um icone de cadeado e possuem a mesma marcagao de
retangulo de cor que pertencem ao mesmo grupo de listas suspensas. Tivesse o Form contido

mais do que um campo de lista suspensa, cada grupo seria marcado por uma cor diferente.

Definicao de Campos Compostos

Os campos compostos sdo usados quando vocé tem um paragrafo que nio € variavel e dentro dele seqiiéncias

variaveis, com um tamanho que afeta o fluxo de texto no paragrafo.

Um bom exemplo seria uma campanha de correio direto para um supermercado, promovendo um produto

especifico no supermercado de acordo com as preferéncias do destinatario:

“Em nosso departamento de frutas, vocé encontrara abacaxis frescos todos os dias!”

A frase nesse exemplo é o campo “composto”, apesar do nome do departamento e o produto serem seus
subcampos. A maioria das propriedades de campo padriao podem ser aplicados aos subcampos.

1 Selecione o campo.

2 Selecione Composto na lista Tipo de campo; as propriedades Composto sio exibidas.
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3 Selecione os subcampos:

a  Selecione a palavra ou palavras que vocé quer que se tornem um campo e clique em [ T(selecao de
palavra); a seqiiéncia selecionada é colocada em destaque e o campo ¢ adicionado sob o campo
composto.

b Repita para o caso de seqiiéncias adicionais.

Figura 36: Campo Composto

Form Editor IEJ Yisualizacdo do layout 3
Form Editor tipo:  Regular

Pagina: E] E] Dimensdes da pagina: Largura: 88,9, Altura: 50.8mm

Nome do campo Wisualizar todas as propriedades

DOpcies da interface do usuario

i1
o
=
=]
o
=
=
=
o
El
o

E Tipo de campo: Composto L3
E Sloganmessage ! -[',
Eim Texto padrdo: In our Fruit department, you will find fresh pineapples everyday!
= pineapples
4 Clique em Salvar.

Campos de Imagem

O Form Editor permite definir o comportamento e as regras de entrada dos campos de imagem, alinhamento e
limites.

Definicao das Restricdes de Entrada nos Campos

Vocé pode definir algumas restricoes de entrada nos campos de imagem:

B Nenhuma restri¢io.
B Um campo ¢ obrigatério (uma imagem precisa ser selecionada).

B Um campo ¢ obrigatério e o seu valor precisa diferir do valor padrio (a imagem padrio precisa ser
mudada e uma imagem precisa ser selecionada.

B Um valor de campo precisa ser mudado (a imagem padrio precisa ser mudada).

Para marcar um campo como obrigatério
1 Selecione o campo.

2 Sclecione E necessario selecionar uma imagem na lista Entrada de campo.
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Para marcar um campo como obrigatério e diferente do padrao

1 Selecione o campo.

2 Selecione A imagem padrdo deve ser alterada e uma imagem deve ser selecionada na lista Entrada de

campo.

Para marcar um campo como precisa ser mudado

1 Selecione o campo.

2 Selecione A imagem padrao deve ser alterada na lista Entrada de campo.

Definicao de Campos Nao Editaveis
1 Selecione o campo.

2 Marque a caixa de selegio Nao editavel.

Definicao de Campos Nao Imprimiveis

Os campos nao imprimiveis sio usados para coleta de dados.

1 Selecione o campo.

2 Selecione a caixa de didlogo Nao imprima este campo.

Definicao dos Campos Méveis do Usuario
1 Selecione o campo.

2 Marque a caixa de selegio Usuario movel.

Definicao dos Campos Fixos
1 Selecione o campo.

2 Marque a caixa de sele¢io Fixo.

Definicao de uma Pdblico Alvo de um Campo
1 Selecione o campo.

2 Selecione a op¢do apropriada na lista Visualizar por.
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Controle da Politica do Envio de Imagem

Vocé pode definir algumas opg¢des de envio de imagem:

B Nio permitir envio de imagens — forgara o usuario a selecionar uma imagem da sele¢éo disponivel.

B Permitir o envio para a pasta do trabalho — o usuario podera enviar a imagem, mas ela ficara disponivel
somente para esse trabalho.

B Permitir o envio da pasta pessoal — o usuario podera enviar a imagem para uma pasta pessoal, portanto
s6 ele podera usar essa imagem ao fazer pedidos no futuro.

B Permitir o envio para a pasta selecionada — o usuario podera enviar a imagem para uma pasta
prefedinida na biblioteca publica.

B Acesso do usuario a biblioteca publica de imagens — o usuario poderd enviar a imagem para qualquer
pasta na biblioteca de imagens publica.

Para definir a politica
1 Selecione o campo.

2 Selecione a opgao Envio de imagem necessaria.

Controle do GUI de Selecao de Imagem

Vocé pode controlar se as imagens para sele¢io serdo exibidas durante o pedido como uma lista suspensa ou
como um controle deslizante.

1 Selecione o campo.

2 Selecione a op¢iao GUI de selegdo de imagem necessaria.

Ativagao do Editor de Imagens

Quando o Editor de Imagens for ativado, o usuario apds enviar uma imagem pode cortar, dimensionar ou gira-
la conforme necessatio usando a ferramenta Editor Interativo de Imagens.

1 Selecione o campo.

2 Matque a caixa de sele¢io Utilizar editor de imagem.
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Opcoes Avancadas

Em muitos casos de designs genéricos para personalizacio, valores especificos utilizados no trabalho podem
afetar o design. As opcGes avancadas do Form Editor foram projetadas para lidar com estas situagoes.

Exemplo
Tabela 17: Exemplo de Propriedades Avancadas
Nome Titulo Tel Celular E-mail
Janice Jones Presidente 444-555123 422-555345 janice@global.com
John Smith Vice-Presidente 444-555125 422-555348 john@global.com
James Cook Supervisor 444-555321
Carol Donaldson Gerente de Projetos 444-555327 carol@global.com

Neste exemplo, cada um dos funcionarios para os quais devem ser impressos cartes de visita requerem campos
de dados diferentes. Uma pessoa nao tem um celular, outra ndo tem um celular ou e-mail.

As opgbes para lidar com este tipo de situagio sio:

B Criar um design e deixar espagos nele. Esta opc¢ao nio ¢ valida para trabalhos de impressio com
qualidade profissional.

B Crie diversos designs diferentes. Esta ¢ uma solugio vélida e comum que requer manter versoes de
projeto diferentes e exige uma decisdo adicional do usudrio em relagdo a quando utilizar cada design.

As opgbes avangadas de Form Editor abordam essa questio definindo as regras flexiveis que tratam destas
alteragbes com uma finalidade especifica:

B Os links de posi¢do cuidam da posicao horizontal e vertical de campos relativos a posi¢io de outros campos.
Isso pode estar relacionado ao tamanho de um campo ou a auséncia de dados em um campo.

B O sufixo permite que vocé especifique um sufixo constante em um campo, para que o usuario que faz
pedidos tenha que digitar somente as informagoes que estdo sendo alteradas, uma situagdo que é comum em
e-mails. Isso reduz a digitagao desnecessaria de dados e, conseqiientemente, possiveis erros.

B A centralizagdo de grupos ¢ usada para balancear “espaco em branco” resultante dessas mudancas como
links de posicdo modificados verticalmente e hotrizontalmente, mudangas no numero de linhas em um
campo de virias linhas ou centralizacio horizontal de campos com tamanho variante.

B Os campos vazios sao usados para remover rétulos e titulos para campos que foram deixados em branco.

B Campos de entrada idénticos sdo usados para especificar alguns campos que usam os mesmos dados, de
forma que o usuario que faz os pedidos precisem inseritr os dados somente uma vez e todos os campos
conectados sio preenchidos automaticamente. Isso reduz a digitacio desnecessaria de dados e,
conseqiientemente, possiveis erros.

B A selecdo de estilo é usada em situagdes onde o estilo de um campo (fonte, tamanho e cor da fonte) pode
precisar de ajuste.
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Para definir op¢des avancadas

1 Clique em Opcodes avancadas; a caixa de didlogo Opgdes avangadas abre com a guia Links de posigdo

selecionada.

2 Clique em OK quando vocé termina a modificacio de Opgdes avangadas.

Defini¢ao de Links de Posicao

1 Selecione o campo que vocé gostaria de reposicionar (por exemplo, cidade) e clique em Adicionar; o campo

¢ adicionado na caixa de texto Campo a se mover ¢ uma lista suspensa Campo principal aparece.

2 Selecione o campo vazio (por exemplo, Endereco 2) em Campo principal e marque a caixa de selegdo Link

vertical.

3 Isso assegura que a localizacdo vertical do campo que esta sendo reposicionado (Cidade) sera afetada pela

posicio vertical (ou a auséncia) do outro campo (Endereco 2).

4 Deixe o botdo de op¢oes de posicionamento relativo em sua selecdo padrio.

5 Uma mensagem de texto na parte inferior da janela indica a natureza da mudanga (por exemplo, “Se o

‘Endereco 2’ estiver vazio ‘Cidade’ serd colocada na posigao ‘Enderego 277).

Figura 37: Links de Posi¢ao

2 Form Editor, - Opgdes avancadas -- Web Page Dialog

Opgoes avancadas: Links

Links de posicio Sufixo

Pagina: E] E]
Mome do campo
Company Marme
Sloganmessage
Full narme
Title
Address1
address2
address3
Mobile
Fax
e-mail
Website

Stepl3

de posicao

Centralizagdo de grupos | Campos vazios | Campos de entrada idénticos | Selecdo de estila

Adicionar

Remover

Posicdo dos campos yvinculados:

Campo 3 se mover Campo principal T oo eo cen
Sloganmessage O ® ©
oo o
address2 O ® ©
address3 O ® ©
ot 0o o
Fax O ® O
oo o
0o o
Address1 m o e

A posicéo de “Address1™ na pagina serd ajustada verticalmente de acordo com a
posicéo e a largura de "undefined”.

Guando “undefined" estiver vazio, “Address1™ sera colocado na posicio
“undefined" .

“ Cancelar Aplicar

6  Repita o processo para cada campo que precisa de reposicionamento.

7  Clique em Aplicar.
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Defini¢ao de um Sufixo

1 Najanela Opgdes avangadas, clique na guia Sufixo.

2 Selecione o campo onde o sufixo nio muda (por exemplo, E-mail do agente) e clique em Adicionar. O

campo ¢ adicionado a area Campos com sufixo.

3 Preencha o sufixo (por exemplo, @royalcargo.com) no campo Campo do sufixo.

Figura 38: Sufixo

A Form Editor - Opgdes avancadas -- Web Page Dialog

| Links de posigéo |

Mome do campo

Company Marme
Sloganmessage
Full narme

Title

Address1
address2
address3

Mobile

Fax

Website

Stepl3

Opgoes avancadas: Sufizo

Sufixo | Centralizagio de grupos | Campos vazios | Campos de entrada idénticos | Selecdo de estilo |

Pégina:E] B

Adicionar

Remover

Campos com sufixo:

Mome do campo Sufixo do campao

e-mail I Jcorm|

-

“ Cancelar Aplicar

4  Clique em Aplicar.
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Definicao de Centralizacao de Grupos Avancada
1 Najanela Opgdes avangadas, clique na guia Centralizacao de grupos.

2 Crie um bloco de campos para agir como um grupo clicando em Novo grupo e insita um nome para o
grupo de campos (por exemplo, Cliente).

3 Indique se a centralizacdo horizontal ou vertical deve ser realizada para o grupo.

Figura 39: Centraliza¢ao de Grupos

A Form Editor - Opgdes avancadas -- Web Page Dialog

Opgoes avancadas: Centralizac3o de grupos
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Stepl3 .

[«
Remover

“ Cancelar Aplicar

4 Para cada campo que estard no grupo, selecione o campo e clique em Adicionar.
5  Clique em Aplicar.

O aplicativo calcula o retingulo abrangente para os campos no grupo e o centro vertical ou horizontal do
retangulo. Quando um trabalho ¢ pedido, o aplicativo verifica se os campos existentes estio em ordem,
recalcula o retangulo abrangente e alinha os novos centros vertical ou horizontal a ponta original. Em
seguida, ele posiciona o texto de acordo.
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Lidar com Campos Vazios
1 Najanela Opgdes avangadas, clique na guia Campos vazios.

2 Para cada campo cujo rétulo deve ser removido se o campo estiver vazio, selecione o campo e clique em
Adicionar. O campo ¢ adicionado 2 drea Defini¢des de campos vazios.

Figura 40: Campos vazios

A Form Editor - Opgdes avancadas -- Web Page Dialog

Opgoes avancadas: Campos vazios
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“ Cancelar Aplicar

3 Ao concluit, clique em Aplicar.
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Lidar com Campos de Entrada Idénticos
1 Najanela Opgdes avangadas, clique na guia Campos de entrada idénticos.
2 Clique em Novo grupo e insira um nome para o campo (por exemplo, Nome do cliente).

3  Para cada campo compartilhando informagbes idénticas com outro campo, selecione o campo e clique em
Adicionar.

Figura 41: Campos de Entrada Idénticos

/A Form Editor - Opgoes avangadas -- Webpage Dialog

Opgoes avancadas: Campos de entrada idénticos

| Links de posicio | Sufixo | Centralizacdio de grupos | Campos vazios | Campos de entrada idénticos | Selecdo de estilo |

Pagina: B B Grupos de campos de entrada idénticos:

| Mome-docompoy | Spode cumpos
Company Name Name |

Slogan/ Message

Title

-

Address line2 Novo grupo Campos:
Address Line3 Mome do campo

Mobile/ Other Full name (Os campos a seguir serdo idénticos)

E-mail

Website Adicionar

4 Ao concluir, clique em Aplicar.
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Defini¢ao da Selegao do Estilo Avancado

1 Najanela Opgdes avangadas, clique na guia Estilo de estilo.

2 DPara ajustar um item de estilo para um grupo de campos

a  Clique em Adicionar grupo. A caixa de didlogo Adicionar grupo aparece.

b Especifique o Nome do grupo (pot exemplo, Cliente).

€ Selecione o tipo do item (Fonte, Tamanho ou Cor de fonte) na caixa suspensa Tipo do grupo ¢ clique em

OK na caixa de dialogo

Adicionar grupo.

d Adicione os campos ao grupo selecionando cada campo e clicando em Adicionar.

e Selecione os valores do item do estilo permissivel (por exemplo, selecione as fontes permissiveis se vocé

tiver selcionado a Fonte da lista suspensa) para os campos no grupo.

Figura 42: Selecao de Estilo

A Form Editor - Opgdes avancadas -- Web Page Dialog

Opcoes avancadas: Selecdo de estilo
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“ Cancelar Aplicar

f  Repita isso para cada grupo e combinagio de estilo.
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Organizar Campos

Vocé tem a op¢io de mudar a seqiiéncia dos campos de dados variaveis e de desmembrar o formulario de dados
variveis que é preenchido pelo Consumidor durante o pedido (ao lidar com modelos personalizados) em
algumas paginas do assistente. A habilidade de desmembrar o formulario em algumas paginas é importante nas
seguintes circunstancias:

B O formulario contém um grande numero de campos de dados variaveis.
B O modelo tem algumas paginas com campos de dados vatidveis em cada pagina.

B Os campos de dados variaveis tém contexto diferente. Por exemplo, em um cartdo postal enviado pelo
correio sobre imdveis, alguns campos sdo para para o agente imobiliario, alguns campos para a propriedade
anunciada e alguns para o destinatario.

A divisdo do formulatio em algumas guias pode ser feita manualmente ou no caso de modelos de varias paginas
— automaticamente.

Mudanca de Segqiiéncia de Campos

1 Selecione a guia Organizar campos ou clique em Salvar e continuar na guia Dados variaveis.

2 Use os botdes Mover para cima e Mover para baixo para mudar a seqiiéncia dos campos de informagio
variaveis.

3 Clique em Salvar e continuar para continuar com o estigio Sequiéncia de pedido.

Divisao dos Campos em Algumas Guias

Se vocé quiser dividir o formulario de informagdes variaveis em algumas guias, decida se a divisao sera logica ou
por paginas.

Para dividir manualmente:

1 Selecione o campo no qual vocé quer movido para a préxima guia e clique em Adicionar guia; a caixa de
didlogo Criar guia VI abre.

2 Digite o nome da guia ¢ a sua descri¢io e clique em OK; uma linha de guia ¢ adicionada.

Para dividir automaticamente:

1 Clique em Dividir etapas por paginas; a lista de campos de informacoes vatiaveis ¢ desmembrada em
algumas guias de acordo com o numero de paginas no modelo. A seqtiéncia de etapas muda
automaticamente, se necessario.
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Determinacao de Precos

Introducao

Este capitulo descreve os recursos de calculo de impostos e determinacio de pregos do Web Services. Ele
fornece uma visdo geral, uma explicacdo de conceitos e as instrugdes passo a passo para que todas as tarefas
relacionadas a determinagio de pregos possam ser realizadas.

O capitulo é composto das seguintes secoes:

B Visio Geral da Determinacao de Precos —uma visao geral ampla dos conceitos e op¢des de determinagao
de precos.

B Configuracio — descreve como definir as configuracoes que permitem que o sistema gere automaticamente
um preco e o exiba on-line para o Consumidor.

B Gerenciamento de Precos — descreve as ferramentas para gerenciar os dados da determinacdo de precos e
para visualizar e modificar os pregos dos trabalhos e pedidos.

B Biblioteca de Itens de Linha — fornece uma visdo geral da biblioteca de itens de linha e as tarefas de
gerenciamento da biblioteca geral.



Determinacao de Precos

Visao Geral da Determinacao de Precos

O Web Services fornece um recurso amplo para estabelecer precos para trabalhos e pedidos. Sempre que o
Consumidor visualiza o resumo do trabalho ou clica em Obter cota¢do no carrinho de compras, o mecanismo de
determinacio de precos ¢ ativado para calcular o preco do trabalbe. Em seguida, durante o processo de pagamento,
ap6s os detalhes de frete serem fornecidos, o mecanismo de determinagio de pregos € ativado novamente para
calcular o prego do pedido que inclui sobretaxas de urgéncia, desconto, prego de frete e impostos.

Conceitos

O recurso de determinagio de pregos introduz alguns conceitos basicos. Entender esses conceitos pode nio ser
fundamental para as operagdes cotidianas do aplicativo, mas pode valer a pena para tirar o beneficio maximo do
mecanismo de determinac¢io de pregos.

Modelo de Calculo

Um modelo de calculo ¢ um algoritmo que calcula os dados de produgio e o prego do trabalho. O modelo de
calculo contém um componente planejador, um modelo de estimativa e um componente de decisao.

O sistema ¢ fornecido com os seguintes modelos de célculo de determinacio de prego de trabalho:

B Intencdo
B Manual

B Excel (parte de um moédulo opcional)

Vocé seleciona o modelo de calculo do trabalho ao definir um tipo de trabalho e o preco do modelo ou no caso
de determinac¢do de preco em Excel, ao configurar uma conta.

Um modelo de calculo separado é fornecido para a determinagdo de preco.

Modelo de Calculo de Intencao

O modelo de cédlculo de intencio planeja a producio do trabalho e calcula a determinacio de preco do trabalho
com base nas sele¢oes de intengio feitas pelo Consumidor.

Modelo de Calculo Manual

O modelo de cilculo manual planeja a produc¢io do trabalho, mas nao fornece um prego automatico. Vocé
precisa fornecer o pre¢o manualmente quando o trabalho for criado.

Modelo de Calculo em Excel (Opcional)

O modelo de calculo em Excel calcula o prego de acordo com uma planilha do Excel que vocé fornece. O
modelo de célculo em Excel é parte do médulo opcional do Exportacdo de dados.

Para obter mais informagées, consulte Determinacio de Precos em Hxcel na pagina 287.
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Introducao

Componente Planejador

O componente planejador ¢ a primeira parte do modelo de clculo de determinacio de preco do trabalho. F um
algoritmo que verifica a inten¢éo do trabalho e os dispositivos de saida disponiveis para produzir o trabalho,
filtra os dispositivos que correspondem a cor, dimensio de pagina e inten¢do de qualidade do trabalho e gera
alguns planos de producio para produzir o trabalho.

Quando estiver definindo o tipo de trabalho e a determinacido de precos do modelo, vocé pode configurar os
pardmetros para o componente planejador. Estes parametros sdo os dispositivos de safda e os pardmetros de
imposic¢do para imprimir o tipo de trabalho ou modelo. Esses dados limitardo o componente planejador para
verificar possiveis op¢oes de producdo somente entre dispositivos predefinidos e opgdes de imposicio, caso
contririo o planejador procurara todos os dispositivos disponiveis e gerara os planos de produgio
automaticamente.

Plano de Producao

Um conjunto de dados gerado pelo componente planejador que inclui restricGes de imposicao e a selecio do
dispositivo de saida. Na maioria dos casos, alguns planos de producio sdo gerados para cada trabalho.

Modelo de Estimativa

Um algoritmo que calcula o pre¢o de um trabalho para cada plano de producio especifico, com base no modelo
de calculo usado.

Matriz de Resultados

Uma tabela de pregos gerada pelo modelo de estimativa para cada plano de producdo. Compreende uma lista de
itens de linha de resultado com as quantidades, custo associado e preco.

Componente de Decisao

Um algoritmo que escolhe o plano de producio mais apropriado na lista de planos disponiveis. A decisdo ¢ feita
de acordo com os seguintes pardmetros:

B O custo menor, se o preco for estabelecido por area ou folhas de impressao, caso contrario...

B O primeiro dispositivo e o tamanho da folha de impressao na lista.

Item de linha
Uma unidade de preco bésica no sistema que ¢ usada para calcular todos os pregos no sistema.
Um item de linha inclui:

Unidades de preco.
Custo base.
Custo por nimero de unidades.

Preco base.

Custo por nimero de unidades.
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As unidades de preco suportadas pelo sistema, para itens de linha de precos de intencio sdo: copias, folhas,
paginas totais, polegada quadrada e cm quadrado.

Além disso, o aplicativo gerencia os itens de linha para impostos, frete etc. Esses itens de linha possuem outras
unidades, como porcentagem (%) e peso.

ltem de Linha de Resultado

Um item de linha ¢ gerado pelo modelo de estimativa, ao criar a matriz de resultados.

Biblioteca de Itens de Linha

Uma biblioca para gerenciar todos os itens de linha e itens de linha de resultado no sistema.

Pacote de Impostos

Um componente compreendendo um ou mais impostos que precisam ser aplicados ao trabalho, um pedido ou
custo de frete. Quando o pacote de imposto compreender mais do que um imposto (por exemplo, nos EUA ou
Canada), o pacote de impostos também incluird as informag¢Ses de como os impostos individuais sdo calculados.

Os impostos individuais podem ser limitados a areas geograficas para acomodar a legislacio local referente a
impostos.

Visao Geral do Precesso de Precos
O processo de precos compreende os seguintes estagios:

Configura¢io — vocé configura todos os dados e parametros necessarios para determinacio de precos.
Determinagio de prego do trabalho — o aplicativo calcula automaticamente o prego dos trabalhos.

Determinagio de preco do pedido — o aplicativo calcula automaticamente o preco dos pedidos.

Gerenciamento de precos — vocé visualiza e modifica os itens de linha, precos de trabalho e pedido
conforme necessario.

Configuracao

Algumas das configurac¢oes relacionadas aos pregos sio realizadas durante a configuragdo inicial do sistema, esses
itens incluem referéncia ao capitulo apropriado no guia de usuatio.

Configuracao de Determinacao de Precos do Pedido

As configura¢des seguintes devem ser realizadas para que a determinacio de precos do pedido funcione
adequadamente:

B Defina as sobretaxas de urgéncia em todo o sistema em Configuracdes de impressdo » Precos » Empresa.
Para obter mais informagdes, consulte Gerenciamento de Dispositivos de Saida na pagina 40.

B Defina todos os impostos aplicaveis em Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos.
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B Defina os precos dos tipos de frete e os respectivos impostos (se for necessario adicionar imposto em
frete) em Configuracdes de Impressao » Frete » Métodos de entrega. Para obter mais informacoes,
consulte Definicao de Métodos de Frete na pagina 59.

B Defina o imposto e o desconto em Contay Configuracdo de conta » Preferéncias. Uma conta pode hetdar
o imposto padrio do sistema ou vocé pode definir um imposto de nivel de conta. Para obter mais
informagées, consulte Modificacio de Preferéncias de Conta na pagina 72.

B Defina o imposto e a urgéncia para os tipos de trabalho que nao devem herdar as configura¢des do sistema.
Para obter mais informagdes, consulte Fluxo Empresarial de Trabalho na pagina 121.

B Defina o imposto e a urgéncia em modelos que ndo devem herdar as configuragdes do tipo de trabalho.
Para obter mais informagdes, consulte Fluxo Empresarial de Trabalho na pagina 121.

Configuracao de Preco do Trabalho

As configura¢des seguintes devem ser realizadas para que a determinagio de precos do pedido funcione
adequadamente:

B Definir o preco do tipo de trabalho — vocé pode usar o modelo de calculo manual ou baseado em intencao.

B Definir o pre¢o do modelo — um modelo pode herdar a configuragio de prego do tipo de trabalho ou vocé
pode definir um prego especifico para ele. Dessa forma, vocé pode fornecer listas de precos diferentes para
contas diferentes, com base em contratos.

B Definir um modeo de pregos baseado em Excel para uma conta (opcional).

Determinacao de Preco do Trabalho

O mecanismo de determinagio de preco do trabalho ¢ ativado sempre que o Consumidor estd visualizando o
resumo do trabalho ou clicando em Obter cotagdo no carrinho de compras.

Quando um trabalho estiver no carrinho de compras, nao havera ainda detalhes do frete (data,
[ método e endereco) associados a ele. Portanto, o sistema nao pode calcular os dados
S relacionados ao frete nesse estagio. Assim, ele nio exibe os impostos, o custo do frete nem as
sobretaxas de urgéncia no carrinho de compras.

O calculo do preco do trabalho ¢ aplicado pelo sistema hierarquicamente, da seguinte forma:

Use a determinacio de preco de nivel de trabalho (manual) se ela tiver sido definida, caso contratio...
Use a determinacio de preco de modelo se ela tiver sido definida, caso contrario...
Use a determinagio de preco de Excel se ela tiver sido definida para uma conta, caso contrario...

Use a determinacio de preco do tipo de trabalho se ele tiver sido definido, caso contrario...

Prego Nao Disponivel é exibido.
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Determinacao de Preco do Pedido

O mecanismo de determinagdo de preco do pedido ¢ ativado durante o processo de pagamento, apos os detalhes
de frete terem sido fornecidos. Ele calcula o preco do trabalho final (no caso da sobrecarga de urgéncia precisar
ser aplicada) e o preco do pedido que inclui o desconto, preco de frete e impostos.

Hierarquia de Impostos de Pedido

O calculo de impostos ¢ aplicado hierarquicamente. O sistema verifica se um imposto foi especificado no
primeiro nfvel, se foi — o calculo dos impostos ¢ realizado, caso contrario, ele verifica se um imposto foi
especificado no proximo nivel, da seguinte forma:

Use o imposto do trabalho, se ele tiver sido definido, caso contrario...
Use o imposto do modelo, se ele tiver sido definido, caso contrario...
Use o imposto da conta, se ele tiver sido definido, caso contrario...

Use o imposto do tipo do trabalho, se ele tiver sido definido, caso contrario...

Use os impostos do sistema.

Gerenciamento de Precos

O gerenciamento de pregos € realizado em alguns locais:

B Na drea de acompanhamento de trabalho, vocé pode visualizar os dados dos pregos de trabalhos e
pedidos (com base nas limita¢oes do status de trabalho).

B Na biblioteca de itens de linha, vocé pode ver e modificar os itens de linha e os itens de linha de
resultado.

B Na fila de producio, vocé pode ver e modificar os dados de determinacio de pregos para os trabalhos.
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Configuracao

A seguinte secdo fornece informagdes sobre como configurar impostos e pregos do trabalho.

Configuracao de Pacotes de Impostos

Para poder atribuir impostos a objetos especificos como tipos de trabalho, modelos ou contas, vocé pode
precisar criar primeiro os pacotes de impostos. Em muitos casos, vocé s6 precisa de um pacote de impostos,
contendo um Unico imposto.

Esta se¢do fornece uma visio geral de impostos e descreve como criar:

Um pacote com um imposto
Um pacote com varios impostos

Um imposto independente de area

Um imposto dependente de area

Impostos Dependentes de Area

Vocé pode definir impostos dependentes de area. Ha duas op¢des de dependéncia de area:

B Dependente do endereco de entrega é apropriado em situagdes quando o imposto esta relacionado ao
destino do frete de um pedido.

B Em alguns pafses, o imposto estd relacionado ao local principal da empresa do Consumidor e nesse
caso Dependente do endereco de cobranca deve ser selecionado.

As mesmas regras de definicdo de area se aplicam aos dois impostos dependentes de area.

Calculo de Varios Impostos

Normalmente, quando varios impostos sdo aplicados a um produto, cada imposto ¢ calculado sobre o preco do
produto base e adicionado ao total.

Exemplo:

Preco de venda do produto  $100,00
Imposto A 5% $5,00
Imposto B 10%  $10,00
Preco Total $115,00

As vezes, a legislacio sobre impostos exige a aplicagio de somente um imposto na parte supetior do subtotal do
preco de venda do produto além de outro imposto. Por exemplo, nas provincias de Quebec e Prince Edward
Island no Canada, o PST (Provincial Sale Tax, imposto sobre vendas da provincia) é cobrado com base no total
do preco de venda além de GST (Goods and Services Tax, imposto sobre bens e servicos).
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Exemplo:

Pre¢o de venda do produto  $100,00
Imposto GST 5% $5,00
Sub-total $105,00
PST 10%  $10,50
Preco Total $115,50

Gerenciamento dos Pacotes de Imposto

Use a biblioteca dos pacotes de impostos para criar, editar e excluir os pacotes de impostos.

Criacdo de um Pacote de Imposto Unico

1 Selecione Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos; a biblioteca de pacotes de
impostos aparece.

2 Clique em Novo na lista Pacote de impostos a esquerda; um novo pacote de impostos ¢ adicionado a lista.
3 Digite o nome do pacote de impostos e a sua desctigio.
4  Clique em Salvar; o nome do pacote de impostos é atualizado na lista 2 esquerda.

5  Clique em Adicionar imposto; a caixa de didlogo Biblioteca de impostos aparece. Vocé pode escolher um
imposto existente na biblioteca ou criar um novo:

B Para criar um novo imposto, consulte a tarefa Criacao de um Unico Imposto ou a tarefa Criagao de um
Imposto Dependente de Area.

B Para adicionar uma tarefa existente, selecione um nome do imposto na lista e clique em Adicionar.

6 Clique em Salvar.

Criacao de um Pacote com Varios Impostos

1 Selecione Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos; Biblioteca de impostos apatece.
2 Clique em Novo na lista Pacote de impostos 4 esquerda; um novo pacote de impostos ¢ adicionado a lista.

3 Digite o nome do pacote de impostos e a sua descrigio.

4  Clique em Salvar; o nome do pacote de impostos é atualizado na lista a esquerda.

5  Clique em Adicionar imposto; a caixa de didlogo Biblioteca de impostos aparece. Vocé pode escolher um
imposto existente na biblioteca ou criar um novo:

B Para criar um novo imposto, consulte a tarefa Criacao de um Unico Imposto ou a tarefa Criacao de um
Imposto Dependente de Area.

B Para adicionar uma tarefa existente, selecione um nome do imposto na lista e clique em Adicionar.

6  Adicionar mais impostos.

7  Sea seqiiéncia de aplicacdo de impostos for importante, use os botdes (mova para cima e para
baixo), para mudar a seqiiéncia dos impostos.
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8 Se houver necessidade de incluir um ou mais dos primeiros impostos no subtotal sobtre o préximo imposto
que ¢ calculado, marque a caixa de selecio Incluir no subtotal para esses impostos.

9 Clique em Salvar.

Figura 43: Pacote com Varios Impostos
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Configuracao do Pacote de Impostos Padrao

Toda a conta do cliente e o tipo de trabalho usa automaticamente o pacote de impostos padrio, a menos que
voce selecione um pacote de impostos diferente.

1 Selecione Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos; a biblioteca de pacotes de
impostos aparece.

2 Selecione um pacote de impostos da lista a esquerda.

3 Clique em Definir como padrao; o pacote selecionado é marcado como Sistema padrio.

Duplicacao de um Pacote de Impostos

A duplica¢do de um pacote de impostos é uma forma rapida de criar um novo pacote que é semelhante em
alguns aspectos a um existente.

1 Selecione Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos; a biblioteca de pacotes de
impostos aparece.

2 Selecione um pacote de impostos da lista a esquerda.

3 Clique em fe (duplicata); uma cépia do pacote selecionado ¢é criado e adicionado a lista.
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Exclusao de um Pacote de Impostos

A duplica¢do de um pacote de impostos ¢ uma forma rapida de criar um novo pacote que ¢ semelhante em
alguns aspectos a um existente.

1 Selecione Configuracdes de impressao » Precos » Biblioteca de impostos; a biblioteca de pacotes de
impostos aparece.

2 Seclecione um pacote de impostos da lista a esquerda.

3 Clique em # (excluir); uma mensagem de confirmagio ¢é excluida.

4  Clique em Sim; o pacote de impostos é excluido.

Gerenciamento de Impostos

Criacdo de um Unico Imposto

1 Selecione um pacote de imposto ou ctie um novo e clique em Adicionar imposto para abrir a caixa de
didlogo Biblioteca de impostos.

2 Clique em Novo na caixa de didlogo Biblioteca de impostos; uma caixa de diadlogo Novo imposto aparece.
Digite o nome do imposto e a descri¢io.
Digite a porcentagem de impostos.

Deixe o botio de opgoes Nao depende da area selecionado.

A U W

Clique em OK; a caixa de dialogo ¢é fechada e o imposto ¢ adicionado ao pacote que vocé criou.

Criacdo de um Imposto Dependente de Area

1 Selecione um pacote de impostos ou ctie um novo e clique em Adicionar imposto para abrir a caixa de
didlogo Biblioteca de impostos.

2 Clique em Novo em Biblioteca de impostos; uma caixa de diadlogo Novo imposto aparece.

3 Digite o nome do imposto e a descricio.
4  Digite a porcentagem de impostos.
5 Selecione o botio de op¢io Depende do endereco de entrega.

6 Selecione a opgio Efetivo dentro de para que o imposto ctiado seja aplicado para todos os enderecos de
entrega dentro da area definida ou Efetivo fora de para que o imposto criado seja aplicado a todos os
enderecos de entrega fora da area definida.

a  Selecione o nome do pais.
b Digite uma lista de cédigos CEP especificos identificando a 4rea ou o intervalo dos cédigos CEP.

7  Clique em OK; a caixa de didlogo ¢é fechada e o imposto ¢é adicionado ao pacote que vocé criou.
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Figura 44: Imposto Dependente de Area
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Remocao de um Imposto de um Pacote

1 Selecione um pacote de impostos.

2 Selecione um imposto no pacote.

3 Clique em Remover; aparece uma mensagem de confirmacao.

4  Clique em Sim; o imposto é removido da lista.

Edicao de um Imposto
1 Selecione um pacote de impostos.

2 Selecione um imposto no pacote.

3 Clique em Editar imposto; uma mensagem de confirmagio aparece.
4 Clique em Sim; a caixa de didlogo Editar imposto abre.
5 Modifique o imposto conforme necessario.

6  Clique em OK; a caixa de didlogo fecha.

Exclusao de um Imposto

1 Selecione um pacote de impostos.

2 Clique em Adicionar imposto; a caixa de didlogo Biblioteca de impostos apatece.
Selecione um imposto na lista.

Clique em Excluir; uma caixa de didlogo de confirmacio abre.

Clique em Sim; o imposto é excluido da biblioteca e de todos os pacotes de impostos que o contiverem.

AN U W

Clique em Cancelar; a caixa de didlogo fecha.
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Duplicacao de um Imposto

1 Selecione um pacote de impostos.

2 Clique em Adicionar imposto; a caixa de didlogo Biblioteca de impostos apatece.
3  Selecione um imposto na lista.

4  Clique em Duplicar; um duplicata do imposto ¢ ctiada.

5  Clique em Cancelar; a caixa de didlogo fecha.

Configuracao de Preco do Tipo do Trabalho
Esta sec@o fornece informagGes sobre os seguintes assuntos:

B Configuragio de pre¢o baseado em intengdo para o tipo de trabalho ou modelo.

B Configuracio de preco manual para o tipo de trabalho ou modelo.

Selecao de um Tipo de Trabalho

1 Selecione Configuragdes de impressao » Fluxo empresarial do trabalho » Biblioteca de tipos de trabalho;
a Biblioteca de tipos de trabalho aparece.

2 Na Biblioteca de tipos de trabalho, sclecione um tipo de trabalho.
3 Clique em Editar; a edi¢do do tipo de trabalho abre com a guia Propriedades gerais selecionada.

4 Ao concluit, clique em Voltar para a Biblioteca de tipos de trabalho /Voltar para a Biblioteca de modelos.

Selecao de um Modelo

1 Selecione Contas » Configuracado de Loja » Modelos; o repositério Modelos aparece.
2 Selecione uma conta ¢ um modelo.

3 Clique em Editar propriedades; a edi¢io do modelo abre com a guia Propriedades gerais sclecionada.

Configuracao de Preco de Intencao

1 Seclecione a guia Configuracdes; a guia Configuragdes aparece com a guia Quantidade selecionada.
2 Selecione a guia Precos; a guia Pregos aparece.

3 Selecione Preco da intencao na lista Modelo de calculo; o sistema ctia uma lista de precos vazia (item de
linha) para todas as unicas opgdes de intengao do tipo de trabalho.
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4 Definir os parametros de producio

a  Defina os intervalos de quantidade:

Se vocé quiser definir parametros de produgao diferentes para intervalos de quantidade diferentes
(por exemplo, um dispositivo de impressao digital para tiragens pequenas e um dispositivo offset
para tiragens grandes), clique em Adicionar quantidade; um outro intervalo de quantidade é
adicionado 2 4rea Planejador.

Digite os valores nos campos De e A.

b  Relacione um dispositivo 2 um intervalo de quantidade:

eoe

iv

Na se¢do Planejador, clique em Escolher o(s) dispositivo(s); a caixa de didlogo Dispositivo e
imposigdo abre.

Selecione o dispositivo de saida, os pardmetros de imposi¢do e o tamanho da folha de impressio.
Clique em OK para salvar as altera¢Ges e fechar e caixa de dialogo.

Clique em Adicionar dispositivo para adicionar mais op¢oes de dispositivos a esse intervalo.

Figura 45: Planejador com Varias Quantidades
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5 Criar uma lista de precos para o produto base:

a  Selecione a caixa de selecio Ativado; as informagoes do item de linha a direita ficam ativadas.

b Selecione o tipo de unidades para preco (cépias é a op¢io mais comum).

€ Adicione os intervalos de quantidade:

Se vocé quiser definir precos diferentes para intervalos de quantidades diferentes (o preco por
unidade é reduzido quando uma quantidade maior ¢é pedida), clique em Novo intervalo; outro
intervalo de quantidade ¢ adicionado a area Planejador.

Digite os valores nos campos De e A.

d  Defina os precos para cada intervalo de quantidade:

ii

.o

Digite o custo fixo para o produto de base.
Digite o custo variavel e o numero de unidades aos quais ele se aplica.

Digite o custo fixo para o produto de base.
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iv  Digite o preco variavel para o nimero de unidades indicado acima.

e Clique em Salvar; o item de linha é salvo na biblioteca de itens de linha e o nimero de itens de linha é

atualizado.

Figura 46: Preco Base do Produto com Intervalos

=! IBF Options
Item Detalhes
2008 Calendar base product i Fm o
g Ativadn Iégfiultnem AR, Memh 6t s Descricda: |2008 Calendar base product |
[ BF Moo intervalo ] [ 7 Excluir intervalo } [ Use markup :
De a Fixa Yariavel Unid. Copiaz R
1 |Cépias

6 Defina as listas de preco para cada opgio de inteng¢do que vocé quer determinar prego:

a Clique em *| para expandir o botio.
b Repita todas as sub-ctapas do Etapa5 acima.

Vocé terminou de configurar o prego com base em intencio.

Exemplos de Precos com base em Intencao

Para esclarecer o uso da determinagio de pregos de intencido, vamos ver alguns exemplos.

Tipo de trabalho em cart6es postais

Vocé quer oferecer impressao em cartoes postais:
Dimensao da Pagina: 8,5°x5,5” (padrao); 57x7”
Cores: Quatro cores (padrio); Preto e branco

Papel: 14 pt. Capa brilhante (padrio); 14 pt. Capa mate

Nuamero de paginas: 2

Dobra: sem dobra (padrio); dobra simples

Considerag¢bes sobre preco:

Nao ha preco base para o produto.

A impressao de cor maxima ¢é o preco base para cartdes postais coloridos.

O preco do papel esta incluido no prego base.

Nenhuma dobra esta incluida no prego base.

A dobra simples ndo tem prego adicional.

O tamanho de pagina nio afeta o preco, o prego para os dois tamanhos de cartio postal é o mesmo.

A impressdo preto e branco é o prego base para os cartdes postais preto e branco.
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Tabela 18: Preco Base

De A Fixo Variavel Unidades

Preco Base — desativado

Dimensao da Pagina, 8,5” x 5,5 — desativado

Dimensao da Pagina, 7 x 5” — desativado

Cores, Quatro cores Copias

1 1000 Custo: $3 Custo:$20 por 100
Preco:$15 Preco:$50

1001 10000 Custo: $3 Custo:$20 por 100
Preco:$10 Preco:$40

Cores, Preto e branco Copias

1 1000 Custo: $3 Custo:$10 por 100
Preco:$10 Preco:$30

1001 10000 Custo: $3 Custo:$10 por 100
Preco:$5 Preco:$20

Papel, 14 pt. Capa brilhante — desativado

Papel, 14 pt. Capa mate — desativado

Dobra, sem dobra — desativado

Dobra, Dobra simples Copias

1 Infinito Custo: $10 Custo:$5 por 100
Preco:$20 Preco:$8

Tipo do Trabalho de Duplicagao de Documento

Vocé quer oferecer duplicagio de documento:

Dimenséo da Pagina: 8,57x11” (padrio); Oficio

Cores: Preto e branco (padrio); Quatro cores

Papel: 100# Tipo revestido com brilho forte (padrao); 100# Tipo sem revestimento

Numero de paginas: 1-200

Encadernagio: grampeamento no canto (padrao); encadernador; encadernamento com espiral;

encadernamento térmico
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Considerac¢oes sobre preco:

B Nao ha preco base para o produto.
B A dimensao da pagina nio afeta o preco.
B A impressdo em quatro cores ¢ o preco base para documentos coloridos, a unidade do prego ¢é cliques.
B A impressdo em preto e branco é o preco base para documentos coloridos, a unidade do preco ¢ cliques.
B O preco do papel é calculado separadamente.
B O grampeamento no canto estd incluido no preco base.
B Encadernador, encadernagio em espiral e encadernacgio térmica sio calculados separadamente por
copia.
Tabela 19: Preco Base
De A Fixo Variavel Unidade: Copias
Preco Base — desativado
Dimensio da Pagina, 8,5” x 5,5” — desativado
Dimensao da Pagina, 7 x 5” — desativado
Cores, Quatro cores Cliques
1 Infinito Custo: $0 Custo:$0,05 por 1
Preco:$10 Preco:$0,15
Cores, Preto e branco Cliques
1 Infinito Custo: $0 Custo:$0,015 por 1
Preco:$5 Preco:$0,10
Papel, 100# Tipo revestido com brilho forte Folhas
1 Infinito Custo: $1 Custo:$0,05 por 5
Preco:$5 Preco:$0,08
Papel, 100# Tipo sem revestimento
1 Infinito Custo: $1 Custo:$0,04 por 5
Preco:$5 Preco:$0,07
Encadernacio, grampeamento no canto — desativado
Encadernacio, encadernagio em espiral Copias
1 100 Custo: $4 Custo:$5 por 10
Preco:$10 Preco:$8
101 Infinito Custo: $3 Custo:$4 por 10
Preco:$5 Prego:$7
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Tabela 19: Preco Base

De A Fixo Variavel Unidade: Copias

Encadernacio, encadernador Copias

1 100 Custo: $10 Custo:$0,92 por 1
Preco:$20 Preco:$2

101 Infinito Custo: $7.50 Custo:$0,85 por 1
Preco:$15 Preco:$1,5

Encadernacio, encadernacio térmica Copias

1 100 Custo: $2 Custo:$3 por 10
Preco:$5 Preco:$6

101 Infinito Custo: $2 Custo:$2 por 10
Preco:$4 Preco:$5

Configuracao de Preco Manual

A determinacido de preco manual compreende duas etapas — configuracido de um tipo de trabalho ou modelo

para ter o preco calculado manualmente e, em seguida, a determinacdo do preco real de um trabalho.

1 Sclecione a guia Configuracdes; a guia Configuragdes aparece com a guia Quantidade selecionada.

2 Selecione a guia Precos; a guia Pregos aparece.

3 Selecione Manual na lista Modelo de calculo.

4 Defina os parametros de producio conforme especificados no procedimento de determinac¢io de preco da

intencido do Etapa4.

5  Clique em Salvar.

Quando um trabalho for pedido com base nesse tipo de trabalho ou modelo, o usuério receberd uma

notificagdo de ‘preco nio disponivel’.

Guia do fornecedor de impressao
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Gerenciamento de Precos

Esta secdo fornece instrugoes detalhadas sobre os seguintes assuntos:

B Determinacio Manual de Preco de Trabalho
B Verificacdo ¢ Modificacio do Preco do Trabalho

B Verificacio e Modificacio do Preco do Pedido

Determinacao Manual de Preco de Trabalho

1 Selecione Tarefas » Consultar Pedidos; Consultar Pedidos é exibido com a op¢io Pesquisar selecionada.
2 Localize o trabalho necessario usando Pesquisar ou selecionando a fila apropriada.

3 Selecione o trabalho e clique Determinacao de precos do trabalho; a caixa de didlogo Determinagdo de
precos do trabalho abre.

Figura 47: Determinagao de Preco Manual

Dutput Deyice Run Size NUp Run Length [ ] [ Duplicar Plano ] [_ ]
[ Digital Deviee v [0 M wpal| Mfa| -

:| Estimar o plano de novo ][ D Movo componente ]

[ E‘L Adicionar item ][ < Remover item ]

Tipo Item Ttem# Quantidade Unidades Custo Preco
Eiase Product price 558 Copias £37.00
JBF Options Colors, Colors: Color for Business cards 1156 Copias £150.00
Packaging, Packaging: Cardboard for Business cards 1158 Copias £120.00
Custo total : £3,40 Subtotal ;. €337.00

Margem :  £333.60 (95,99%)
Preco total : €337.00

4 Digite o Custo (se necessario) e o Prego do trabalho.
5  Vocé poderd precisar adicionar itens de linha ao preco base:
a  Clique em Adicionar item; a caixa de didlogo Selecionar item de linha ¢ exibida.

b Localize o item de linha necessario ou crie um novo. Para obter mais informacdes sobre como criar itens
de linha, consulte Criacio de um Novo Item de Linha, Etapa2 na pagina 202.

¢ Clique em Adicionar; a caixa de didlogo fecha e o item de linha é adicionado a matriz de resultados de
precos do trabalho.

d Digite a quantidade para o item de linha adicionado.
e Clique em qualquer lugar fora da caixa Quantidade; o prego ¢é recalculado.
6  Clique em Fechar; a caixa de didlogo fecha.

Vocé concluiu o processo de determinar manualmente o preco do trabalho.
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Verificacao e Modificacao do Preco do Trabalho

1 Selecionar Tarefas » Consultar pedidos; a tela Pesquisar aparece.
2 Localize o trabalho necessario usando Pesquisar ou selecionando a fila apropriada.

3 Selecione o trabalho e clique Determinacao de precos do trabalho; a caixa de didlogo Determinagdo de
precos do trabalho abre.

4 Verifique a matriz de resultados.

Figura 48: Determinac¢ao de Prec¢o para Trabalho baseado em Inten¢ao

DOutput Device Run Size NU, Run Length
E B = [ ] [ Duplicar Plano ] L7 ]
[0 ~ na| | nja|
[ ==/ Estimar o plano de novo ][ [ Novo componente ]
[ [ 4 Adicionar item ] [ 7< Remover item ]
Tipo Item Item# Quantidade Unidades Custo Preco
Base Product price 558 Cépias £3.40 £37.00
JEBF Options Colors, Colors: Color For Business cards 1186 Copias £0,00 £180.00
Packaging, Packaging: Cardboard For Business cards 1188 Cdpias £120,00
. . Folhas de
Papel Paper: Premium Gloss 120gsm stock. 1 l:l s £0.00 £0.00

Custo total : £3.40 Subtotal :  €337.00
Margem :  £€333.60 (95,99%)
Preco total : €337.00

5  Mudanca de um item de linha, se necessario:

a Clique no link do nimero para o item de linha que tem que ser mudado; a caixa de didlogo Editar item
de linha abre.

b Modifique o item de linha conforme necessirio. Para obter mais informagdes sobre como criar itens de
linha, consulte Edicio da Opcao |BE, Design e Itens de Linha Personalizados na pagina 202.

¢ Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha e o item de linha ¢ atualizado.

6 Vocé podetia precisar adicionar itens de linha ao preco base. Para obter mais informagdes sobre como
adicionar um item de linha, consulte FEdicao da Opcao JBI, Design e Itens de Linha Personalizados na
pagina 202.

7  Clique em Fechar; a caixa de didlogo fecha e os dados sio salvos.

Verificacao e Modificacao do Preco do Pedido

1 Selecionar Tarefas » Consultar pedidos; a tela Pesquisar aparece.
2 Localize o trabalho necessario usando Pesquisar ou selecionando a fila apropriada.

3 Selecione o trabalho e clique Determinacao de precos do pedido; a caixa de didlogo Determinagdo de
pregos do pedido abre.

4 Verifique a matriz de resultados.
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Figura 49: Matriz de Resultados de Precos de Pedido

Prego do Pedido

Dﬂ Novo componente

Impostos : VAT

[ 4 Adicionar item || € Remover ftem

Tipo Ttem Item# Quantidade Unidades Custo Prego
Trabalhos #181, Just Listed Postcards #181 1467 100 Cdpias €155.00
€155.00
Marketing Discount for Customer : Real Deal 691 %

L.

Imposto VAT 559 %o

Impostos : VAT

[ 4 Adicionar item || < Remover ftem

Tipo Item Item# Quantidade Unidades Custo
Frete Pick-up by customer 932 300 Cdpias
Sub-total :
Custo total : €14.00 Prego Sub-total : £155.00
Margem:  €141.00 (90.97%) Desconto : €0.00
Imposto : €24.80
Preco total : €179.80
Fechar

5  Mude um item de linha, se necessatio:

a  Clique no link do nimero para o item de linha que tem que ser mudado; a caixa de didlogo Editar item
de linha abre.

b Modifique o item de linha conforme necessario. Para obter mais informacdes sobre como adicionar um
item de linha, consulte Edicio da Opcio |BE, Design ¢ Itens de Linha Personalizados na pagina 202.

¢ Clique em Salvar; a caixa de didlogo fecha e o item de linha é atualizado.

6 Vocé podetia precisar adicionar itens de linha ao preco base. Para obter mais informagdes sobre como
adicionar um item de linha, consulte FEdicao da Opcao |BI, Design e Itens de Linha Personalizados na
pagina 202.

7  Clique em Fechar; a caixa de didlogo fecha e os dados sio salvos.
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Biblioteca de Itens de Linha

A biblioteca de itens de linha armazena todos os itens de linha no sistema. Trabalhar diretamente na biblioteca
de itens de linha ¢, portanto, muito eficiente e conveniente. Contudo, é também muito arriscado, por acaso,
como vocé poderia mudar o item de linha incorreto ou mudar o item de linha correto, mas nio perceber a
extensdo total do efeito resultante. Certifique-se de que esta familiarizado com a biblioteca de itens de linha e
com os objetos que ela afeta, antes de fazer modificagoes.

Tipos de Itens de Linha

Ha itens de linha de alguns tipos, cada um com as suas caracteristicas particulares.

Configuracao de Itens de Linha
Alguns dos itens de linha sdo gerados como parte do sistema e do processo de determinacio de pregos.

B Opcio JBF — um item de linha da opgdo JBF ¢ criado para cada op¢io de determinacdo de preco de
inten¢do de um tipo de trabalho ou preco de modelo.

B Imposto — um item de linha de imposto ¢é criado para cada imposto no aplicativo.
B  Desconto —um item de linha de desconto ¢ criado para cada conta no aplicativo.

B Urgéncia — dois itens de linha de urgéncia sdo criados para a configuragio de nivel do sistema e para cada
tipo e modelo de trabalho que tem configuragSes de urgéncia especificas.

B Entrega — um item de linha de entrega ¢ criado para cada um dos métodos de frete no aplicativo.

B Personalizado — itens de linha que vocé cria para servigos de pregos adicionais que néo sio relacionados a
intengao. Por exemplo, ortografia.

B Design — itens de linha que vocé cria para servicos de design adicionais, como provas ou tempo do
designer.

Itens de Linha de Resultado

Trabalho calculado — um item de linha de trabalho calculado ¢ criado para cada trabalho no sistema.
Trabalho definido — o item de linha Trabalho definido ¢ criado para todo trabalho definido pedido.

Preco de Excel — um item de linha de Excel ¢é criado para todo trabalho que recebe preco com Excel.

Prego Manual — o item de linha do Pre¢co Manual nio tem dados de pregos - ele exibe Preco N.D. para todo
o trabalho com preco manual.
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Gerenciamento da Biblioteca de Itens de Linha

Para acessar a biblioteca de itens de linha, selecione o menu Configuracdes de impressao » Precos » Itens de
linha.

Pesquisar por um Item de Linha

Vocé pode pesquisar por itens de linha por tipo e critérios.

1 Selecione o item de linha Tipo se quiser pesquisat somente pot itens de linha de um tipo especifico.
2 Selecione os critérios de busca da lista.

Selecione o operador de comparagio.

Digite o critério de texto na caixa de texto.

Clique em Pesquisa; o sistema realiza a busca e mostra os resultados na lista.

AN U W

Para redefinir a biblioteca para a lista total:
a  Sclecione Todos na lista Tipo, Item da linha no. e Todos na lista de opetadores de comparagio.

b Clique em Pesquisar; a lista completa é exibida.

Criacao de um Novo Item de Linha

Vocé pode criar itens de linha de tipos personalizados, design e desconto.

1 Clique em |4 (Criar novo item de linha); a caixa de dialogo Editar item de linha abre.

2 Para criar um item de linha personalizada ou de design, selecione Personalizado ou Design na lista de tipos.
Para obter mais informagdes sobre como editar itens de linha, consulte Edicao da Opcao JBE, Design e Itens
de Linha Personalizados na pagina 202.

3 Para criar um item de linha de desconto, selecione Desconto na lista Tipo; a exibi¢do da caixa de didlogo é
atualizada e mudada. Para obter mais informag¢oes sobre como editar itens de linha de desconto, consulte
Fdicao de Itens de Linha de Desconto na pagina 203.

4  Clique em Salvar; o item de linha é criado e a caixa de didlogo é fechada.

Edicao de Itens de Linha

A edig¢do dos itens de linha difere de acordo com o tipo de item de linha. As seguintes instrucdes sio fornecidas
por tipo de item de linha.

Edicao da Opcao JBF, Design e Itens de Linha Personalizados
1 Encontre o item de linha a ser mudado e clique em Editar; a caixa de didlogo Editar item de linha.

2 Selecione as unidades na lista Unidade.

202 Web Services



Introducao

3 Adicione os intervalos de quantidade:

a

b

Se vocé quiser definir precos diferentes para intervalos de quantidades diferentes (o prego por unidade
¢ reduzido quando uma maior quantidade é pedida), clique em Novo intervalo; outro intervalo de
quantidade ¢ adicionado a area Planejador.

Digite os valores nos campos De ¢ A.

4 Defina os precos para cada intervalo de quantidade:

a

b

d

Digite o custo fixo para o produto de base.
Digite o custo variavel e o nimero de unidades aos quais ele se aplica.

Se vocé quiser usar marcagdo para calculo de prego, marque a caixa de selecio Usar marcacao e digite
o valor porcentual; o preco é automaticamente atualizado.

Se vocé nio usou marcagio, digite o preco fixo e varidvel para o produto base.

5  Clique em Salvar; o item de linha é salvo e a caixa de didlogo ¢ fechada.

Figura 50: Item de Linha de Op¢ao JBF

Linha do item

- Line Item # 5, Tipo: Job Type Option  Descrigdo: |Dem0 JBF Base Product |

Dr MNovo intervalo [ Use markup :

até Fixa Variavel Unidad e

| [ | custo | esoom0| +  custo por | 1|copiss

Cancelar

Edicao de Itens de Linha de Imposto

1 Encontre o item de linha a ser mudado e clique em Editar.

2 Modifique o nivel e a descri¢do dos impostos, se necessario.

3 Clique em Salvar; o item de linha é salvo e a caixa de didlogo ¢ fechada.

Edicao de Itens de Linha de Desconto

1 Encontre o item de linha a ser mudado e clique em Editar.

2 Modifique o nivel e a descrigdo do desconto, se necessario.

3 Clique em Salvar; o item de linha é salvo e a caixa de didlogo ¢é fechada.
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Edicao de Itens de Linha de Urgéncia

1

2

3

Encontre o item de linha a ser mudado e clique em Editar.

Modifique o nivel e a descri¢do do item de linha, se necessario.

Clique em Salvar; o item de linha é salvo e a caixa de didlogo é fechada.

Lembre-se que vocé esta mudando os itens de linha de urgéncia a nivel de sistema, a mudanga
afetara todos os tipos e modelos que herdarem essas configuracées do sistema.

| As configuracdes de urgeéncia a nivel de sistema sao chamadas ‘Sobretaxa para Entrega Expressa’

&=+ ¢ Sobretaxa para Entrega Urgente’, como oposto aos itens de linha de modelo ou tipo de

trabalho especifico que possuem nomes como ‘Sobretaxa Expressa para Cartaz’.

Edicao de Itens de Linha de Entrega

Os itens de linha de tipo de entrega sdo associados com Fedex, US Postal Service, UPS e tipos de itens de linha

de remessa direta.

Encontte o item de linha a ser mudado e clique em Editar.

Modifique os dados do item de linha. Para obter mais informag¢oes sobre como editar precos do método de
frete, consulte Definicao de Métodos de Frete na pagina 59.

Clique em Salvar; o item de linha é salvo e a caixa de didlogo é fechada.

Edicao dos Itens de Linha do Trabalho Calculado

1

2

Encontre o item de linha a ser mudado e clique em Editar.

Para visualizar a matriz de resultados relacionada com esse trabalho, clique no link Determinacao de precos
detalhada; a caixa de didlogo Determinagdo de pregos do trabalho abre.

a  Para obter mais informacdes sobre essa tela, consulte Verificacio e Modificacao do Preco do Trabalho
na pagina 199.

b Clique em Salvar.

Clique em Salvar; o item de linha ¢é salvo e a caixa de didlogo é fechada.
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Gerenciamento de Producao

O seu consumidor inicia os trabalhos de impressio no lado do consumidor do sistema FreeFlow Web Services.
Depois que o consumidor imprime o trabalho e a cotagdo do trabalho esta pronta, o trabalho ¢ transferido para
o lado do fornecedor do sistema e aparece em sua janela Fila de produgio. Na janela Fila de produgdo, vocé pode
fazer varias atividades com o trabalho, antes de aprova-lo para produgio. Depois que o trabalho é aprovado, ele
entra na janela Entrega onde vocé pode ver e editar as informacgoes do frete, imprimir etiquetas para o frete e
aprovar trabalhos para entrega.

Este capitulo é composto dos seguintes elementos:

Visao Geral da Fila de Producao

Gerenciamento de Trabalhos na Fila de Producao
Gerenciamento de Notificacoes e Alertas
Producio de Trabalhos

Fila de entrega

Consulta de Pedidos



Gerenciamento de Producao

Visao Geral da Fila de Producao

A janela Fila de produgdo exibe todos os trabalhos que foram encomendados por consumidores e que estio
esperando por sua aprovagao antes de envio para a produgao real. Os novos trabalhos que entram na fila de
producio sao colocados automaticamente no fim da fila.

Quando vocé seleciona um trabalho na lista de trabalho da fila de produgio, os seus respectivos detalhes sio
exibidos no painel de detalhes do trabalho. No painel de detalhes do trabalho, vocé pode visualizar o trabalho e
acessar varias caixas de didlogo que permitem que vocé execute tarefas e ajustes necessarios. Por exemplo,
examinar e alterar pardmetros de imposi¢do e reenviar trabalhos a diferentes dispositivos de saida. Uma das
principais tarefas que vocé executa ¢ criar o job ticket. A janela Fila de produgio ¢ as atividades que vocé pode
executar sdo descritas em detalhes nas seg¢bes seguintes.

Quando o trabalho esta pronto para ser impresso, vocé o envia para o dispositivo de saida. O trabalho aprovado
¢ removido da fila de producio, entra na fila de entrega e na fila de impressio.

Para acessar a janela Fila de producao:

1 No menu Web Services, selecione Tarefas » Producao; aparece a janela Fila de produgdo. Todos os trabalhos
encomendados sio listados na lista de trabalho da fila de producio ao lado esquerdo da janela. Por padrio, o
primeiro trabalho na lista é selecionado e suas informacdes sdo exibidas no painel detalhes do trabalho ao
lado direito da janela. Iigura 51 exibe o Janela Iila de Producao.

2 Clique para selecionar outro trabalho na lista; o painel detalhes do trabalho ¢é atualizado de acordo. Para
localizar rapidamente um trabalho na lista, use a op¢éo Procurar. Para detalhes, consulte Gerenciamento da
Lista de Trabalho na Fila de Producao na pagina 207.

3 Usando as op¢des no painel detalhes do trabalho, vocé pode editar pardmetros do trabalho e executar
atividades relacionadas a produgio, como explicado neste capitulo.

Figura 51: Janela Fila de Producao

@ 9 @ FreeFlow" Web Services

Consultar
Producdo Imprimindo Entrega Pedidos

Procurar: |Tudg v| ‘ | Q, Procurar D
" Hotar ) =
<3 Mostrar tudo
( ) (=) (

)
=~ v % ¥ [ (pefaut sort
= — Alerts
Miniatura  Trabalho n®Nome do trabalho CépiasFrete Conta Dispositive de saida |=| (505 | T |5£]55] A
A Detalhes do trabalho —
= Colors: Em quadricromia
Test 4 - -
MG_1122 &00 po i Diital Device %:l 1:‘ ::::Is.-zemlum Matke 120gsm stack.
Quantidade: 600
- Cédigo de referéncia: I:I
Test 2 3 E
Mew Job #216 1 DR Multiple Devices 5 Z:I e
_§ Run Size: A0
Press Sheets planned, actual: 200 |
Test = =] Paper Inventory: A0 * 200
=
DHAIRED joio Account pigital Device h I‘ ! Dispositivo: Digital Device E
Device Queue: Menhuma fila foi selecionada
Ready for shipping by: 09-02-05 12:22,00 PM
A - - Pedido —
= . 2 g
Dsconzss 500 Account Pidital Device B 3 i N° do pedido: 40 (Rumber of Jobs: 103

Cliente: Tesk Account,
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Gerenciamento de Trabalhos na Fila de Producao

Gerenciamento da Lista de Trabalho na Fila de Producao

Quando um novo trabalho entra na fila de produgio, ele entra automaticamente no fim da lista de trabalho da
fila de produgio. As seguintes informagdes sio exibidas para cada trabalho na lista:

B  Uma miniatura do trabalho.

H O N°. do trabalho, Descrigdo, Copias, Req. Data (se requisitada), Nome da conta, Dispositivo de saida (se
definido).

B A coluna Tipo VI indica se o trabalho contém informacoes variaveis.

B A coluna Existe uma incompatibilidade indica se o trabalho contém informag&es incompativeis. Uma alerta
¢ criado se houver um problema de incompatibilidade. Para detalhes, consulte Alertas em Gerenciamento
de Notificagoes e Alertas na pagina 223.

B A coluna Tipo de integracdo indica o tipo de integracio que foi utilizada, se a integracdo foi usada no
trabalho.

B A coluna Output Format indica o formato de safda do trabalho. Por exemplo, PPML ou VIPP.

B A coluna de problema de Formacio de preco indica se ha problema na formagdo de preco com este
trabalho. Uma alerta é criado se houver um problema. Para detalhes, consulte Alertas em Gerenciamento
de Notificacoes e Alertas na pagina 223.

B A coluna de status de Imposicio indica se ha problema na imposicdo com este trabalho. Uma alerta é
criado se houver um problema. Para detalhes, consulte Alertas em Gerenciamento de Notificacoes e
Alertas na pagina 223.

Vocé pode executar as seguinte atividades na lista de trabalho da fila de produgao:

B Filtre os trabalhos na fila, usando a opgdo Pesquisar.

B Altere a ordem dos trabalhos na lista, usando as setas para cima e para baixo. Quando a lista ¢ visualizada
com a Classificagdo padrio, vocé pode mover os trabalhos para cima e para baixo na lista e mover trabalhos
para o comeco ou final da fila. Vocé nio pode alterar a ordem dos trabalhos em uma lista classificada.

B Atualize a lista para exibir trabalhos adicionados recentemente.

B Defina quais colunas aparecerdo na fila, usando a opgao Selegdo de coluna.

7> . . -
/1 Para detalhes de como gerenciar a lista da fila, consulte Hxibiciao ¢ Ocultamento das Colunas da
S Fila na pagina 8.
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O Painel de Detalhes do Trabalho

O painel de detalhes do trabalho exibe os detalhes do trabalho que estdo selecionados na lista de trabalho da fila

de producio. Usando os {cones e botdes no painel de detalhes do trabalho, vocé acesa caixas de didlogo que

permitem que vocé visualize pardmetros de trabalho adicionais e e execute alteracoes necessarias. Por exemplo,

editar parametros de imposicio e criar um job ticket.

Os icones e botdes que aparecem no topo do painel de detalhes do trabalho permitem que vocé execute tarefas

de modificagio no trabalho:

Icone de propriedades do trabalho. Para detalhes, consulte Visualizacio ¢ edicio das Propriedades do
Trabalho na pagina 210.

Icone de anexar arquivos. Para detalhes, consulte Anexacao de Arquivos ao Trabalho na pagina 211.

Icone de selegio de fila. Habilitado apenas quando o dispositivo de saida selecionado tem filas multiplas.
Neste caso, vocé pode selecionar outra fila. Para obter mais informagoes,

Icone de modificar de corte ou sangria. Para detalhes, consulte Visualizacio e edicio das Propriedades do
Trabalho na pagina 210.

Icone de dispositivo e imposi¢do. Para detalhes, consulte Edicio de Imposicao de Trabalho na pagina 213.
Icone de trabalho em grupo. Para detalhes, consulte Agrupamento de Trabalhos para Producio na

pagina 218.

Icone editar layout. Para detalhes, consulte editar um layout usando o criador de layout: na pagina 220.

Icone dividir trabalho composto. Relevante se vocé usou a opgio trabalhos em grupo. Para detalhes, consulte
Impressiao de Trabalhos Conjunto de livto em Mais de um Dispositivo de Saida na pagina 220.

Icone de job ticket aberto. Para detalhes, consulte Criacio de um Job Ticket na pagina 221.

Icone para editar job ticket. Para detalhes, consulte Hdicao de um Job Ticket na pagina 222.

Botio Subcontratado. Para detalhes, consulte Subcontratacio de trabalho a um fornecedor patceiro na
pagina 225.

Botao Mover para. Para detalhes, consulte Alteraciao do Status de um Trabalho na pagina 220.

Botido Aprovar. Para detalhes, consulte Aprovacio de um Trabalho para Impressio na pagina 227.

O painel detalhes do trabalho contém informagdes adicionais do trabalho e permite que vocé execute tarefas de

trabalho administrativo:

O n° e descricdo do trabalho aparecem no titulo.

Se houver problemas com o trabalho, um alerta ¢ criado e o icone de alerta aparece abaixo do titulo. Para
detalhes, consulte Gerenciamento de Notificacoes e Alertas na pagina 223,

Informagdes de Detalhes do trabalho:

B Cores—o tipo de cores, como definidas no pedido de trabalho. Por exemplo, cores de selegio.

B Papel—o tipo de papel, como definidas no pedido de trabalho.

B Paginas—o numero de paginas, como definidas no pedido de trabalho.

B Quantidade—o numero de copias a serem impressas, como definidas no pedido de trabalho.

B Cédigo de referéncia—um numero de referéncia do trabalho que vocé pode informar. O cédigo pode
ser ttil para os seus registros.

Clique em B (icone de visualizagao em PDF) para ver uma visualizagdo do trabalho.
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B Clique em g (icone de nota editar) para abrir a janela Editar nota pata o trabalho n°.. A nota que esta
associada com o trabalho pode conter informagées do fornecedor, que vocé pode ver; informagoes do
consumidor que vocé entra nesta janela; e/ou uma nota interna que nio pode set visualizada pelo
consumidor.

B Clique em 4 (icone preflight) para abrir a janela Relatério de envio de arquivo, que exibe problemas de
preflight. Por exemplo, problemas de cor, fonte ou imagem. Vocé também pode visualizar o trabalho por
esta janela.

B C(Cliqueem ** (icone de mensagem de informagio) para abrir a janela Relatério de trabalho. O relatério de
fonte e imagem do arquivo original e o arquivo de imposicio siao fornecidos. Os problemas de imposicdo
sdo também listados.

Quando ha um problema de imposi¢ao, o icone Mensagem de informagdo aparece como um
L icone de alerta vermelho e a janela Alerta de trabalho relata o problema.

B Imposi¢do—imposicao de trabalho e informacio de layout incluindo uma miniatura do arquivo de
imposicido, um icone de imposicido para exibir o PDF do trabalho imposto, icone de Fila de dispositivo
(aparece apenas se o dispositivo de safda tiver uma fila).

B Pedido—informagio do pedido de trabalho, incluindo o N°. do pedido (e quantos trabalhos no pedido),
nome da Conta, nome do Usuario, Prego, Data do pedido ¢ Data de entrega.

B Folhas de impressdo planejadas/reais—mostra o nimero de folhas de impressdo planejadas e reais no
trabalho.

® Ao trabalhar com tipos especificos de dispositivos de safda, vocé pode usat a op¢io Filas de
dispositivo para criar fluxos de trabalho que ditrecionam trabalhos para hot folders que sio
associadas com estes dispositivos.
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Visualizacao e edicao das Propriedades do Trabalho

Para visualizar e editar as propriedades do trabalho:

1 Selecione o trabalho que vocé quer visualizar ou editar na lista de trabalho da fila de producio. O painel
detalhes do trabalho ¢ atualizado com os parametros do trabalho selecionado.

2 Clique em = (icone de Propriedades do trabalho) no painel de detalhes do trabalho. A caixa de didlogo
Propriedades do trabalho aparecera.

Figura 52: Caixa de dialogo Propriedades do trabalho

Enviar arguivo Relatario de arquivos Especificagdo do trabalho Determinacdo de precos " Detalhes do trabalho
Trabalho n®: #212
Morne do trabalha: IMG_1122
Tipa do trabalho: Business cards M
Criada 09-02-06 3:37:37 FM e
Customer Ref. Code: | %
Centro de custo: Data de wencimento: 11-01-08 3 'M
Erete:
Summary: IMG_1122
Required Date: 09-02-08 Shipping Methad: Pick-up by customer Copies!
Precototal _____! E337.00
Tom Jones
1012 Halton Ave,
London 1012 Halton Ave, W23 TVD Business cards
United Kingdam
Sides: Both sides
o Colors: Color
Cbservacdo para o cliente: .
:g;rvher of Pages in your Range 1-2
Page Size Options: Business card size
[a— Premium Matte 120gsm
Cancelar m_

3 A caixa de didlogo Propriedades do trabalho contém varias guias, dependendo do tipo de trabalho:

B Para um trabalho Envio de arquivos, as seguintes guias aparecem: Detalhes do trabalho, Envio de
arquivos, Especificagdo do trabalho, Relatério de arquivo, ¢ Prego.

B Para um trabalho Modelo estatico, as seguintes guias aparecem: Detalhes do trabalho, Especificagio do
trabalho, ¢ Preco.

B Para um trabalho Modelo IV, as seguintes guias aparecem: Detalhes do trabalho, Especifica¢io do
trabalho, Informagdes variaveis, e Preco.

4  Na caixa de didlogo Propriedades do trabalho, vocé pode alterar as propriedades padrao de um modelo ou
substituir as configuragées de propriedade do consumidor. Ou seja, vocé pode modificar um arquivo com
problema ou resolver um problema de incompatibilidade. Para detalhes de problemas de incompatibilidade,
consulte a tabela Alertas na pagina 224.

5 Voce pode visualizar e editar as propriedades do trabalho nestas guias. Para obter mais informag¢oes sobre
como editar propriedades de trabalho, consulte Definicao da Imposicao da Impressao na pagina 45.
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Anexacao de Arquivos ao Trabalho

Vocé pode modificar arquivos que foram anexados ao trabalho. Por exemplo, vocé pode fazer download de um
banco de dados de informagoes varidveis anexado, modificar o arquivo e entdo enviar o banco de dados
modificado. Ou vocé pode editar um arquivo original em Adobe Photoshop pata corrigir algo no arquivo e
enviar o arquivo corrigido.

Vocé também pode anexar novos arquivos ao trabalho, mas esta ndo € a questdo principal desta
{ opcdo na janela Fila de produgao. Para obter informacées sobre como anexar arquivos, consulte
L Gerenciamento de Anexos na pagina 9.

Para anexar arquivos a um trabalho:

1 Selecione o trabalho na lista de trabalho da fila de producio. O painel detalhes do trabalho ¢ atualizado com
os detalhes do trabalho.

2 Clique em ] (icone Anexar arquivos) no painel de detalhes do trabalho. A caixa de didlogo Anexos

aparece.

3 A caixa de dialogo lista arquivos que estdo anexados ao trabalho. Usando os icones nesta janela, vocé pode
fazer download do anexo que vocé quer modificar e vocé pode renomear ou excluir um anexo. Desta janela
vocé também pode abrir uma janela dos arquivos que vocé farda download.

4 Sevoceé fez download dos anexos, faca as alteracGes necessarias e salve os arquivos.

5 Para anexar novamente os arquivos alterados ao trabalho, clique no botio Enviar arquivos. A caixa de
didlogo Enviar arquivo aparece:

a  Selecione Enviar somente um arquivo; clique em Pesquisar para selecionar o arquivo.

b  Selecione Enviar miltiplos arquivos utilizando o envio de maltiplos arquivos por FTP; a janela de
FTP aparece. Envie os arquivos nesta janela.

¢ Clique em Continuar.

6 O sistema permite que vocé substitua o arquivo de Imposigio Web Setvices com uma imposigio de
trabalho que foi executada por um sistema externo. Apds enviar um arquivo de imposicio externo, clique
em Imposicao externa pata instruir o sistema que este arquivo substituird o arquivo de Imposi¢ao Web
Services. Um icone apropriado aparece perto do nome do arquivo anexo na caisa de didlogo Anexos.

Para obter informacbes sobre como anexar arquivos, consulte Envio de Arquivos na pagina 9.
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Visualizacao e Modificacao dos Parametros de Corte e Sangria de
um Trabalho

Vocé pode visualizar pardmetros de corte e sangria do trabalho e executar as alteracGes necessarias. Por exemplo,
se um trabalho foi preparado em um tamanho de pagina incorreto, vocé precisa modificar as marcas de corte, ou
se as marcas de sangria estdo dentro do tamanho do trabalho final, vocé precisa fazer uma escala do tamanho do
trabalho para que as marcas de sangtia fiquem fora do tamanho final do trabalho.

Para modificar parametros de corte e sangria:

1 Clique em 47 (icone para Modificar corte e sangtia); a guia do Assistente na janela Editor de corte & sangria
aparece. Vocé ¢ alertado a ler as instrucoes antes de clicar em Iniciar.

2 Ap6s clicar em Iniciar, sigar as instrucées so assistente para modificar as marcas de corte e sangria. Quando
completado, clique em Salvar.

Alternativamente, vocé pode modificar as marcas de corte e sangrias sem o assistente. Clique na guia
Avangado na janela Editor de corte & sangria. Modifique o corte e sangrias e selecione a caixa de sele¢do Eu
configurei o tamanho do trabalho e as sangrias com éxito. Clique em Salvar quando tiver terminado.

Figura 53: IEditor de corte & sangria- guia Avancado

Tim & Bleeds Editor
Wizard Advanced w

Crop: I VI

Top-Left Corner:

X |495.550117 ¥: |714.735

Width: |1000.630044 | Height: |1429.47
Bleeds: [~ Top [ Bottom [ Left
Bleeds l—

depths: 0.115384 inch
Aol

¥ TopjLeft " Top/Right
i BottomfLeft i Bottom/Right
aa

Use the mouse or the keyboard
arrows keys

[~ Ihave set the job size and bleeds successfuly

Para mais informagdes de parametros de corte e sangria, consulte Para definir as sangrias ¢ medianizes da folha

da impressao: na pagina 48,
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Edicao de Imposicao de Trabalho

Vocé pode editar a imposi¢do dos trabalhos na fila de producio. Os parimetros de imposic¢do substituem
qualquer parametro definido no nivel do sistema. Para configuracao do nivel do sistema, consulte Definicio da
Imposicao da Impressao na pagina 45.

Para editar parametros de imposic¢ao geral:

1 Clique em i (icone de Dispositivo & imposicao ); a caixa de dialogo Dispositivo & imposigdo aparece.

Figura 54: Caixa de dialogo Dispositivo & imposi¢ao

Dispositivo e imposicio

Dispositive de saida: | Digital Device 4 |
[

Folhas de impress&o: Formato: |AU V| Orientagdo: |i|
2137
KK
Ly

Método de Imposicio| Same-Up N

Estilo: Simplex b

Ordenagio das = -

Paginme, |Nao especificado V| |_|
o . o =]

Rotac3o da pagina: | Rotate 90 V| |L:||

Alinhamento | Centralizar V| |E|

Estilo de preenchimento: | Completo V| @

Margens | Medianizes e Sangrias ~ Etiquetas e marcas | Barra de cores personalizada | Perfil ICC

Margem superior: mm
Margem esquerda: mm Margem direita: mm
Margem inferior: mm

Cancelar

2 Nalista suspensa Dispositivo de saida, selecione um dispositivo de saida (se ndo houver um selecionado),
ou selecione outro dispositivo em vez do que estava definido no nivel do sistema.

3 Nalista suspensa Folha de impressao, selecione um novo tamanho para a folha de impressio.
4  Na lista suspensa Orientacdo, escolha Paisagem ou Retrato.
5 Defina os parametros de imposicio:
a  Na lista suspensa Método de imposicao, escolha Same-Up ou Multiple-Up.
b Na lista suspensa Estilo do trabalho, selecione uma das seguintes opg¢des:
6  Defina o layout da pagina e os pardmetros de encadernagio:
a  Na lista suspensa Ordem da pagina, selecione uma das seguintes opgdes:
b Na lista suspensa Rotacdo de paginas, selecione uma das seguintes op¢des:
€ Na lista suspensa Alinhamento, selecione uma das seguintes op¢des:

d Nalista suspensa Politica de preenchimento, escolha Exato ou Preencher para definir a imposicio da
pégina na folha de impressio.
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7  Clique em OK quando terminar ou continue para editar outros parametros de imposi¢dao. Consulte os
seguintes procedimentos.

Para editar as margens de folha de impressao:

Na guia Margens da caixa de didlogo Editar imposigdo, preencha os campos relevantes de Margens.

Para editar as sangrias e medianizes da folha da impressao:

1 Clique na guia Margens para dobra e Sangrias da caixa de didlogo Editar imposigdo.

2 Preencha os campos Margens para dobra horizontal e Margens para dobra vertical.
3 Preencha os campos Sangria.

4 Selecione uma das seguintes opcoes de sangria:

B Sangria regular (padrio)—¢é apropriada quando as sangtias sdo propriamente definidas e estio fora do
tamanho da pagina de trabalho final. Se vocé descobrir um problema de sangria, escolha uma das
seguintes opgdes se sangria.

B Redimensionar trabalhos—use esta opciao quando as sio sangrias sio requeridas, mas o arquivo nio as
tem. Esta opc¢do aumenta o tamanho do trabalho, de modo que possa ser cortado no seu tamanho
original de pagina. A diferenga entre o trabalho original e o trabalho ampliado ¢ igual as configuraces
de sangrias. O trabalho final ¢ o mesmo que o trabalho original, mas seu design ¢ “distorcido”.

B Reduzir trabalhos—use esta opg¢do quando as sdo sangtias sdo requetidas, mas o arquivo nio as tem.
Com esta opgao vocé lida com as margens do trabalho como sangtia e as corta. O tamanho final do
trabalho ¢é reduzido.

5  Clique em OK quando terminar ou continue para editar outros parimetros de imposicdo. Consulte os

seguintes procedimentos.

Para adicionar etiquetas e marcas a folha de impressao:

Na guia Etiquetas e marcas da caixa de didlogo Editar imposigao, vocé define quais etiquetas ¢ marcas vocé quer

impressas na folha de impressio. Marque as caixas de sele¢do relevantes.

B Informacdes obre o trabalho—por exemplo, nimero do trabalho, nome da conta, data de producio.

B Informacdes sobre marcas de corte e dobra — marcas de corte, indicadas por linhas sélidas, marcas de
dobra, indicadas por linhas pontilhadas no local de cada dobra. A palavra Entrada ou Saida em cima da linha
pontilhada indica a diregdo da dobra e o nimero dentro da linha mostra a ordem da dobra.

B Marcas de registro - por padrio, hi quatro marcas de registro localizadas em cada extremidade da folha de
impressio.

B Margens para dobra, largura e altura do trabalho

B Barra de cores e nomes de separacdes

Clique em OK quando terminar ou continue para editar outros parametros de imposi¢ao. Consulte os seguintes

procedimentos.
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Para editar os elementos da barra de cores personalizada:

1

2

Clique na guia Personalizar barra da cor da caixa de didlogo Editar imposig3o.
Na lista suspensa Personalizar barra da cor, selecione uma op¢io de barra de cor.

Web Services oferece barras de cor horizontais e verticais para escala de cinza e cores CMYK e vocé pode
adicionar estes arquivos a lista suspensa Arquivo de barra de cor:

a  Clique no link Arquivo de barra de cores; a caixa de didlogo Arquivos de barra de cores aparece.

b Selecione o arquivo TIFF relevante e clique em Enviar imagens. Para mais informagdes, consulte
Envio de Arquivos na pagina 9.

Para definir a posi¢do e dimensoes da barra de cor, preencha os campos Posi¢do e Dimensoes.

Ap6s editar a imposi¢do na caixa de didlogo Editar Imposigao, o trabalho é movido ao topo da
lista de trabalho da fila de produgio.

Clique em OK quando terminar ou continue para editar outros parametros de imposi¢io. Consulte os
seguintes procedimentos.

Para editar o perfil ICC:

1

2

Clique na guia Perfil ICC da caixa de didlogo Editar imposigio.

Na lista suspensa Converter RGB em CMYK utilizando perfil ICC, selecione um petfil ICC a set usado ao
criar o arquivo imposto. Para mais informacdes, consulte Adicao de Perfis ICC ao Sistema na pagina 41.

Para adicionar perfis ICC a lista suspensa:
a  Clique no link Converter RGB em CMYK utilizando perfil ICC; aparece a caixa de didlogo Petfis ICC.

b  Envie petfis ICC para o sistema Web Setvices. Para obter informagdes sobte como enviar arquivos,
consulte Envio de Arquivos na pagina 9.

Clique em OK quando terminar ou continue para editar outros parametros de imposi¢dao. Consulte os
seguintes procedimentos.

Para visualizar o trabalho imposto:

1

Selecione o trabalho na lista de trabalho da fila de produgao.

Clique em S (icone de Imposicdo) na se¢ao Imposigio do painel detalhes do trabalho; uma imagem em
PDF de alta resoluc¢do do arquivo imposto aparece.

Na imagem em PDF do arquivo imposto, visualize o corte, registro e marcas de dobra, dimensées da
pagina do trabalho, margens para dobra, informacées do trabalho e barra de cor incorporada, se eles foram
selecionados com a guia Etiquetas e marcas da caixa de didlogo Editar imposig3o.
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Imposi¢ao manual

Utiliza-se a op¢io Imposigdo manual para salvar o Trabalho como PDF de ndo-imposi¢do e imp6-lo por uma
ferramenta de imposicdo de terceiros. A Imposi¢do manual é automaticamente selecionada quando o PDF nio
pode ser imposto pelo sistema; nesse caso, aparece o icone a seguir ao invés da miniatura de Informagdes sobre o
trabalho:

A op¢io Imposigido manual ¢ acessada através da lista suspensa Dispositivo de saida na caixa de didlogo Editar
imposigio.

Depois da aprovacio, um trabalho manualmente imposto ¢ transferido para uma pasta que o fornecedor de
impressdo especificou na janela Dispositivos de saida (para mais informagées, consulte o capitulo Configuracdo
de configuragdes de impressora: Definicao da Imposicao da Impressao na pagina 45.

Esquemas de imposi¢ao

Esta secio ilustra os diferentes esquemas de imposicao.

Orientacao horizontal e vertical

Figura 55: Esquema de imposicao: Orientagdo vertical
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Figura 56: Esquema de imposi¢ao: Orienta¢ao horizontal
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Figura 57: Esquema de imposic¢ao: vista aproximada

Jobil & Canidiov Tinid & RAeg Dele I -anddy 118
in 1 Pl " 7 Fold
Aoy Gty
Guick Print
g ey
Jobn G,
. R
. @uick Print

i i
e AT

L] o
@uick Print
Sy Pt
x B e
= v (i
| e
o=
2
&
¥ in 1 Foid i 3 Fold
& Wilah 1%

i) 158

Guia do fornecedor de impressao

217



Gerenciamento de Producao

Quando se seleciona Imposigio manual, o icone de Prova de imposigio te oferece uma visdo de
alta resolucdo de uma pagina do trabalho.

Agrupamento de Trabalhos para Producao

Vocé pode imprimir mais de um trabalho em uma folha unica de impressdo usando a op¢io Criador de layout. A
vantagem de agrupar trabalhos é reduzir custos de producio considerando os dois seguintes fatores:

B Utilizacdo maxima da folha de impressdo
B Quantidade minima de cortes e empilhamento
Para criar um layout, vocé seleciona um trabalho base na fila de produgio e seleciona a op¢do Criador de layout.

O sistema automaticamente seleciona trabalhos adicionais da fila de produgiao que podem ser candidatos a serem
adicionados ao trabalho de layout, de acordo com os seguintes critétios:

B Este trabalho base tem uma ou duas paginas (duas paginas sdo ou paginas de um lado ou uma pagina de dois

lados).
B Trabalhos que possuem o mesmo formato que o trabalho base.
B O numero de paginas nos trabalhos adicionais deve ser igual ou menor que o trabalho base.

Da lista de trabalhos que sdo selecionados pelo sistema, vocé seleciona os trabalhos que vocé quer agrupar, como
explicado nesta secio.

Visao geral do criador de layout

A janela Criador de layout (exibida em Janecla criador de layout na pagina 219 ¢ dividida em dois painéis:

B Painel informagdes de layout—exibe as informacdes de layout.
B Painel informagdes sobre o trabalho - exibe os varios trabalhos que sio adequados para inclusdo no layout.

A janela Criador de layout oferece as seguinte informacoes, que sdo necessarias para maximizar a eficiéncia desta
opgao:

B Tamanho do papel—tamanho da folha de impressido que é definida para o trabalho. Este tamanho ¢ usado
para calcular os trabalhos adicionais que podem swer impressos na folha.

B Tamanho do trabalho—tamanho do trabalho base selecionado. Trabalhos que sao adicionados ao layout
devem ter o mesmo tamanho.

B Unidades na pagina—numero total de unidades do trabalho selecionado que podem ser impressos em uma
folha de impressio

B Numero de folhas de impressao—nuimero de folhas de impressdo necessarias neste trabalho de layout

B Utilizagio—uma porcentagem que indica a utilizagdao da folha de impressio. Essa porcentagem muda de
acordo com os trabalhos que foram selecionados para o layout.
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Ao selecionar trabalhos a serem incluidos no layout, Xerox recomenda nao combinar trabalhos

com diferentes configuracoes de sangria.

Impressao de Trabalhos usando o Criador de Layout

Para criar um layout usando o criador de layout:

1 Selecione um trabalho na fila de producdo que possa servir como base do layout (o trabalho base).

2 Clique em EH (fcone Agrupar trabalhos usando o criador de layout) no painel detalhes do trabalho; a

janela Criador de layout aparece. O n°. do layout no titulo da janela é automaticamente atualizado pelo

sistema.

Figura 58: Janela criador de layout

Criador de layout . g, lavout27s

Formato do papel: A0

Home da layout: || Unidades na pagina: &

Trabalhos

Incluir Miniatura Trabalho n® Cliente Cores
o

B3 ‘ 212

Tesk Accounk Ern quadricromia

Formato do trabalha: 345.44x460.5 mm

- 120gr

rimero de Folhas de impress30: Copias

Ukilizac8o:

Unidades na

Papel P N° de copias Total de copias
pagina

[ 600 600

[ Criar layout ][ ‘Wisualizar layout ][ Cancelar

3 Dalista de trabalhos, selecione os trabalhos que vocé quer agrupar; estes sdo os trabalhos que serdo

inclusos no layout. Ao selecionar os trabalhos, considere o fator de utilizacio pois vocé quer adicionar

trabalhos que oferecerdo a maior utilizagao de pagina.

4  Na caixa Nome do layout, digite 0 nome do layout.

5 Para visualizar o layout, clique em Visualizar layout; apatece uma visualizacio em PDF do layout.

6 Para criar um layout, clique em Criar layout; os trabalhos apatecem combinados como trabalho de layout
na lista de trabalho da fila producio. O painel detalhes do trabalho ¢ atualizado e exibe um trabalho

composto.
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Para editar um layout usando o criador de layout:

1 Se um trabalho ja tem um layout, vocé pode editar o layout. Selecione o trabalho que contém o layout.

2 Clique em E? (icone Editar layout ) no painel detalhes do trabalho; a janela Criador de layout aparece.

3 Modifique o layout, como necessétio. Por exemplo, vocé pode adicionat ou remover trabalhos para/do
layout. Consulte criar um layout usando o criador de layout: na pagina 219.

Quando um layout esta na fila de produgio, vocé nio pode editar a imposi¢ao do trabalho nem
S subcontratar o trabalho.

Impressao de Trabalhos Conjunto de livio em Mais de um
Dispositivo de Saida

Quando os trabalhos contém arquivos e componentes multiplos, vocé pode produzir os arquivos e componentes
em mais de um dispositivo de saida, usando a op¢ao Dividir trabalho composto. Nesta opg¢ao vocé pode definir
imposicoes de excegdo para diferentes componentes no livro. Por exemplo, vocé pode querer que as paginas em
preto e branco sejam impressas em uma impressora e as paginas coloridas em outra,

Vocé pode usar a opg¢io Dividir trabalho composto apenas em Web Setvices Definir trabalhos.

Para imprimir arquivos miltiplos em diferentes dispositivos de saida:

1 Selecione um trabalho Conjunto de livro.

2 Clique em & (icone Dividir trabalho composto) no painel detalhes do trabalho; a caixa de didlogo Dividir
PDF aparece, mostrando os varios arquivos do trabalho composto.

3 Selecione a caixa de sele¢do do trabalho componente que vocé quer dividit: paginas coloridas, guia, capa e/
ou paginas P/B.

4  Escolha uma das duas opgGes de divisdo por cores, de acordo com o tipo de componente, canais de cor ou
conteddo de cor dos arquivos:

B Dividir por cores (Por defini¢do do fornecedor, de acordo com os canais de cor)—o sistema divide
paginas coloridas de todos os componentes para os quais vocé especificou canais de cor na defini¢io do
componente.

B Dividir por cores (Por conteiido excluir paginas P/B do componente colorido)—o sistema divide o
trabalho de acordo com o contetido de cor das paginas do trabalho. Se o trabalho contém paginas
colotidas e P/B, é dividido em em duas partes: paginas coloridas e paginas P/B.

5  Dalista suspensa Paginas em branco, selecione a op¢io que definird quantas piginas em branco sio exibidas
no trabalho dividido.

6  Clique em OK para salvar as alteragdes e fechat a caixa de didlogo.
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Criacao de um Job Ticket

O job ticket ¢ um arquivo com informaces detalhadas sobre a producio, o acabamento, a entrega e a o preco
do trabalho. O arquivo do job ticket pode ser impresso e usado a nivel de producdo. Os campos Data e
Assinatura nas paginas impressas do job ticket sdo deixados em branco, para serem completados pela equipe
apropriada a nivel de producio.

Para criar um job ticket:

1 Seclecione um trabalho e clique em & (icone Abrir Job Ticket); a janela Criagdo do Job Ticket aparece.

Figura 59: Caixa de dialogo Criagdo do Job Ticket

Criacéo do Job Ticket Para o trabalho n®212
Paginas do Job Ticket: Producdo
Acabamento
Entrega

Informagdes sobre determinacdo de precos

Prazo da impressao : [.D, [ Definir o prazo final para a impressao ]

Prazo do acabamento : N.D. [ Definir o prazo final para o acabamento ]

2 Selecione as caixas de selecio Paginas do Job Ticket das paginas que vocé quet incluit no job ticket:
Informacdes de Produgao, Acabamento, Entrega, Preco.

3 Clique no botdo Prazo da impressao para configurar o prazo final para a impressio; aparecerd a caixa de
didlogo Data da impress3o.

a  Defina a data e hora pelo qual o trabalho deve ser impresso.

b Clique em OK; a data e horério definidos sio exibidos na caixa Prazo final para a impressio da caixa de
didlogo Criagdo do relatério de trabalho.

4  Clique no botio Prazo do acabamento para configurar o prazo de acabamento; apatecerd a caixa de
didlogo Data de acabamento.

a  Defina a data e hora pelo qual as tarefas de p6s impressdo (por exemplo, dobra e encadernag¢io) devem
ser completadas.

b Clique em OK; a data e horario definidos sdo exibidos na caixa Prazo para acabamento da caixa de
didlogo Criagdo do relatério de trabalho.

Se vocé nio define datas de impressio e/ou acabamento, as informacdes tespectivas sio exibidas
o como N/A no relatdrio de trabalho.
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5  Clique em OK na caixa de dialogo Criago de relatério de trabalho; aparece o painel Fazer download de
arquivo

6  No painel Fazer download de arquivo, clique no link Relatério de trabalho [#abalho n°].doc para fazet
download do arquivo do relatério de trabalho e entéo salve o relatério de trabalho como um arquivo
Microsoft Word.

Alternativamente, clique e salve o arquivo zip do relatério de trabalho e extraia o arquivo em seu
computador.

7  Apos salvar o arquivo do relatério de trabalho, vocé pode imprimir copias.

Edicao de um Job Ticket

As vezes vocé precisa editar o job ticket. Por exemplo, alterar os prazos de impressio de um trabalho ou alterar as
paginas que estdo incluidas no trabalho.

9y . . . . ~ .
Ao mudar o arquivo Word do job ticket, se certifique de nao excluir links para as outras

informacdes do trabalho.

Para editar um job ticket:
1 Selecione um trabalho que tenha um job ticket e clique em [ (icone Editar Job Ticket); a janela Criagio do
Job Ticket aparece.

2 Modifique a informacdo do job ticket, conforme for necessario. Para mais informacoes, veja Criacao de um
Job Ticket na pagina 221.

3 Salve o job ticket modificado.

Visualizacao de Detalhes do Trabalho Conjunto de livro

Para Web Services Definir trabalhos, vocé pode visualizar detalhes nos diferentes componentes do trabalho, que
podem incluir alguns ou todos os seguintes componentes: capa, numero de paginas coloridas, nimero de paginas
P/B, estilo de encadernacio e guias.

Para vizualizar os detalhes de um trabalho Conjunto de livro:

1 Selecione um trabalho Conjunto de livro que na lista de trabalhos da fila de producio e clique no icone
Editar um Job Ticket; a janela Criagdo do Job Ticket aparece.

2 No painel Fazer download de arquivo, abra o arquivo do job ticket.

3 Nasecdo Produgio do arquivo do job ticket, sob Definir defini¢io, visualize a lista de componentes de
trabalho que estdo definidos para esta Defini¢do de trabalho Web Services. Os seguinte following detalhes
sao fornecidos para cada componente: defini¢do, nimero da pagina, tamanho da pagina, definicdo de cor e
tamanho de papel.
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Gerenciamento de Notificacoes e Alertas

Notificagdes ¢ Alertas sido indicadores que podem aparecer em colunas especificas na lista de trabalho da fila de

producio. Notificagdes sdo visualizadas apenas quando colunas especificas sio apresentadas na lista e elas

fornecem informagao que nao ¢ critica para a continuagao do processamento do trabalho.

Para mais informagdes sobre o gerenciamento de colunas em uma fila, consulte Exibicio e

S 7 Ocultamento das Colunas da Fila na pagina 8.

Alertas contém informacio que € ¢ritica para a continua¢io do processamento do trabalho. Vocé precisa

visualizar o alerta e lidar com os problemas que ele levanta. A informagao de alerta inclui passos para o

processamento do problema ao qual vocé esta sendo alertado. Para assegurar que vocé visualiza e processa os

Alertas, os Alertas aparecem também no painel de detalhes do trabalho. Depois que o Alerta ¢ visualizado e

conhecido, é classificado como um Alerta lidado.

Notificacao

Miniatura do trabalho

Tabela 20: Notificacoes
Descri¢ao

Miniatura da imagem da primeira pagina do Trabalho

Visualizacio do PDF

Acessar a visualizacio de um PDF de alta resolucido do trabalho.
Quando o trabalho ¢é parte de um trabalho combinado, acesse uma
prova de imposigio.

Preco oculto

O consumidor que fez o pedido nio pode ver o preco do trabalho.

Driver da impressora

O trabalho fois criado usando o fluxo de trabalho da encomenda do
driver da impressora.

Form

O trabalho fois criado de um Form.

Dados variaveis

O trabalho contém dados varidveis, com indicado na coluna IV da
lista de trabalho da fila de produgio.

Trabalho combinado

O trabalho foi imposto com um ou mais trabalhos usado Criador de
layout. Ver detalhes em Agrupamento de Trabalhos para Producao
na pagina 218.

VIPP

Este é um trabalho de Dados variaveis de VIPP.

Conjunto de livro

Esse ¢ um trabalho Conjunto de livro.

Arquivos em branco

O trabalho n3o contém dados.

Trabalhos no estoque

O trabalho serd impresso e armazenado como estoque.

Trabalho do estoque

O trabalho sera enviado do estoque.
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Alerta

Propriedades de
incompatibilidade do
trabalho

icone

Tabela 21: Alertas

Descri¢do

Ha uma disparidade entre as propriedades do trabalho e os
pardmetros enviados do arquivo. Quando vocé clica no {cone
Incompatibilidade, a caixa de didlogo Pardmetros de
incompatibilidade aparece. Vocé pode combinar as propriedades
do trabalho com os parametros do arquivo enviado. Para mais
informacées, consulte Visualizacao e edicao das Propriedades do
Trabalho na pagina 210

Problemas de preco

Ha problemas de preco. Quando vocé clica no alerta, a caixa de
didlogo Determinagdo dos pregos do trabalho aparece e vocé
pode modificar o prego, desconto, cobrangas de urgéncia e
impostos. A caixa de didlogo Determinagio de pregos do
trabalho também permite que vocé avise os consumidores sobre
essas modificacoes. Para mais informacdes, consulte
Determinacio de Precos na pagina 181.

Nao ha arquivo de
producio

O trabalho nao contém dados.

Problema de arquivo
preflight

As seguintes informagoes estao faltando do trabalho: fontes,
imagens de baixa resolu¢do ou imagens em RGB.

Visualizacao da nota do
consumidor

Um alerta ¢ criado sempre que ha uma nota do consumidor. A
nota deve ser visualizada e colocada em pratica.

Problema geral

Houve um problema com o trabalho durante o preflight ou a
imposicdo, ou na criacdo da imagem de baixa resolucio.
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Producao de Trabalhos

Quando um trabalho esta pronto para produgio, vocé pode completar uma das seguinte tarefas:

B Subcontratagao de trabalho a um fornecedor parceiro.
B Alteracdo do Status de um Trabalho.

B Aprovacao de um Trabalho para Impressao.

Subcontratacao de trabalho a um fornecedor parceiro

Quando o trabalho nio sera impresso em sua grafica, vocé pode ainda aceitar a responsabilidade de produzir o
trabalho enviando-o a outro fornecedor. Trabalhando com a op¢ao Subcontratar, vocé pode subcontratar um
trabalho de um sistema Web Services, diretamente para um fornecedor parceiro, enviando uma mensagem de
email contendo links para o arquivo imposto e um relatorio de trabalho.

Esta secdo explica o fluxo de trabalho que o fornecedor faz para subcontratar um trabalho e o fluxo de trabalho
que um fornecedor parceiro faz para imprimir o trabalho subcontratado.

Fluxo de trabalho do fornecedor

Para subcontratar a um fornecedor parceiro:
1 Clique no trabalho de destino que vocé quer enviar ao fornecedor parceiro.
2 No painel detalhes do trabalho, clique em Subcontratar; a caixa de didlogo Subcontratar trabalho aparece.

3 Paraum novo fornecedor parceiro, execute esta etapa. Para usar um fornecedor parceiro existente, continue

de Etapa4.
a  Clique em Novo fornecedor; a caixa de didlogo Detalhes do novo fornecedor apatece.
b  Digite os detalhes do fornecedor patceiro e clique em OK.

4 Dalista suspensa Nome do fornecedor de impressao selecione patceiro fornecedot; os detalhes do
fornecedor de impressdo aparecem no painel Selecionar parceiro fornecedor.

5 No painel Entrega de trabalho, escolha onde vocé quer que o fornecedor parceiro envie o trabalho na
finalizagio:

B Enviar para conta - envia o trabalho finalizado diretamente para o consumidor.

B Enviar para mim na data—o trabalho completo serd devolvido a vocg; clique no link Selecionar data
para definir um limite de tempo para a devolucio do trabalho para vocé.

6  Clique em Trabalho subcontratado; a mensagem E-mail do subcontratado enviado aparece, informando
que uma mensagem de E-mail do subcontratado enviado foi enviada para o fonecedor parceiro.

7  Clique em OK; a janela Fila de produgio aparece.

O trabalho ¢ transferido para a sua janela Fila de impresséo e o icone indica que o trabalho esta

aguardando para ser aceito pelo fornecedor parceiro.
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10

Na janela Fila de impressdo, selecione o trabalho de destino que foi subcontratado; os detalhes do trabalho e
o link Informagdes de subcontratagdo aparecem no painel Informagdes sobre o trabalho.

Clique no link Informacdes de subcontratacao; aparece a caixa de didlogo Informagdes de subcontratagao.
As informagdes de subcontratagdo sio um relatorio de status inicial do trabalho enviado para o fornecedor
parceiro.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo.

Uma mensagem de Email de subcontratagdo ¢ enviada e o fornecedor parceiro deve clicar em
9 Aceitar para indicar que o trabalho estd aceito e serd produzido. O fornecedor parceiro deve
também clicar em Enviado quando o trabalho estiver completo. Se o fornecedor parceiro ndo o
— fizer, vocé pode clicar em Transfetir para entrega, na ciasa de didlogo Informagdes de
subcontratagdo, para transferir o trabalho subcontratado selecionado para a janela Entrega.

Fluxo de trabalho do fornecedor parceiro

Depois de enviada a mensagem de Email de subcontratagio, vocé como fornecedor parceiro, recebe a mensagem
de email com os detalhes do trabalho. Vocé pode visualizar o PDF do trabalho, o PDF do trabalho de imposic¢do
e o relatério do trabalho. Execute as seguinte tarefas:

1

Para aceitas o trabalho e iniciat o processo d eimpressio, clique em Aceitar. Vocé e o fornecedor que te
enviou o trabalho recebem uma mensagem de email notificando que o trabalho foi aceito e que o processo
de impressio comegou. O trabalho apatrece na lista Trabalhos para entrega, na jancla Entrega.

Imprima o trabalho e entdo envie o trabalho (ou diretamente ao consumidor ou de volta ao fornecedor que
enviou o trabalho).

Clique no botio Trabalho enviado na mensagem de email que vocé recebeu. O fornecedor recebe uma
mensagem notificando que o trabalho foi enviado e que os status dos trabalhos podem ser alterados na
janela Entrega.

Alteracao do Status de um Trabalho

As vezes é necessario alterar o status de um trabalho. Por exemplo, se o status do trabalho foi alterado fora do

sistema Web Services ou se um trabalho na janela Fila de produgdo ¢ um trabalho que nio precisa ser impresso

(ou seja, o resultado final do trabalho nio é um item impresso). Em tais casos, vocé precisa alterar o status do
trabalho dentro do sistema Web Services, na janela Fila de produgio.

1 Clique no botio Mover para; aparece a caixa de didlogo Mover trabalho.

2 Selecione Fila de entrega. Para informacdes sobre a fila de entrega, consulte Fila de entrega na pagina 228.
Quando vocé Aprova um trabalho dentro da janela Fila de produgio, nao ha necessidade de
selecionar a op¢do Fila de entrega na caixa de didlogo Mover trabalho.
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Aprovacao de um Trabalho para Impressao

Antes de aprovar um trabalho para produgio, a Xerox recomenda que vocé visualize o esquema de imposicdo
do trabalho, revise o relatério do trabalho, reimponha o trabalho se necessirio e/ou imponha o trabalho junto
com outros trabalhos (consulte Agrupamento de Trabalhos para Producio na pagina 218). Quando o trabalho
estiver pronto para producio e ndo sera terceirizado para um fornecedor de impressdo parceiro, vocé podera
aprovar o trabalho para producio.

Para aprovar um trabalho para producao:
1 Selecione o trabalho de destino na lista de trabalho da fila de producao.

2 Clique em Aprovar no painel de detalhes do trabalho; o trabalho é removido da janela Fila de produgio.

¢  Se vocé Aprovar um trabalho que ndo estd pronto para producio, uma nota aparece para
informar vocé qual parimetro do trabalho nao esta definido. Vocé pode ou confirmar que vocé
quer aprovar o trabalho, ou cancelar a aprovacao.

O trabalho ¢ enviado para o dispositivo de saida (ou para a hot folder do dispositivo de saida especifico), e
vai da janela Fila de produgdo para a janela he Fila de impressdo. O trabalho também ¢ adicionado a janela
Entrega, onde seu status ¢ automaticamente alterado para Pronto para entrega.

3 Depois que o trabalho é aprovado e removido da janela Fila de produgio, vocé pode visualizar o trabalho
na janela Entrega; para detalhes, consulte I'ila de entrega na pagina 228.

Em alguns casos, é preferivel visualizar o trabalho na janela Entrega, ao invés de na Fila de
Sl impressio.

4  Seaimpressio do trabalho nao ¢ gerenciada por Web Services, selecione Mover para... e selecione a para
para qual vocé quer mover o trabalho (por exemplo, a janela Entrega ). Depois que o trabalho estd impresso
e pronto para entrega, continue com as tarefas de entrega. Para detalhes, consulte Fila de entrega na
pagina 228.

Para retornar um trabalho da fila de impressao para a fila de aprovacao:

1 Selecione um trabalho de destino na janela Fila de impresso.

2 Clique em Voltar para aprovacao no painel Informagdes sobre o trabalho; o trabalho retorna para a janela
Fila de produgio. Para mais informaces, consulte Gerenciamento de Trabalhos na Fila de Producao na
pagina 207.

Guia do fornecedor de impressao 227



Gerenciamento de Producao

Fila de entrega

Visao geral da fila de entrega

Depois que um trabalho ¢ aprovado para impressio na janela Fila de produgdo, o trabalho entra na janela
Entrega. Para detalhes sobre aprovagio de trabalhos, consulte Aprovacio de um Trabalho para Impressiao na
pagina 227).

As opg¢oes da janela Entrega permitem processar a entrega de seus trabalhos impressos. Vocé pode visualizar e
editar informacoes de entrega, imprimir etiquetas de frete e aprovar trabalhos para entrega.

Para acessar a janela Entrega:

1 No menu Web Services, selecione Tarefas » Entrega; aparece a janela Entrega. Todos os trabalhos que
estavam aprovados para impressio sdo listados no painel Trabalhos para entrega no lado esquerdo da janela.
Por padrio, o primeiro trabalho na lista ¢ selecionado e suas informacoes sio exibidas no painel Pedido em
lote a0 lado direito da janela. Figura 60 exibe o Janecla Entrega.

2 Clique para selecionar outro trabalho no painel the Trabalhos para entrega; o painel Pedido em lote é
atualizado de acordo. Para localizar rapidamente um trabalho, use a opc¢do Procurar. Para detalhes, consulte
Gereciando o painel trabalhos para entrega na pagina 229.

Figura 60: Janela Entrega

Inido

Verificar

Produgdo Imprimindo Entrega Trabalhos
~
:
Trabalhos para entrega Pedido em lote
selecio de colunas ‘@ Procurar [Criar etiquetas de entrega ][ Aprovar entregas seledonadas ] = caloadora de entreqa
Trabalh Traball N° do Enderego de Copias data de  Transpor N° de Status
Miniatura =y Home do trabalho Cliente Data da sol n® ¢ pedido entrega rastreamento
n
216 New Job #216 Test Account  2/9/2008 175 0O5R1  Tom Jones 600 2/3/2008 Imprimi..
178 0O5R1  Tom Jones 600 2/9/2008 Imprimi...
180 O5R1  Tom Jones 600 2/9/2008 Imprimi... 2
Entregas enviadas Envio no dltimo
[ Voltar para aprovagdo ][ Visualizar Etiqueta ]
Trabal N° do Endereco de Cdpias Enviado © Transpor N° de Cliente
n® pedido entrega rastreamento

228 Web Services
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A janela Entrega contém trés panéis:

B Painel Trabalhos para entrega—este ¢ o painel principal na janela Entrega; ele lista trabalhos que foram
impressos e estio aguardando para serem entregues. Aqui vocé seleciona os trabalhos que quer aprovar
pata entrega.

B Painel Pedido em lote—exibe o trabalho que est4 selecionado no painel trabalhos para entrega ¢ os outros
trabalhos na mesma ordem para o mesmo consumidor. Aqui vocé pode atualizar informacées de entrega e
transportadora, incluindo custo de entrega e aprovar o trabalho impresso para entrega.

Os outros trabalhos que também estio listados podem ter um status diferente de trabalho que o trabalho
selecionado. Por exemplo, o painel Pedido em lote podem incluir um trabalho que ainda nio entrou na
janela Entrega, como indicado por seu status de trabalho. Exibir as informagées de Zodos os trabalhos neste
pedido permite que vocé lide com a entrega do pedido com mais eficiéncia. Por exemplo, vocé pode decidir
aprovar a entrega apenas quando todos os trabalhos estiverem prontos para serem enviados.

B Painel Entregas enviadas—lista os trabalhos enviados para um periodo selecionado (dltimo dia, semana ou
més). Uma notificacdo de email é enviada ao consumidor, que pode rastrear o trabalho na fila de entrega do
consumidor.

Gereciando o painel trabalhos para entrega

Os seguintes parametros sao exibidos para cada trabalho no painel Trabalhos para entrega:

Uma miniatura do trabalho.
Trabalho n°.
Nome do trabalho.

Conta.

Data de req., se necessario.

Vocé pode executar as seguinte atividades no painel Trabalhos para entrega:

B Por padrio, os trabalhos sdo listados de acordo com o N°. do trabalho, em ordem ascendente. No entanto,
vocé pode escolher a lista de acordo com outros paraimetros. Clique na coluna do parametro que vocé quer
usar para escolher a lista.

B Determine a quais colunas aparecerdo na lista, usando a opgio Selegdo de coluna. Na caixa de didlogo
Selegdo de coluna, selecione ou limpe as caixas de selegdo das opgbes de coluna e clique em OK.

B Filtre os trabalhos na lista, usando a op¢do Pesquisar.

Para detalhes sobre o uso da opgao Pesquisar, consulte Gerenciamento de Hilas na pagina 7.
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Gerenciamento a Entrega no Painel de Pedido em Lote

Quando um trabalho ¢ selecionado no painel Trabalhos para entrega, suas informacoes sdo exibidas no painel
Pedido em lote. O sistema procura automaticamente por outros trabalhos que foram pedidos pelo mesmo
consumidor e exibe estes trabalhos no painel Pedido em lote.

Os seguintes parametros sao exibidos para cada trabalho no painel Pedido em lote:

B N do trabalho, N°. do pedido, ¢ Cépias.
B Informacoes de entrega: Enderego de entrega, ¢ Data de entrega.

B Informagido da transportadora: Transportadora, ¢ N°. de controle (um n°. de controle é fornecido por
transportadoras que permitem que vocé se conecte a seu servigo de rastreamento online).

B Status.

Como fodos os trabalhos que foram pedidos por este consumidor estdo listados, alguns trabalhos
. podem ter outro status além de Pronto para entrega.

No painelPedido em lote, vocé pode realizar as seguintes atividades:

Escolha os trabalhos clicando na coluna que vocé quer usar para a classificacio.
Visualize o status de todos os trabalhos neste pedido: Imprimindo, Pronto para entrega, ou Entregue.
Selecione o(s) trabalho(s) que vocé deseja entregar.

Imprimir etiquetas de remessa.

Calcular custos de entrega.

Visualizacao do Status de Rastreamento da Transportadora

Algumas transportadoras tém servi¢o de rastreamento online que permitem que vocé rastreie seu trabalho
usando o N° controle do trabalho, que foi fornecido pela transportadora. Usando o N° controle, vocé pode se
conectar ao servigo da transportadora pelo painel Pedido em lote ¢ visualizar o status de entrega do trabalho.

Para visualizar o status de rastreamento da transportadora:

1 Clique no N° controle do trabalho que vocé quer rastrear; a janela Controle de entregas da transportadora
apatece.

2 Navegue até o trabalho e visualize os resultados. Vocé pode ser se o trabalho estd no processo de entrega ou
se ele ja foi entregue.
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Edicao de Informacdes de Entrega

No painel Pedidos em lote, vocé pode editar as informagdes de entrega do trabalho selecionado.

Para editar informacoes de entrega:

1 No painel Pedidos em lote, selecione o trabalho que vocé quer editar e clique em Editar; a caixa de didlogo

Informagdes de entrega aparece.

Figura 61: Caixa de dialogo Informagdes de Entrega

Informacdes sobre o trabalho
Trabalho n®: 190

Cdpias: 600
Data de entrega: 02/09/2008

Status: Pronkos para entrega

Endereco de entreqa: Tom Jones
Método de entrega: Pick-up by customer

Informacdes de rastreamento

Transportadora:

N de rastreamento: |

2 Para modificar o endereco de entrega:

a  Clique no link Endereco de entrega; apatece a caixa de didlogo Editar enderego.

b  Digite a informacio apropriada nos campos de endereco.

¢ Clique em OK para salvar as alteragdes e fechar a caixa de didlogo Informacdes de entrega.

3 Para modificar o método de entrega:

a  Clique no link Método de entrega; aparece a caixa de didlogo Selecionar método de entrega.

b Da lista suspensa Método de entrega, selecione um método de entrega.

¢ Clique em OK para salvar as alteragdes e fechar a caixa de didlogo Informacdes de entrega.

4 Para modificar as informacoes de rastreamento da transportadora:

a  Da lista suspensa Transportadora, selecione a transportadora que é usada para este trabalho.

b No campo N2 controle, digite a informacio de rastreamento que vocé recebeu da transportadora. Para

detalhes de com usar o N° controle, consulte Visualizacao do Status de Rastreamento da

Transportadora na pagina 230.

5  Clique em OK para salvar as alteracdes na caixa de didlogo Informacoes de entrega.
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Impressao de Etiquetas de Frete

No painel Pedidos em lote, vocé pode imprimir etiquetas de frete para todos os trabalhos que sdo entregues neste

pedido.

Para imprimir etiquetas de frete:

1 No painel Pedidos em lote, selecione os trabalhos para os quais vocé quer imprimir etiquetas.
2 Clique em Criar etiquetas de entrega; a janela Editar arquivo aparece.

3 Clique no link do arquivo; o arquivo da etiqueta abre como um documento Word ou HTML.

4  Verifique se as informagoes da etiqueta de remessa estdo corretas. Se necessario, informe suas mudangas e
salve o arquivo.

5 Imprima o documento etiqueta de remessa.

Ao imprimir etiquetas de remessa de trabalhos de mdltipla entrega:

® B Seas etiquetas estdo em um documento Word, a etiqueta de remessa para cada trabalho esta
em uma pagina separada.

B Se as etiquetas estio em um documento HTML, a etiqueta de remessa para cada trabalho
estd em uma guia separada do documento.

Estimativa de Custos de Frete

A calculadora de entrega permite que vocé estime o custo de entrega do trabalho selecionado, com base no
método de entrega que foi definido e nos dois seguintes fatores:

B Peso da remessa.

B Formato da caixa.

s O método de entrega ¢ definido no menu principal Web Services, Configuracoes de impressao
> Emtrega » Métodos de entrega. Para detalhes, consulte Definicio de Métodos de Frete na
— pagina 59.

Para estimar custos de entrega:

1 Clique na Calculadora de entrega no painel Pedido em lote; a caixa de didlogo Calculadora de custo de
entrega aparece.

2 No painel Informagdes sobre o trabalho da caixa de didlogo:
a  Sclecione o método de entrega da lista suspensa Método de entrega.
b  Digite o peso da entrega (em lbs) no campo Peso.

¢ Digite as dimensoes (em polegadas) da caixa enviada nos campos Formato da caixa: Comptimento,
largura e altura.
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3 No painel Estimar custos de entrega, clique em Estimar peco. O custo da entrega é calculado, com base nas
informacées que vocé digitou e o custo da entrega para esta transportadora.

4 Digite o custo que foi calculado em Etapa3 no campo Custo real. Este custo é util para referéncia futura.

5  Clique em OK para retornar ao painel Pedidos em lote.

Aprovacao de Trabalhos para Entrega

Depois que este trabalho é impresso e suas informacdes de entrega foram verificadas, vocé pode aprovar o
trabalho para entrega.

Para aprovar um trabalho para entrega:

1 No painel Pedidos em lote vocé pode ver qual trabalho no pedido em lote pode ser aprovado para entrega,
como indicado por seu status de trabalho—Pronto para entrega.

Se houver trabalhos adicionais no pedido que estiverem prontos para entrega, vocé pode aprova-los de uma
vez; pressione a tecla <CTRL> para selecioanr trabalhos maltiplos.

Se vocé quiser entregar os trabalhos como um pedido em lote e nem todos os pedidos estiverem
prontos para entrega, espere até que Zodos os trabalhos estejam prontos.

2 Clique em Aprovar entregas selecionadas; o trabalho selecionado é movido do painel Trabalhos para
entrega e aparece para o painel Trabalhos enviados.

Os trabalhos que sdo aprovados para entrega aparecerdo também na janela de Entrega do
<L consumidot.

Gerenciamento do Painel de Entregas Enviadas

O painel de Entregas enviadas lista trabalhos que foram aprovados para entrega; estes trabalhos nao estio mais
listados no painel Trabalhos para entrega ¢ no painel Pedido em lote. No painel Entregas enviadas, vocé pode
rastrear trabalhos enviados. Se houver outros trabaolhos neste pedido, vocé pode visualizar seu status no painel
Pedido em lote.

As seguintes informagoes sio exibidas no painel Entregas enviadas:

N°. do trabalho, N°. do pedido, ¢ Cépias.
Informacoes de entrega: Enderego de entrega, ¢ Data de entrega.

Informacio da transportadora: Transportadora, ¢ N° controle (se fornecido).

Nome da conta.
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Quando um trabalho é eviado por uma transportadora que oferece servico de rastreamento online, vocé pode
clicark no N° controle para visualizar o status de entrega do trabalho de dentro do sistema da trasnportadora.
Para detalhes, consulte Gereciando o painel trabalhos para entrega na pagina 229.

O consumidor pode rastrear o trabalho na fila de entrega do consumidor depois que a
notifica¢ao de email de entrega for recebida. Quando o consumidor recebe o trabalho, o
consumidor clica em Recebido. O trabalho entra na fila de Recebido do consumidor e o status do
trabalho automaticamente muda para Recebido.

No painel Entregas enviadas, vocé pode realizar as seguintes atividades:

B Listar trabalhos de acordo com diferentes perfodos de entrega e diferentes opgbes de classificacio.
B Devolver um trabalho para aprovagio de entrega.

B Visualizar etiquetas de entrega.

Para listar trabalhos de acordo com diferentes periodos de entrega e op¢oes de
classificacao:

B Periodo de entrega—os trabalhos listados no painel Entregas enviadas estao de acordo com o ultimo
periodo de entrega que foi selecionado. Vocé pode selecionar outro periodo de entrega:

Da lista suspensa Envio no altimo, selecione Dia, Semana ou Més. A lista ¢ atualizada de acordo.

B (lassificaggo—vocé pode escolher a lista de trabalho de acordo com cada um dos parimetros do trabalho.
Clique na coluna do parametro que vocé quer usar para escolher a lista.

Para devolver um trabalho para aprovacao de entrega:

As vezes vocé quer devolver um trabalho para aprovacio de entrega depois que ele foi aprovado para entrega. Por
exemplo, se o trabalho ainda nao foi entregue e vocé percebeu que trabalhos adicionais neste pedido nio foram
aprovados para entrega e vocé quer entrega-los como um lote.

1 No painel Trabalhos enviados, selecione o trabalho que vocé quer devolver para aprovagao de entrega.

2 Clique em Voltar para aprovacao. O trabalho é removido do painel Trabalhos enviados ¢ retorna ao painel
Trabalhos para entrega ¢ ao painel Pedido em lote.

3 Processe a entrega do trabalho. Para detalhes, consulte Gerenciamento a Entrega no Painel de Pedido em
LLote na pagina 230.
Para visualizar etiquetas de entrega:

Do painel Trabalhos enviados, vocé pode visualizar e imprimir as etiquetas de entrega do trabalho. Vocé pode
querer fazer isto se o trabalho foi estragado durante a embalagem, ou se vocé quer verificar o endereco de
entrega.

1 Clique no Visualizar etiqueta do trabalho ue vocé quet visualizar; a janela Editar arquivo aparece.

2 Clique no link do arquivo da etiqueta de entrega. O arquivo esta salvo ou como um documento Word ou
como um documento HTML.

3 Se necessario, imprima novamente o arquivo da etiqueta de entrega.
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Consulta de Pedidos

O status de um trabalho no sistema Web Services é determinado por a¢Ses especificas executadas por um
consumidor ou por pelo fornecedor. Usando as varias opgoes no sistema Web Services, vocé pode executar
agoes que sao especificas do status do trabalho. Por exemplo, depois que o trabalho é impresso, ele entra na fila
de producao. Na janela Fila de produgio, vocé pode executar atividades que sdo relevantes ao status deste
trabalho, como desctito em Gerenciamento de Trabalhos na Fila de Producio na pagina 207. No entanto, as
vezes vocé quer rastrear trabalhos independente de seu status. O recurso de rastreamento de trabalho Web
Services facilita o acompanhamento de trabalhos. Vocé pode rastrear um trabalho mesmo se vocé nao souber
seu status atual e vocé pode rastrear um trabalho que nio esta localizado em uma fila especifica.

Na janela Rastrear pedidos - Procurar, vocé pode exibir todas as filas de trabalho no sistema; comegando por
Design, através de Prontos para encomendar, Imprimindo, Enviando e Recebido. Por exemplo, vocé pode
querer procurar todos os trabalhos que foram enviados a um consumidor especifico por uma data especifica.
Vocé também pode exibir trabalhos que foram excluidos.

Além disso, ha varias modificages de trabalho que vocé pode executar pela janela Consultar pedidos. Por
exemplo, crie um relatério de trabalho e modifique o trabalho e preco do pedido.

Esta secdo descreve as atividades que podem ser executadas na janela Consultar pedidos:

B DPesquisa de Trabalhos.

B Gerenciamento de Trabalhos Rastreados.

Pesquisa de Trabalhos

Esta se¢do explica como pesquisar trabalhos e como definir quais informagdes sdo exibidas para cada trabalho.

Definicao de Critérios de Pesquisa de Trabalho

O sistema Web Services permite que vocé defina critérios de pesquisa e executar a pesquisa em todos os status
do trabalho. Alternativamente, vocé pode selecionar um dos status de trabalho predefinidos para rastrear apenas
trabalhos que tém o status de trabalho selecionado (ndo hd necessidade de definir um critério de pesquisa).
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Para rastrear trabalhos usando critérios de pesquisa:

1 No menu principal Web Setvices, selecione Tarefas » Rastrear trabalhos; aparece a janela Rastrear pedidos -
Procurar. Nesta janela, vocé especifica os critérios a serem usados para a pesquisa.

Figura 62: Janela Rastrear pedidos - Procurar

[ e ‘ ® Procurar Prontos para Remessa
:=j =e Trabalhos salvos Enviado
-l Ro .
| Prontos para encomendar Recebidos
Producio Imprimindo Entrega ‘ Trabalhos Pronto para Impressao Exduido

Status: | Tudo | Procurar: | Trabatno n® v [ Tudo v || @ procurar

[ Q, Pesquisa avancada ] [ Selecdo de colunas ]

A janela exibe quatro campos de pesquisa (status, campo de pesquisa, operadot, valor) que sdo usados para
definir os critérios de pesquisa. Vocé pode executar uma pesquisa simples ou uma pesquisa avancada;
consulte Etapa?2 na pagina 236 e Etapa3 na pagina 237, respectivamente.

2 Para executar uma pesquisa simples:

a  Da lista suspensa Status, selecione o status de trabalho que vocé quer usar. Por padrio Todos estd
selecionado.

b Na lista suspensa Pesquisa, selecione o campo de trabalho que serd o ctitério de busca. Os campos de
trabalho sdo divididos em categorias, tais como Trabalho, Definicdao de preco e Pedido, para facilitar a
localizacdo de varios campos.

¢ No campo operador, selecione o operador (por exemplo, =, <=) a ser usado ao comparar os critérios de
pesquisa ao valor que vocé digita no campo de valor (Etapad).

d  No campo de valor, digite o valor que serd comparado aos critérios de pesquisa (Etapab), usando o
operador selecionado (Etapac).

e Clique em Pesquisar. A lista de trabalhos que combinam com sua definicio de pesquisa é completada
pelo sistema e exibida na janela Rastrear trabalhos - Lista de trabalho (consulte Figura 63). Para
modificar as informagoes exibidas em cada trabalho, consulte Definicao e Gravacao de Informacoes de
Pesquisa de Trabalho na pagina 238.

Figura 63: Janela Rastrear pedidos - Lista de trabalho

‘erificar Trabalhos - Procurar (35 Trabalhos)

Status: | Tudo | Procurar: | Trabain n° v |[Tudo v |[ e Procurar
[1Q Pesausa avancada | ([ Selecko de counas |
Trabalhon® Status Tipo de trabalho Nome do trabalho Data de criagdo
174 Exduido DSC00283 09-03-2008 05:20 - |
175 Pronto para Impress3o DSC00285 09-02-2008 02:28 =
180 Pronto para Impresséo DSC00287 09-02-2008 02:44
188 Pronto para Impresséo New Job #186 09-02-2008 02:57
187 Pronto para Impresséo New Job #187 09-02-2008 03:10
190 Prontos para Remessa Archive Business card #190 09-03-2008 05:13
02 Pronto para Impress3o New Job 202 03-02-2008 05:06
212 Pronto para Impress3o IMG_1122 03-02-2008 05:37 &
| isusizacio doppe Trabalhon®: 176, e do pedido: OSR1 Cliente: Test Account Dispositivo de saida: Digitsl Device
LemE e .
2 Nome do trabalho: DSC00286 Data do pedido: 02-09-2008 23:45 N;"-E_md:e;ﬂtlhlf i
Nots - ot . . planejadas/atualizadas: 0/ 0
Quantidade: 600, Paginas: 0 n:t:eu;m.:@itz:zuuawzzz 0P o otal 363,05 Custor 3.4
[=] Prefiight Tipo de trabalho: Business cards 5;\ feréncia do cliente: (H;wdemkrémh:
Anexos:

1 Arciva(s)

{Atterar status ) (‘Apagar trabakho (‘Editar propriedades [ Prego do trabakho J( Job Ticket ) Preco do Pedido )| Reimprinir trabalho )| Saivar como modelo ) Procurar pedido |
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3 Alternativamente, vocé pode refinar sua pesquisa usando Pesquisa avangada para definir grupos de critérios
multiplos:

a  Clique em Pesquisa avancada; a caixa de didlogo Pesquisa avangada aparece.

Figura 64: Caixa de dialogo Pesquisa avan¢ada

Q pesquisa avancada

Status:

| Escolher campo v | [ Tuda v |
| Escolher campo v | [ Tuda v |
| Escolher campo v | [ Tuda v |

b Dalista suspensa Status, selecione o status de trabalho que vocé quer usat. Por padrio Todos esta
selecionado.

€ Vocé pode especificar até trés grupos de critérios de pesquisa. Para cada grupo de critérios, execute
Etapab para Etapad na pagina 236. (As mesmas ctapas como as executadas na pesquisa simples.)

A relacio implicita entre grupos multiplos de critérios de pesquisa é E.
d  Clique em OK na caixa de didlogo Pesquisa avancada.

e Clique em Pesquisar na janela Rastrear pedidos - Procurar. A lista de trabalhos que combinam com
seus critérios de pesquisa é completada pelo sistema e exibida na janela. Para modificar as informacGes
exibidas em cada trabalho, consulte Definicao e Gravagao de Informacoes de Pesquisa de Trabalho na
pagina 238.

4 Vocé pode executar varias modificagdes no trabalho, como descrito em Gerenciamento de Trabalhos
Rastreados na pagina 239.

Para rastrear trabalhos conforme o status predefinido:

Ao selecionar Tarefas > Rastrear Trabalhos, a jancla Rastrear pedidos - Procurar mostra Todos no campo Status
(consulte Figura 62 na pagina 230). No entanto, vocé pode exibir os trabalhos conforme um status predefinido
sem definir critérios de pesquisa.

1 No menu principal Web Services, selecione Tarefas » Rastrear trabalhos.

2 Na faixa Rastrear trabalhos, clique no link do tipo de trabaho que vocé quer exibit (por exemplo, Trabalhos
salvos, Prontos para encomendar, Enviados); consulte a Figura 65 na pagina 238.
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Figura 65: Faixa Consultar pedidos

para Remessa

[
R

Trabalhos

Alista de trabalhos que esta de acordo com o tipo selecionado é completada pelo sistema e exibida na janela.

3 Depois que os trabalhos que vocé quer rastrear sio exibidos na janela, vocé pode modificar as informagoes
que sdo exibidas para cada trabalho. Para mais informagoes, consulte Definicio e Gravacao de Informacoes
de Pesquisa de Trabalho na pagina 238. Além disso, vocé pode fazer varias modificagbes no trabalho, como
descrito em Gerenciamento de Trabalhos Rastreados na pagina 239.

Definicao e Gravacao de Informacdes de Pesquisa de Trabalho

Ap6s pesquisar os trabalhos que quer rastrear, vocé pode modificar as informagdes exibidas para cada trabalho e
salvar os trabalhos rastreados em um arquivo Excel.

As informac6es exibidas para cada trabalho dependem das informacdes definidas na dltima vez que a janela
Rastrear trabalhos foi exibida. As informagées de trabalho exibidas em Figura 63 na pagina 236 incluem: N°. do
trabalho,Status, Tipo de trabalho, Nome do trabalho ¢ Data de criagdo. No entanto, vocé pode selecionar outros
campos de trabalho.

Para definir a informacao de trabalho e salvar resultados:
1 Para definir qual informacio de trabalho ¢ exibida para cada trabalho:
a Clique em Selecdo de coluna.
b Najanela Selegio de coluna, selecione as colunas a serem exibidas na janela Rastrear trabalho.
¢ Clique em OK.
2 DPara salvar a lista de trabalhos rastreados em um arquivo Excel:
a Clique em Relatério no Excel.
b Najanela Selegio de coluna, selecione as colunas que vocé quer salvar no arquivo Excel.
¢ Clique em Criar relatério no Excel.
d  Depois que o sistema ctia o arquivo Excel, vocé deve especificar onde salvar o relatétio.

3  Depois que os trabalhos que vocé quer rastrear sio exibidos na janela, vocé pode executar varias
modifica¢Ges no trabalho, como descrito em Gerenciamento de Trabalhos Rastreados na pagina 239.
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Gerenciamento de Trabalhos Rastreados

Esta secdo descreve as modificagdes no trabalho que vocé pode fazer na janela Rastrear trabalho, depois que os
trabalhos rastreados sdo exibidos:

Visualizacao de Detalhes do Trabalho.

Alteracao do Status do Trabalho.

Exclusao de Trabalhos.

Visualizacio e Edicao das Propriedades do Trabalho.
Visualizacao e Edi¢cao do Preco do Trabalho.
Visualizacao e Edi¢ao do Job Ticket.

Visualizacao ¢ Edicao do Preco do Pedido.
Reimpressao de Trabalho.

Gravagao de um Trabalho como Modelo.

Pesquisa por um Pedido.

/ As opg¢oes disponiveis de modificagio de trabalho dependem do status do trabalho. Por exemplo,
reimprimir um trabalho e pesquisar um pedido #do estdo disponiveis para trabalhos que estio

' prontos para serem pedidos.

Visualizacao de Detalhes do Trabalho

O painel inferior da janela Rastrear trabalhos - Lista de trabalho exibe os detalhes do trabalho que estd
selecionado no painel de lista de trabalho da janela. Estes detalhes incluem, por exemplo, Tipo de trabalho,
Quantidade e Data de entrega. Vocé pode visualizar o trabalho, visialuzar os arquivos que estio anexados ao
trabalho e fazer varias outras tarefas. Para informacdoes sobre detalhes do trabalho, consulte O Painel de
Detalhes do Trabalho na pagina 208.

Alteracao do Status do Trabalho

As vezes, o status do trabalho é alterado fora do sistema Web Services e vocé precisa refletir esta alteragio
dentro do sistema Web Services. Vocé pode fazer isto dentro da janela Rastrear trabalhos.

O status do trabalho no processo de producdo nio ¢ alterado; apenas seu status dentro do
S sistema Web Services.
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Para alterar o status de um trabalho:

1 Selecione o trabalho na janela Rastrear trabalho ¢ clique em Alterar status do trabalho; a janela Alterar status
do trabalho aparece.

Figura 66: Janela Alterar Status do Trabalho

Alterar status do trabalho

Trabalho n°: 175
Nome do trabalho: D5C00256
Status atual: Imprimindo:

Selecione o status do trabalho utilizando uma destas opcies:

30 altere o status do trabalho,

Trabalhos salvos: O trabalho serd movido para trabalhos salvos do
consurmidor.

Mota: esse trabalho serd removido do pedido em lote,

O preco da encomenda em lote serd alterado,

Prontos para encomendar: O trabalho serd movido para o carrinho
de compras do consumidor,

Mota: esse trabalho serd removido do pedido em lote, © prego da
encomenda em lote serd alterado,

Prontos para entrega: O trabalho sera movido da fila de Impress&o
para Pronta para envio.

Recebidos: O trabalho sera transferido da fila de Impresséo do
formecedor de impress&o para a Lista de Recebidos do consumidor,

[Confirmar alteragdo ][ Cancelar ]

2 Selecione uma das quatro opgdes de status e clique em Confirmar alteracao. Por padtio, a op¢io Nio altere
o status do trabalho esta selecionada.

Exclusao de Trabalhos

Vocé pode excluir trabalhos da janela Rastrear trabalhos. Por exemplo, se o trabalho foi cancelado ou o trabalho
foi enviado e entregue. Trabalhos excluidos sdo salvos dentro do sistema Web Services e podem ser exibidos.

° . ) . .
f Para exibir trabalhos excluidos: selecione Tarefas » Rastrear trabalhos e na faixa Rastrear
: trabalhos clique em Excluidos.

B Sclecione o trabalho que vocé quer excluir na janela Rastrear trabalho e clique em Excluir trabalho; a
mensagem de confirmacio Excluir trabalhos aparece. Clique em Sim para confirmar a exclusio do trabalho.
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Visualizacao e Edicao das Propriedades do Trabalho

Vocé pode visualizar propriedades basicas do trabalho, visualizar o trabalho e modificar algumas das
propriedades do trabalho pela janela Rastrear trabalhos.

Para visualizar e editar as propriedades do trabalho:

1 Sclecione o trabalho na janela Rastrear trabalho ¢ clique em Propriedades do trabalho; a caixa de didlogo

Propriedades do trabalho aparece. Consulte a Iigura 52 na pagina 210.

. - L
2 Clique em I para visualizar o trabalho.

3 Voce pode visualizar propriedades basicas do trabalho e modificar propriedades, como necessario. Para
informagbes sobre propriedades do trabalho, consulte Visualizacio e edicao das Propriedades do Trabalho

na pagina 210.

Visualizacao e Edicao do Preco do Trabalho

Vocé pode visualizar detalhes da determinagio de prego do trabalho e se necessario, editar os detalhes.

Para visualizar e editar a determinacao de precos do trabalho:

1 Selecione o trabalho na janela Rastrear trabalho e clique em Determinacao de preco do trabalho;a caixa de

didlogo Determinagdo de prego do trabalho aparece.

Figura 67: Caixa de didlogo Determinagdo de preco do trabalho

Output Device Run Size NUp Run Length Cuplicate Plan

| Digtsl Device |40 v/ npa| | [y

[ 72| Re-Estimate From Plan ][ [ Movo componente ]

[ G Adicionar item ][ 75 Remove Item ]

Tipo Item Item# Quantidade Unidades Custo Preco

o
o
(=

Eiase Product price

JBF Cptions Caolors, Colors: Color For Business cards 1186 Cdpias
Packaging, Packaging: Cardboard for Business cards 1188 Cdpias

Custo total : £3.40 Subtotal :
Margem :  £333.60 (95.99%)

Preco total :

£337.00

£€337.00

2 Visualize os detalhes do plano de determinacdo de preco que foi definida para o trabalho. Se necessario,
edite os detalhes de preco, selecione outro plano de preco ou crie um novo plano. Para informagées sobre

determinacio de preco do trabalho, consulte Visao Geral do Precesso de Precos na pagina 184.

Guia do fornecedor de impressao

241



Gerenciamento de Producao

Visualizacao e Edicao do Job Ticket

Vocé pode visualizar o job ticket e se necessario, editar os detalhes.

Para visualizar e editar o job ticket:

1 Sclecione o trabalho na janela Rastrear trabalho e clique em Job Ticket;a caixa de didlogo Criagdo do Job

Ticket aparece. Consulte igura 59 na pagina 221.

do job ticket, consulte Criacao de um Job Ticket na pagina 221.

Visualizacao e Edicao do Preco do Pedido

Vocé pode visualizar e editar o preco de pedido ao qual o trabalho pertence.

Para visualizar e editar o preco do pedido:

Veja os detalhes do job ticket. Se necessario, edite os detalhes do job ticket. Para informacdes sobre a criagdo

1 Selecione o trabalho na janela Rastrear trabalho e clique em Determinacdo de preco do pedido;a caixa de

didlogo Determinagdo de prego do pedido aparece.

Figura 68: Caixa de dialogo Preco do Pedido

Order Pricing
Dﬂ Novo components
Impostos : VAT
G Adicionar item || P& Remave Item
Tipo Item Item# Quantidade Unidades Custo Prego
Trabalhos #175, Archive Business card #175 1454 250 Cdpias
Preco subtotalizado : €37.00
Marketing Discount for Customer : Good Health 630 ljl %o €0.00
u Adicionar item || < Remove Item
Tipo Ttem Ttem# Quantidade Unidades Custo Prego
Frete Pick-up by customer 932 Cdpias
Custo total : €3.40 Subtotal : €9.96
Margem: £5.55 (65.86%) Desconto:  €0.00
Imposto: €30.00
Prego total : €359.96
Fechar
2 Veja os detalhes do preco do pedido. Se necessatio, edite os detalhes da determinacao de preco do pedido.

Por exemplo, adicione itens que sdo parte do pedido. Para informacées sobre determinacio de preco de

pedido, consulte Determinacao de Precos na pagina 181.
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Reimpressao de Trabalho

A opc¢io Reimprimir trabalho permite enviar um trabalho para ser reimpresso diretamente da janela Rastrear
trabalhos.

Para reimprimir um trabalho:

1 Selecione o trabalho na janela Rastrear trabalho e clique em Reimprimir trabalho;a caixa de didlogo
Reimprimir trabalho apatece.

Figura 69: Caixa de dialogo Reimprimir

Reimprimir Trabalha n°277

[Cefina as propriedades,

Mome do trabalho: | DSCO0286 #277

Tipo: Business cards
Subtipo: w

Acabamento:

Mimera de paginas

Dimens&o da pagina: Largura: Altura:
Quantidade:

Papel:

Canais de cor:

Data de vencimento:  06-11-2008
Centro de custo: | M&o hé v

Cad, referéncia:

Inserir nota

@] Anexos: 1 Arquivols)

Mota: este preco ndo inclui o custo de entrega

Atencdo aos termos definidos nos Termos e Condicies

2 A defini¢do de impressio do trabalho ¢ exibida na caixa de dialogo, como foi definido durante o processo.
Para informagdes sobre impressao de trabalhos, consulte Definicao de Configuracoes de Impressora na
pagina 37.
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Gravacao de um Trabalho como Modelo

A op¢io Salvar como modelo permite que vocé salve um trabalho como modelo e use o modelo ao pedir um
novo trabalho.

Para salvar um trabalho como modelo:

1 Selecione o trabalho na janela Rastrear trabalho e clique em Salvar como modelo;a caixa de didlogo Salvar
como modelo aparece.

Figura 70: Caixa de dialogo Salvar trabalho como modelo

Salvar como modelo

Titulo: [PSCon28s

Criado: 07-09-2008 __QI Criar em:
Geral
Assunto: m
& | wh X

|

15BM: |:| ABC Software Set Job

| |
Autor: | |
| |
Cdd. de referéncia: | | Aleernative Medicine BC

Palavras-chaves: Archive Business card

Biker BC_1

|:| Booklet on how to treat allergies

Comenkarios:

|:| Diabetic Booklet

|:| Diabetic EBrochure

Health 2 v
[a]4 Cancelar

2 Defina as propriedades do modelo. Para informagGes sobre a salvar trabalhos como modelo, consulte

Criagao um Novo Modelo de um Trabalho Existente na pagina 160.

Pesquisa por um Pedido

A opcio Pesquisar pedido permite que vocé pesquise todos os trabalhos que estdo dentro do mesmo pedido
como no trabalho selecionado. A informacio pode ser util se, por exemplo, vocé quiser saber o status de outros
trabalhos nesse pedido.

B Seclecione o pedido na janela Rastrear trabalhos e clique em Pesquisar pedido. O sistema ctia um filtro
automatico de acordo com o numero do pedido selecionado e executa a pesquisa. A janela Rastrear trabalhos
- Lista de trabalho é completada com todos os trabalhos do pedido selecionado.
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Este capitulo descreve como criar e editar skins em FreeFlow Web Services. Vocé pode usar a funcionalidade de
imagem corporativa do Personalizagao do Site para personalizar o layout geral do website, além da aparéncia de
itens especificos.

A estrutura de Skin

Um skin de imagem corporativa compreende alguns componentes que definem a aparéncia da pagina inicial, a
pagina de logon, o quadro do site contendo uma barra superior e uma barra esquerda e banners para catalogos e
e-mails. Vocé tem que definir cada componente separadamente. Além disso, o Web Services suporta alguns
niveis de privilégios do usuario consumidor. E possivel usar o mesmo quadro de site para tipos de usuarios
diferentes ou criar uma aparéncia de quadro de site diferente para os privilégios diferentes.

Todas as configura¢oes descritas neste capitulo definem as configuragdes do Personalizacdo do
Site no nivel padrio (verdadeiro para todos os consumidores em seu sistema Web Services).

Contudo, vocé pode ajustar as configuragdes por conta. Para obter mais informagdes sobre
" como definir as configuracdes de Personalizagio do Site no nivel de conta, consulte Definicio da

Imagem Corporativa da Conta na pagina 79.

Tipos de Controles

O recurso de imagem corporativa de marcas identifica botdes e links, logotipos de consumidores e guias. Clicar
em um botio ou link muda o conteido da pagina do Web Services ou abre uma nova caixa de didlogo. Um
controle correspondente precisa ser atribuido a cada um dos botdes para manter a funcionalidade completa do
aplicativo.

Este capitulo inclui as seguintes se¢oes:
Criacdo de Skins
Edicao dos Elementos de Skin

Envio de Designs

Ativacdo de Elementos de Pagina

Gerenciamento da Biblioteca de Skins
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Criacao de Skins

Vocé pode personalizar o layout geral do website, além da aparéncia dos itens especificos de um skin. Vocé faz
isso efetuando upload de designs e imagens e adicionando texto a pagina inicial e varios quadros e banners ao site
do sistema.

Esta se¢éio descreve os seguintes procedimentos:

Acesso ao Editor de Skins
Personalizacao da Pagina de Logon

Personalizacao do Quadro do Site

Personalizacao de Banner de E-mail

]

]

]

B Personalizacio da Pagina Inicial

]

B Personalizacio de Banner de Catalogo
]

Gravacio e Visualizacao

Acesso ao Editor de Skins

Vocé pode personalizar e editar os skins do Personalizacio do Site na janela Editor de skin. Para acessar a janela
Editor de skin; selecione Armazenar recursos > Skins; a Biblioteca de skins aparece; selecione um skin e clique
Editor de skins; ¢ a janela Editor de skin aparece.

Personalizacao da Pagina de Logon

Os consumidores usam a pagina de logon para efetuar logon no aplicativo Web Services. Vocé usa a janela
Pagina de logon do Personalizagdo do Site para criar uma pagina de logon. Antes de personalizar a pagina de
logon, vocé precisa ter um design HTML de pagina de logon (formato *.mht) com os seguintes pré-requisitos:

B Duas caixas de texto (uma para o Nome do usuario e outra para a Senha).

B  Uma imagem para o botio de logon.

Recomenda-se que vocé tenha arquivos HTML desenvolvidos por um programador de HTML que compreenda
as suas exigéncias quanto ao aplicativo Web Services.

Para personalizar a pagina de logon:

1 Na janela Editor de skin, clique em Pagina de logon; a pigina de logon aparece com a guia Editar
selecionada.

2 Clique no link Enviar HTML de logon; uma janela de confirmacio aparece.
3 Clique em Sim; a janela Envio de arquivo apatece.

4  Procure o arquivo .mht de pagina de logon especialmente pré-projetado para envia-lo e clique em Avancar; o
design aparece na pagina de logon. Para obter informagdes sobre como enviar designs, consulte Envio de
Designs na pagina 254.
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5 Salve e visualize a pagina de logon. Para obter informag¢oes sobre como salvar e visualizar, consulte
Gravagio e Visualizacao na pagina 250.

6 Ative os elementos de pigina de logon. Para obter mais informagdes sobte como ativar elementos, consulte
Ativacio de Flementos de Pagina na pagina 255.

Personalizacao do Quadro do Site

Vocé pode usar a guia Quadro do site para personalizar as barras superior e esquerda do aplicativo e definir os
privilégios do usudrio. O conteudo do quadro do site, composto dos quadros superior e esquerdo e um quadro
principal do aplicativo determinam a aparéncia da janela principal do aplicativo.

9 . . TR - .
( Para obter informagGes sobre como definir privilégios de usuario, consulte Definicio de
. Visualizagbes de Privilégio do Usuario na pagina 258.

Vocé precisa ter um design HTML (formato *.mht) para personalizar a barra superior e a esquerda.

B O design de HTML da barra superior precisa conter uma barra superior com uma tabela de quatro células.

B O design HTML da barra esquerda precisa conter uma tabela de sete células (alinhadas verticalmente).

E possivel ter o submenu de sete células movidas movidas para a barra superior, mas o menu principal nio
pode ser movido para a esquerda.

Para personalizar o quadro do site:

1 Na janela Editor de skin, clique em Quadro do site; a janela Quadro do site aparece, refletindo a
visualizacio do Administrador.

2 Clique no link Enviar barra superior.
3 Clique em Sim na janela de confirmacio; a janela Barra superior: Envio de arquivo aparece.

4 Complete as instrucoes para envio de arquivo, navegue até o arquivo destino da barra supetior e clique em
Avancar; a barra superior aparece na janela Quadro do site.

5  Clique no link Enviar barra esquerda.
6  Clique em Sim nas janelas de confirmacio; a janela Enviar arquivo aparece.

7  Complete as instrucoes Barra esquerda: Envio de arquivo, navegue para o arquivo de destino no painel
esquerdo e clique em Avancar; a barra esquerda aparece na janela Quadro do site.

8 Salve e visualize o quadro do site. Para obter informagdes sobre como salvar e visualizar, consulte Gravacio
e Visualizacio na pagina 250.

9 Ative os elementos nas barras esquerda e superior do quadro do site. Para obter mais informacdes sobre
como ativar as barras esqueda e superior do quadro do site, consulte Ativacio de Flementos de Pagina na
pagina 255.
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Pe

rsonalizacao da Pagina Inicial

Dependendo das configuracoes de preferéncia do sistema, o ponto inicial para comegar um pedido de trabalho

pode ser a pagina inicial. Vocé pode usar a visualizacio Pagina inicial para aplicar a sua criacdo da pagina inicial.

Alternativamente, vocé pode preferir fazer com que a pagina inicial padrdo do Web Services aparega.

Para usar a pagina inicial padrao do Web Services:

1

Na janela Editor de skin, clique em Pagina inicial; a janela Pagina inicial apatece com a guia Editar
selecionada.

Selecione a caixa de selecdo Preservar o aspecto da pagina inicial padrao, localizada na base da visualizacio
Pagina inicial.

Clique em OK.

Para personalizar a pagina inicial:

1

Na janela Editor de skin, clique em Pagina inicial; a janela Pagina inicial aparece com a guia Editar
selecionada.

Clique no link Enviar HTML da pagina inicial; a janela de confirmacio aparece.
Clique em Sim; a janela Envio de arquivo aparece.

Procure o arquivo .mht da pagina inicial previamente projetada para envid-lo e clique em Avancar; o design
aparece na pagina inicial. Para obter informaces sobre como enviar designs, consulte Envio de Designs na
pagina 254.

Salve e visualize a pagina inicial. Para obter mais informag¢des sobre como salvar e visualizar, consulte
Gravacao e Visualizacao na pagina 250.

f Vocé pode editar o design final apds salvar e visualizar a sua pagina inicial. Para obter mais
L informagoes sobre como editar designs, consulte Edicao do Design Final na pagina 253.

Ative os elementos da pagina inicial. Para obter mais informacées sobre como ativar elementos, consulte
Ativacdo de Elementos de Pagina na pagina 255.
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Personalizacao de Banner de E-mail

Vocé pode usar a janela Banner de e-mail para personalizar as mensagens de banner de e-mail geradas e
enviadas através do sistema Web Services. Para obter mais informag¢des sobre as mensagens de e-mail através
do sistema Web Services, consulte Definicao de Configuracoes de Notificacio de E-mail na pagina 86.

Para personalizar o banner de e-mail:

1 Na janela Editor de skin, clique em Banner de e-mail; a janecla Banner de e-mail aparece com a guia Editar
selecionada.

2 Clique no link Enviar HTML de Banner de e-mail; a janela de confirmacio aparece.
3 Clique em Sim; a janela Envio de arquivo aparece.

4  Navegue para o arquivo .mht de Banner de e-mail especialmente pré-projetado para envia-lo e clique em
Avancar; o design aparece na janela Banner de e-mail. Para obter informagdes sobre como enviar designs,
consulte Envio de Designs na pagina 254.

5 Salve e visualize o Banner de e-mail. Para obter informacdes sobre como salvar e visualizar, consulte
Gravagio e Visualizacao na pagina 250.

Vocé pode editar o design final ap6s salvar e visualizar o banner de e-mail. Para obter
S informacées sobre como editar designs, consulte Edicio do Design Iinal na pagina 253.

6  Ative os elementos da jancla Banner de e-mail. Para obtet informagoes sobte como ativar elementos,
consulte Ativacao de Elementos de Pagina na pagina 255.
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Personalizacao de Banner de Catalogo

Vocé pode usar a janela Banner de catalogo para personalizar o banner de catalogos HTML. Para obter
informacoes sobre catadlogos HTML no sistema Web Services, consulte Configuracio das Janelas de Pedido do
Trabalho da Conta na pagina 78.

Para personalizar o Banner de catalogo:

1 Na janela Editor de skin, clique em Banner de catalogo; a pagina de banner de catilogo apatece com a guia
Editar selecionada.

2 Clique no link Enviar HTML do banner de catalogo; a janela de confirmacio aparece.
3 Clique em Sim; a janela Envio de arquivo aparece.

4  Navegue para o arquivo .mht de banner de catalogo especialmente pré-projetado para envia-lo e clique em
Avancar; o design aparece na pagina de banner de catalogo. Para obter informag¢oes sobre como enviar
designs, consulte Finvio de Designs na pagina 254.

5 Salve e visualize o banner de catalogo. Para obter informacSes sobre como salvar e visualizar, consulte
Gravacao ¢ Visualizacio.

Vocé pode editar o design final apds salvar e visualizar o seu banner de catalogo. Para obter
S informacées sobre como editar o design final, consulte Edicio do Design Final na pagina 253.

6  Ative os elementos do banner de catdlogo. Para obter informagdes sobre como ativar elementos, consulte
Ativagao de Elementos de Pagina na pagina 260.

Gravacao e Visualizacao

A guia Salvar e visualizar exibe uma visualizacdo do item de skin atual sem linhas de grade. Alterne entre as duas
visualizacGes clicando nas guias localizadas na base do Editor de skin.

Para salvar e visualizat, clique na guia Salvar e visualizar; as mudancas sdo salvas e aparece uma visualizacio.

%9
| W Asimagens nio incluidas em uma visualiza¢io sdo indicadas por B

S

B Os botdes ficam desativados na guia Salvar e visualizar.
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Edicao dos Elementos de Skin

Esta secdo descreve como editar elementos de skin e os seguintes procedimentos:

B Envio de Imagens
B Edicao do Design Final

Vocé pode editar os seguintes elementos de skin usando a janela Folha de estilo:

B Paleta de cores — Edite as cores da janela.
B Botdes — Substitui os botées do aplicativo padrio por imagens personalizadas.

B TFontes — Edita o tipo de fonte, o estilo, o tamanho e a cor.

Acesso da Janela da Folha de Estilo

Para acessar a janela Folha de estilo, selecione um skin em Biblioteca de skins ¢ selecione Editor de skin > Folha
de estilo; a janela Folha de estilo aparece.

Todos os niveis de privilégio usam a Folha de estilo.

Para editar uma cor de janela:

1 Na janela Folha de estilo, clique em um clemento da paleta de cores; a caixa de didlogo Selegdo de cor
apatece.

2 Seclecione uma cor ou digite um nimero de RGB; a nova cor aparece no campo Cor selecionada.
Ao utilizar o Editor RGB, os nimeros nao podem exceder 255.

3  Clique em OK para que a nova cor apareca no subpainel Paleta de cores.

4 Repita as ctapas 1 a 3 para editar a cor dos outros elementos.

Para editar um botao:

1 Assegure que a imagem do botdo a ser usada (diferente das imagens de botdo existentes) tenha sido enviada
para a pasta Imagens. Para obter informacGes sobre como enviar imagens, consulte Envio de Imagens na
pagina 252.

2 Na janela Folha de estilo, clique em um elemento Botio; a caixa de didlogo Pasta de imagens aparece
mostrando o nome do botio selecionado na lista de nomes e a imagem do botio atual exibida no painel
Imagem.
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3  Clique no nome da imagem nova e clique em seguida Selecionar imagem; a nova imagem aparece no
subpainel Botdes.

7 O texto exibido nos botdes normal e escuro nio depende da imagem de plano de fundo.

O texto ¢ editado no subpainel Fonte.

Para editar uma fonte:
1 Na janela Folha de estilo, clique em um elemento de fonte; a caixa de didlogo Fontes aparece.
2 Clique em um tipo de fonte e em um estilo e digite um tamanho.

3 Clique em OK.

Para editar cores de fonte:

1 Najanela Folha de estilo, clique em um elemento de fonte; a caixa de didlogo Fontes aparece.

2 Clique no campo Cor; a caixa de didlogo Selegdo de Cor aparece.

3 Clique em uma cor ou digite um numero de RGB; a nova cor aparece no campo Cor selecionada.
4  Clique em OK para que a nova cor apareca no subpainel Paleta de cores.

5 Clique em OK.

9 . . ~ . . . . ~ .. .
Para visualizar as altera¢oes no painel Visualizar, clique com o botio diteito do mouse na janela

o Folha de estilo e no menu de atalho, escolha Atualizar.

Envio de Imagens

Ap6s enviar, aprovar e ativar os designs, vocé pode mudar as imagens de logotipo, botao e link para que se
adequem as exigéncias de funcionamento e imagem corporativa.

Os formatos de arquivo de imagem aceitaveis incluem:

B JPEG, PG
® PDF
® GIF

Para enviar ou alterar uma imagem:
1 Na janela Editor de skin, posicione o cursor onde vocé quer inserir a imagem.

2 Clique em [ Biblioteca de imagens; a pasta Imagens aparece.
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3 Selecione a imagem e clique em Selecionar imagem; a nova imagem aparece.

Edicao do Design Final

Ap6s enviar, aprovar e ativar os skins, vocé pode editar o design final na janela Editor de skin.

Para reposicionar objetos:
1 Na janela Editor de skin, clique no objeto a ser reposicionado.

2 Arraste-o e solte-o em um novo local.

Para redimensionar objetos:
1 Na janela Editor de skin, clique no objeto a ser reposicionado.

2 Arraste os pontos de ancoragem para o novo local.

Para adicionar texto:
1 Na janela Editor de skin, clique na area onde o texto deve aparecet.

2 Digite o texto.

Para editar texto:

1 Na janela Editor de skin, selecione o texto a ser editado.

2 Edite o texto. As ferramentas de edicio de texto estdo localizadas na barra de ferramentas.

Salve e visualize o seu trabalho clicando na guia Salvar e visualizar.
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Envio de Designs

Antes de enviar um design, vocé precisa ter um design HTML de pagina de login (formato *.mht) para cada uma
das paginas a serem personalizadas.

Recomenda-se que vocé tenha arquivos HTML desenvolvidos por um programador de HTML que compreenda
as suas exigéncias quanto ao aplicativo Web Services.

Os designs iniciais do aplicativo aparecem inicialmente como plano de fundo cinza (padrio) para servirem como
dados de referéncia para o que estd sendo substituido, que vocé pode selecionar e eliminar temporariamente. O
plano de fundo cinza desaparece permanentemente apds vocé enviar um arquivo HTML (formato *.mbht).

As dimensobes variantes para enviar os arquivos de skin do Personalizagdo do Site sao delineados abaixo de
Tabela 22:

Tabela 22: Dimensodes do Envio de Arquivos

Nome da Pagina

Pagina de Login

Largura

1000px

Altura

700px

Quadro do Site

Barra esquerda - 200px

Barra superior - 1000px

Barra esquerda - 500px

Barra superior - 100px

Pagina Inicial 1000px 700px
Banner de E-mail 1000px ilimitado
Banner de Catalogo 1000px 100px

Conversao de Paginas HTML em Arquivos .mht

Vocé precisa converter a pagina HTML em um arquivo Web (*.mht) ao enviar designs.

Para converter uma pagina HTML em um arquivo .mht:

1 Abra a pagina da Web no Microsoft Internet Explorer.

2 Selecione Arquivo > Salvar como; a janela Salvar como aparece.

3 Nalista suspensa Salvar como tipo, selecione Arquivo da Web, arquivo @nico (*.mht).

4  Clique em Salvar.
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Ativacao de Elementos de Pagina

Ap6s voce enviar um arquivo .mbht, os elementos associados da pagina, como links e botoes, permanecem
inativos. Em outras palavras, eles permanecem estaticos sem funcionalidade até serem ‘ativados’, passando a ter
funcionalidade. Portanto, para ativar os elementos, vocé atribui uma agao a cada item.

As guias sio funcionalmente muito semelhantes aos botdes. Ha controles de guias nas paginas Consultar
pedidos, Gerenciar modelos ¢ Meu 'Gerenciar conta'. Vocé usa estas guias para controlar o conteudo da janela.

A principal diferenca em comportamento entre as guias e os botGes é que as guias possuem dois modos - um
modo selecionado e um nio selecionado. Ativar guias da mesma forma que botoes sdo ativados torna a criacdo
de skins muito dificil de lidar. Por esta razio, as guias sdo tratadas de forma diferente. Ha uma tabela genérica
definida na pagina HTML. Esta tabela pode ter uma coluna com quattro linhas ou uma linha com quatro
colunas. Ter um total de quatro células fornece uma base para todos os controles possiveis de guia. Em seguida,
vocé define a cor da guia selecionada e a cor da guia nio selecionada, além da fonte e a cor do titulo da guia. A
partir dai, o recurso de Imagem corporativa usa as especificagdes para gerar as varias guias em varios ambientes
de aplicativos.

Use a janela Ativagdo para ativar os botdes (links) e os campos, como a pagina de login, onde vocé tem um
campo de Usudrio e de Senha. As outras paginas possuem itens diferentes para serem ativados.

Esta se¢io descreve como ativar elementos de pagina e os seguintes procedimentos:

B Seclecionar idiomas
B Especificacio da Primeira Pagina apés o Login

B Definicdo de Visualizagoes de Privilégio do Usuario

Para ativar elementos de pagina:
1 Najancla Editor de skin, clique em fiy; a janela Ativagdo aparece. A janela ¢ dividida nos trés painéis
seguintes:

B Painel esquerdo — Lista os objetos ativados (imagens ou texto).
B Painel Central — Exibe as instrucées do Editot.

B Painel Direito — Lista os botdes opcionais e os necessarios para ativacao.

¢  Quando voce seleciona um objeto da lista no painel esquerdo, o respectivo objeto é
automaticamente selecionado no design, associando visualmente o objeto listado ao objeto do
—  design.

2 Selecione um objeto na janela Editor de skin ¢ clique em Adicionar no painel esquerdo na janela Ativagio
(ou clique duas vezes no objeto); um objeto recém-ativado aparece na lista do painéis esquerdos.

3 Digite o nome padrio.

4 No painel central, clique na lista suspensa Tipo de elemento e selecione o tipo de elemento necessitio; o
painel diteito ¢ atualizado automaticamente, refletindo a selecio feita.
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/ O painel direito inclui duas listas de ativa¢do: ‘Recomendada’ e ‘Opcional’. Ap6s clicar em OK ou
em Salvar e visualizar, uma mensagem de alerta aparece se vocé deixar de ativar todos os itens

3

Para ativar as guias nas barras superior e esquerda:

de lista recomendados.

1 Najanela Ativagio, na lista suspensa Tipo de elemento, selecione a Guia-Menu principal ou a Guia-

Submenu.

2 Para os modos Selecionado e Nio selecionado, defina as fontes, o alinhamento de texto e a cor do plano de

fundo.

Se vocé selecionar a op¢do Sempre mostrar plano de fundo, os elementos de design do plano de
% fundo da barra superior e esquerda, incluindo qualquer botdo e imagem inativa, continuam
-~ visiveis para todos os usuarios — independente do nivel de privilégio do usuatio — em todas as
visualizagoes.

3 Na lista suspensa Alinhamento de guias, selecione uma opgao de alinhamento de impressio. Consulte as

opgdes na tabela abaixo:

Tabela 23: Op¢des de Alinhamento da Guia

As duas barras Barra superior Barra esquerda
Ajustar a largura | Direita Superior
Centro Esquerda Inferior

4 Clique em OK.
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Selecionar idiomas
Vocé pode definir a funcio de selecio de idioma, que aparece na pagina de logon. A selecio de idioma permite

que os seus usuarios selecionem os idiomas com os quais visualizardo o seu site.

B A funcionalidade de Sele¢do de idioma ¢é opcional; se vocé deixar o idioma indefinido, o
9 .1 ~ , - . ~
f idioma padrio sera o mesmo do fornecedor de servico de impressao.

L B Verifique se ha icones de idiomas no design de HTML da pagina de login enviada para ativar a
Selecao de idioma.

Para ativar os botoes Selecao de idioma:
1 Na janela Editor de skin, selecione um icone do idioma predefinido.

2 Clique em {i; a janela Ativagio aparece.

3 Clique no botdo Adicionar e, na lista suspensa Tipo de elemento, selecione Botao/Link.
4  Na lista suspensa Fungdo ativada, escolha Selecionar idioma.
5 Na lista suspensa Idioma, selecione o idioma desejado.

6  Repita as etapas 2 a 4 pata cada botio de selecio de idioma adicional.
Clique em OK para confirmar a ativacio ¢ feche a janela de Ativagao.

8 Clique em OK para encerrar a janela Editor de skin; os botdes de sele¢io de idioma sio ativados.

Especificacao da Primeira Pagina apos o Login

Vocé pode especificar a pagina padrao onde os usudrios chegam ap6s efetuar login, de acordo com o nivel de

privilégio do usudrio. Recomenda-se que as configuragbes de pagina padrio sejam decididas em conjunto com
os consumidores. Vocé pode usar a ferramenta Pagina padrio, localizada no quadro do site, para especificar a

primeira pagina ap6s o login para cada nivel de privilégio. A pagina padrio pode ser qualquer uma das paginas
internas do Web Services ou uma péagina externa.

Para definir uma pagina padrao alternativa:

1 Najanela Editor de skin, clique em [l Pagina padré@o e na caixa de didlogo Pagina padrio, escolha Utilizar
URL externo ou Usar pagina interna.

B Se vocé escolher Utilizar URL externo, digite a URL alvo no campo.

B Se voce escolher Utilizar pagina interna, selecione a pagina interna alvo na lista suspensa.
2 Clique em OK.

3 Salve e visualize a pagina de login. Para obter informagdes sobre como salvar e visualizar, consulte
Gravacao e Visualizacao na pagina 250.
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Definicao de Visualizacoes de Privilégio do Usuario

Os operadores do Web Services que tém autorizag¢do do tipo de usuario Administrador possuem controle
operacional total. A visualizacio do Administrador é o design de base primaria com o qual um designer usa para
criar outras visualizacGes de usuario. A imagem corporativa aplicada a janela Administrador é automaticamente
aplicada as visualiza¢Ses exibidas para outros tipos de usuarios.

Para obter mais informacdes sobre como definir usudrios de sistema, consulte Definicao dos Usuarios do
Fornecedor de Impressao na pagina 30.

Definicao e Edicao de Varios Tipos de Usuarios

Vocé pode usar a barra Editar Privilégio para definir sete visualizagoes diferentes do aplicativo Web Services. As
janelas Editar privilégio sao desenvolvidas com o mesmo layout, com a exce¢do das instrugdes diferentes no
painel de instrugdes.

Para definir visualizagoes para varios tipos de usuario:
1 Na janela Editor de skin, clique em Quadro do site e na guia necessétia Editar privilégio.
2 Selecione um dos seguintes botdes de opgdes:

B Herdar do Administrator — determina que o quadro do site é baseado no design do tipo de usuatio.
B Personalizado para este nivel de privilégio — determina que o quadro do site é baseado no design de

tipo do usudrio e o usudrio tem a habilidade de personalizar o design.

Ap6s o design do Administrador ter sido concluido, ¢ aconselhavel editar as telas de acordo com as habilidades
do usuidrio (conforme definido em Configuragdo do sistema > Avangada > Tipos de usuatrio).

Exemplo de edi¢do: Remover o botdo que dd acesso aos downloads de software da tela Usuatio. Vocé precisara
efetuar o upload do arquivo editado .mht para o skin de privilégio do usuario personalizado novamente.
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Gerenciamento da Biblioteca de Skins

Esta se¢do descreve como gerenciar a Biblioteca de skins e os seguintes procedimentos:

B Atribuicdo de Skins aos Consumidores
B Designacio de um Skin Padrio

Use a Biblioteca de skins do Personalizacio do Site para gerenciar os skins de seu sistema. Os designers podem
criar, editar ou eliminar skins, assim como renomear e definir o skin padrio.

Acesso da Biblioteca de Skins

Para acessar a Biblioteca de skins; selecione Armazenar recursos > Skins; a Biblioteca de skins apatece.

Para comecar a criar um skin:
1 Na Biblioteca de skins, clique em Novo skin e digite um nome exclusivo no campo Inserit novo nome.
2 Clique em OK; o nome novo do skin aparece na lista de skins.

Agora, vocé pode enviar e atribuir design(s) e imagens ao skin e assim personaliza-lo para que sirva como
imagem corporativa para o seu sistema Personalizacdo do Site. Para obter informacoes sobre como editar
skins e enviar designs e imagens, consulte Criacio de Skins na pagina 246 e Edicao dos Elementos de Skin
na pagina 251.

Duplicacao de skins

Vocé pode criar varios skins com a mesma aparéncia, contendo conteido e imagens diferentes, usando um skin
existente. A duplica¢do de skins ¢ um método simples e que poupa tempo ao configurar um sistema com varios
sites.

Para duplicar um skin, selecione o nome de um skin e clique em [‘1;3 Duplicar skin; o skin duplicado aparece na
lista Skins.

Para renomear um skin:

1 Na lista Skins, selecione um skin.

2 Clique em ﬁl Renomear Skin e digite um nome exclusivo no campo Nome de skin.

3 Clique em OK; o skin é renomeado.

Para eliminar um skin:

1 Na lista Skins, selecione um nome de skin e clique em #< Eliminar skin.

2 Na caixa de didlogo de confirmacio, clique em Sim; o skin é eliminado. As contas de consumidor atribuidas
ao skin eliminado recebem o skin padrio.
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Atribuicao de Skins aos Consumidores

Quando vocé seleciona um skin na Biblioteca de skins para ser usado por um ou mais consumidores, o nome do
consumidor ou os nomes dos consumidores atualmente atribuidos ao skin selecionado (se houver) aparecerdo na
lista Atribuido a clientes. Vocé pode reatribuir skins ou remover uma atribuicio de skin do Consumidor também.

Para atribuir um skin:

1 Na lista Skins, selecione um nome de skin e clique em Atribuir a clientes; a caixa de didlogo Atribuir a
clientes aparece listando todos os consumidores e seus respectivos skins atribuidos.

2 Selecione as caixas de selecio correspondentes aos respectivos Consumidores e clique em Atribuir; os
Consumidores atribuidos sdo exibidos na lista Atribuido a clientes.

Designacao de um Skin Padrao

O skin Padrio do sistema, localizado na lista Skins, ¢ definido automaticamente como o skin padrdo com a
instalacdo. Vocé pode selecionar um outro skin para ser o skin padrao para o seu site Web Services.

Para tornar um skin o padrio; selecione um skin e clique em & Definir como padrao.

Nao ¢é possivel ter varios skins padrdo. O skin padrio do sistema nao pode ser editado.
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Direct Marketing Links

Vocé pode usar o Direct Marketing Links do FreeFlow Web Services para melhorar as suas oportunidades de
negocios com consumidores, com a capacidade de fornecer servicos especializados através do uso de modelos
personalizados. Estes modelos sdo criados e entdo personalizados pela integragao de plug-ins aplicativos
externos. Apés adquirir uma licenga Web Services Direct Marketing Links, os adaptadores do médulo relativo
sao fornecidos para vocé por Xerox para habilitar o usuario a usar os médulos descritos abaixo.

Este capitulo contém informagdes sobre os seguintes plug-ins do Direct Marketing Links:

B Gerador de imagem DirectSmile — cria layouts e designs de imagem personalizada, aumenta o impacto da
mala direta.

B XMPie PersonalEffect Integracao - permite que os consumidores alcancem efetivamente seus clientes
através de impressoes, da web e e-mail, dentro da estrutura de dinamicas campanhas de publicagio.

B USADATA — designa modelos automaticamente a listas de enderecos visando todos os tipos de publico.

B Aquisicao da Lista do BD Local — incorpora bancos de dados de enderecos locais ao seu modelo de sistema.
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Gerador de imagem DirectSmile

Vocé pode usar o Gerador de imagem DirectSmile para criar layouts de imagem personalizada e se beneficiar de
possibilidades quase ilimitadas de design. Vocé pode aumentar o impacto da mala direta e diminuir a distancia
entre seus consumidores e seus clientes, usando o Gerador de imagem DirectSmile.

Esta se¢éo descreve como usar usar o Gerador de imagem DirectSmile dentro dos modelos Web Services e
contém os seguintes topicos:

B Instalacio de Gerador de imagem DirectSmile
B Criacdo de um Modelo com um Imagem DirectSmile

B  Encomenda de um Trabalho de um Modelo com um Imagem DirectSmile .

B Vocé deve comprar arquivos Gerador de imagem DirectSmile .dset (conjunto Imagem
DirectSmile) e adiciona-los ao aplicativo Imagem DirectSmile.

754 . , .. . .
47 M Certifique-se que todos os softwares e componentes pré-tequisitos estejam instalados e
o configurados propriamente antes de iniciar a criagdo do modelo.

B Tanto fornecedores de servico de impressdo quanto de consumidor podem criar modelos
apenas se vocé tem privilégios de Gerenciar modelos.

Instalacao de Gerador de imagem DirectSmile

Nova Configuracao

Para instalar e configurar o Gerador de imagem DirectSmile no servidor Web Services, complete as seguintes
etapas:

1 No logon do parceiro, faga download do arquivo adaptador zip Imagem DirectSmile para o servidor Web
Services.

2 Clique duas vezes para abrir 0 arquivo zip e entdo clique duas vezes no ativador de configuracio; o assistente
de configuracio aparece.

3 Siga as etapas do assistente para Concluir.

E recomendado nio fazer alteragoes no caminho da pasta de destino.

Verificacao
Para verificar a Imagem DirectSmile configuracio no Web Services servidor, complete as seguintes etapas:

1 Em Web Services, no lado do fornecedor, navegue até o Centro de informagoes.

2 No painel Extensées da grade, verifique se o {cone Imagem DirectSmile esta presente e selecionado.
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Atualizacao

Para atualizar de V1.0 para V1.1, complete as seguinte etapas:

1

2

Va para Iniciar > Painel de controle > Adicionar ou remover programas.

Localize o aplicativo Gerador de imagem DirectSmile e entdo clique em Remover; o aplicativo é removido
do servidor.

Localize e execute o programa de instalagdo do DirectSmile V1.1.

Criacao de um Modelo com um Imagem DirectSmile

Ap6s criar um modelo Web Services, crie um modelo com um Imagem DirectSmile.

1

A U W

~

No lado do consumidor, clique na guia Gerenciar modelos; apatece a janela Modelos.

Clique no link Criar um modelo novo; a caixa de didlogo Escolher modelo apatece.

Selecione um tipo de trabalho e clique em Selecionar; a janela Propriedades gerais seta exibida.
Digite o nome do modelo no campo Nome do modelo.

(Opcional) Clique no atalho Mudar miniatura pata mudar a imagem da miniatura.

Digite informacio de propriedade de icone valida nos campos existentes.

Clique em Salvar e continuar; a janela Enviar arquivo é exibida mostrando a exibi¢do Enviar arquivo.

Procure pelo arquivo e clique em Salvar e continuar; Preflight ird aparecer.

9 .
/1 Isto também pode ser executado no lado do fornecedor, se registrando como fornecedor e
o navegando até Contas > Configuragio de loja > Modelos. Continue em Etapa2.

Para visualizat o Relatério de arquivo, clique no atalho Clique aqui para revisar estes problemas; as
propriedades do modelo

Clique nos atalhosg O que é e Clique aqui para visualizar informacdo de problema preflight. Edite
conforme for necessario.

10 Clique em Salvar e continuar; a exibi¢do Escolha ird apatecer, com a Web Services Escolha Lista.
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11 Use os controles da Web Services Escolha Lista para adicionar guias, editar propriedades e editar a ordem dos

elementos da Lista de intengdo:

— adiciona guias para o consumidor definir a intencdo em

t"‘* Adicionar guia o
paginas separadas

[ Edtar — acessa a caixa de didlogo de Editar propriedades do joblet

— move o joblet selecionado um posi¢io acima na lista

e — move o joblet selecionado um posi¢ao abaixo na lista

— exclui o joblet selecionado da lista

7< Remover

12 Seleciona a coluna da caixa de selegio Visivel para especificat que uma guia tornou-se visivel.

13 Clique em Salvar e continuar; a janela Informagao variavel é exibida, mostrando a exibi¢io Definir campos.

Para cria um modelo de dado variavel:

Na janela Informagées variaveis, sclecione VDP (enviando/editando dados) na lista suspensa; o botdao Form
Editor est4 ativo.

Clique no botio Form Editor; o Form Editor apatece.

Clique em Novo, e na caixa de didlogo Novo campo selecione Texto e entio clique em OK; uma Etapa de texto
aparece na lista Nome do campo.

Alternativamente, vocé pode usar o envio seletivo para definir imagens, ou vocé pode enviar imagens no
modelo de design ou outro local. Por exemplo SMS Designer e ter o campo pré-definido.

Clique em Novo, e na caixa de didlogo Novo campo selecione Imagem e entio clique em OK; uma Etapa de
imagem aparece na lista Nome do campo.

Clique no nome Campo de imagem ¢ selecione a caixa de sele¢do Utilizar gerador de imagens; a lista
suspensa Gerador de imagens ¢ o link Configuragdes aparecem.

Para integrar o modelo com um Imagem DirectSmile:

1

Na lista suspensa Gerador, selecione Gerador de imagem DirectSmile e clique no link Configuragdes; a caixa
de didlogo Pardmetros DirectSmile aparece.

Defina a resolucio na lista suspensa Arquivo de modelolist, selecione a .dset (conjuntos Imagem
DirectSmile).

Nas listas suspensas Texto, escolha como o texto deve ser aplicado:

B Incorporado — O texto é permanente e aparece em cada pagina do modelo (oculto do usuatio).

Digite o texto no campo Texto e clique e Salvar.
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B Vinculado — O texto é vinculado ao campo do modelo existente (varidvel para o usuétio).
i Selecione o campo nome Form Editor na lista suspensa Texto € clique em Salvar.
ii  Feche a Visualizagio do layout ¢ entdo clique no nome do campo Form Editor.
iii  Digite o texto no campo Texto padrio e clique em OK. (para Exibicio apenas.)
4  Clique em OK; a janela Visualizar modelo aparece novamente.
5  Clique em Salvar e continuar; aparece a jancla Salvar como modelo.
6  Adicione um nome, inclua uma informagio de referéncia e selecione uma pasta para arquivar.

7 Clique em Concluir.

Encomenda de um Trabalho de um Modelo com um Imagem
DirectSmile.

Vocé pode criar trabalhos impressos depois que Imagem DirectSmile estiver integrado com o modelo.

1 No lado do fornecedor, na janela Fazer pedidos, selecione o modelo criado no procedimento acima.
2 Clique em Salvar e continuar; apatece a janela Inseritr dados vatiaveis.

3 Digite os dados e clique em Adicionar ao carrinho e Pagar; e a janela Carrinho de compras aparece.

4 Complete o processo do fluxo de trabalho do fornecedor. Para informagées sobre o fluxo de trabalho do
consumidot, consulte o FreeFlow Web Services Guia do usudrio consumidor.
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XMPie PersonalEffect Integracao

FreeFlow Web Services O XMPie PersonalEffect permite que os consumidores alcancem efetivamente seus
clientes através de impressoes, da web e e-mail, dentro da estrutura de campanhas dinamicas de publicagao. Ao
integrar o XMPie PersonalEffect com o Web Services, os consumidores podem acessar o aplicativo XMPie
PersonalEffect usando o fluxo de trabalho do Web Services.

O XMPie PersonalEffect com Web Services facilita as seguintes possibilidades:

B A capacidade do consumidor de acessar, personalizar e encomendar campanhas 1V diretamente do Web
Services.

B Provas dinimicas e a geracdo de todos os formatos de saida IV, suportados no PersonalEffect e estio
disponiveis diretamente do Web Services, de forma totalmente transparente.

B Uma solucio on-line integrada que coloca um fornecedor de impressdo no centro de todas as informacdes

relevantes da campanha de midia.

O capitulo a seguir descreve o procedimento envolvido na importacio de um modelo XMPie PersonalEffect
para o sistema Web Services. O capitulo continua destacando como criar um trabalho a partir de um modelo
XMPie PersonalEffect localizado no sistema Web Services e contém os seguintes topicos:

B Instalando XMPie PersonalEffect
B Informacoes do servidor XMPie PersonalEffect
B Importacio de um Modelo XMPie PersonalEffect para o Sistema Web Services

B Restricoes e limitacdes conhecidas

O aplicativo XMPie PersonalEffect deve estar localmente instalado no mesmo dominio ou
grupo de trabalho que o Web Services.

B Antes de usar XMPie PersonalEffect, o endereco de IP do servidor XMPie PersonalEffect,
nome do cliente, usuario e senha devem ser acessados.

B Além disso, sao necessarios um nivel profundo de compreensao das contas e campanhas de

= XMPie PersonalEffect e a criacdo de modelos variaveis para apresentar de forma efetiva os
modelos que serao encomendados pelo consumidor.

Instalando XMPie PersonalEffect

Nova configuracao
Para configurar XMPie PersonalEffect em Web Services, complete as seguinte etapas:

1 No lado do fornecedor, Navegue até Configuragio do sistema > Integragio > Sistemas externos >XMPie
PersonalEffect; a janela XMPie PersonalEffect aparece.

2 Marque a caixa de selecio Habilitar.
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3 Informe os detalhes da conta.

4 Clique em OK.

Atualizacao
Para atualizar de V1.0 para V1.1, complete as seguinte etapas:

1 Navegue até Iniciar> Painel de controle > Adicionar ou remover programas.

2 Localize o aplicativo XMPie PersonalEffect e entdo clique em Remover; o aplicativo é removido do
servidor.

3 Localize e execute o XMPie PersonalEffect V1.1 Installer.

Informacoes do servidor XMPie PersonalEffect

IP do servidor:
Cliente:
Usuatrio:

Senha:

Local de impressao do provedor de servi¢os

Defini¢ao da configuracao

Vocé precisa criar um link para a(s) conta(s) e campanha(s) entre o servidor XMPie PersonalEffect ¢ Web
Services.

Para crie um link para a(s) conta(s) e campanha(s) entre o servidor XMPie
PersonalEffect e Web Services:

1 No lado do fornecedor, selecione Configuragio do sistema > Integragio > Sistemas externos; a jancla
Sistemas externos aparece.

2 No painel Sistemas, selecione XMPie PersonalEffect.
3 Digite os seguinte valores de XMPie PersonalEffect parametros nos campos:

IP do servidor

IP local do servidor de produgio
Mecanismo de busca

Usuario

Senha

4 Clique em OK.
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Verificagao da Configuracao

Para verificar as configuracdes, execute a seguinte etapa:

Clique no botio Verificar configuracao no painel de Definicao da configuracao; a janela Testes do servidor de

produgio aparece.

Se vocé tiver definido a configuragio adequadamente, o status na janela Testes do servidor de produgio aparece

como Passou. Entretanto, quando uma defini¢io foi configurada incorretamente, o status aparece Falhou e a

janela Testes do servidor de produgio exibe um comentario sobre a falha.

Tabela 24: Verificacdo da configuracao

Teste Comentario

XMPie Api calls

Verifique se o servidor XMPie esta instalado. Verifique na exibicao
Configuragdes se o campo do IP do servidor local XMPie esta corretamente
configurado.

Validar informacoes de
login

Verifique se o servidor XMPie estd instalado. Verifique na exibicdo
Configuragdes se 0os campos Cliente, Usuario, eSenha estdo corretamente
configurados.

Copiar um arquivo no
servidor XMPie

Verifique o seguinte:

B Sc na exibi¢ao Configuragdes, o campo IP local do servidor de produgdo esta
corretamente configurado

B Sec a pasta NewEdition no servidor Produgio ¢ compartilhada

B O nome de compartilhamento ¢ "iWayDataFiles" com permissoes para
Todos

Copiar um arquivo do
servidor XMPie

Verifique se o servidor XMPie estd instalado. Verifique na exibi¢do
Configuragdes se o campo do IP do servidor local XMPie esta corretamente
configurado.

Para verifique a conectividade XMPie PersonalEffect com o servidor Web Server:

1 No servidor XMPie PersonalEffect clique em Iniciar e depois em Executar.

2 Na caixa de didlogo Executar, digite o valor aparecendo na caixa do campo XMPie uProduce Server Tests.

3 Clique em OK.

/ Se o Windows Exploret aparecet, isto confirma a conectividade do XMPie. No entanto, se uma
caixa de didlogo aparecer pedindo para digitar um login e senha, consulte Instalando XMPie

3

PersonalEffect na pagina 266.
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Importacao de um Modelo XMPie PersonalEffect para o Sistema Web
Services

Para importar um modelo do XMPie PersonalEffect para o sistema Web Services:

1 No lado do fornecedot, selecione Contas > Configuragio de loja > Modelos; a jancla Modelos de
configuragio de loja aparece.

2 Clique no link Sincronizar com depésito externo; abrira o Assistente para importa¢dao de modelo,
exibindo a janela Escolher fonte do documento.

3 Selecione a op¢io XMPie e clique em Iniciar assistente de importacao; a janela Escolhetr campanha
aparece.

4 Nas listas suspensas, selecione uma conta e uma campanha e clique em Avancar; a janela Escolher
documento XMPie PersonalEffect aparece.

5  Selecione um documento (modelo) e, a seguir, clique em Avancar; a janela Escolher tipo de trabalho
aparece.

6 Selecione um tipo de trabalho e clique em Avancar; a janela Editar propriedades sera exibida.

7  Defina as propriedades do trabalho e clique no botdo Avancar; a janela Escolher dispositivo de saida
apatece.

8  Nas listas suspensas, selecione um formato de saida e clique em Avancar; a janela Pregos de modelo
aparece.

9 Selecione os precos de modelo, digite os valores nos precos de modelo e selecione as opcoes de preco e

clique em Avancar; a janela Atributos do modelo aparece

as informacdes inseridas em Atributos de modelo serdo usadas pelo mecanismo pesquisa de
modelo para estabelecer o local preciso do modelo.

L Osdados entrados para atributos de modelo sio fornecidos pelo mecanismo pesquisa de modelo
para localizar um modelo.

10 Defina os atributos de modelo e clique em Concluir; o modelo XMPie aparece na janela Modelos do >
cliente.

Os modelos XMPie PersonalEffect do sio representados pelo icone &.

Guia do fornecedor de impressao 269



Direct Marketing Links

Lado do consumidor

Encomendando a partir de um modelo

Depois que vocé enviou um modelo XMPie PersonalEffect para Web Services, o modelo esta pronto para uso
para criar novos trabalhos. O fluxo de trabalho segue procedimentos regulares de modelo Web Services.

Para encomendar um novo trabalho de um modelo XMPie PersonalEffect:

1 No lado do consumidor, clique em Fazer pedidos; a janela Fazer pedidos aparece.

2 Na pagina inicial Catalogo, clique em Iniciar pedido; a janela Escolha um modelo aparece.

3 Selecione o modelo de destino e clique em Continuar; apatecera a janela Insetit os dados variaveis.
4  Para completar o pedido, clique em Adicionar ao carrinho e Pagar.

5  Continuar com o fluxo de trabalho Web Services. Para mais informaces, consulte o Guza do usudrio consumidor
FreeFlow Web Services.

Enviando um arquivo de banco de dados

Para enviar um arquivo de banco de dados em Variable Data Form:
1 Clique no link Adicionar registros; a janela Adicionar registros de dados variaveis apatece.

7 Ao utilizar a op¢o adicionar registros, preencha apenas os campos marcados com um sfimbolo

) de alfinete qR,

2 Viapara o banco de dados desejado e clique em Continuar; a janela Enviar o banco de dados variaveis aparece.

3 Selecione um nome de campo em cada lista suspensa Nome de campo ¢ clique em Continuar; a janela

Expresso de dados variaveis aparece.

¢  Voceé pode visualizar uma exibi¢io em PDF usando a janela Expresso de dados variaveis. Todas
as visualizacoes de PDF no fluxo de trabalho do XMPie sdo geradas automaticamente como
imagens de baixa resolucdo pelo servidor XMPie.

4 Clique em Adicionar ao carrinho para enviar o trabalho para o Catrinho de compras ou clique em Adicionar
ao carrinho e pagar para completar o fluxo de trabalho.
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Restricoes e limitagdes conhecidas

Imposicao

O recurso imposi¢iao nao pode ser usado com o formato VDX.

USADATA

Gerentes de negdcios bem sucedidos sabem que uma campanha de marketing direto ndo é concluida sem uma
audiéncia claramente definida. Usando USADATA, vocé pode selecionar um modelo e automaticamente
dedigna-lo a uma mala direta.

Isto descreve com criar, instalar e configurar o médulo USAData, bem como usar os modelos e ordens de
trabalhos usando o médulo USADATA. Contém os seguintes topicos:

B Instalacdo de USADATA
B Criacao de um Modelo com um Banco de Dados USADATA

B Encomenda de um Trabalho com um Banco de Dados USADATA

B Vocé deve obter uma conta USAData no seguinte site:
Y4 http://www.usadata.com/technology-solutions.html
N Certifique-se que a conta esteja configurada para integrar com FreeFlow Web Services.

B Vocé s6 podera criar modelos se possuir privilégios de Administracio de modelos.

Instalacao de USADATA

Nova Configuracao
Para instalar USADATA, complete os seguintes passos:
1 No logon do parceiro, faga download do arquivo adaptador zip USADATA para o servidor Web Services.

2 Clique duas vezes no arquivo zip e entio clique duas vezes no iniciador da instalacio; o assistente de
instalacdo ira aparecer.

3 Siga as etapas do assistente para Concluir.

& E recomendado nio fazer alteragées no caminho da pasta de destino.
N
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Para instalar USADATA no Web Services sistema, complete os seguintes passos:

1 Ao lado do Provedor de servicos de impressao, navegue para Configuragio do sistema > Integragio >
Sistemas externos > USAData; a USADATA janela ird aparecer.

2 Marque a caixa de selecio Ativar.
3 Informe os detalhes da conta.

4  Para operat no servidor de producio, digite a seguinte Web Services URL: http://leadsengine.usadata.com/
service.asmx.

5  Clique em Verifique conexao para realizar uma verificacio de conexio.
6  Clique em Atualizar consultas.
Digitando-se um nimero (representando segundos) no campo Obter status Verificar intervalo, o

sistema pode realizar verificacoes da situacio em progresso da USADATA transferéncia do
) banco de dados.

Verificacao

Certifique-se de que a integracdo USAData apareca no Centro de informagdes, sob o painel de Extensoes de
grade, e que tenha uma marca de selecdo ao lado. Isto indica que existe uma licenca ativa para o médulo de
USAData.

Atualizacao

Para que uma atualizagdo possa ser feita (por exemplo, de V1.1 para V1.3), complete os seguintes passos:
1 Va para Iniciar > Painel de controle > Adicionar ou remover programas.

2 Localize o aplicativo USADATA e entio clique em Remover; o aplicativo ¢ removido do servidor.

3 Localize e execute o programa de instalacio do USADATA V1.3.
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Criacao de um Modelo com um Banco de Dados USADATA

Para criar um modelo com um banco de dados USADATA, vocé cria primeiro um novo modelo Web Services.

1

A U W

10

11

No lado do consumidor, clique na guia Gerenciar modelos; apatece a janela Modelos.
Clique no link Criar um modelo novo; a caixa de didlogoEscolher tipo de trabalho aparece.
Selecione o tipo de trabalho e clique em Selecionar: a janela Propriedades gerais aparecera.
Digite o nome do modelo no campo Nome do modelo.

(Opcional) Clique no atalho Alterar a miniatura para mudar a imagem da miniatura.

Digite informacio de propriedade de icone valida nos campos existentes.

754 . = A . q . T ‘
41 Asinformagées que vocé forneceu na janela the Propriedades gerais esta disponivel para filtros

e de pesquisa de modelo.

Clique em Salvar e continuar; a janela Envio de arquivo aparece.
Procure pelo arquivo e clique em Salvar e continuar; Preflight ird aparecer.

Para visualizar o Relatério de arquivo, clique no atalho Clique aqui para revisar estes problemas; as
propriedades do modelo

Clique nos atalhosg O que é e Clique aqui para visualizar informacdo de problema preflight. Edite
conforme for necessario.

Clique em Salvar e continuar; a exibi¢io Escolha ira apatecet, com a Web Services Escolha Lista.

Use os controles da Web Services Escolha Lista para adicionar guias, editar propriedades e editar a ordem

dos elementos da Lista de inteng3o:

— adiciona uma nova guia a lista.

t‘:’; Adicionar guia

- acessa a caixa de didlogo de Editar propriedades do joblet

" Editar

- - move a guia selecionada uma posi¢ao acima na lista
4 Adma

e - move a guia selecionada uma posi¢io abaixo na lista

- apaga a guia selecionada da lista

75 Remaver

12 Seleciona a coluna da caixa de selecio Visivel para especificar que uma guia tornou-se visivel.

13 Clique em Salvar e continuar; a janela Informagao vatiavel é exibida, mostrando a exibi¢io Definitr campos.
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Para criar um modelo de dado variavel:

1 Na janela Informagio variavel, selecione VDP (envio/edicao de dados) na lista suspensa; o botdo Envio
seletivo esti ativo.

2 Clique no botio Envio seletivor; a caixa de didlogo Modificar PDF aparece.

3 Nalista suspensa Selecione texto/imagem, sclecione Selecione texto/imagem; a caixa Campos selecionados
aparece.

4  Selecione as areas do PDF para criar campos de dados variaveis. Para cada campo de dados, defina o nome
do passo na caixa Campos selecionados.

5 Clique em OK; a caixa de didlogo Relatério de fonte apatrece e indica se uma fonte esta faltando. Se uma fonte
ndo estiver disponivel, selecione outra fonte e clique em OK.

6 A jancla Form Editor reaparece, mostrando os campos recém-selecionados, e o botido Listar aquisigio.

Para incluir o banco de dados USADATA:

1 Na janela Form Editor, clique no botio Listar aquisic@o; a janela Aquisi¢do de dados aparece na exibicio

Consulta.
2 Na lista suspensa Fontes de aquisigdo de dados, sclecione USADATA.
3 Nalista suspensa Tipo de consulta, selecione uma das seguintes opgoes:

B Llistas de consumidores - define Campos de entrada de dados da consulta para listas de campanha de
marketing direto para uma audiéncia de consumidores especifica, com alvos em faixa etaria, sexo, poder
aquisitivo e industria.

B Listas executivas - define Campos de entrada de dados da consulta para listas de campanhas de
marketing direto para o setor dos negocios.

4  Clique em Campo de entrada de dados da consulta, aparece a janela Campo de entrada da consulta, na
exibi¢do consumidor.

5  Determine um campo de entrada para Critérios geograficos.

Critérios geograficos ¢ um campo obrigatério. Recomenda-se que vocé use pelo menos um
-~ critério a mais.

6  Selecione outro Campo de entrada de dados da consulta e atribua um campo de entrada adequado.
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O campo Form inclui as seguintes opgdes:

B Explicito — O critétio da consulta é determinado com antecedéncia e ndo pode ser
influenciado pelo usudrio consumidor. Existem dois tipos de campos:
B Campos de texto

B Campos de lista suspensa

Quando usa-se Explicito com o Critério geografico, somente campos de texto
9 aparecem. Os campos restantes sio campos fechados e mostram a lista suspensa que
contém os parametros.

B Para introduzir dados cortigidos, selecione Explicito e no campo Explicito introduza os
valores adequados de acordo com as tabelas de campo de entrada da consulta que aparecem
em Direct Marketing Links.

B N3o utilizado — Remove o campo especifico de resultado da consulta.

B Form Nomes do campo do editor — O usuatio consumidot pode mapear nomes adequados
do campo Form Editor aos dos campos de entrada de dados da consulta.

B Ao usar CTRL+SHIFT seleciona-se mais de um valor dos Valores explicitos.

7  Clique em Campo de resultado da consulta; e nas listas suspensas Campo resultado da consulta, selecione
e mapeie os campos Form Povoado para os campos Resultado da consulta

8 Clique em OK; a janela Form Editor entdo reaparece.

Par facilitar a busca de critérios do banco de dados, com exce¢iao do nome de um campo, torne
cada campo nio editével selecionando-se os campos e selecionando-se a op¢ao Nao editavel.

9 Clique em OK, e na janela Veja modelo, clique em Continuar e salve o modelo como USADATA.

Encomenda de um Trabalho com um Banco de Dados USADATA

Vocé pode criar trabalhos de impressiao depois que o banco de dados USADATA estiver integrado com o
modelo.

1 No lado do consumidor, na exibi¢io Fazer pedidos, no painel Encomenda de nosso catalogo, clique em
Iniciar pedido; a janela Escolha um modelo aparece.

2 Selecione o modelo USADATA de destino e, a segui, clique em Continuar; aparecerd a janela Inserir os
dados variaveis.

3 Digite os dados no campo e clique Adicionar ao carrinho.

4  Selecione os valores explicitos na lista.
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Figura 71: Inserir dados variaveis

Under 15,000
£15,000 - 519,999
$20,000 - §29,999
530,000 - 539,999 ;I

’Mala

Estimate income:

Gender:

Admin | T sh | Software Dowrloads | (el |
( Order Jobs I‘ Track Jobs | Manage Templates | Manage Account
Enter the Variable Data
@ Complete the Variable Data fields.
zipr [s0210
=
3 Age 20-21
AR age 2223
age 2425 7|

1:‘ PDF Preview

Go Back | | I

PR Lo tiH( ») Aod to Cart ana Checkout

USADATA.

Limitacoes da USADATA:

Vocé pode usar a op¢do de memoéria cache para poupar tempo e dinheiro (reordenar registros
existentes). Os registros com os mesmos parametros de entrada sio verificados primeiramente
localmente no banco de dados existente. Se os itens ja ndo existem, eles sao pedidos através de

J B A conta-teste é configurada em USADATA; de 100 até 500 registros podem ser pedidos.
B A conta-produc¢io pode pedir de 100 até 65000.
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Aquisicao da Lista do BD Local

Gerentes de negocios de sucesso sabem que uma campanha de marketing direta nao pode estar completa sem
um publico claramente definido. Aquisicdo da Lista do BD Local permite que vocé envie e incorpore dados de
enderecos de bancos de dados locais, os quais podem ser enviados para um modelo no sistema Web Services.

Este capitulo descreve como criar modelos e fazer pedidos usando o médulo Aquisi¢io da Lista do BD Local,
e inclui as seguintes sec¢es:

B Instalagio de Aquisicdo da Lista do BD Local
B Criacao de um Modelo com um Banco de Dados Local

B FEncomendando um trabalho com uma Base de dados

B Certifique-se que todos os softwares e componentes pré-requisitos estejam instalados e
2 : . .
Vi configurados propriamente antes de iniciar a criacdo do modelo.

L M Vocé sé6 podera criar modelos se possuir privilégios de Administracio de modelos.

Instalacao de Aquisicao da Lista do BD Local

Nova Configuracao
Para instalar o Aquisi¢do da Lista do BD Local, complete as seguintes etapas:

1 No login do parceiro, faga download do arquivo adaptador zip Aquisi¢do da Lista do BD Local para o
servidor Web Services.

2 Clique duas vezes para abrir o arquivo zip e entdo clique duas vezes no ativador de configuragdo; o
assistente de configuragao aparece.

3 Siga as etapas do assistente para Concluir.

¢ E recomendado nao fazer alteragdes no caminho da pasta de destino.

o

Va para NewEdition > IPanel > Integrations > ListAcquisition > LocalDB

1%,

Edite config.xml; um bloco para cada consulta pode ser introduzido sob 'banco de dados'
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O formato do arquivo é:

<query id="enter query id here" name="enter name of query here"
DSN="dsn=enter ODBC name here">
NOTA: dsn=<ODBC System DNS Name> (e.g. DSN="dsn=1istDB" or
DSN="Dsn=11istDB;uid=sa;pwd=sa")
<queryStr>Introduza um "selecione" consulta aqui. Substitua nos
campos de consulta a serem fornecidos as consultas designando-os
_nw_field:1, nw field:2, nw field:3, etc< /queryStr>
<entrada>
<parémetro id="1" name="introduza aqui o nome a ser usado no
EditorDeFomuldrio para mapear o campo 1 na consulta acima"/>
<parémetro i1d="2" name="introduza aqui o nome a ser usado no
EditorDeFomuldrio para mapear o campo 2 na consulta acima"/>
repetir para todos os campos da consulta
<entrada>
<resultados>
<field id="1" name="introduza aqui o nome a ser usado no
EditorDeFomuldrio para mapear este campo da consulta acima"
sglName="introduza aqui o nome do campo nos resultados da consulta
acima" />
<field id="2" name="introduza aqui o nome a ser usado no
EditorDeFomulédrio para mapear este campo nos resultados da consulta
acima" sglName="introduza aqui o nome do campo nos resultados da
consulta acima" />
<field id="3" name="introduza aqui o nome a ser usado no
EditorDeFomuldrio para mapear este campo da consulta acima"
sglName="introduza aqui o nome do campo nos resultados da consulta
acima" />
repetir para cada resultado da consulta que precise ser exposto
no EditorDeFormulario
</resultados>
</consulta>
repetir para outras consultas

6 A partir do Centro de Informagdes, verifique que o icone Aquisi¢io da Lista do BD Local esteja presente e

acompanhado de uma checagem.

Atualizacao

Para atualizar de V1.0 para V1.1, complete as seguinte etapas:

1

2

Vi para Iniciar > Painel de controle > Adicionar ou remover programas.

Localize o aplicativo Aquisi¢ao da Lista do BD Local e entio clique em Remover; o aplicativo ¢ removido do
servidor.

Localize e execute o programa de instalagio do Aquisi¢ao da Lista do BD Local V1.1.
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Criacao de um Modelo com um Banco de Dados Local

Para criar um modelo com Aquisi¢iio da Lista do BD Local, vocé primeiro cria um novo modelo Web Services.

1

A U W

10

11

12

13

No lado do consumidor, clique na guia Gerenciar modelos; apatece a janela Modelos.
Clique no link Criar um modelo novo; a caixa de didlogoEscolher modelo aparece.
Selecione o tipo de trabalho e clique em Selecionar: a janela Propriedades gerais aparecera.
Digite o nome do modelo no campo Nome do modelo.

(Opcional) Clique no atalho Mudar miniatura pata mudar a imagem da miniatura.

Digite informacio de propriedade de icone valida nos campos existentes.

754 g ~ a 5 . . ~ 2 PR
41 Asinformagbes que vocé forneceu na janela Propriedades gerais estdo disponiveis para filtros de
pesquisa de modelo.

)
Clique em Salvar e continuar; a janela Enviar arquivo aparece mostrando a visualizacio Enviar arquivo.
Procure pelo arquivo e clique em Salvar e continuar; a visualizagio Preflight aparece.

Para visualizar o Relatério de arquivo, clique no atalho Clique aqui para revisar estes problemas; as
propriedades do modelo sio exibidas assim como os problemas de preflight.

Clique nos linksg O que é e Clique aqui para visualizar as informacdes de problema preflight. Edite
conforme for necessario.

Clique em Salvar e continuar; a visualizacio Intengdo aparece, com a Web Services Listade Intengdes.

Use os controles da Web Services Escolha Lista para adicionar guias, editar propriedades e editar a ordem
dos elementos da Lista de inteng3o:

— adiciona uma nova guia a lista.

t‘:’; Adicionar guia

- acessa a caixa de didlogo de Editar propriedades do joblet

" Editar

- move a guia selecionada uma posi¢ao acima na lista

e - move a guia selecionada uma posi¢io abaixo na lista

- apaga a guia selecionada da lista

75 Remaver

Seleciona a coluna da caixa de selegio Visivel para especificar que uma guia tornou-se visivel.

Clique em Salvar e continuar; a janela Informagdo variavel é exibida, mostrando a exibi¢io Definir campos.
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Para cria um modelo de dado variavel:

Na janela Informagio variavel, selecione VDP (envio/edicao de dados) na lista suspensa; o botio Envio
seletivo esti ativo.

Clique no botio Upload seletivo; a caixa de didlogo Modificar PDF aparece.

Na lista suspensa[% - Selecionar texto/imagem, selecione Selecionar texto/imagem; a caixa Campos

selecionados aparece.

Selecione as areas do PDF para criar campos de dados variaveis. Para cada campo de dados, defina o nome
do passo na caixa Campos selecionados.

Clique em OK; a caixa de didlogo Relatério de fonte aparece ¢ indica se uma fonte esta faltando. Se uma fonte
ndo estiver disponivel, selecione outra fonte e clique em OK; a janela do Form Editor reaparece, mostrando
os campos recém-selecionados, e o botdo Listar aquisigio.

Para integrar o modelo com um banco de dados local:

1

Na janela Form Editor, clique no botdo Listar aquisicao: A janela de Aquisigdo de dadosaparece na
visualizacio Consulta.

Na lista suspensa Fontes de aquisigdo de dados, selecione Aquisicao da Lista do BD Local.
Na lista suspensa Tipo de consulta, selecione uma das seguintes opgdes:

B Direcionado a Familia - define os Campos de entrada de dados da consulta para listas de campanha de
marketing direto direcionadas para puiblicos especificos, baseado em bancos de dados locais.

B Bens imobiliarios - similar ao Direcionado a familia, contendo menos Campos de entrada de dados de
consulta, e especificamente voltado para o setor imobiliario.

¢  Direcionado a familia e Bens imobiliarios sdo fornecidos nos arquivos de amostra. Vocé pode
adicionar e editar o campo Tipo de consulta no arquivo config.xml relacionado a esta integracao.
O banco de dados Aquisi¢ao da Lista do BD Local esta conectado através do ODBC.

A

Nas listas suspensas, mapeie 0s campos de resultados da consulta 20s campos Form.

Para introduzir dados precisos nos campos Form, sclecione a opgdo Explicito e digite as
informacoes no campo Explicito.

Clique em Campo de resultados da consulta; apatece 0 Campo de resultados da consulta.

Selecione elementos nas listas suspensas para mapear os campos de resultados da consulta aos campos Form

Povoados.

Clique em OK; o Form Editor entdo reaparece.
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% Dar facilitar a busca de critérios do banco de dados, com excegdo do nome de um campo, torne
cada campo nio editavel selecionando-se os campos e entao selecionando-se a opgao Nao
editavel.

S
8 Clique em OK; a janela Ver modelo aparece.

9 Clique em Continuar e salve o modelo como Aquisi¢io da Lista do BD Local.

Encomendando um trabalho com uma Base de dados
Vocé pode criar trabalhos de impressao depois que uma base de dados local esteja integrada com o modelo.

1 No lado do consumidor, na exibi¢io Fazer pedidos, no painel Encomenda de nosso catalogo, clique em
Iniciar pedido; a janela Escolha um modelo aparece.

2 Selecione o modelo Aquisicio da Lista do BD Local de destino e, a seguit, clique em Continuar; apatecerd
a janela Inserir os dados variaveis.

3 Introduza os dados nos campos e clique Adicionar ao carrinho.

4  Selecione um numero da lista suspensa Quantidade, clique em Fazer orcamento e complete o processo de
pedido.
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Cartao de Crédito

FreeFlow Web Services Cartdo de Crédito permite que os Consumidores de servigos de impressao realizem
pagamento aos Fornecedores de servicos de impressdo através do uso de um servigo de cartdo de crédito. Cartio
de Crédito esta disponivel de acordo com autorizagao de licenga.

Atualmente, Web Services suporta Cartio de Crédito através dos seguintes servicos de pagamento:

Authorize Net (www.authorize.net)

Paymaster (www.computop.de)

PayPal (www.paypal.com)

SaferPay (www.saferpay.com)

Tranzila (www.tranzila.com)

DebiTech (www.dibspayment.com)

Moneris (www.monetris.com)
Citelis (www.citelis.ft)

Para trabalhar com servigos de pagamento que ainda nao sio suportados pelo sistema, consulte Adionando
Fornecedores de servico Web Services Cartao de Crédito na pagina 285.
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Cartdo de Crédito

Interacao com Fornecedores de Cartao de Crédito para

Web Services

f Vocé deve ser registrado com um fornecedor de cartdo de crédito antes de

N

Para configurar o Web Services para trabalhar com um dos fornecedores online suportados:

continuar.

1 Efetue o logon em Web Services e va até Configuragio de sistema > Integragdo > Cartdo de Crédito.

2 Selecione o fornecedor online a partir da lista suspensa Setvigo de pagamento ¢ clique em Configuracoes.

3 Insira os detalhes da conta, por exemplo nome de conta e senha, conforme foram fornecidos quando vocé se

registrou com o fornecedor. Para uma lista de detalhes de conta para cada fornecedor, consulte Tabela 25.

Tabela 25: Detalhes de conta de fornecedor

Fornecedor Detalhes

Authortize.net B ID de logon

B Chave de transacio
Paymaster B ID do comerciante

B Chave blowfish
PayPal ID do comerciante (e-mail)
SaferPay ID de conta
Tranzila ID do comerciante
DebiTech Nome de conta
Monetis B ID de armazenamento

B Chave de armazenamento
Citelis B ID de armazenamento

B Chave de armazenamento

4  Clique em OK.

5 Vi até Contas> Configuragdo de conta > Preferéncias ¢ selecione a conta na qual vocé deseja alterar as

configuragdes.

6  Selecione a caixa de verificagio CC (Cartdo de crédito). Cartio de crédito torna-se o método de pagamento

padrio.

7  Clique em Salvar.

284

Web Services



Adionando Fornecedores de servico Web Services Cartao de Crédito

Adionando Fornecedores de servico Web Services
Cartao de Crédito

Para adicionar fornecedores Cartio de Crédito a lista de fornecedores disponiveis do sistema, envie um e-mail
para seu representante Web Services com as seguintes informagdes:

B Nome do fornecedor de servi¢o de pagamento
B Site da Internet do fornecedor de servigo de pagamento

B Conta de teste no site do fornecedor de servico de pagamento ou uma descri¢io de como criar uma conta
de teste

B  Documentagdao em inglés descrevendo como interagir com o site do fornecedor de servigo de pagamento
ou um link para um local em que essa documentacio pode ser baixada

~* Adicionar fornecedores de Cartdo de Crédito é um servigo cobrado do fornecedor

- de impressdo. Para obter mais informacdes, entre em contato com seu distribuidor
N local.
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A Determinacdo de precos em Excel foi desenvolvida para fornecedores de impressao que preferem uma
solucdo de determinacio de pregos diferente da fornecida por FreeFlow Web Services. As razoes pelas quais
vocé pode preferir um sistema externo de determinacio de pregos sdao duas:

B Voce possui seus proprios métodos de cilculo de pregos e nio consegue encontrar um modo satisfatério de
definir a determinagdo de pregos no sistema Web Services

B Vocé ja tém as suas proprias ferramentas através das quais pode definir uma lista de precos e calcular pregos

O Determinacio de precos em Excel permite que vocé envie um arquivo Excel que contém todos os parimetros
de determinacdo de pregos e entdo enviar o arquivo a um cliente desejado.

B Ao trabalhar com um arquivo do Excel, todos os métodos de calculo sio possiveis (isto €,
pode-se utilizar qualquer férmula ou qualquer informacdo que possa produzir o preco
/ especifico).

N . L . . , ~
B Para ativar a determinacio de precos do Excel, vocé deve adquitir o0 médulo Exportacio de

dados.
Trabalho com um Arquivo do Excel

Para trabalhar com Determinac¢do de precos em Excel, vocé primeiramente deve criar um arquivo do Excel (veja
Formato do Arquivo de Determinacao de Preco do Fxcel na pagina 289 para mais informagdes) e entdo enviar o
arquivo para a conta do consumidor de servicos de impressdao. Quando o consumidor de servicos de impressio
clica em Obter cotacio, todas as informagGes relevantes relacionadas ao trabalho e o cliente, sdo exportadas de

Web Services para o arquivo do Excel.

O arquivo do Excel recebe a nova informacio e, de acordo com as férmulas que vocé forneceu, atualiza e calcula
o preco. O preco e a informagio do dispositivo de safda sdo importados automaticamente de volta a Web
Services, onde sdo exibidos ao consumidor de servigos de impressio.

Figura 72: Fluxo de informagdes da determina¢ao de precos em Excel

IEnviar arquivo do Excel[

v -.
|O consumidor clica em Obter cotagao |

Arquivo do Excel
(plano de fundo)

I O preco ¢ exibido [
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Ao trabalhar com Determinacio de precos em Excel, vocé pode determinar precos de véarios paraimetros
adicionais. Alguns exemplos: Paginas coloridas e em preto e branco, precos por clique, Job tickets e tipos de

papéis.

Configuracoes em Web Services

Esta se¢io descreve a interagdo entre Web Services e o arquivo de determinac¢io de pregos para um cliente
especifico.

Esta se¢do cobre os seguintes assuntos:

B Como atribuir um arquivo de determinac¢do de precos em Excel a2 um consumidor.

B Como enviar um arquivo em Excel que ¢ atribuido a um cliente.

Determinacao de precos em Excel para um consumidor

Para determinar um arquivo de determinacdo de precos a um consumidor de servigos de impressao, realize o que
segue:

1 Efetue logon em Web Services e va até Contas > Configuragio de conta > Preferéncias.

2 No subpainel Determinagio de pregos, selecione Excel a partir do menu suspenso Modelo de pregos por
cliente; o link Arquivo do Excel ¢ ativado.

3 Selecione o arquivo do Excel que sera atribuido ao cliente especifico.

Importacao/Exportacao do Arquivo de Determinacao de Precos do Excel

Vocé pode enviar um numero ilimitado de arquivos do Excel para determinacio de precos, contudo, apenas um
arquivo do Excel pode ser determinado a um cliente.

Para enviar um arquivo do Excel:

1 Clique no link Arquivo do Excel; a caixa de didlogo Arquivo do Excel abrira e exibird uma lista de todos os
arquivos do Excel que existem em Web Services.

Os arquivos Sample Excel Pricing.xls e Sample Excel Pricing with Set.xls sio os arquivos de
exemplo fornecidos pelo sistema e demonstram o formato geral que as planilhas Determinacdo
de precos em Excel devem seguir.

e

Nao exclua estes arquivos uma vez que eles agem como uma base para as planilhas
Determinacio de precos em Excel. Para mais informacGes sobre o formato de arquivo de
determinacio de precos do Excel, consulte Formato do Arquivo de Determinagao de Preco do
Excel na pagina 289.

2 Selecione os arquivos que vocé deseja enviat e clique em Enviar arquivos.
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Formato do Arquivo de Determinacao de Preco do Excel

O Web Services fornece dois arquivos exemplos no Excel:

B Sample Excel Pricingxls
B Sample Excel Pricing with Set.xls

41 O arquivo Sample Excel Pricing with Set.xls ¢ relevante se vocé possuir o médulo Conjunto de
L5+ livros.

O arquivo no Excel para a determinac¢io de precos tem um formato especial, que ndo pode ser alterado. Nesta
secdo, uma descri¢ao completa sobre o formato de arquivo ¢ fornecida para ajudar a criar seus préprios
mecanismos de determinacio de precos usando o modelo Determinacio de precos em Excel. Estas descri¢oes
sdo baseadas no conteudo do arquivo Sample Excel Pricing:xls.

Entender o Formato de Arquivo

O arquivo Sample Excel Pricingxls contém 2 planilhas:

B Informacdes
B Calculo

Estas planilhas ndo podem ser modificadas, removidas ou excluidas, e devem estar presentes quando se cria o
arquivo do Excel. A planilha Célculo contém 4 colunas:

Coluna A - Nomes dos campos exportados do Web Services.
Coluna B - Valores dos nomes dos campos exportados do Web Services.

Coluna C - Nomes dos campos importados ao Web Services.

Coluna D - Valores dos nomes dos campos importados pelo Web Services.

Nio faga modificacbes nas colunas A, B e C. Os valores da coluna D devem ser gerados de acordo com os
calculos inseridos em cada célula.

Coluna A

A Coluna A contém nomes dos campos relacionados as propriedades do trabalho, envio e informagao do
consumidor, que sdo exportados de Web Services. A Tabela 20 lista os campos na Coluna A e suas descri¢Ges:
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Coluna B
Tabela 26: Campos da Coluna A (Folha 1 de 4)

Nomes dos campos Explica¢ao

JobID Num. exclusivo do trabalho gerado pelo sistema

JobName O nome do trabalho como aparece no Carrinho de compras

JobStatusID A identidade do status do trabalho como aparece no Banco de dados

JobStatusName O status do trabalho

CustomerRefCode O cédigo de referéncia entrado pelo cliente

JobTypelD Identidade do tipo de trabalho

obTypeName O nome do tipo de trabalho como foi definido na biblioteca de tipos de

JobTyp p p
trabalhos

JobSubtypelD Identidade do sub-tipo de trabalho

JobSubtypeName O nome do sub-tipo de trabalho como foi definido na biblioteca de
tipos de trabalhos

Copias O numero de cépias do trabalho (se for um trabalho VI, o numero de
copias é para um registro)

FlatCount O nimero das paginas originais pata este trabalho (para uma cépia) sem
dobras.

FlatWidth A largura original da pagina (sem dobras)

FlatHeight A altura original da pagina (sem dobras)

FlatSize O formato da pagina do trabalho (sem dobras)

FlatOrientation A orientag¢do da pagina do trabalho

FlatSides Lados do trabalho

PageCount O numero de contagens dobradas para este trabalho (para uma cépia)

PageWidth A largura do trabalho depois das dobras

PageHeight A altura do trabalho depois das dobras

PaperCategory A categoria do papel (no qual o trabalho ¢ impresso), como definida na
biblioteca de tipo de papel

PaperTexture A textura do papel (no qual o trabalho é impresso), como definida na
biblioteca de tipo de papel

PaperBrand A marca do papel (no qual o trabalho ¢ impresso), como definida na
biblioteca de tipo de papel

PaperColor A cor do papel (no qual o trabalho ¢ impresso), como definida na
biblioteca de tipo de papel
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Tabela 26: Campos da Coluna A (Folha 2 de 4)

Nomes dos campos Explicacao

PaperWeight O peso do papel (no qual o trabalho ¢ impresso), como definido na
biblioteca de tipo de papel

OutputDeviceID A identidade da impressora atribuida automaticamente pelo sistema

OutputDeviceName O nome da impressora que foi atribuida automaticamente pelo sistema

PrintQualityID A identidade da qualidade da impressio como definida na impressora

PrintQualityName O nome da qualidade da impressio como definida na impressora
(econbémico, alta qualidade)

ColorGroup Os detalhes da cor do trabalho quadticromia ou P/B

BlackColorCount Se for P/B de acordo com as proptiedades do trabalho

ProcessColorCount O numero de quadricromias de acordo com as propriedades do trabalho

SpotColorCount O numero de cores pontuais de acordo com as propriedades do
trabalho

RequiredDate A data de entrega

UrgencylD Identidade de urgéncia de acordo com a defini¢do no sistema

UrgencyRate Taxa por urgéncia de acordo com a defini¢do no sistema

JobTaxRate A aliquota de imposto para este trabalho

PdfFlatCount O numero das paginas para este trabalho (para uma c6pia) sem dobras,
depois de converter em PDF

PdfFlatWidth A largura original da pagina (sem dobras) depois de converter a PDF

PdfFlatHeight A altura original da pagina (sem dobras) depois de converter a PDF

PdfBlackColorCount Se for P/B depois da conversio a PDF

PdfProcessColorCount O numero de quadricromias depois da conversio a PDF

PdfSpotColorCount O numero de cores pontuais depois da conversiao a PDF

PdfBlackAndWhitePageCount O numero de paginas no trabalho que sdo em P/B

PdfColorPageCount O numero de paginas no trabalho que sao em quadricromia

VardataCount O numero de registros (VI) para este trabalho

HasForm B um trabalho Form

CustomerID Identidade do cliente (gerada pelo sistema na criagdo do cliente)

CostCenterID ID do centro de custo

CustomerName Nome do consumidor

Guia do fornecedor de impressao
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Tabela 26: Campos da Coluna A (Folha 3 de 4)

Nomes dos campos Explicacao

CustomerDiscountRate A taxa de desconto do consumidor (como foi definida nas preferéncias)

CustomerTaxRate A aliquota do consumidor (como foi definida nas preferéncias)

StaplingType Tipo de grampeamento (como foi definido para este trabalho)

StaplingPosition A posicao do grampeamento (como foi definido para este trabalho)

StapleCount A contagem do grampeamento (como foi definido para este trabalho)

CombBindingType Tipo de Encadernacio com espiral (como foi definido para este
trabalho)

CombBindingPosition Posicdo da Encadernagiao com espiral (como foi definido para este
trabalho)

CombThickness A espessura da Encadernacdo com espiral (como foi definido para este
trabalho)

VardataCount Quantos registros ha em um trabalho VI

LaminatingTexture A textura da laminacio

LaminatingSides Os lados da laminacdo (um lado ou frente e verso)

DrillingPosition A posicao da perfuracio (como foi definida para este trabalho)

DrillingRadius O raio da perfuracdo (como foi definido para este trabalho em
polegadas)

DrillingHoleCount A contagem do raio de perfuracio (como foi definida para este
trabalho)

CollatingType Intercalado (se foi definido para este trabalho)

PerfectBindingType Tipo de Encadernac¢io sem costura (como foi definida para este
trabalho)

PerfectBindingPosition Posi¢io da Encadernagio sem costura (como foi definido para este
trabalho)

NumberingType O tipo de numeragdo (como foi definido para este trabalho)

NumberingPosition A posi¢ao da numerac¢io (como foi definida para este trabalho)

NumberingSides Lados da numeracio

HasCustomFinishing Se este trabalho tem acabamento personalizado

CustomFinishingName Nome do acabamento personalizado

CustomFinishingDescription Descrigao do acabamento personalizado

FoldCount O numero de dobras no trabalho (para uma copia)
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Tabela 26: Campos da Coluna A (Folha 4 de 4)

Nomes dos campos Explicacao

ShipToFirstName O nome como aparece no endereco de entrega
ShipTol.astName O sobrenome como aparece no endereco de entrega
ShipToFullName O nome completo como aparece no endereco de entrega
ShipToCompany A razio social como aparece no endereco de entrega
ShipToDepartment O nome do departamento como aparece no enderego de entrega
ShipToStreet A rua como aparece no endereco de entrega

ShipToCity A cidade como aparece no endetreco de entrega

ShipToState O estado como aparece no enderego de entrega

ShipToZipCode O CEP como apatece no endereco de entrega

ShipToCountry O pais como aparece no endereco de entrega

ShipToPhone O numero do telefone como aparece no endereco de entrega
ShipToMobile O numero do celular como aparece no endereco de entrega
ShipToEmail O e-mail como aparece no endereco de entrega
ShipToAddressNotes As notas sobre o enderego como aparecem no endereco de entrega
Pricinglevel O nivel do cliente ¢ relevante no Excel

Quando um consumidor de servicos de impressio clica no botdo Obter cotacdo no Carrinho de compras, os

valores relacionados ao trabalho sio exportados para a Coluna B. A janela seguinte em Web Services atualiza os

valores na coluna Coluna B:

B Obter cotagdo - Dados com rela¢do as propriedades do trabalho e os dados do cliente que serdo atualizados

B Escolher o enderego de entrega - Informagdes sobre o Endereco de entrega

B Escolha suas opgdes de entrega - Data e urgéncia da entrega

B Valores de medida - Todos os tamanhos exportados ao arquivo do Excel estdo em polegadas,

mesmo se o idioma padrio nao for Inglés americano. Vocé precisa converter estes valores para

mm usando uma férmula do Excel. Por exemplo, para converter a Célula B16 de polegadas
para mm use B16*25. 4.

/ B Formato dos campos - O Excel fornece uma opgio para configurar o formato da célula

N através do qual a visualizagdo ¢ alterada mas o valor ndo. No Excel que veio como sistema,

todas as células estdo configuradas para Geral. O formato das células pode ser alterado

clicando com o botio direito do mouse na célula e selecionando a opg¢io de formato da célula

no menu. Por exemplo, a célula B37, na qual h4 o valor da data necessaria com um nimero

pode ser alterada para um formato de data (com qualquer formato de data).

Guia do fornecedor de impressao

293



Determinacao de Precos em Excel

Coluna C

A Coluna C contém nomes de campo da determinac¢do de precos e informagdes sobre dispositivo de saida, que
sdo importados para Web Services. Tabela 27 lista os campos na Coluna C e suas descri¢oes:

Tabela 27: Campos da Coluna C

Nomes do campo Explicacao

Custo Custo para o fornecedor de impressio

Preco Preco do cliente sem aliquota e desconto

AdjustedPrice Preco do cliente + o desconto negativo

CustomerPrice Preco do cliente + o desconto positivo

DiscountRate Taxa de desconto

Desconto Preco do desconto

UrgencyRate Taxa por urgéncia

UrgencyPrice Preco de urgéncia

TaxRate Aliquota de imposto

Imposto Preco do imposto

TotalNoTax O prego total sem o imposto

Total O prego total + desconto + urgéncia + impostos

PressSheetSize O tamanho da folha impressa que serd usado para imprimir este trabalho
(ndo ¢ obrigatorio)

OutputDevicelD A impressora na qual o trabalho serd impresso (ndo é obrigatorio)
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Coluna D

Vocé deve inserir os valores para a Coluna D. Estes sdo os valores importados novamente para Web Services
depois que o consumidor de servicos de impressio clica em Obter cotacao.

B Valor N/D - Um consumidot de setvicos de imptessao, usando o modelo Determinacio de
precos em Excel, pode receber um etrro na determinacio de preco (N/D) ao invés do preco,
depois de clicar em Obter cotacdo. Esta é uma indicagdo que ha um erro de calculo na Coluna
D. Para resolver este problema, faca download do arquivo do Excel usado para este cliente e
revise a férmula dos valores na Coluna D.

B Formato dos Campos - No Excel ha op¢oes de configuracio do formato da célula, que
podem alterar a visualizacdo, mas nio o valor. No arquivo que veio como sistema, todas as
. células estdo configuradas para Geral. H4 uma op¢ao para mudar o formato padrio das células
( no Excel clicando com o botio direito do mouse na célula, e escolhendo a opg¢do do formato
da célula no menu. Por exemplo, a Célula D6 ¢ o prego que o cliente vera no Carrinho de
compras. O formato desta célula pode ser configurado para Moeda conforme sua decisao
(esta alteracdao nao afetara o valor da moeda configurada em Web Services).

B Valor do campo - Coluna D, Células D4-D15 s6 pode aceitar numeros. Se as células tiverem
texto, um erro sera gerado quando o consumidor clicar no botao Obter cotagao.

B Certifique-se que o arquivo do Excel usado pelo consumidor para o calculo do preco esteja
fechado antes do pedido do cliente. Se o arquivo estiver aberto ¢ um consumidor pedir uma
cotagdo, ao invés do preco, uma mensagem do Microsoft Excel aparecera no servidot.

Pode-se fazer outras modificagGes nas outras colunas (exceto A-D) da planilha de calculo, e adicionar novas
planilhas ao arquivo. Fazer um link entre dois arquivos do Excel pode causar um erro, entdo qualquer
informagao que existir em um arquivo diferente pode ser copiada em uma nova planilha no arquivo que sera
usado para o consumidor.

Determinacao de pre¢o no Excel com o mddulo Conjunto de livro

O formato do arquivo do Excel que pode gerar uma cotagao para trabalhos encomendados com o médulo
Conjunto de livro e para trabalhos simples, é parecido ao formato do arquivo do Excel descrito na segdo
anterior.

Esta se¢ao descreve os campos e planilhas que foram adicionados ao arquivo Sample Excel Pricing with Set.xls:

B Campos adicionais - na planilha de Célculo ha dois campos novos que foram exportados do FreeFlow Web
Services

B Encadernagio - este campo contém o estilo de encadernagio que foi escolhido para o trabalho do
Conjunto de livros.

B Material - O material que foi escolhido para este trabalho do Conjunto de livros. Se ndo ha material para
um trabalho, o valor deste campo sera configurado em 0.

B Planilha adicional - Planilha de componente foi adicionada ao arquivo Sample Excel Pricing with Set.xls. As
Colunas A-F descrevem os componentes de Conjunto de livros e sdo exportadas de FreeFlow Web
Services

B Coluna A: Componente - descteve o tipo de componente: Paginas colotidas, em P/B, Capa, Guia ou
qualquer outro tipo que o fornecedor de impressdo definir

B Coluna B: Tipo do componente - O tipo do componente que foi definido na coluna A
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Coluna C: Numero de paginas - Nimero de paginas para o componente atual.
Coluna D: Tipo de papel - O tipo de papel para o componente atual

Coluna E: Acabamento - Acabamento para o componente atual

Coluna F: Cores do PDF - O nimero de paginas coloridas no PDF que foi enviado originalmente para o
componente atual

B O numero de filas adicionadas depende do numero de componentes definidos para um trabalho do
Conjunto de livros.

Para importar o arquivo do Excel atualizado com Conjunto de livro, realize as seguintes etapas:
1 Efetue logon em Web Services e va até Contas > Configuragio de conta > Preferéncias.

2 No subpainel Determinagio de pregos, selecione Excel, trabalhos incluindo Set a partir do menu suspenso
Modelo de determinagdo de pregos do cliente; o link arquivo do Excel ¢ ativado.

3 Selecione o arquivo do Excel que sera atribuido ao cliente especifico.

A caixa de dialogo Arquivo do Excel exibe o arquivo Last Output of-Sample Excel Pricing With Set.xls. O arquivo
Last Output of-Sample Excel Pricing With Set.xls contém todos os dados importados e exportados por Web
Services durante o ultimo uso. Isto significa que neste arquivo, vocé pode encontrar todas as informagoes sobre o
trabalho sendo encomendado pelo consumidor de setvicos de impressido quando o consumidot clicou em Obter
cotacao.

Programacao do Excel e Func¢oes iteis do Excel

Esta secio lista exemplos de varias férmulas e fungées ateis do Excel.

Funcao IF

A funcio If do Excel examina se uma certa condicao é verdadeira ou falsa. Se a condicdo for verdadeira, a funcio
fard uma determinada coisa, se a condicio for falsa, a funcio fara outra coisa.

Amostra de Sintaxe IF

Usando a fungio IF, iremos selecionar para qual impressora um trabalho ¢é processado.

Se o trabalho for em preto e brando, a impressora sera Xerox_DCG6060. Se for um trabalho processado, a
impressora sera Xerox_iGen3.

=IF (Calculation!B33="process", " Xerox iGen3"," Xerox DC6060")
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Funcao Vlookup

A funcido Vlookup busca por um valor na primeira coluna da matriz de uma tabela e retorna um valor na
mesma fila de outra coluna na matriz da tabela.

Sintaxe: VLOOKUP (lookup_value, table_array, col_index_num, range_lookup)

B Jookup_value - o valor a ser buscado na primeira coluna da table_array
B table_array - duas ou mais colunas de dados que sdo ordenadas em ordem ascendente

B col_index - o numero da coluna na table_array da qual o valor compativel deve ser retornado. A primeira
coluna é 1

B Range lookup - determina se a procura é por uma compatibilidade exata baseada no lookup_value. Insira
FALSE para encontrar uma compatibilidade exata. Insira TRUE para encontrar uma compatibilidade
aproximada, o que significa que se uma compatibilidade exata nio for encontrada, entdo a fungio
VLOOKUP ira buscar pelo préximo valor maior que é menor que o valot.

Exemplo
Usando a fungao VLOOKUP iremos definir um desconto de acordo com o nimero de cépias. Configuramos
uma tabela de descontos de acordo com o numero de cépias. A primeira coluna exibe o numero minimo de

copias necessarias para receber o desconto exibido na segunda coluna. A fungio e o banco de dados aparecem
na imagem abaixo:

O lookup_value deve estar na primeira coluna (esquerda) na table_array, que algumas vezes pode ter limites e¢ o
usudrio deverda modificar o seu banco de dados pata esta limitacdo. Para resolver esta limitacido, use as funcdes
MATCH e INDEX.

MATCH

A fungdo Match busca por um valor em uma matriz e retorna a posicio relativa do item.
Sintaxe: MATCH (lookup_value, lookup_array, match_type)

lookup_value - o valor a ser buscado na lookup_array.
lookup_array - um intervalo de células que contem o lookup_value sendo procurado.

match_type = FALSE ou 0: compatibilidade exata.

match_type = TRUE ou 1: se o valor exato ndo for encontrado, a funcéo ira procurar pelo valor mais
préximo, mas menor que o lookup_value).

INDEX

A funcio Index retorna um valor ou referéncia a um valor de dentro de uma tabela ou intervalo.
Sintaxe: INDEX (array, row_num, column_num)

B array - um intervalo de células ou tabela.
B row_num - o numero da fila no array que sera usada para retornar o valor.

B column_num - o numero da coluna no array que serd usado para retornar o valor.
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Funcao DGET

Uma das fun¢bes poderosas que opera em bases de dado é a funcio DGET. A fungao DGET resgata do banco
de dados um registro unico que corresponde a um critério especifico.

Sintaxe: DGET( banco de dados, campo, critérios)

B Banco de dados - o intervalo de células contra o qual se deseja aplicar os critérios.
B Campo - a coluna que sera resgatada.

B Critérios - uma tabela que contém os critérios + os nomes das colunas.

VBA

Com o Excel ha uma op¢io de se escrever um cédigo com VBA. Usando esta op¢io se pode criar qualquer
funcio desejada, especialmente para calculos complexos de determinacio de precos. E importante lembrar que se
esta funcionalidade estiver sendo usada em um dos arquivos do Excel, é necessario mudar a Seguranca de macros
no Microsoft Excel que estd instalado no servidor.

Para mudar a Seguranca do macro, va até Microsoft Excel/Ferramentas/Opgdes/Seguranca/Seguranca do
macro e fixe o Nivel de seguranca em Médio.
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Conjunto de livto permite que vocé determine os parametros necessarios para que um consumidor de servigos
de impressio crie um trabalho multi-componente.

Trabalhos Conjunto de livro sdo compostos de um elemento de encadernagdo opcional, como encadernagio ou
espiral, e componentes como paginas coloridas, paginas em branco e preto, guias e paginas em branco.

Um tipo de trabalho Conjunto de livro ¢ identificado por um estilo de encadernacio. Entdo o termo estilo de
encadernagio ¢ usado ao invés de tipo de trabalho Conjunto de livro.



Conjunto de livro

Conjunto de livro Definicoes

Conjunto de livro é composto de varias pecas diferentes. Esta se¢do descreve as diferentes partes que formam
um livro.

Estilos de encadernacao

estilo de encadernacio identifica o tipo de trabalho. Para criar um estilo de encadernacio, vocé precisa definir
O estilo d dernacio identifi tipo de trabalho. P; tilo d dernacio, defi
pardmetros basicos como o tipo de encadernagio, formatos possiveis da pagina, materiais adicionais, prego e
componentes disponiveis.

A encadernacio coleta os componentes em uma entidade fisica que contém capas, paginas, insercoes e guias. O
elemento de encadernagdo pode ser em forma de encadernadores, grampos a cavalo, encadernagdo sem costura,
encadernac¢do com arame, encadernacio térmica ou qualquer outro modo semelhante.

Componentes

Componentes sdo elementos que incluem um Conjunto de livro. O Conjunto de livro é fornecido com quatro
componentes padrdo. Vocé pode alterar estes componentes, exclui-los e adicionar quantos componentes forem
necessarios.

Os componentes padrﬁo S20:

B Capa - O componente Capa é usado quando a capa foi projetada como um arquivo separado que abrange a
capa, a lombada e a contracapa do Web Services Set.

B Guia - O componente Guia é usado para a inser¢io de guias em um Web Services Set. E possivel definir o
texto a ser impresso em uma guia e os parametros de texto. Quando o componente Guia é usado, a aplicagdo
considera o nimero de guias que cabem no decorrer de uma pagina e fornece um feedback se este numero
for excedido.

B Piginas coloridas - Um tipo de componente padrio que pode ser em um ou dois lados.

B Piginas em P/B - Um tipo de componente padrio que pode set em um ou dois lados.

Determinacao de precos de Conjunto de livro
O pregos de trabalhos Conjunto de livro ¢ calculado conforme a seguir:

Preco total de um Conjunto de livro = Pre¢o base unitario + [Preco unitario + Preco por materiais + Preco por
componentes X Paginas|
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Definicao de um Tipo de trabalho Conjunto de livro

Vocé deve primeiramente definir os componentes disponiveis, seu papel, cor, acabamento e pregos. Quando os
componentes estiverem prontos, vocé devera determinar quais estilos de encadernagao estio disponiveis e quais
componentes estio disponiveis para cada estilo de encadernagio.

tt

y. E possivel continuar e atualizar os componentes a qualquer momento. Entretanto, qualquer
alteracdo nas propriedades do componente ira afetar TODOS os estilos de encadernagdo que

incluem o componente alterado.

Para definir tipos de trabalhos Conjunto de livro, clique em Configuracoes de impressao » Fluxo de trabalho
comercial » Conjunto de livros.

Definindo as propriedades de encadernacao

A lista Estilos de encadernagdo contém todos os estilos de encadernagio disponiveis ao consumidor. Os
seguintes estilos de encadernacio padrio sio disponiveis:

Encadernador
Grampo a cavalo
Sem costura

Duplo arame-O

Encadernacio térmica

Depois de selecionar o estilo de encadernacio, vocé deve navegar através das varias guias e fixar valores para as
seguintes propriedades:
Geral - define as propriedades de Estilo de encadernagiao geral.

Tamanho de pagina - define os tamanhos disponiveis de cada Estilo de encadernagio.

Material - define os diferentes materiais usados para o trabalho Conjunto de livro.

Determinagio de prego - define o prego para a montagem de cada unidade Conjunto de livro e para definir
descontos de quantidade.

Configurar propriedades gerais

Vocé pode definir o tipo e largura de Lombada e os Estilos de encadernacio que nio possuem matetiais de
encadernacio (tal como grampo a cavalo). Quando o estilo de encadernacio requer materias de encadernagio, o
tipo e largura de lombada sio definidos na guia Materiais. Se a lombada for fixada na guia Materiais, as caixas
Lombada e Largura nio aparecem na visualizacio Geral.

Selecione uma das seguintes opgGes a partir da caixa suspensa Lombada:

B Fixa - define uma lombada de impressio que nio ¢ afetada pela espessura real de um trabalho. Insira O na
caixa Largura para definir que ndo existe lombada.

B Calculada - usada para estilos de encadernacio nos quais a largura de lombada de encadernacio resulta da
espessura real do trabalho. A lombada calculada permite configurar a largura maxima da lombada para
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evitar que o consumidor crie um trabalho que ndo pode ser processado. Com esta configuracio, o sistema
calcula automaticamente a largura da lombada de acordo com a espessura total dos arquivos que o
consumidor adiciona ao trabalho.

Configurando propriedades de tamanho de pagina

Selecione o tamanho de pagina para o trabalho Conjunto de livro. As opg¢bes disponiveis incluem:

Tamanhos fixos - seleciona os formatos apropriados para este estilo de encadernacdo. Estes formatos serdo
apresentados como uma opcao de selecio para o consumidor de servigos de impressao durante o pedido. Os
tamanhos exibidos sdo baseados nos tamanhos de papel definidos em seu sistema.

Tamanhos padrio - quando os formatos desejados da pagina ndo aparecerem na lista Formatos fixos, vocé pode
criar quantos formatos personalizados quiser.

Configurar propriedades do material

Os estilos de encadernacio podem envolver materiais diferentes para a selecio do operador (isto €, anéis de
encadernacio, encadernador de espiral, etc.). Cada material pode ter um preco diferente e uma visualizacdo
diferente.

Quando um consumidor encomenda um trabalho e seleciona um estilo de encadernac¢io com uma lista de
materiais, estes materiais serdo apresentados a ele como opgdes de selecio. Por exemplo: Se o consumidor de
servicos de impressdo selecionar um tipo de trabalho de encadernacio, a préxima etapa sera selecionar a
encadernagdo apropriada.

Propriedades de material permite definir o tipo e largura de Lombada. Vocé também pode adicionar imagens de
capa, contra capa ¢ lombada que serdo sobrepostas na visualizagio em PDE

Configurar propriedades de determinacao de preco

Vocé pode determinar o prego para cada unidade de um trabalho Conjunto de livro, e assim como determinar a
varia¢do de descontos para o trabalho.

Definicao de Propriedades de Componente

O painel Propriedades de componente aparece quando vocé seleciona um componente, e inclui as seguintes
guias:

Geral

Selecdo de papel

Canais de cor

Acabamento

Determinagio de pregos
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Propriedades gerais

A visualizagio Geral permite que vocé determine o que segue:

B Especificar se o componente é de frente ou frente e verso (também conhecido como simples e frente e
Verso).

B Inserir uma nota interna e uma nota para o consumidor de servicos de impressio do componente
especifico.

Propriedades de selecao de papel

A guia Selegdo de papel permite que vocé defina os tipos de papel nos quais o componente pode ser impresso e
permite que vocé defina os nomes padrio da categoria de papel. O consumidor de servicos de impressao pode
visualizar estas opg¢Ges na caixa Papel da Conjunto de livro janela propriedades de trabalho.

Categoria do papel

A Categoria de papel permite que vocé crie nomes para um papel especifico e simplifica o processo de
encomenda do consumidor de servigos de impressao. Para cada Categoria do papel, deve ser definido pelo
menos um tipo de Papel valido.

Lista de papéis

A Lista de papéis contém uma lista de papéis que estdo conectados a uma categoria de papel especifica. A cor
dos papéis listados ¢ importante. A cor preta significa um item de papel que existe no material; a cor cinza
significa que o papel foi temporariamente desativado na biblioteca de tipo de papel; e a cor vermelha significa
que o papel foi removido da biblioteca de tipo de papel.

Onde existe mais de um tipo de papel na Lista de papéis, o primeiro item na lista é o padrio. Para configurar
outro papel como o papel padrio, selecione o papel desejado e mova-o para cima até que seja o primeiro da
lista.

Propriedades de canal de cor

Canais de cor permitem que vocé defina se o componente serd impresso em cores ou somente com tinta preta.
A guia Canais de cor contém os seguintes elementos:

B Em quadricromia - Quando selecionado, o componente torna-se um componente em Quatro cores e
quando for atribuido as paginas do Conjunto de livro, o preco destas paginas serdo determinados e elas
serdo impressas como paginas coloridas.

B Preto & branco - Quando selecionado, o componente se torna um componente Preto & branco Black and
White e quando for atribuido as paginas do Conjunto de livro, estas paginas serdo impressas com tinta
preta e a determinacgdo do preco sera de acordo.

Propriedades de acabamento

A guia Acabamento permite que vocé defina se um componente sera laminado.
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Propriedades de determinacao de preco

A guia Determinagio de prego permite que vocé fixe a determinacdo de preco do componente, e inclua o que
segue:

Preco por pagina

Preco por pagina permite definir um prego base por pagina, para cada formato de pagina possivel para este
componente. Insira o preco somente para formatos de paginas que espera usar nos trabalhos do Conjunto de
livro.

Desconto por quantidade de paginas

O Desconto por quantidade de paginas permite definir os niveis de desconto baseando-se no nimero de paginas
para este tipo de componente em um trabalho especifico do Conjunto de livro.

Min - Numero minimo de péaginas ('1' é o padrao)

Mix - Numero méaximo de paginas ('Infinito' é o padrio)

Desconto - Desconto fixo, de acordo com o nimero de paginas impressas
Adicionar linha - Clique para adicionar uma linha vazia na parte inferior da tabela

Excluir tltima linha - Clique para excluir a dltima linha na parte inferior da tabela

Adicionar preco de papel - Quando essa caixa estiver marcada, o aplicativo ird adicionar o custo do papel no
preco da impressio

Definindo uma visualizacao Conjunto de livro

O Conjunto de livro permite ao consumidor receber uma visualizacdo simulada de todo o trabalho, incluindo
todos seus diversos elementos. A visualizagdo permite que o operador do consumidor folheie e revise o trabalho
durante o processo de cria¢io, funcionando como uma ferramenta para evitar falhas de design e erros. Para que a
visualizacdo alcance seu potencial maximo, esta deve ser definida para cada estilo de encadernacido e formato
apropriado.

Propriedades do material proporciona configuragdes padrio para formatos de pagina A4, A5, Carta e Tabloide.
Essas configura¢des podem ser alteradas conforme a necessidade. Nas configuragdes padrio da visualizac¢io, o
tamanho da visualiza¢do aparece maior do que o tamanho padrio, para poder exibir o plano de fundo.

O sistema ndo precisa de informagoes de visualizagdo de um formato especifico para apresentar

uma visualizagao. Se estiverem faltando as informagoes de visualizagdo de um formato que esta
f disponivel para o consumidor, o sistema procurara entre os formatos existentes que
apresentarem informagGes de visualiza¢do e escolherd o formato que mais se aproxima do
formato que ndo apresenta informagoes de visualizagdo. Assim, o formato escolhido sera
automaticamente redimensionado para o formato que nao possui visualizagdo.
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Preparo

Antes de comegar a configurar a visualizagao, deve-se definir o tamanho da visualizagdo e entdo criar as imagens

apropriadas.

Para criar uma visualizagio realistica, o Conjunto de livro coloca a imagem de fundo (A), sobrepde sobre ela o
conteddo do arquivo enviado pelo consumidor (B), e coloca por cima uma imagem que simula a aparéncia do
elemento de encadernacgio (C).

Figura 73: Estagios de uma visualizacdao Conjunto de livro

C

B

A

A imagem da visualizagdo ¢é As informagdes do arquivo enviado Qualquer imagem

colocada no plano de fundo sdo colocadas acima relacionada com a
encadernacio (tal como os
anéis de encadernagio ou a
espiral) ¢ posicionada no
extremo supetior

Lombadas opcionais

A Lombada opcional permite fornecet as configuracdes a seguir somente quando a lombada/capa e o ptrimeiro
plano forem exigidos no estilo:

B Imagem de lombada externa; que servird como imagem do plano de fundo da lombada.
B Posicdo da lombada (centro superior esquerdo)

B [Largura da lombada; o tamanho da lombada na imagem original.

A Largura da lombada da visualizacao da encadernacio nio é o formato da lombada que foi
/ definido para o estilo de encadernacdo. A Largura da lombada da visualizacdo da encadernagio é
-~ uma configura¢do necessaria para o calculo da colocagio. Deve ser inserido o numero do
formato (e deve ser superior a 0) se existit um arquivo na Imagem da lombada externa.
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Estabelecendo o Formato da visualizacao

A largura da visualizagdo deve ser o dobro da dimensao da pagina mais a largura das margens. Se nenhuma
margem for adicionada, o plano de fundo nio aparecerd na visualizacao.

Ao configurar a altura e a largura do formato de visualizacdo como iguais as dimensées do
s formato de pigina, o plano de fundo nao sera exibido. Isso serve para representar graficamente
esses tipos de encadernacdo como a encadernacdo térmica. Para visualizar também o plano de
fundo, a altura e a largura do formato da visualizacdo devem ser maiores que duas paginas lado a
lado. Isso serve para representar tipos de encadernagdao como o encadernador.

Prepate os arquivos de plano de fundo a seguir para serem exibidos:

Capa externa
Capa interna
Paginas

Contracapa interna

Contracapa externa

Todos os arquivos de plano de fundo devem ser do mesmo tamanho.

Se a encadernacio tem uma caracteristica visual proeminente, que pode ser vista folheando um produto real
parecido (como anéis de encadernagio) vocé pode desejar criar imagens de primeiro plano apropriadas para cada
uma das visualizacGes que seguem:

B Capainterna
B Paginas

B Contracapa interna

Estabelecer as posi¢oes de pagina Esquerda e Direita.

A posigao da pagina esquerda é definida pela posicao do seu canto superior direito relativo ao canto superior
esquerdo da imagem do plano de fundo.

A posicio da pagina direita é definida pela posicdo do seu canto superior esquerdo relativo ao canto superior
esquerdo da imagem do plano de fundo.

Se estes numeros nao forem conhecidos, eles podem ser encontrados usando o Acrobat. Para localizar esse
ponto, faga o seguinte:
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Pagina esquerda
1 Abra aimagem no Acrobat, no PC local.

2 Clique em Ferramentas de corte (Ferramentas » Edicao avancada » Ferramenta de corte) e destaque a
pagina a esquerda.

3 Clique duas vezes na imagem; a caixa de didlogo Piginas de corte aparecera; o canto Superior direito é a
composi¢do das coordenadas superior e direita.

Pagina Direita
1 Clique em Ferramenta de corte e destaque a pagina a direita.

2 Clique duas vezes na imagem; a caixa de didlogo Paginas de corte aparecera; o canto Superior esquerdo ¢ a
composicio das coordenadas superior e esquerda.

Configurando uma nova visualiza¢ao
Para configurar uma nova Visualizacio, siga os passos a seguit:

1 Para acessar a defini¢io de visualizacio, selecione Configuracdoes de impressao » Fluxo de trabalho
comercial » Conjunto de livro.

2 Selecione um estilo de encadernacio e clique na guia Dimensao da pagina.

Link Adicionar/Editar visualiza¢dao

Ao lado de cada Dimenséo da pagina, ha um icone PDF e um link de Visualiza¢io que acessa a janela
Visualizagdo da encadernagio. O sistema fornece as duas op¢des de link de Visualizagdo mostradas a seguir:

B Adicionar visualizacdo (com um icone PDF em cinza) - Uma visualizagdo nao existe, mas pode ser criada
inserindo as informacoes adequadas nas diversas caixas de dados de Visualiza¢do de encadernacio

B Editar visualiza¢do (com um icone PDF em vermelho) - Uma visualizagdo ja existente ¢ pode ser editada
inserindo as informacoes adequadas nas diversas caixas de dados da Visualizacio da encadernacio

Clique em Adicionar visualizagio perto da dimensdo da pagina selecionada; a caixa de didlogo Visualiza¢do da
encadernagio aparecera.

Configurando uma visualizacao de encadernacao

A Visualiza¢do de encadernagio permite definir a imagem de fundo na qual o trabalho Conjunto de livro criado
pelo consumidor aparecerd, criando uma experiéncia completa de visualizagio.

Adicionalmente, vocé deve fixar o que segue:

B Os formatos de Visualiza¢io

B As posicoes de pagina Esquerda e Direita.

Se a Lombada ¢ definida e existe uma capa para o estilo, vocé deve também fixar a posicio e largura da
lombada.

Guia do fornecedor de servicos de impressao 307



Conjunto de livro

Produzindo um trabalho Conjunto de livro

Para produzir um trabalho Conjunto de livro, realize o que segue:
1 Clique em Tarefas » Producao; a janela Produgio aparecera.

Os trabalhos Conjunto de livro aguardando na fila de Aprovagdo serao marcados pelo icone Conjunto de
livro.

2 Selecione um trabalho.

A guia Arquivos exibe uma lista dos arquivos abrangendo um trabalho. Como o trabalho pode conter
arquivos e componentes multiplos, a sua produgio geralmente ¢ dividida em vérios dispositivos.

3 Clique em Separar arquivos; a caixa de didlogo Separar PDF aparecera.

4 Selecione as op¢oes de separacio, tipos de componente, canais de cor ou conteudo de cor dos arquivos e
clique em OK.

5  Clique em Aprovar para enviar os arquivos para a produgao.
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