Version 5.0 Xe fOX E’A:)‘@

2018-06-01
702P07012

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung



© 2018 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Xerox®, Xerox samt Bildmarke®, ConnectKey®,
Versalink®, AltaLink®, Phaser®, WorkCentre® und CentreWare® sind Marken der Xerox Corporation in den
USA und/oder anderen Landern.

Apache OpenOffice” ist eine Marke der Apache Software Foundation in den USA oder anderen Landern.
Apple®. AirPrint® und Mac® sind Marken von Apple, Inc. in den USA oder anderen Landern.

Chrome" ist eine Marke von Google Inc.

Firefox® ist eine Marke von Mozilla Corporation.

Intel® Core’ ist eine Marke der Intel Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

i0S® ist eine Marke von Cisco in den USA und anderen Landern und wird unter Lizenz verwendet.

Microsoft®, SQL Server®, Microsoft® .NET, Windows®, Windows Server®, Windows 7°, Windows 8°, Windows
10°, Office®, Word®, Excel®, OneDrive® und Internet Explorer® sind Marken der Microsoft Corporation in
den USA oder anderen Landern.

Xerox PDF Reader Powered by Foxit Software Company (http://www.foxitsoftware.com).

Dieses Produkt enthdlt von Aspose (http://www.aspose.com) entwickelte Software.


http://www.foxitsoftware.com
http://www.aspose.com

Inhalt

T EINTURTUNG ettt as s s bbb sees 1-1
2 AllgEMEINE PrODIEMIE........oeeee ettt s s s sssensens 2-1
3 InstallatioNSProblemME....... st 3-1
L E-MQil-PrODLEMIE......ce ettt st ssssass s ssssssssssessssssesas 4-1
5 Druckerregistrierung und Aktivierung von Workflow-Funktionen................... 5-1
6 DrUCKErPrODIEMIE. ...ttt ses s s st 6-1
7 WOTKPLACE MODIIE APP ettt ses s s s sessassssssssansens 7-1
8 Probleme mit der Druckerfeststellung..........cooceeeeereeerreeeeeeeeeeseesee e 8-1
9 Probleme mit AUFEIAGEN...... ettt s s s s sensens 9-1
10 Probleme mit dem BenutZerkonto..........ceereoreenneensesseseeseesssesesssesssesssennes 10-1
11 Auftragsberichterstattung.... ..t seees 11-1
12 Probleme mit Kopieren und Scannen beim Drucker-Client.......................... 12-1

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung



Inhalt

i Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung



Einfuhrung

Sollte ein Problem mit Workplace Suite auftreten, bitte die neueste Software und die Anleitung zur
Fehlerbehebung herunterladen.

Auch die Workplace Suite Supportwebsite mit Suchfunktion enthalt weitere Informationen:

http://www.support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite/
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Allgemeine Probleme

Problem Abhilfe/Lésung

Xerox® Workplace Suit jert nicht
erox- Torkplace surte reagiert nicht | | Nach Fehlern in der Windows® Ereignisanzeige suchen.

Xerox Mobile Printing

e Zuden Verwaltungstools > Dienste auswdhlen und priifen, ob die
folgenden Dienste ausgefiihrt werden:
Xerox Mobile Print Host Service
Xerox Mobile Print API
Xerox Mobile Print Discovery Service (Feststellungsdienst)
Xerox Mobile Print DCE Service
Xerox Job Agent Service

e Hier jeden Dienst starten, der nicht ausgefiihrt wird.

Problem mit der Nutzung einer CSV- | Beim Herunterladen einer CSV-Vorlage in ein nicht englisches Betriebssys-
Datei auf einem nicht englischen Be- | tem kann Microsoft Excel® erkennt méglicherweise die Kommata als
triebssystem Feldbegrenzer nicht und setzt alle Feldinhalte in eine Spalte. Die Felder
zwischen den Kommata in der Datei fiillen und die Datei speichern, denn
die Kommata sind erforderlich.

Xerox® Workplace Suite 2-1
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Installationsprobleme

Problem

Abhilfe/Lésung

D e Mel dung Interrupted in-
st al | ati on (Installation unterbro-
chen) wird angezeigt.

War die Installation nicht erfolgreich, ist die Workplace Suite-Software
zwar moglicherweise nicht installiert worden, aber Microsoft Office®
wurde installiert. Eine Meldung erscheint, die den Benutzer darauf
hinweist, dass er Microsoft Office® manuell entfernen muss. Anweisun-
gen zum Entfernen von Microsoft Office® enthdlt das Xerox® Workplace
Suite Installationshandbuch.

Die Aufforderung zum Entfernen von Microsoft Office® kann hinter
dem Hauptinstallationsfenster verborgen sein, sodass es aussieht als
wadre die Installation angehalten worden. Daher das vordere Fenster
aus dem Weg ziehen, um die Warnung zu léschen.

Bei dem Versuch, die Softwa-
r e erneut zu installieren, tritt ein Fehler
auf.

Vor dem Versuch, die Software neu zu installieren, muss Microsoft
Office® manuell deinstalliert werden. Anweisungen zum Entfernen
von Microsoft Office® enthalt das Installationshandbuch.

Ist der Global Print Driver (GPD) bereits installiert, schldagt die Instal-
lation der Losungssoftware fehl. Daher sind alle Drucker vom System
zu entfernen, deren Namen mit Xerox_GPD beginnen.

Alle Workplace Suite-Auftrage schlagen
fehl mit der Meldung The docunent
XXXXX was not able to print
because the docunent could
not be convert ed(DasDokument
XXXXX konnte nicht gedruckt werden,
weil es nicht konvertiert werden konn-
te).

Sicherstellen, dass der Microsoft Print Spooler-Dienst ausgefiihrt und
unter ,Starttyp* die Option Automatisch ausgewdhilt ist.

Die Workplace Suite-Softwarekomponenten erneut installieren. Hier-

durch werden keine Drucker beeinflusst, die zum Workplace Suite-

Server hinzugefiigt wurden.

1. Die aktuellen Workplace Suite-Softwarekomponenten deinstal-
lieren.

2. Die Workplace Suite-Softwarekomponenten erneut installieren.

3. Die Aktualisierungen fiir den Druckeraktivierungsprozess erneut
anwenden.

Xerox® Workplace Suite
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Installationsprobleme

Problem

Installation schlagt fehl

Abhilfe/Losung

Sicherstellen, dass mindestens 100 GB freier Speicherplatz auf der
Festplatte verfligbar sind. Fir grof3e Installationen werden 250 GB
empfohlen.

Ist der Global Print Driver (GPD) bereits installiert, schldgt die Instal-
lation der Workplace Suite fehl. Daher sind alle Drucker vom System
zu entfernen, deren Namen mit Xerox_GPD beginnen.

Die Installationssoftware reagiert nicht

Es kann vorkommen, dass kein Fortschrittsbalken, Stundenglas bzw. keine
Anzeige, dass das Installationsprogramm aktiv ist, erscheint. Die Installa-
tion sollte dennoch nicht unterbrochen werden, es sei denn, dass es ldnger
als 10 Minuten dauert, bis der Xerox® Installationsassistent erscheint.

Beim Aktualisieren der Workplace Sui-
te-Software zeigen die Schritte auf
dem Bildschirm an, dass die Datenbank-
einstellungen gedndert werden kon-
nen.

Diese Option gilt ausschlieflich fiir Neuinstallationen der Software, damit
man zu vorherigen Datenbanken navigieren kann. Bei einem normalen
Upgrade dirfen die Datenbankeinstellungen NICHT gedindert werden.

Wahrend der Installation von Work-
place Suite gab es ein Problem mit der
Installation der Microsoft SQL-Daten-
bank: , After Install Printer Registration
Information Is Not Saved.“ (Nach der
Installation werden Druckerregistrie-
rungsinformationen nicht gespeichert.)

Bitte die Installation auf einem sauberen System vornehmen, auf dem
keine SQL-Datenbank vorhanden ist. Xerox® Workplace Suite nicht auf
einem Server installieren, auf dem Xerox® CentreWare™ Web ausgefiihrt
wird.

Nach Installation von Workplace Suite
auf einem neuen Server funktioniert
Workplace Suite nicht.

Wird Workplace Suite auf einem neuen Server oder einem virtuellen Gerdt
installiert, das eine andere Hardware-Adresse hat als zum urspriinglichen
Erhalt von Lizenzen verwendet wurde, funktioniert die Software nicht.

Bitte Kontakt mit Xerox Support oder dem lokalen Call Center aufnehmen.

Das Workplace Suite-Verwaltungstool
kann nicht geladen werden

Ursache: Registrierung von IIS/ASP.NET

Bei der Installation von Windows-Funktionen bzw. Rollen sind ISS und
ASP.NET unabhdngige Komponenten. ASP.NET ist die Technologie, die
es ermoglicht, dass Xerox® Workplace Suite-Websites in IIS ausgefiihrt
werden konnen. ASP.NET muss mit ISS registriert werden, damit es korrekt
funktioniert. Bei der Installation von Komponenten unter Windows jedoch
gilt Folgendes: Wird ISS nach ASP.NET installiert, kann es sein, dass
ASP.NET nicht korrekt mit IIS registriert wird.

Um die Registrierung von ASP.NET zu reparieren, folgenden Befehl aus-
fuhren: Aspnet_regiis /ir

Hinweis

Der Befehl muss aus dem .NET Framework 4.0-Verzeichnis ausgefiihrt

werden. Dieses Verzeichnis lautet normalerweise: %windir%\Micro-
soft. NET\Framework64\v4.0.30319.

Workplace Suite verhdlt sich nicht wie
erwartet auf einem virtuellen System

Sicherstellen, dass die dem virtuellen Gerdt zugeordneten Ressourcen die
Systemanforderungen erfiillen und jederzeit verfligbar sind (und nicht
einem anderen virtuellen Gerdt zugeordnet sind).

3-2

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung



E-Mail-Probleme

Problem

Posteingangs- oder Postausgangsser-
ver ungliltig (besteht den Verbindungs-
test nicht).

Abhilfe/Lésung

« Uberpriifen, ob die Benutzernamen und Kennwérter fiir die E-Mail-
Konten korrekt sind.

e Sicherstellen, dass die E-Mail-Ports korrekt sind und nicht von der Fire-
wall oder Antivirensoftware blockiert werden.

e Weitere Einstellungen wie beispielsweise die SSL-Methode priifen.

Keine Bestatigungsmail erhalten.

Mail-Port (Port 25 oder der zugewiesene Port) konnte von der Firewall
oder Antivirensoftware blockiert werden.

Der Absender erhdlt keine E-Mail-Bestd-
tigung.

e Erneut die Passworter fiir eingehende und ausgehende Mails priifen,
um sicherzugehen, dass sie korrekt sind.

 Uberpriifen, ob der Posteingang der E-Mail-Empfangsadresse voll ist.

o Uberpriifen, ob die E-Mail-Absenderadresse eine giiltige E-Mail-
Adresse ist.

o Dafiir sorgen, dass die Ports fiir den Mailserver nicht gesperrt sind.
e Den Mail-Provider kontaktieren und Folgendes Gberpriifen:

Der Postausgangsserver (SMTP) darf nicht offline sein.

Priifen, ob der E-Mail-Server noch funktioniert und die Festplatte
noch gentigend freie Speicherkapazitdt aufweist.

Der Drucker erkennt die Bestatigungs-
nummer nicht.

e E-Mail-Ubermittlungen verbleiben nur eine bestimmte Zeitlang im
System (standardmapig 24 Stunden). Wurde die E-Mail vor mehr als
24 Stunden gesendet, wurde der Auftrag bereits automatisch geloscht.

e Sich vergewissern, dass an die korrekte E-Mail-Adresse gesendet wird.

Der Mobile Printing Workflow-Benutzer
erhielt keine Bestdatigungs-E-Mail.

e Sicherstellen, dass der Benutzer die korrekte E-Mail-Adresse fiir
Workplace Suite verwendet hat.

« Uberpriifen, ob der Benutzer einen angemessenen Zeitraum gewartet
hat. Bei hohem E-Mail-Aufkommen auf dem Workplace Suite-Server

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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E-Mail-Probleme

Problem

Abhilfe/Losung

oder dem Mailserver, auf dem Workplace Suite gehostet wird, kann
eine Uberlastung auftreten. Deswegen kann die Wartezeit bis zum
Eingang der Bestatigungs-E-Mail ldnger sein als angenommen.

Den Spamordner des E-Mail-Programms priifen. Falls die Bestatigungs-
meldung dort gefunden wird, sicherstellen, dass der Benutzer die E-
Mail-Adresse des Workplace Suite-Servers der Liste der ,sicheren® E-
Mail-Adressen hinzufiigt.

Das Workplace Suite-Symbol wird nicht
ordnungsgemdp auf der Benutzerober-
flache des Xerox® 550/560 skaliert,
wenn auf dem Display mehrere Symbo-
le verfligbar sind.

Das ist normal.

Beim Workplace Suite-Server kommen
sehr viele E-Mails von einer E-Mail-
Adresse an und es ist nicht sicher, wo-
her sie kommen.

Es kann sein, dass das Empfangs-E-Mail-Konto von Workplace Suite zum
Senden von Auftrdgen (an dasselbe Konto) verwendet wird. Der Bestati-
gungscode wird zu einem Workplace Suite-Auftrag und kann einen End-
losschleife von Workplace Suite-Auftrdgen verursachen.

Mein Unternehmen verwendet Gmail.
Bei der Konfiguration von Workplace
Suite mit meinem E-Mail-Konto treten
Probleme auf.

Wird Workplace Suite in einer Unternehmensumgebung fiir den Zugriff
auf Gmail oder Hotmail verwendet, missen die von diesen E-Mail-Provi-
dern verwendeten POP/IMAP- und SMTP-Portnummern auf der Firewall
geoffnet werden.

Hinweis

Es wird empfohlen, einen E-Mail-Client wie Thunderbird fiir die Fehlerdia-
gnose von E-Mail-Problemen zu verwenden.

Ein Workplace Suite-Benutzer erhalt
keine Bestdatigungsnummer.

Bitte priifen, ob dieser Benutzer auf einer Liste fiir gesperrte Benutzer
steht. Gesperrte Benutzer erhalten keine Nachricht von Mobile Printing
Workflow, wenn sie einen Auftrag senden.

4:2
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Druckerregistrierung und
Aktivierung von
Workflow-Funktionen

Problem Abhilfe/Lésung

Allgemeine Fehlerbehebung fiir
Druckerregistrierung und Aktivierung
von Workflow-Funktionen

e Sicherstellen, dass der zu registrierende Drucker von Workplace Suite
unterstutzt wird.

. Uberprijfen, ob die Firmware fir den Drucker die neueste Version
aufweist. Prifen, ob die Firmware auf dem neuesten Stand ist.

e Ein Drucker kann aktiviert sein (griines Hakchen), aber manche Funk-
tionen und Optionen weisen eventuell Fehler auf. Die Option ,Filtern
nach® zur Auflistung der problematischen Drucker verwenden.

e Wenn fir einen Drucker Funktionen oder Optionen mit einem roten
Kreis und einem X in der Mitte angezeigt wird, dann wurde eine
Funktion bzw. Option an diesem Drucker nicht richtig konfiguriert. Es
folgen einige Tipps. Mit dem Cursor tber das Feld fiir die jeweilige
problematische Funktion oder Option fahren. Eine Erlduterung des
Fehlers wird im Feld angezeigt.

o Wird festgestellt, dass eine Funktion nicht aktiviert ist, weil nicht ge-
nigend Workflow-Konnektoren vorhanden sind, um die Funktion zu
aktivieren, die Lizenzierungsseite fiir den Status der Workflow-Konnek-
toren aufrufen.

e Manche Optionen missen mit dem Drucker kommunizieren und eine
Funktion auf dem Drucker programmtechnisch aktivieren. Es folgen
Fehlerbehebungs-Tipps fiir Optionen, die beim Hinzufligen Fehler
aufweisen.

Der Drucker-Client de nicht korrekt ..
er rucker-ient wurde nicht korre e Uberpriifen, ob das Drucker-Administrator-Kennwort und die Zeichen-

aktiviert.
folgen der Community-Namen, die auf der Registerkarte ,Verwaltung”
eingegeben wurden, mit den Einstellungen des Druckers Gbereinstim-
Xerox® Workplace Suite 5-1
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Druckerregistrierung und Aktivierung von Workflow-Funktionen

Problem

Abhilfe/Losung

men. Registrierungsdienst: In den HTTP-Einstellungen SSL, Drucker
vor Connect Key aktivieren.

e Sicherstellen, dass diese Einstellungen auf dem Xerox-Drucker fir die
Erweiterungsdiensteinrichtung aktiviert sind:
1. HTTPS muss eingeschaltet sein.

2.  Erweiterungsdienst:

Printer Configure (Druckerkonfiguration)
Erweiterungsdienstregistrierung

Digitale Zertifikatsverwaltung

Sitzungsdaten

Authentication & Authorization-Konfiguration

3. Browser fir Erweiterungsdienst aktivieren

4. Sicherstellen, dass ,Serverzertifikat“ AUSgeschaltet ist (falls kein
vertrauenswirdiges Drittanbieterzertifikat vorliegt)

5. Erweiterungsdienst>Proxyserver: Ist ein Proxy am Drucker akti-
viert, sicherstellen, dass der Name des Workplace Suite-Servers
oder die IP-Adresse zur Liste Bypass Proxy Rules (Proxy-Regeln
umgehen) hinzugefigt wird. Der Name des Workplace Suite-
Servers oder die IP-Adresse lassen sich durch Auswahl von Unter-
nehmen > Einstellungen > Drucker tberpriifen.

Auf meinem Drucker werden mehrere
Drucker-Client-Apps angezeigt.

Drucker neu starten.

Die Authentifizierung wurde nicht kor-
rekt aktiviert.

Bei Workplace Suite werden die Druckereinstellungen normalerweise au-
tomatisch fir die Authentifizierung konfiguriert. In manchen Fallen kann
dies jedoch fehlschlagen. Dann bitte die folgenden Einstellungen Gber
Centreware Web-Internet Services (CWIS; Druckerwebsite) manuell priifen:
ConnectKey-Produkte:

e Unter Eigenschaften > Sicherheit > Zertifikate > Sicherheitszertifi-
kate tberprifen, ob auf dem Drucker ein Xerox®-Druckerzertifikat
vorhanden ist.

e Unter Eigenschaften > Anmeldung/Berechtigungen/Kostenzdhlung >
Anmeldungsmethoden die Anmeldungsmethode auf ,,Convenience
Authentication® setzen.

e Unter Eigenschaften > Anmeldung/Berechtigungen/Kostenzéhlung
> Benutzerberechtigungen > Benutzerberechtigungsrollen, die
entsprechenden zu sperrenden Dienste konfigurieren. (Normalerweise
ist Dienstpfad = Gesperrt)

e Unter Eigenschaften > Allgemeine Einrichtung > Erweiterungsdien-
steinrichtung das Kontrollkdstchen Browser fiir Erweiterungsdienst
aktivieren auswdhlen. Unter Erweiterungsdienstregistrierung Folgen-
des aktivieren:

Erweiterungsdienstregistrierung
Konfiguration der Benutzeroberfléiche
Druckerkonfiguration

5-2
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Problem

Druckerregistrierung und Aktivierung von Workflow-Funktionen

Abhilfe/Losung

Xerox Secure Access

Authentication and Accounting-Konfiguration
Sitzungsdaten

Digitale Zertifikatsverwaltung und Sicherheitskonfiguration

VersaLink-Produkte:
Hinweis
Bei allen folgenden Anderungen ist ein Neustart des Druckers erforderlich

e Unter System > Sicherheit > Zertifikate (Abschnitt) > Sicherheits-
zertifikate tiberpriifen, ob auf dem Drucker ein Gerdtezertifikat vor-
handen ist.

e Unter Berechtigungen > Einstellung fiir Anmeldung/Abmeldung >
Anmeldungsmethoden die Anmeldungsmethode auf ,,Convenience
Authentication” setzen.

Hinweis

Uberpriifen, ob die Servereinstellungen fiir den verwendeten Server
korrekt sind: IP = Server-IP und Pfad sollten /WcfCAService lauten

e Unter Berechtigungen > Gastzugriff-Bearbeitung > Geréite-Benut-
zerrolle auswdhlen und die entsprechenden zu sperrenden Dienste
konfigurieren. (Normalerweise auf , Kein Zugriff* gesetzt)

e Unter APPS > EIP-Einstellungen das Kontrollkdstchen EIP-Browser
auswdahlen.

e Unter APPS > EIP-Einstellungen die Option EIP-Webdienste auswdh-
len, alle Funktionen aktivieren und OK auswahlen.

Die Nutzungsverfolgenung wurde nicht
korrekt aktiviert.

Die Nutzungsverfolgung schaltet die Netzwerkkostenzdhlung am Drucker
ein. Schlagt die Aktivierung fehl, muss die Netzwerkkostenzdhlung manuell
eingeschaltet werden. Workplace Suite konfiguriert normalerweise die
folgenden Druckereinstellungen. Man kann jedoch versuchen, die folgen-
den Einstellungen Uber die Centreware Web Internet Services (CWIS)
manuell zu Gberpriifen:

e Versalink-Produkte: Berechtigungen > Kostenzdhlungsmethode >
Netzwerk > Bearbeiten > OK auswahlen.

ConnectKey-Produkte: Unter Eigenschaften > Anmeldung/Berechtigun-
gen/Kostenzéhlung > Kostenzdhlungsmethoden die Kostenzahlungsme-
thode auf ,Netzwerkkostenzahlung® setzen.

Hinweis

Eingabeaufforderungen sind nicht erforderlich.

Der Drucker wurde im Admin-Tool hin-
zugeflgt oder repariert, aber das
Symbol fir den Drucker-Client wird auf

e Den Drucker in der Liste der Drucker im Admin-Tool tiberprifen. Sicher-
stellen, dass der Drucker aktiviert ist und der Installationsstatus des
Drucker-Client ein griines Hakchen aufweist, was darauf hinweist, dass
der Client auf dem Drucker installiert wurde.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Druckerregistrierung und Aktivierung von Workflow-Funktionen

Problem Abhilfe/Losung
der Drucker-Benutzeroberfldache nicht - Wird ein rotes X angezeigt, missen die angegebenen Fehler beho-
angezeigt. ben werden.

Erscheint ein schwarzer Kreis, ist der Drucker nicht fur die Installa-
tion eines Drucker-Client konfiguriert. Den Drucker bearbeiten.
Dazu im Admin-Tool Drucker > Funktionen > Drucker-Client in-
stallieren auswdhlen.

e Dann in den CentreWare Internet Services (CWIS) zum problemati-
schen Drucker navigieren und Einrichtung > Betriebsarten > Anzeige >
Einblenden/Ausblenden auswahlen.

Wenn Workplace Suite nicht in der Liste der Dienste erscheint:

Auf der Registerkarte Drucker des Admin-Tools der Workplace
Suite den Drucker ohne Symbol suchen und sicherstellen, dass der
Installationsstatus der App ein griines Hakchen hat. Ist kein griines
Hdkchen vorhanden, den Schritten unter dem vorherigen Aufzdh-
lungspunkt folgen, um das Problem zu beheben.

Auf der Registerkarte ,,Drucker” des Admin-Tools der Workplace
Suite den Drucker ohne Symbol suchen und auf Reparieren klicken.
Workplace Suite wendet die Einstellungen erneut an, aktiviert den
Drucker und ladt das Symbol erneut. Falls dadurch der Fehler nicht
behoben wird, den Drucker entfernen und erneut hinzufiigen.

Wenn Workplace Suite in der Liste der Dienste erscheint:

Sicherstellen, dass Workplace Suite so konfiguriert ist, dass es auf
der Drucker-Benutzeroberflache angezeigt wird.

Auf der Drucker-Benutzeroberflache kdnnen mehr als eine Seite
mit Service-Symbolen angezeigt werden. Daher durch die Symbol-
liste scrollen, um das Workplace Suite-Symbol zu finden.

Auf der Drucker-Benutzeroberfléche nachsehen, ob es einen Dienst
gibt, der ???? als Dienstname anzeigt. Ist einer vorhanden, folgen-
dermapen vorgehen:

Auf dem Problemdrucker die CWIS aufrufen, dann Eigen-
schaften > Allgemeine Einrichtung > Erweiterungsdienstein-
richtung auswdhlen und priifen, ob die Proxyserver-Einstel-
lungen korrekt sind. Ist ein Proxy aktiviert, sicherstellen, dass
der Workplace Suite-Server in den Proxy-Ausnahmen ange-
geben ist.

Auf dem Problemdrucker die CWIS aufrufen und Eigenschaf-
ten > Allgemeine Einrichtung > Erweiterungsdiensteinrich-
tung auswdbhlen. Ist ,Verify Server certificates” (Serverzertifi-
kate priifen) aktiviert, diese Einstellung deaktivieren und
Uberprifen, ob damit das Problem gel6st wird.

Befindet sich der Drucker in einem anderen Subnetz als der
Server, einen PC auf dem Subnetz, an dem der Drucker ange-
schlossen ist, suchen und iberpriifen, ob das Admin-Tool auf
diesem PC gedffnet werden kann. Ist das Admin-Tool der
Workplace Suite nicht von dem anderen Subnetz erreichbar,
weist dies darauf hin, dass der Router mdglicherweise verhin-
dert, dass der Drucker den Server erreicht.

5-4 Xerox® Workplace Suite
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Problem

Auf meinem Drucker werden mehrere
Workplace Suite-Symbole angezeigt.

Druckerregistrierung und Aktivierung von Workflow-Funktionen

Abhilfe/Losung

Drucker neu starten.

Nach Entfernen der Print Management
Workflow Authentifizierung werden
andere Druckeranwendungen nicht
richtig auf dem Bildschirm der lokalen
Drucker-Benutzeroberflache (LUI) an-
gezeigt.

Inden CWIS fir den Drucker Eigenschaften > Anmeldung/Berechtigun-
gen/Kostenzdhlung > Benutzerberechtigungen > Benutzerberechti-
gungsrollen > Bearbeiten > Nicht angemeldeter Benutzer > Bearbei-
ten > Dienste und Tools auswdhlen. Sicherstellen, dass alle benétigten
Anwendungen in den Dienstpfaden als ,Zugelassen” gekennzeichnet sind
und Speichern auswdhlen.

Nachdem der Drucker aus der
Druckerliste im Admin-Tool geldscht
wurde, wird das Symbol des Drucker-
Client noch immer auf der Drucker-Be-
nutzeroberflache angezeigt.

Seit der Drucker zum ersten Mal im Admin-Tool registriert wurde, haben
sich moglicherweise das Druckerkennwort oder Community-Namen gedn-
dert. Um das Symbol von der Drucker-Benutzeroberfldche zu entfernen,
muss das Gerat im Admin-Tool registriert werden und kann anschliefend
entfernt werden.

Die Drucker-Client-App funktioniert
nicht. Wenn ich den Drucker-Client auf
meinem Drucker auswdhle, erhalte ich
eine Fehlermeldung.

Diese Bereiche konnen gepriift werden:

e Proxy-Einstellungen auf dem Drucker: Nachpriifen, ob die Proxy-Ein-
stellung auf den Druckern korrekt sind. Ist ein Proxy aktiviert, sicher-
stellen, dass der Workplace Suite-Server in den Proxy-Ausnahmen

angegeben ist.

Darauf achten, dass die HTTP- und HTTPS-Ports vom Drucker zum
Server gedffnet sind. Siehe hierzu die Auflistung der Ports im Xerox®
Workplace Suite System- und Konfigurationshandbuch.

Die Adresse, die Drucker benutzen, wenn sie mit Xerox®Workplace
Suite kommunizieren, sollte die IP-Adresse des Servers sein, und nicht
der Hostname des Servers. Hierzu Unternehmen > Einstellungen >
Drucker auswdhlen und das Feld Server-IP Adresse mit der IP-
Adresse des Servers aktualisieren. Nach Anwendung dieser Einstellung
mdssen alle Drucker auf der Registerkarte ,Drucker repariert werden.

Wenn sich die IP-Adresse des Servers gedndert hat, sicherstellen, dass
diese hier durch die neue Adresse aktualisiert wird: Hierzu Unterneh-
me > Richtlinien > Drucker auswdhlen und die Server-IP-Adresse
unter Details aktualisieren. Nach Anwendung dieser Einstellung
mussen alle Drucker auf der Registerkarte ,Drucker repariert werden.

Wird der Name oder die IP-Adresse
Workplace Suite des Servers nach In-
stallation der Software gedndert, star-
tet der Drucker-Client nicht.

Wenn der Name oder IP-Adresse des Servers gedndert, sind folgende
Schritte erforderlich:

1. Hierzu Unternehme > Richtlinien > Drucker auswahlen und die
Server-IP-Adresse unter Details aktualisieren.

2. Auf Speichern klicken.

3. Nach Anwendung dieser Einstellung den Drucker durch Auswahl von

Reparieren auf der Registerkarte , Drucker” reparieren.

Xerox® Workplace Suite
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Druckerprobleme

Problem

Abhilfe/Lésung

Druck-Checkliste
Wenn Druckprobleme auftreten, sollten
Sie Folgendes Uberpriifen:

Netzwerk

Uberpriifen Sie das Netzwerk.

Auftrag

1. Stellen Sie sicher, dass der Auftrag nicht bereits gedruckt ist. Stan-
dardmaBig werden Auftradge nach dem Drucken geléscht.

2. Der Dateiname enthalt moglicherweise nicht unterstiitzte Zeichen.

3. Wenn Sie fiir einen Auftrag die Status-E-Mail 'Abgebrochen’ erhalten,
bedeutet dies normalerweise, dass im Druckpfad ein Problem besteht.
Prifen Sie den Druckpfad.

4. Das Dokument enthdlt moglicherweise nicht unterstiitzte Schriftarten
oder Sprachen. Siehe Abschnitt zu unterstitzten Sprachen.

5. Hier kdnnte durch Andern der Druckersprache (PCL 5/PCL 6 oder
PostScript®) das Problem gel6st werden.

Dateityp

1. Stellen Sie sicher, dass das von Ihnen gedruckte Dokument ein un-
terstiitzter Dateityp ist: doc, docm, docx, xls, xlsx, xlsm, png, ppt,
pptx, pptm, pdf, txt, rtf, tif, tiff, jpg, gif, jpeg, odt, ods, odp, odg, odf,
zip oder eml. Adobe Portfolio-Dateien werden nicht unterstditzt.
Hinweis
ZIP-Dateien sind zwar zulassig, sie konnen jedoch nicht unterstitzte
Dateitypen enthalten. Unterstiitzte Dateitypen in einer Zip-Datei
werden gedruckt, selbst wenn der Zip-Ordner auch nicht unterstutzte
Dateitypen enthalt.

Drucker

1. Die IP-Adresse des Druckers hat sich mdglicherweise gedndert. Infor-
mationen beim Eigentiimer des Druckers einholen.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Druckerprobleme

Problem

Abhilfe/Losung

a. Die Registerkarte Drucker auswdhlen.
b. Aktionen > Drucker Aktivieren auswdhlen.
c. Drucken erneut versuchen.

Hinweis

Administratoren kdnnen den Workplace Suite Suite-Server zum
Wiedererkennen von Druckern verwenden und den Zieldrucker suchen
oder Erkennungseinstellungen auf dem Workplace Suite Feststel-
lungsprofil aktualisieren, um die IP-Adresse eines Zieldruckers hinzu-
zufligen.

Der Drucker hat méglicherweise keine Workflow-Konnektoren mehr.
Dies mit dem Server-Administrator priifen.

Um E-Mails Gber die Auftragsverarbeitung zu erhalten, kénnen Be-

nachrichtigungen zum Senden und zur Erfiillung von Druckauftragen
aktiviert werden (Benachrichtigungen sind standardmaBig deakti-

viert). In Benachrichtigungs-E-Mails wird angegeben, ob ein Auftrag
erfolgreich war oder warum er fehlgeschlagen ist.

Wenn sich der Drucker nicht auf der Aktiviert-Liste befindet:

Wenn das letzte Kommunikationsdatum auf dem Drucker dlter ist
als das Datum des konfigurierten Zeitplans, sicherstellen, dass die
IP-Adresse des Druckers nicht gedndert wurde. Dazu die IP vom
Drucker ablesen und mit dem vergleichen, was auf der Registerkarte
Drucker auf der Webseite steht.

Stimmen die IPs nicht Giberein, das Feststellungsprofil mit der neuen
IP-Adresse aktualisieren und durch Auswahl von Feststellung jetzt
ausfiihren auf der Registerkarte ,Feststellungsprofile” nach Druckern
suchen. Drucken erneut versuchen.

Auf der Webseite unter Drucker tiberpriifen, ob der Drucker Post-
Script, PCL 5 oder PCL 6 unterstiitzt, richtig konfiguriert ist und dass
das Datum der letzten Kommunikation innerhalb des konfigurierten
geplanten Zeitraums lag.

Sicherstellen, dass der Drucker erkannt wird.

Papierformat
1.

Uberprufen Sie den Drucker, um festzustellen, ob die Ausgabe fir
Ressourcen zuriickgehalten wird. Es gibt eine Papierersatzfunktion,
die die GréBe der meisten Papierformate (z. B. Letter fr A4, A3 fir
Ledger) groBenmapig anpasst. Das fiir das gesamte Dokument be-
stimmte Papierformat basiert auf der Gro3e der Seite 1. Der Admi-
nistrator kann diese Funktion aktivieren oder deaktivieren. Wenn sie
aktiviert und das fir den Auftrag erforderliche Papierformat im
ausgewdhlten Drucker nicht geladen ist, wird der Auftrag passend
zum verfiigbaren Papier skaliert.

Hinweis
Wenn alle Papierbehdlter leer sind, werden die Papierformateinstel-

lungen moglicherweise nicht festgestellt und automatisches Skalieren
nicht angewendet.
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Problem

Druckerprobleme

Abhilfe/Losung

Hinweis

Das Auswdhlen der OriginaldateigréBe oder eines bestimmten Pa-
pierformats iberschreibt Skalieren und Papierersatz. Wenn in einem
Behdlter des Druckers kein Papier der richtigen GroBe geladen ist,
wird der Auftrag fiir Ressourcen zuriickgehalten.

2. Einige Drucker verfiigen tiber Konfigurationseinstellungen fiir Mate-
rialersatz. Auch wenn die Option zum Skalieren bei fehlender Mate-
rialiibereinstimmung nicht eingestellt ist, Gberpriifen Sie die Drucker-
einstellungen, um sicherzustellen, dass der Drucker entweder fir
dieses Papierformat konfiguriert ist oder dass er einen Wechsel des
Papierformats vornehmen kann.

Hinweis
Papierersatz ist nicht verfligbar, wenn durch Druckwarteschlangen ge-

druckt wird, weil die Papierbehdlter-Informationen nicht festgestellt
werden konnen.

Druckausgabe entspricht nicht den Er-
wartungen

o Der Drucker unterstiitzt moglicherweise nicht alle Funktionen des
Druckauftrags. Die Workplace Suite-Ausgabe eignet sich fir die
meisten Gerate anderer Hersteller, welche die brancheniblichen PCL 5-
, PCL 6- oder PostScript®-Befehle unterstiitzen. Wenn Drucker anderer
Hersteller Funktionen in einer proprietdren Weise umsetzen oder In-
dustrienormen nicht einhalten, entspricht die Druckausgabe mogli-
cherweise nicht den Erwartungen.

e Der Administrator sollte Gberpriifen, welche PDL (Page Description
Language) von Workplace Suite verwendet wird, und sicherstellen,
dass der Drucker diese unterstiitzt.

e Eswird empfohlen, die ausgewdhlten Standardeinstellungen beizube-
halten. Wenn Probleme mit der Bildintegritct oder Endverarbeitung
auftreten, sollten andere Optionen versucht werden, um festzustellen,
welche die besten Ergebnisse erzielen.

Fehlerhafter Druck von Bildern

Ein Bild mit einer Transparenz (von weniger als 100 %) kann als fester
Gegenstand gedruckt werden. Auferdem werden maoglicherweise
Schlagschatten mit Transparenz nicht gedruckt.

Eingebettete Bilder werden als separa-
te Dokumente gedruckt.

Einige E-Mail-Clients kdnnen E-Mail-Komponenten (z. B. Signaturen) in
Anhdnge umwandeln und erscheinen als leerer Auftrag.

Drucker fordert Papier zu laden, wenn
er es ersetzen soll

e Die Papierersatzfunktion ist abhdngig von Informationen, die vom
Drucker erhalten werden. Manche Drucker liefern nicht die erforderli-
chen Behdlterinformationen, damit Workplace Suite eine geladene
PapiergréBe ersetzen kann.

e Papierersatz ist nicht verfiigbar, wenn durch Druckwarteschlangen
gedruckt wird, weil die Papierbehdlter-Informationen nicht festgestellt
werden kénnen.

e Der Benutzer hat moglicherweise Originaldateiformat oder ein be-
stimmtes Papierformat fiir den Druckauftrag ausgewdbhlt.

Xerox® Workplace Suite
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Druckerprobleme

Problem

Fehlende Bilder bei der Druckausgabe

Abhilfe/Losung

Verkniipfte Bilder werden nicht gedruckt, wenn der verkniipfte Inhalt
kennwort- bzw. zugangsgeschiitzt ist.

Auftrag wurde nicht mit richtiger
Schriftart gedruckt

Dokumente mit benutzerdefinierten oder nicht standardmapigen
Schriftarten werden maoglicherweise nicht wie erwartet gedruckt, weil in
Workplace Suite Server die Schriftart nicht zur Verfiigung steht. Beispiel:
Damit Microsoft Office®-Dokumente wie erwartet gedruckt werden, muss
die im Dokument verwendete Schriftart eine Microsoft Office®-Standard-
schriftart sein und vom Zieldrucker unterstiitzt werden. Damit ein Doku-
ment wie erwartet gedruckt wird, die nicht standardmapige Schriftart
durch eine Schrift ersetzen, die von der zum Erstellen des Dokuments
verwendeten Anwendung und vom ausgewdhlten Druckermodell unter-
stitzt wird.

E-Mail-Direktdruckauftrag schlagt fehl

Wenn auf dem Drucker die Netzwerkkostenzdhlung oder die Xerox®-Stan-
dardkostenzdhlung aktiviert ist, muss der Administrator die Speicherung
von Kostenzdhlungsdaten im System zulassen, damit die E-Mail-Direkt-
druckfunktion aktiviert wird. Wenn Benutzer bereits vorher Druckauftrage
an den Drucker oder die Druckwarteschlange gesendet und ihre Kosten-
zdhlungsinformationen eingegeben haben, wendet Mobile Printing
Workflow die gespeicherten Informationen bei nachfolgenden E-Mail-
Ubermittlungen an.

Drucker wird beim Scannen des QR-
Code mit der Xerox® Workplace Mobile
App nicht gefunden

Im Admin-Tool folgendermafBen vorgehen:

1. Die Registerkarte Drucker auswdhlen und sicherstellen, dass das
Kommunikationsdatum Zuletzt festgestellt mit dem Drucker inner-
halb der vom Administrator festgelegten voraussichtlichen Zeitpla-
nung liegt.

2. Die Registerkarte Feststellungsprofile auswdhlen, und dann

a. das Feststellungsprofil auswahlen.

b. Die Registerkarte Feststellungseinstellungen auswdhlen.

c.  Prifen, ob die IP-Adresse des Druckers auf der Liste Einstellungen
aufgefihrt ist.

3. Uberpriifen, ob dieser Drucker von einer Druckwarteschlange bedient
oder direkt von Workplace Suite erkannt wird. Im FollowMe-Drucka-
blauf werden mehrere Drucker von einer Druckwarteschlange bedient
und die einzelnen QR-Codes gelten nicht.

Drucker oder Druckwarteschlange nicht
sichtbar

Sicherstellen, dass der Benutzer im richtigen Unternehmen angemeldet
ist. Wenn Benutzer auf Workplace Suite-Konto zugreifen und einen Unter-
nehmenscode eingeben, sehen sie die diesem Unternehmen zugeordneten
Drucker und Druckwarteschlangen und solche, die von anderen Unterneh-
men verfligbar gemacht wurden.

Kann nicht mit Druckwarteschlangen
drucken

Es wird empfohlen ein Testdokument zur Druckwarteschlange zu drucken,
um sicherzustellen, dass die eingegebenen Informationen korrekt sind
und dass die Druckwarteschlange richtig funktioniert.

Wenn Sie nicht mittels Druckwarteschlangen drucken kénnen, tun Sie
Folgendes:
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Problem

Druckerprobleme

Abhilfe/Losung

1. Von der Webseite eine Druckwarteschlange auf der Registerkarte
Druckwarteschlangen auswdhlen, um sie in den Bearbeiten-Modus
zu versetzen.

2. Sicherstellen, dass die Namen von LPD-Server, LPR/LPD-Port und
LPR-Warteschlange in der Registerkarte Details richtig sind.
3. Wenn die Druckwarteschlange mit einem Kostenzdhlungspaket

ausgefiihrt wird, sicherstellen, dass auf der Registerkarte Kostenzdh-
lung eine auf der Option , Kostenzahlung® basierte Kostenzahlung
ausgewdhlt ist.

Nach dem Erstellen von Regeln kein
Druck moglich oder folgende Fehlermel-
dungen: Job Rejected (Auftrag abge-
wiesen) oder Unable to process docu-
ment (Dokument kann nicht verarbei-
tet werden).

Wenn ein Administrator Regeln fiir das Drucken implementiert, werden
die Benutzer einer Benutzergruppe zugewiesen. Die Benutzergruppe wird
einer Regel zugeordnet. Benutzer, die keiner Regel zugeordnet sind, kdnnen
die Druckfunktion nicht nutzen.

Sicherstellen, dass die Regeln alle beabsichtigten Benutzer umfassen.

Sicherstellen, dass die Regeln nicht versehentlich andere Benutzer
ausschlieBen.

Einzelheiten und Beispiele fir Regeln siehe den Abschnitt Richtlinien:
Regeln im Xerox® Workplace Suite System- und Konfigurationshandbuch.

Auftrag wurde nicht gedruckt (Kosten-
z@hlung aktiviert)

Workplace Suite kann nicht feststellen, ob der Benutzer giiltige Kos-

tenzdahlungsinformationen eingegeben hat oder tiber ausreichendes
Guthaben zum Drucken verfiigt. Das Programm sendet den Auftrag

mit den von Benutzer eingegebenen Kostenzdhlungsinformationen

zum Drucker oder zur Druckwarteschlange.

Wenn die vom Benutzer eingegebenen Kostenzdhlungsinformationen
unglltig sind oder nicht geniigend Guthaben vorliegt, [6scht der Dru-
cker den Auftrag. Der Auftrag wird dem bei Workplace Suite eingerich-
teten Unternehmenskonto in Rechnung gestellt.

Benachrichtigung zu Auftragsiibermitt-
lung oder Auftragsabschluss wurde
nicht erhalten

-

Prifen, ob die Benachrichtigung sich im Spam-Ordner befindet.
Sicherstellen, dass Ihre Mailbox nicht voll ist.

Sicherstellen, dass die Voreinstellungen fiir E-Mail-Benachrichtigung
richtig eingestellt sind:

a. Im Admin Tool auf Unternehmen > Richtlinien > Benachrich-
tigungen klicken.

Die Option Email Notification (E-Mail-Benachrichtigung)
Uberprifen.

Priifen, ob die Voreinstellungen fiir Push-Benachrichtigungen
ausgewdahlt sind.

Die Registerkarte Auftrdge und dann die Registerkarte Protokoll
auswdhlen und den Auftragsstatus anzeigen.

Druckermodellname enthdlt Sonderzei-
chen

Druckermodellnamen werden direkt vom Drucker abgelesen. Wenn der
Hersteller im Namen Sonderzeichen verwendet, werden diese in Workplace
Suite angezeigt.

Xerox® Workplace Suite
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Druckerprobleme

Problem

Mobile Benutzer kbnnen nicht drucken

Abhilfe/Losung

Folgendes priifen:

e Hat der Benutzer die korrekte Bestdtigungsnummer eingegeben? Hat
der Benutzer seine Dokument nicht bereits gedruckt? Wurde nach

dem Drucken aus Sicherheitsgriinden das Dokument geldscht?

Hat der Benutzer seine E-Mail und mégliche Anhdnge in der E-Mail
innerhalb der Systemzeitgrenze fiir automatische Loschung gedruckt?

Hinweis
Der Systemadministrator kann festlegen, wie lange eine E-Mail im
System verbleibt. Wenn der Auftrag unerwartet entfernt wurde, Kon-

takt mit dem Systemadministrator aufnehmen oder die E-Mail erneut
senden.

Der Auftrag kann wegen des Papierformats fiir Ressourcen zurtickge-
halten werden.

Kann ich PNG-Dateien drucken?

PNG wird jetzt von Workplace Suite unterstiitzt. Sicherstellen, dass ,,.png*
zur Liste der unterstiitzten Dateiformate hinzugefiigt wird, damit Benutzer,
die nur selten an einem Gerdt drucken, iber diesen Umstand informiert
werden.

PowerPoint-Dateien werden mit einem
groBeren weiflen Rand gedruckt, wenn
der native Drucktreiber verwendet wird,
im Vergleich zum Druck mit Mobile
Printing Workflow

Um die unterschiedlichen Formate von PowerPoint®-Dateien abzudecken,
skaliert Mobile Printing Workflow auf die entsprechende GréBe.

Warum steht die Hefteroption nicht im
Fenster ,Druckereinstellungen® zur
Verfligung, wenn ich drucke?

Wenn nach der Registrierung von Workplace Suite ein Hefter an den
Drucker angeschlossen wird, ist die Hefteroption auf der Benutzeroberfla-
che im Fenster ,,Druckereinstellungen® nicht verfligbar. Der Drucker muss
repariert oder geléscht und erneut registriert werden, damit die Hefter-
option verfiigbar wird.

Die Nachricht auf dem Druckbegleit-
blatt wird nicht korrekt gedruckt

Benutzerdefinierte Nachrichten und Dateinamen von Dokumenten mit
Multi-Byte-Zeichen werden auf dem Druckbegleitblatt an EIP-fahigen
Gerdten nicht korrekt gedruckt.
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Workplace

Problem

Mobile App

Unternehmensdrucker werden auf dem
Konto nicht angezeigt

Abhilfe/Lésung

Wenn Sie den falschen Unternehmenscode eingegeben haben, sind Sie

jetzt moglicherweise mit einem anderen Unternehmen verbunden.

Wenn Sie mit Ihrer App Drucker sehen, die Sie nicht erkennen:

1. Von der Workplace Mobile App abmelden und mit dem richtigen
Unternehmenscode wieder anmelden.

Beim Administrator nachfragen, ob der Drucker in Workplace Suite
aktiviert ist.

Dokumente werden im Konto nicht
angezeigt

Das Dokument wurde maoglicherweise schon gedruckt oder war langer
als der konfigurierte Aufbewahrungszeitraum im System. StandardmaBig
werden Auftrage nach dem Drucken geldscht. Die Unternehmenseinstel-
lung zur Aufbewahrungsregel kann Giber Unternehmen > Richtlinien >
Datenaufbewahrung angezeigt werden.

Bei Verwendung von ,Offnen mit“in
Apple iOS erscheint die Workplace
Mobile App nicht als Option

Méglicherweise begrenzt der Elementauswdhler die Anzahl der gezeigten
Elemente, deshalb werden nicht alle Optionen gezeigt. Auf dem iPad die
ausgeblendete Scrollleiste verwenden, um alle verfiigbaren Elemente zu
sehen. Weitere Informationen siehe Apple-Dokumentation.

Die GPS-Koordinaten des Druckers ha-
ben sich verandert

Wenn ein Standort, dem ein Drucker zugewiesen ist, gedindert wird,
Ubernimmt der Drucker die GPS-Koordinaten des neuen Standorts.

Ein bei der Workplace Mobile App an-
gemeldeter Benutzer wird nicht sofort
deaktiviert, wenn ein Kontoadministra-
tor ihn von der Benutzerliste entfernt

Die Benutzerfunktionalitat wird nicht aktualisiert, wahrend die Benutzer
angemeldet bleiben. Benutzer bleiben so lange verbunden, bis sie sich
abmelden oder die (vom Administrator festgelegte) Frist des Tokens ab-
gelaufen ist.

Hinweis

Ein Anmeldeversuch nach dem Abmelden wird fehlschlagen, wenn der
Benutzer aus dem Unternehmenskonto entfernt wurde.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Workplace Mobile App

Problem

Warum muss ein Unternehmenscode
zuriickgestellt werden?

Abhilfe/Lésung

Wenn ein Unternehmenskonto erstellt wird, wird der Unternehmenscode
an die Benutzer ausgegeben, die fiir die Benutzung des Kontos autorisiert
wurden. Wenn Benutzer entfernt werden, den Unternehmenscode dndern,
damit die entfernten Benutzer nicht weiterhin auf das Konto zugreifen
konnen.

Benutzerzugriffsrechte nicht aktuali-
siert

Wenn ein Administrator einen Benutzer aus einem Unternehmenskonto
entfernt oder die Berechtigungen fiir diesen Benutzer dndert, werden die
Anderungen erst wirksam, wenn der Benutzer sich ab- und danach wieder
anmeldet.

Probleme mit der Anmeldung tber
Mobile App

Damit die Mobiltelefon-Entsperrung funktioniert, miissen sowohl Mobile
Printing Workflow als auch Print Management Workflow installiert sein.
Die Mobiltelefonsperre muss aktiviert werden.

o Sicherstellen, dass eine Mobile Printing Workflow-Lizenz vorhanden
und dass die Software installiert ist.
e Die Mobiltelefonsperre muss aktiviert werden.

Einzelheiten hierzu enthalt der Abschnitt Entsperren eines Druckers mit-
hilfe der Xerox® Workplace Mobile App im Xerox® Workplace Suite System-
und Konfigurationshandbuch.
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Probleme mit der
Druckerfeststellung

Problem Abhilfe/Lésung

Drucker wird nicht erkannt
FUCKerwird nicht erkann e Eskonnte sich um ein Konnektivitatsproblem handeln. Die IP-Adresse

des Druckers kann sich verandert haben oder hat moglicherweise
keine Netzwerkkonnektivitat mehr. Stellen Sie sicher, dass Sie den
Drucker anpingen kénnen.

o Stellen Sie sicher, dass Ihre Feststellungskriterien richtig sind. IP-
Adresse oder DNS (Domain Name System)-Name des Druckers muss
im Bereich der Feststellungseinstellungen sein und nicht im Bereich
"Ausschlisse’. Wenn der SNMP (Simple Network Management Proto-
col)-Community-Name des Druckers gedndert wurde, muss er in den
SNMP-Einstellungen des Agenten aufgefiihrt sein.

Drucker werden nicht erkannt, nach- [ Wurde im Admin-Tool eine Druckersuche eingeleitet, und die Drucker er-

dem ,Feststellung jetzt ausfiihren“ im | scheinen nicht auf der Registerkarte Drucker:

Admin-Tool eingeleitet wurde 1. Uberpriifen, ob die IP-Adresse des Druckers in der Liste der Scan-
Einstellungen des Feststellungsprofils, das die Druckauftrége des
Druckers bedient, enthalten ist. Wenn die IP-Adresse nicht in der
Scaneinstellungen-Liste ist:

a. Die IP-Adresse zur Liste hinzufiigen.

b. Die Registerkarte Erkennung aufrufen und unter Aktionen >
Feststellung jetzt ausfiihren auswahlen.

c. Prifen, ob das Datum der letzten Kommunikation im Drucker
aktualisiert wurde.

2. Drucken erneut versuchen.
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Probleme mit der Druckerfeststellung

Problem

Bedeutung von ,Zuletzt entdeckt”

Abhilfe/Lésung

Dies ist das letzte Mal, dass ein Workplace Suite in der Lage war, mit
diesem Drucker zu kommunizieren. Dieses Mal basiert auf der Einstellung
des Feststellungsprofils, dem der Drucker angehort. Der Administrator
kann den Abschnitt , Zeitplan“ des Feststellungsprofils konfigurieren.
Wenn dies mehr als 7 Stunden waren, sicherstellen, dass der Agent einge-
schaltet und verbunden ist und dass der Drucker mit dem Netzwerk ver-
bunden ist. Als weitere Moglichkeit kann Feststellung > Aktionen >
Feststellung jetzt ausfiihren ausgewdhlt werden, um einen Drucker
manuell zu suchen.

Ein Standort kann nicht geldscht wer-
den

Der Standort, der bei der Kontoerstellung urspriinglich eingerichtet wurde,
kann nicht geléscht werden. Der Name und die Koordinaten eines
Standorts kénnen gedndert werden.
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Probleme mit Auftragen

Problem

Abhilfe/Lésung

Auftrdge, die von Workplace Suite-Be-
nutzern Ubermittelt werden, erscheinen
nicht auf der Registerkarte , Auftrige®.

Hinweis

Diese Funktion ist nur mit einer Mobile Printing Workflow-Lizenz verfiigbar.

Uberpriifen, ob das unter , E-Mail-Empfangsadresse” angegebene E-
Mail-Konto auf der Eigenschaftenseite die korrekte E-Mail-Adresse
enthalt.

Sicherstellen, dass das unter ,E-Mail-Empfangsadresse” angegebene
E-Mail-Konto dem E-Mail-Konto entspricht, dessen Anmeldedaten fir
den Posteingangsserver angegeben sind.

Uberpriifen, ob der E-Mail-Server funktioniert und der Posteingang
der E-Mail-Empfangsadresse nicht voll ist.

Die Auftragsseite durch Driicken der Taste F5 auf der Tastatur aktua-
lisieren.

Auftrdge werden nicht mit denselben
Schriftarten wie die Ursprungsdatei
gedruckt.

Hinweis

Diese Funktion ist nur mit einer Mobile Printing Workflow-Lizenz verfiigbar.

Dateien, die benutzerdefinierte Schriftarten oder Zeichen enthalten,
werden nicht im selben Format gedruckt wie sie auf dem Bildschirm
des Benutzers angezeigt werden, es sei denn, die Schriftart ist auf dem
Losungsserver installiert. Benutzerdefinierte Schriftarten, die nach
Installation der Lésungssoftware installiert wurden, werden nach einem
Neustart des Losungsservers erkannt.

Hinweis

Kunden, die nicht standardmaBige Schriftarten (eigene, asiatische
und Schriftarten des Nahen Ostens) benétigen, miissen die erforderli-
chen Schriftarten kaufen und auf dem Workplace Suite-Server instal-
lieren. Die Liste der als Teil des Betriebssystems und Microsoft Office

2007 standardmdBig installierten Standardschriftarten ist hier zu
finden: http://support.microsoft.com/kb/924623.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Probleme mit Auftraigen

Problem

Auftrdge, die fuir den Druck am Drucker
ausgewdhlt wurden, werden nicht ge-
druckt.

Abhilfe/Losung

e BeiPDF-Dateien die Liste der aktiven Auftrdge priifen und nachsehen,
ob der Auftrag zuriickgehalten wird. Verwendet die Datei ein nicht
standardmadfiges Papierformat, so wird sie am Drucker zuriickgehalten
und der Drucker wartet auf das Spezialpapier.

e Die Druckausgabe kann sich verzégern. Benoétigt ein Auftrag mehr als
2 Minuten Verarbeitungszeit, wird die Meldung ,, Ihre Dokumente
werden verarbeitet...“ am Drucker angezeigt. Es konnen Timeouts ge-
setzt sein, die fir eine Anzeige der Meldung zu kurz sind.

In diesem Fall den , Timer fir automatisches Beenden* der
Workplace Suite priifen, um sicherzugehen, dass er auf mindestens
3 Minuten gesetzt ist.

Die Timeout-Einstellung des Druckers (an der lokalen Benutzero-
berflache) priifen, um sicherzugehen, dass sie auf mehr als 3 Mi-
nuten eingestellt ist.

Mein Druckauftrag erscheint nicht in
der Auftragsliste auf der Drucker-Cli-
ent- bzw. Workplace Mobile App.

« Uberpriifen, ob die Druckergruppe fiir eingehende Auftréige, zu der
gedruckt wird, sich in derselben Druckergruppe befindet wie der Dru-
cker, auf dem der Benutzer angemeldet ist. Befindet sich der Drucker
nicht in derselben Druckergruppe, den Drucker entweder zu dieser
Druckergruppe hinzufiigen oder sich an dem Gerdt anmelden, das zu
der Druckergruppe gehort, der die Druckwarteschlange zugeordnet
ist.

e Im Web-Administratortool Berichte > Benutzerprotokoll auswahlen.
Sicherstellen, dass der Benutzername fiir die Anmeldung dem Benut-
zernamen fir den Auftrag entspricht. Stimmen die Namen nicht
Uberein, den Benutzerdatensatz auf der Registerkarte ,,Benutzer” su-
chen und entweder den Benutzernamen dem Auftrag anpassen oder
den Benutzerdatensatz [6schen und den Benutzer sich neu registrieren
lassen:

e Darauf achten, dass der Auftrag auf dem Server in der Liste der aktu-
ellen Auftrage aufgefiihrt ist.

e Das Dokument wurde moglicherweise schon gedruckt oder war langer
als der konfigurierte Aufbewahrungszeitraum im System. Standard-
mapBig werden Auftrage nach dem Drucken geloscht. Die Unterneh-
menseinstellung zur Aufbewahrungsregel kann tiber Unternehmen >
Richtlinien > Datenaufbewahrung angezeigt werden.

Mein Druckauftrag wird nicht in der
Liste der aktuellen Auftrdge auf dem
Server aufgefiihrt.

Hinweis
Diese Funktion ist nur mit einer Print Management Workflow-Lizenz ver-
fugbar.

e Sicherstellen, dass der Workflow korrekt eingerichtet ist, wenn in eine
Druckwarteschlange gedruckt wird.

Uberpriifen, ob die Warteschlange so eingestellt ist, dass sie den
XeroxMon (Xerox XMP v3 Port Monitor)“ verwendet.

9-2
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Problem

Probleme mit Auftragen

Abhilfe/Losung

Die Warteschlange sollte in der Liste auf der Registerkarte
Druckwarteschlangen unter Empfangswarteschlangen erschei-
nen.

Sicherstellen, dass die Warteschlange aktiviert ist und die Einstel-
lung Warteschlangentyp korrekt ist.

o Die Auftragsliste im Admin-Tool Gberpriifen. Dazu Auftrége > Nicht
registriertauswdhlen. Wenn der Auftrag in dieser Liste erscheint, be-
deutet es, dass der Benutzer dem System nicht bekannt ist.

Zur Registerkarte ,Benutzer” navigieren und die Liste fiir den
ausgewdhlten Benutzer priifen.
Der Benutzer sollte in der Liste aufgefiihrt und aktiviert sein.

Der fir den Auftrag angezeigte Benutzername sollte dem Benut-
zernamen entsprechen, der den Auftrag gesendet hat.

Sicherstellen, dass der Benutzer nicht ausgesperrt ist.

e Bestdtigen, dass der Workplace Suite-Server und der Client in derselben
Domain liegen.

Ich kann meinen Auftrag mit Endbear-
beitungsoptionen oder anderen
Druckfunktionen, die ich verwenden
mochte, nicht Gbermitteln

Hinweis
Diese Funktion ist nur mit einer Print Management Workflow-Lizenz ver-
fugbar.

Auf dem Client-PC Geréte und Drucker aufrufen und den Drucker bzw.
die Druckwarteschlangen finden, auf dem bzw. in die gedruckt wird. Einen
Rechtsklick auf dem Drucker ausfiihren und Druckereigenschaften aus-
wdhlen. Die Registerkarte ,Verwaltung“ auswdhlen und die angezeigte
Konfiguration tberpriifen. Lautet die Konfiguration , Basisdruckmodus®,
die Einstellung so dndern, dass sie dem normalerweise verwendeten
Drucker entspricht oder einem Drucker, der tiber die Endbearbeitungsop-
tionen verfligt, die verwendet werden sollen. Auf der Registerkarte ,Kon-
figuration® unter ,Installierbare Optionen®“ die passenden Optionen fir
den Drucker auswdhlen. Beispiel: Wenn der Drucker mit einem Finisher
ausgestattet ist, ,Finisher” auf die entsprechende Finisher-Option einstel-
len. AuBerdem unter ,,Bi-Directional Communication® (Bidirektionale
Kommunikation) die ,,Verbindung* auf Aus setzen. Nun misste der Auftrag
mit den gewiinschten Einstellungen ibermittelt werden kénnen.

Ich habe meinen Auftrag mit dem Print
Management-Client freigegeben, aber
der Auftrag wurde nicht gedruckt.

e Um den Auftrag zu drucken, muss der Client-PC, der zur Ubermittlung
des Druckauftrags verwendet wurde, online und nicht im Ruhemodus
sein. Sicherstellen, dass der PC online und verfiigbar ist.

e Die Liste ,Aktive Auftrage” unter , Auftragsstatus” am MFD prifen,
um zu sehen, ob der Auftrag fiir Ressourcen zurtickgehalten wird.
Wenn der Auftrag fiir Ressourcen zuriickgehalten wird, die Auftrags-
details ansehen, um zu bestimmen, welches Druckmaterial geladen
werden muss, um den Auftrag zu drucken. Ist der Auftrag in der Ver-
arbeitungsphase stecken geblieben oder steckt ein anderer Auftrag
vor diesem in der Verarbeitungsphase fest, so muss letzterer geloscht
und notigenfalls erneut Gbermittelt werden.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Probleme mit Auftragen

Problem Abhilfe/Lésung

e Die Liste ,Auftragsstatus Abgeschlossene Auftrage* am MFD priifen,
um zu verifizieren, dass der Auftrag nicht aufgrund von Fehlern ge-

6scht wurde.

Excel- und PowerPoint-Dateien werden | Mobile Printing Workflow wird zurzeit nur auf Betriebssystemen in folgen-
nicht konvertiert, wenn Mobile Printing | den Sprachen unterstutzt: Englisch, Franzésisch, Italienisch, Deutsch,
Workflow auf einem russischen Be- Spanisch, Niederléndisch und Portugiesisch (Brasilien).

triebssystem installiert ist.

Xerox® Workplace Suite
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Probleme mit dem
Benutzerkonto

Problem

Ein mobiler Benutzer kann keine E-
Mails auf Unternehmensdruckern dru-
cken.

Abhilfe/Lésung

Zu Unternehmen > Richtlinien > Mobiler Benutzerzugriff navigieren,
dann die Auswahl unter Details ansehen. Die Einstellungen priifen und
bei Bedarf andern.

e Alle auBer bestimmte gesperrte Benutzer zulassen: Bei entsprechen-
der Auswahl kann sich jeder (auBer Benutzern auf der Liste Gesperrte
Benutzer) der den Unternehmenscode fiir Mobile Printing Workflow
kennt oder Zugang dazu hat, als Benutzer fir Ihr Unternehmen regis-
trieren. Diese Option auswdhlen, wenn der Zugang zu Mobile Printing
Workflow nicht verwaltet werden soll.

¢ Nur bestimmte Benutzer zulassen: Wird diese Option ausgewdhlt,
konnen nur die unter Zugelassene Benutzer angegebenen E-Mail-
Adressen sich bei Ihrem Unternehmen fiir Mobile Printing registrieren.
Diese Option auswdhlen, wenn der Zugang zu Mobile Printing Work-
flow verwaltet werden soll.

Befindet sich die E-Mail-Adresse oder Domadne eines Benutzers sowohl
auf der Liste Zugelassene Benutzer als auch auf der Liste Gesperrte Be-
nutzer, hat die Liste Gesperrte Benutzer Vorrang vor Zugelassene Benutzer.
Beispiel: Befindet sich die E-Mail-Adresse eines Benutzers in der Liste Zu-
gelassene Benutzer, seine Domdne aber in der Liste Gesperrte Benutzer,
dann ist der Benutzer nicht in der Lage auf Druckern Ihres Unternehmens
zu drucken.

Einstellungen werden nicht gespei-
chert.

Nach dem Andern einer Einstellung und vor dem Verlassen der Seite,
muss Speichern > Akzeptieren > OK ausgewdhlt werden.

Ein zugewiesender Xerox® Workplace
Suite-Administrator kann sich nicht
anmelden

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung

Wenn ein zugewiesener Administrator-Benutzer sich nicht anmelden kann,
ist die Rollenzuordnung zu priifen oder das Wiederherstellungsverfahren
fir Administrationseinstellungen auszufihren.

e Sicherstellen, dass dem Benutzer die Rolle eines Administrators zuge-
wiesen ist. Einzelheiten hierzu enthalt der Abschnitt Ernennen eines
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Probleme mit dem Benutzerkonto

Problem Abhilfe/Lésung

Benutzers zum Xerox® Workplace Suite-Administrator im Xerox®
Workplace Suite System- und Konfigurationshandbuch.

e Zur Reparatur von Einstellungen, die es verhindern, dass ein Adminis-
trator sich anmelden kann, das Wiederherstellungsverfahren fir Ad-
ministrationseinstellungen ausfiihren. Ndahere Einzelheiten enthalt
der Abschnitt Wiederherstellungsverfahren fiir Administrationseinstel-
lungen im Xerox® Workplace Suite System- und Konfigurationshand-
buch.

10-2 Xerox® Workplace Suite
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Auftragsberichterstattung

Problem

Die Zeitdaten in der Auftragsberichter-
stattung sind leer

Abhilfe/Lésung

Wenn die Eintrdge fur Auftragsberichte in den folgenden Zeilen leer sind:
Vom Server empfangen-Zeit UTC, An Drucker {ibertragen-Zeit UTC, Aus-
fuhrungszeit UTC, Auftragsberichterstattung Farbdruck, 2-seitiger Druck
und Farbseiten gedruckt, besteht der Auftragsbericht aus kombinierten
Auftragsdaten von den Protokollen des Servers und der Netzwerkkosten-
zdhlung. Die leeren Felder entstehen, wenn sich die Datums- und Uhrzei-
teinstellung des Druckers mehr als 5 Minuten von der Datums- und Uhr-
zeiteinstellung des Servers unterscheidet.

Hinweis

Manche dieser Felder sind abhdngig von der Benutzeroberfléche, die zum
Abrufen der Auftragsdaten verwendet wird. Beispiel: ,,Ausfiihrungszeit
UTC" steht nur Gber die Netzwerkkostenzdhlung zur Verfligung. Andere

Wert wie ,,Vom Server empfangen-Zeit UTC" sind nur fuir Auftrage verfiig-
bar, die vom Mobility Suite-Server verarbeitet wurden.

Um dieses Problem zu l6sen, sicherstellen, dass die Datums- und Uhrzei-
teinstelllungen von Server und Drucker iibereinstimmen.

Daten in der Auftragsberichterstattung
sind leer

Fir weitere Informationen siehe das Xerox® Workplace Suite System- und
Konfigurationshandbuch, Abschnitt Unternehmen: Einstellungen: Auf-
tragsberichterstattung.

Wenn Daten in den Eintrdgen der Auftragsberichterstattung fir die
Spaltenbezeichnungen, die mit GroBbuchstaben beginnen (Auftragsdaten
aus Workplace Server) leer sind:

e Es gibt Angaben fir Auftrage, bei denen es sich um Auftrage von lo-
kalen Druckern fiir Fax-, Kopier- und Scanauftrage handelt. Diese
Auftrage werden nicht durch den Workplace Suite-Server gereicht und
enthalten daher keine Auftragsdaten vom Workplace-Server (Spalten
mit GroBbuchstaben). In manchen Fallen, wenn der Benutzer sich Gber
Print Management Workflow authentifiziert hat, oder wenn der Benut-
zername Ubereinstimmt, werden Benutzerinformationen zum Eintrag
im Auftragsbericht hinzugefigt.

Xerox® Workplace Suite
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Auftragsberichterstattung

Problem

Abhilfe/Losung

Wenn Daten in den Eintragen der Auftragsberichterstattung fiir die
Spaltenbezeichnungen, die mit GroBbuchstaben beginnen (Auftragsdaten
aus der Drucker-Netzwerkkostenzdahlung) leer sind, ist dies das erwartete
Ergebnis, wenn Nutzungsverfolgung auf dem Drucker nicht aktiviert ist.
Werden Daten erwartet, bitte Folgendes priifen:

e Wenn der Drucker nicht fiir Nutzungsverfolgung freigegeben ist:

Um die Funktion zu aktivieren, Drucker > Funktionen > Nutzungs-
verfolgung (Netzwerkkostenzdhlung) auswdhlen.

e Wenn der Drucker nicht fiir Usage Tracking with Errors (Nutzungsver-
folgung Aktiviert mit Fehlern) freigegeben ist:
1. Zur Registerkarte ,Drucker” navigieren.

2. HierFiltern nach > Nutzungsverfolgung: Aktiviert mit Fehlern
auswdahlen.

3. Durch diese Auswahl werden alle Drucker aufgefiihrt, die fir die
Nutzungsverfolgung aktiviert wurden, aber einen Fehler aufwei-
sen. Ein Fehler kann auftreten, wenn versucht wird, die Kosten-
zGhlung zu aktivieren oder Kostenzdhlungsdaten abzurufen.
Wenn mit der Maus tiber das Symbol ,Nutzungsverfolgung“ ge-
fahren wird, erscheinen zusatzliche Informationen zur Problem-
[6sung.

e Wenn kein Zeitplan fur die Auftragsberichterstattung festgelegt
wurde:

Dazu Unternehmen > Einstellungen > Auftragsberichterstattung
auswdhlen und einen Zeitplan festlegen.

Sollen die Daten sofort abrufbar sein, auf diesem Bildschirm Run
Now (Jetzt ausfihren) auswdhlen.

Treten nach Auswahlvon ,,Run Now* (Jetzt ausfiihren) Warnungen
auf, den Link Warnung auswdhlen, um die Ergebnisse zu prifen.
Die Meldung weist darauf hin, dass der Server Probleme hatte,
die Kostenzdhlungsdaten abzurufen und gibt die Anzahl der Dru-
cker an, bei denen dieses Problem auftritt. Um herauszufinden,
auf welchen Druckern das Problem auftritt, folgendermafBen vor-
gehen.

Wenn der Drucker nicht fiir ,Usage Tracking with Errors” (Nutzungs-
verfolgung aktiviert mit Fehlern) freigegeben ist und keine Kosten-
z@hlungsdaten abrufen kann:

1. Zur Registerkarte ,,Drucker” navigieren.

2. Hier Filtern nach > Nutzungsverfolgung: Aktiviert mit
Fehlern auswdihlen.

3. Durch diese Auswahl werden alle Drucker aufgefihrt, die
fur die Nutzungsverfolgung aktiviert wurden, aber einen
Fehler aufweisen. Ein Fehler kann auftreten, wenn versucht
wird, die Kostenzdhlung zu aktivieren oder Kostenzdhlungs-
daten abzurufen. Wenn mit der Maus tiber das Symbol
»Nutzungsverfolgung"“ gefahren wird, erscheinen zusdtzliche
Informationen zur Problemlésung.

Mégliche Ursachen und AbhilfemaBnahmen:

Xerox® Workplace Suite
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Auftragsberichterstattung

Problem Abhilfe/Lésung

- Drucker ist abgeschaltet
- Drucker hat keine Verbindung zum Netzwerk
- IP-Adresse des Druckers hat sich gedndert

- Die Kostenzdahlung wurde auf dem Drucker deaktiviert
Eine ReparaturmaBnahme durchfiihren

- Netzwerkkostenzdhlung manuell auf dem Drucker akti-
vieren

Wird die Nutzungsverfolgung auf ei- [ Ist die Nutzungsverfolgung global aktiviert, werden Verlaufsdaten direkt
nem Drucker deaktiviert, werden die | vom Workplace Suite-Server abgerufen.

Mobile Printing Workflow- und Print
Management Workflow-Auftrage
trotzdem weiter verfolgt und im Bericht
angezeigt.
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Probleme mit Kopieren und
Scannen beim Drucker-Client

Problem

Ich kann die Workflows fiir Kopieren
und Scannen am Drucker-Client nicht
aktivieren.

Abhilfe/Lésung

Die Kopier- und Scanfunktionalitat ist nur auf Xerox® AltaLink®-Druckern
und Xerox® VersaLink®-Druckern verfiigbar.

Vor Aktivierung der Kopier- und Scanfunktionen auf einem Xerox® Alta-
Link®- oder Xerox® VersaLink®-Drucker mussen druckerspezifische Ein-
stellungen aktiviert werden. Ndhere Einzelheiten enthdlt der Abschnitt
Kopieren und Scannen aktivieren im Xerox® Workplace Suite System- und
Konfigurationshandbuch.

Ich kann keine Kopien anfertigen.

e Bitte priifen, ob der Kopier-Client installiert ist.

e Hierzu die Kopiereinstellungen des Druckers tberpriifen und manuell
hinzuftigen. Nach Abschluss auf Reparieren klicken.

e Zur Aktivierung des Remote Copy Service (Remote-Kopierdienst) den
Embedded Web-Server fiir den Drucker verwenden.

Meine Kopierauftrdge werden nicht
gedruckt. Der Drucker zeigt eine Fehler-
meldung oder druckt eine Fehlerseite
mit einem dieser Fehler:

e There was a problemwith
external print server (Es
ist ein Problemnit dem
externen Druckserver
auf getreten)

e Fehl ernel dung: Der Fehl er
wi rd ausgedruckt als
. There was a probl em de-
tected using HTTPS* (Ein
Pr obl em bei der Nutzung
von HTTPS wur de erkannt).

Fiir die Kopierfunktion des Workplace Suite Drucker-Client ist es erforder-

lich, dass der Drucker eine Verbindung zum Server aufbauen kann. Diese

erfolgt iber HTTPS und den voll qualifizierten Domdnennamen (FQDN)

des XWS-Servers.

So kann die Anbindung iiberpriift werden:

1. Sicherstellen, dass der Drucker eine Verbindung zum Xerox® Work-
place-Server Giber HTTPS und den voll qualifizierten Domdnennamen
(FQDN) aufbauen kann.

2. Einen Test der Drucker-Server-Verbindung mit einem an dasselbe
Netzwerk angeschlossenen Computer ausfiihren.
a. Diese URL in einen Webbrowser eingeben:
https:\\<FQDN Server Name>\login

Ist dies erfolgreich, erscheint eine Anmeldeseite.

b. Auf dieser Seite bei Xerox® Workplace Suite als Administrator
anmelden.

Xerox® Workplace Suite
Anleitung zur Fehlerbehebung
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Probleme mit Kopieren und Scannen beim Drucker-Client

Problem

Abhilfe/Lésung

3.

Uberpriifen, ob das HTTPS-Zertifikat des Xerox® Workplace Suite-
Servers der FQDN entspricht und ob der Aussteller mit dem FQDN-
Servernamen Ubereinstimmt.

Hinweis

Zur Uberpriifung bestimmter DNS-Server kann das Dienstprogramm
NsLookup verwendet werden.

Ich empfange meine Scan-to-E-Mail-
Anhdnge nicht.

E-Mail-Server weisen normalerweise Anhdnge ab, die eine bestimmte
GroBe liberschreiten. Um zu verhindern, dass eine E-Mail gesendet wird
und Benutzer zu warnen, dass ein Anhang zu groBe ist, kann die Einstellung
fiir die GroBe des Anhangs gedndert werden.

1.

Dazu in Xerox® Workplace Suite zu Unternehmen > Postausgang >
Scan-to-E-Mail > Maximum File Attachment Size (Maximale Gro3e
des Dateianhangs) auswahlen.

Die fiir den Postausgangsserver maximal zuldssige GroBe des Datei-
anhangs eingeben.

Auf Speichern klicken.
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