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Introducdo

Se estiver tendo problemas com o Workplace Suite, baixe o software mais recente e o Guia de solucdo
de problemas.

Além disso, va até o site de suporte pesquisavel do Workplace Suite para obter mais informagdes:

http://www.support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite/
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Problemas

Problema

gerais

Xerox® Workplace Suite ndo estd
respondendo

Solucdo

» Verifique se ha erros no Visualizador de Eventos do Windows®.
Impressdo Xerox Mobile

e Navegue até Ferramentas administrativas > Servicos e verifique se
0s seguintes servicos estdo em execugdo:
Xerox Mobile Print Host Service
Xerox Mobile Print API
Xerox Mobile Print Discovery Service
Xerox Mobile Print DCE Service
Xerox Job Agent Service

e Inicie os servicos que ndo estiverem em execucao.

Problema ao usar o arquivo CSV em
um sistema operacional que ndo é em
inglés

Ao baixar o modelo do CSV em um sistema operacional em outro idioma,
o Microsoft Excel® pode néo reconhecer as virgulas como delimitadores
de campo e pode preencher todos os campos em uma coluna. Preencha
os campos entre as virgulas e salve o arquivo, ja que as virgulas ndo
necessdarias.

Xerox® Workplace Suite
Guia de solucdo de problemas
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Problemas gerais
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Problemas de instalacao

Problema

Solucdo

Mensagem de | nst al acéo
i nterronpi da exibida.

Se a instala¢do ndo foi bem-sucedida, o software Workplace Suite
pode ndo ter sido instalado, mas o Microsoft Office® foi instalado.
Uma mensagem serd exibida indicando ao usudrio que ele tem que
remover manualmente o Microsoft Office®. O Guia de instalacdo do
Xerox® Workplace Suite fornece instrucbes para a remocdo do
Microsoft Office®.

A mensagem para a remocdo do Microsoft Office® pode aparecer
atrds da janela de instalagdo principal fazendo parecer que a
instalacdo foi interrompida. Mova a janela dianteira para fora do
caminho para cancelar o aviso.

Mensagemde Erro ao tentar
reinstalar o softwareé
exibida.

Antes de tentar reinstalar o software, remova manualmente o remove
Microsoft Office®. O Guia de instalagdo fornece instrucbes para a
remocdo do Microsoft Office®.

Se o Global Print Driver (GPD) ja estiver instalado, a instalacdo do

software da solucgdo falhard. Remova as impressoras do sistema que
comecam com Xerox_GPD.

Todos os trabalhos do Workplace Suite
falhardo com O document 0 XXXXX
ndo foi capaz de ser

i npresso porque o docunento
ndo pbde ser converti do.

Certifique-se de que o servico do Spooler de impressdo da Microsoft
estd em execucdo e configurado para o tipo de
inicializac@o:Automatico.

Reinstale os pré-requisitos do Workplace Suite. Isto ndo afetard as
impressoras adicionadas ao servidor Workplace Suite.

1. Desinstale os pré-requisitos atuais do Workplace Suite.

2. Reinstale os pré-requisitos do Workplace Suite.
3. Reaplique as atualiza¢des do Processo de ativacdo da impressora.

Falha na instalacdo

Certifique-se de ter pelo menos 100 GB de espaco livre disponivel no
disco rigido. Recomenda-se 250 GB para instalagdes grandes.

Xerox® Workplace Suite
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Problemas de instalacao

Problema

Solucdo
e Se o Global Print Driver (GPD) ja estiver instalado, a instala¢do do
Workplace Suite falhard. Remova as impressoras do sistema que
comecam com Xerox_GPD.

Instalacdo do software ndo esta
respondendo

Existem momentos quando ndo hd nenhuma barra de progresso,
ampulheta ou indicacdo de que o instalador esta ativo. NGo perturbe a
instalacdo, a menos que o tempo decorrido seja maior que 10 minutos,
antes que o assistente de configuracdo Xerox® apareca.

Ao atualizar o software Workplace
Suite, as etapas da tela mostram que
vocé pode alterar as configuracdes do
banco de dados.

Esta opcdo existe para reinstalacdes do software para navegar apenas
a um banco de dados anterior. Para uma atualiza¢do normal, ndo altere
as configuracdes do banco de dados.

Durante a instalagdo do Workplace
Suite, houve um problema com a
instalacdo do Banco de dados
Microsoft SQL — Depois da instalacdo,
as informacoes de registro da
impressora n@o sao salvas.

Instale em um sistema limpo, que ndo tenha um Banco de dados SQL
existente. N@o instale o Xerox® Workplace Suite em um servidor que esteja
executando o Xerox® CentreWare™ Web.

Apbs a instalagdo do Workplace Suite
em um novo servidor, o Workplace
Suite ndo funciona.

Se instalar o Workplace Suite em um novo servidor ou dispositivo virtual
que tenha um endereco de hardware diferente daquele utilizando
originalmente para obter licencas, o software ndo funcionard. Contate
o suporte Xerox através da central de atendimento local.

Ndo é possivel carregar Ferramenta de
administracdo do Workplace Suite

Causa: registro do IIS/ASP.NET

Durante a instalacéo dos recursos/funcoes do Windows, o ISS e ASP.NET
sdo componentes separados e independentes. ASP.NET é a tecnologia
que permite aos sites da Web do Xerox® Workplace Suite serem
executados no IIS. O ASP.NET deve ser registrado com o IIS para
funcionar corretamente. Entretanto, durante a instalacdo de componentes
no Windows, se o IIS for instalado apés o ASP.NET, é possivel que o
ASP.NET ndo seja registrado corretamente no IIS.

Para corrigir o registro do ASP.NET, execute o comando: Aspnet_regiis
fir

Nota

Vocé deve executar o comando do diretério .NET 4.0 Framework. Este
diretério geralmente é:
%windir%\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319.

O Workplace Suite nao é executado
como esperado em um sistema virtual

Certifique-se de que os recursos destinados ao dispositivo virtual atendem
aos requisitos do sistema e estdo sempre disponiveis (ndo estdo sendo
alocados em outro sistema virtual).
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Problemas

Problema

de e-mail

Solucdo

Servidor de e-mail recebido ou enviado
ndo é valido (ndo passa na conexdo
de teste).

e Certifique-se de que os nomes de usudrio e senha para as contas de
e-mail estdo corretas.

o Certifique-se de que as portas de e-mail estdo corretas e ndo estdo
sendo bloqueadas pelo firewall ou software antivirus.

e Verifique outras configuracdes, como o método SSL.

Nenhum e-mail de confirmacdo foi
recebido.

Porta de e-mail (porta 25 ou a porta atribuida) pode estar bloqueada
pelo firewall ou software antivirus.

Remetente ndo recebe a confirmacdo
por e-mail.

e Verifique novamente as senhas para e-mail recebido e enviado para
garantir que estdo corretas.

e Verifique se a caixa de entrada do endereco de e-mail recebido esta
cheia.

e Certifique-se de que o endereco de e-mail De é um endereco de e-
mail valido.

o Certifique-se de que as portas para o servidor de e-mail ndo estdo
bloqueadas.

e Contate o provedor de e-mail para verificar o seguinte:
- Garantir que o servidor de e-mail enviado (SMTP) ndo ficou off-
line.

- Verificar se o servidor de e-mail ainda esté funcionando e se o
disco rigido ndo estd sem espaco livre (cheio até a capacidade).

Aimpressora ndo reconhece o nimero
de confirmacao.

e Envios de e-mail permanecem no sistema somente por um periodo
de tempo determinado (padrdo é 24 horas). Se o e-mail foi enviado
ha mais tempo que este periodo, o trabalho ja foi excluido
automaticamente.

e Certifique-se de enviar para o endereco de e-mail correto.

Xerox® Workplace Suite
Guia de solucdo de problemas
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Problemas de e-mail

Problema

O usudrio do Mobile Printing Workflow
ndo recebeu um e-mail de
confirmacdo.

Solucdo

Certifique-se de que o usudrio tem o endereco de e-mail correto para
o Workplace Suite.

Certifique-se de que o usudrio esperou um tempo apropriado. Com o
trafego intenso, quer seja no servidor Workplace Suite ou no servidor
de e-mail que hospeda as mensagens de e-mail do Workplace Suite,
pode haver algum congestionamento que resulte em um tempo de

espera mais longo que o esperado para uma confirmacdo por e-mail.

Verifique a pasta de lixo eletrdnico no programa de e-mail do usudrio.
Se a mensagem de confirmagdo estiver |, certifique-se de que o
usudrio adiciona o endereco de e-mail do servidor Workplace Suite a
lista de e-mails seguros.

O icone do Workplace Suite ndo é
dimensionado apropriadamente na
interface do usudrio da Xerox® Color
550/560, quando existem diversos
icones disponiveis no visor.

Este é o comportamento esperado.

Um grande namero de e-mails esta
chegando ao servidor Workplace Suite
de um endereco de e-mail e ndo tenho
certeza de onde estd vindo.

Vocé pode estar usando a conta de e-mail recebido do Workplace Suite
para enviar trabalhos (para a mesma conta). Seu cédigo de confirmacgdo
se tornara um trabalho do Workplace Suite e pode gerar um ciclo infinito
de trabalhos do Workplace Suite.

Minha empresa utiliza o Gmail. Estou
tendo problemas para configurar o
Workplace Suite com meu e-mail.

Se estiver usando o Workplace Suite para acessar o Gmail ou Hotmail em
um ambiente corporativo, os nimeros de portas POP/IMAP e SMTP que
estes provedores de e-mail usam devem ser abertos no seu firewall.

Nota

Recomenda-se que vocé use um cliente de e-mail como o Thunderbird
para solucionar problemas com e-mails.

Um usudrio do Workplace Suite ndo
consegue obter um ndmero de
confirmacdo.

Verifique se esse usudrio estd na lista de usudrios bloqueados. Usudrios
blogueados ndo receberdo uma mensagem do Mobile Printing Workflow
quando enviarem um trabalho.

4:2
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Registro da impressora e
ativacao da funcao de Fluxo de
trabalho

Problema Solucdo

Solugdo de problemas gerais para o
registro da impressora e ativagdo da
funcdo de Fluxo de trabalho

e Verifique se a impressora que estd tentando registrar é compativel
com o Workplace Suite.

e Verifique se o firmware da impressora é a versdo mais recente.
Verifique se o firmware estd atualizado.

e Umaimpressora pode estar habilitada (marca de selecdo verde), mas
algumas Funcoes e Op¢des podem conter erros. Utilize a opcado Filtrar
por para listar as impressoras com problemas.

e Se as Fungoes ou Op¢oes de uma impressora tiverem um circulo
vermelho com um X no meio, alguma fung¢do/op¢do ndo foi
configurada corretamente na impressora. A seguir, algumas dicas.
Paire com o mouse sobre a caixa Funcoes ou Opcdes para aimpressora
com problema. Veja o texto na caixa para obter uma explicacdo do
erro.

e Se vocé perceber que uma funcdo ndo foi ativada porque ndo existe
conectores suficientes do fluxo de trabalho para ativar a funcdo,
verifique a pdgina de Licenca para o status do Conector de fluxo de
trabalho

¢ Algumas op¢des precisam se comunicar com a impressora e
programaticamente ativar uma fun¢do na impressora. Veja a seguir
dicas de solucoes de problemas para opcdes que apresentam erros
durante sua inclusdo.

Cliente da impressdo ndo foi habilitado

o Verifique se a senha de administracdo e sequéncias de nomes de
corretamente. q ¢ q

comunidade que vocé especificou na guia Administracdo da
impressora correspondem a configuracdo das impressoras. Servico de

Xerox® Workplace Suite 5-1
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Registro da impressora e ativacdo da funcdo de Fluxo de trabalho

Problema

Solucdo

registro: ativar SSL, impressora pré-ConnectKey em Configuracdo
HTTP.

Certifique-se de que as configuracdes foram ativadas na impressora
Xerox para a sua Configuracdo de Servigo Extensivel:
1. HTTPS deve estar ligado.

2. Servico extensivel:

Configuracdo da impressora

Registro do servico extensivel
Gerenciamento de certificado digital

Dados da sessdo

Configurac@o de autenticagdo e autorizacdo

3. Ativar o navegador de servico extensivel

4. Verificar se as credenciais do servidor estdo DESLIGADAS (se
ndo tiverem um certificado de terceiros confiavel)

5. Servico extensivel>Servidor proxy: Se um proxy estiver ativado
em sua impressora, certifique-se de adicionar o nome do servidor
Workplace Suite ou endereco IP a lista de Ignorar regras de
proxy da impressora. O nome do servidor Workplace Suite ou
endereco IP podem ser encontrados ao selecionar Empresa >
Configuracoes > Impressora.

Varios aplicativos Cliente da
impressora estdo aparecendo em
minha impressora.

Reinicialize a impressora.

Autenticacdo ndo foi habilitada
corretamente.

O Workplace Suite normalmente definird automaticamente as
configuracdes da impressora para autenticacdo. Entretanto, em alguns
casos, isso pode falhar; verifique manualmente as seguintes configuracdes
pelo Servicos de Internet do CentreWare Web, CWIS (site da impressora).
Produtos ConnectKey:

Em Propriedades > Seguranca > Certificados > Certificados de
seguranca, verifique se um Certificado de Impressora Xerox® existe
na impressora.

Em Propriedades > Login/Permissées/Contabilidade > Métodos de
login, defina o método de login para a Autenticac¢do de conveniéncia

Em Propriedades > Login/Permissdées/Contabilidade > Permissées
do usudrio > Fung¢oes de permissao do usudrio, configure os servigos
apropriados a serem bloqueados. (Geralmente, Caminho de servicos
= Bloqueado)

Em Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo de Servico
Extensivel, marque a caixa de verificacdo Ativar o Navegador de
servicos extensivel. No Registro de servicos extensiveis, ative:

Registro de Servico Extensivel

Configuracdo da interface do usudrio

Configuracdo da impressora

5-2
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Problema

Registro da impressora e ativagéo da funcdo de Fluxo de trabalho

Solucdo

Xerox Secure Access (Acesso Seguro Xerox)

Configuracdo de Autenticacdo e contabilidade

Dados da sessdo

Gerenciamento do certificado digital e configuracdo de seguranca

Produtos VersaLink:

Nota

Qualquer alteracao abaixo exigird uma reinicializac@o da impressora para
ter efeito

e Em Sistema > Seguranca > Certificados (Secdo) > Certificados de
segurancga, verifique se um certificado do dispositivo existe na
impressora.

e Em Permissoes > Configuracéo de Login/Logout > Métodos de
Login, defina o método de login para a Autenticagdo de conveniéncia.

Nota

Verifique se as configuracdes do servidor estdo corretas para o servidor,
IP = servidor IP e caminho deve ser /WcfCAService

e Em Permissdes > Guest Access Edit > Select - Device User Role,
(Editar acesso para convidado - Selecionar - Fungdo do usudrio do
dispositivo), configure os servicos apropriados que devem ser
bloqueados. (Geralmente configurado para Sem acesso).

e Em APPS > Configuracoes EIP, marque a caixa de selecdo Navegador
EIP.

e Em APPS > Configuracées EIP, selecione o Servicos da Web EIP,
ative todas as fungoes e selecione OK.

Rastreamento de uso ndo foi
habilitado corretamente.

Rastreamento de uso ativa a Contabilidade de rede na impressora. Se
isso falhar, vocé pode ativar a contabilidade de rede manualmente.
Workplace Suite normalmente configurard os seguintes par@metros da
impressora. Entretanto, vocé pode tentar a verificagdo manual das
seguintes configuragdes pelos Servicos de Internet do CentreWare Web,
CWIS:

e Produtos Versalink: Selecione Permissoes > Método de
contabilidade > Rede > Editar > OK.

Produtos ConnectKey: Em Propriedades >
Login/Permissdes/Contabilidade > Métodos de contabilidade, defina
a contabilidade para Contabilidade de rede.

Nota
As solicitacoes ndo sdo necessdrias.

Impressora adicionada ou reparada
na ferramenta de administracdo, mas
o icone de cliente da impressora ndo
é exibido na interface do usudrio.

e Verifique a impressora na lista Impressoras da Ferramenta de
administracdo. Verifique se a impressora esta ativada e o status da
instalacdo do cliente da impressora tem uma marca de selecGo verde
indicando que a instala¢do do cliente foi bem-sucedida.

Xerox® Workplace Suite
Guia de solucdo de problemas
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Registro da impressora e ativacdo da funcdo de Fluxo de trabalho

Problema

Solucdo

e Navegue até os Servicos de Internet do CentreWare (CWIS) na
impressora com problema e va para Propriedades > Servicos > Exibir >
Mostrar/ocultar.

Se o Workplace Suite néo estiver na lista de servigos:

Se o Workplace Suite estiver na lista de servigos:

Se um icone de X vermelho for exibido, solucione os erros
indicados.

Se um circulo preto for exibido, a impressora ndo estd configurada
para ter o Cliente de impressora instalado. Edite a impressora e
na Ferramenta de administracdo, selecione Impressoras >
Funcoes > Instalar cliente da impressora.

Na guia Impressoras da interface do usudrio da Ferramenta de
administracdo do Workplace Suite, localize a impressora sem o
icone e verifique se o status de instalacdo dos aplicativos tem
uma marca de selecdo verde. Se néo houver uma marca de selecdo
verde, solucione o problema seguindo as etapas do marcador
anterior.

Na guia Impressoras da interface do usudrio da Ferramenta de
administra¢do do Workplace Suite, localize a impressora sem o
icone e cligue em Reparar. O Workplace Suite reaplicaréa as
configuracdes, ativard a impressora e recarregard o icone. Se isso
ainda ndo solucionar a situagdo, remova a impressora e adicione-
a novamente.

Verifique se o Workplace Suite estd configurado para ser exibido
na interface do usudrio da impressora.

Pode haver mais de uma pégina de icones de servico na IU da
impressora. Avance pela lista de icones para localizar o icone do
Workplace Suite.

Na IU da impressora, veja se existe um servico que exibe ??2??
como o nome do servi¢o. Se um nome assim estiver localizado na
IU, faca o seguinte:

- Va até o CWIS na impressora com problema, selecione
Propriedades > Configuragdo geral > Configuracdo de
Servico Extensivel e verifique se as configuracdes do servidor
proxy estdo corretas. Se um proxy estiver ativado, verifique
se o servidor Workplace Suite esta incluido nas excecoes de
proxy.

- Va até o CWIS na impressora com problema e selecione
Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo de
Servico Extensivel. Se Verificar certificados do servidor estiver
ativado, desative esta configuracdo e veja se o problema foi
solucionado.

54
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Problema

Registro da impressora e ativagéo da funcdo de Fluxo de trabalho

Solucdo

- Se esta impressora estiver em uma sub-rede diferente do
servidor, localize um computador na mesma sub-rede que a
impressora e verifique se é possivel abrir a Ferramenta de
administracdo nesse computador. Se a Ferramenta de
administracdo do Workplace Suite ndo for alcancavel na sub-
rede diferente, isso & uma indicacdo de que o roteador pode
estar impedindo a impressora de alcancar o servidor.

Varios icones do Workplace Suite estéo
aparecendo em minha impressora.

Reinicialize a impressora.

Depois de remover a autenticacdo do
Print Management Workflow, outros
aplicativos da impressora ndo
aparecem de forma adequada na tela
da interface de usudrio local (LUI) da
impressora.

No CWIS para a impressora, selecione Propriedades >
Login/Permissoes/Contabilidade > Permissoes do usudrio > Fungées
de permissdo do usudrio > Editar > Usudrios que ndo efetuaram login >
Editar > Servicos e Ferramentas. Certifique-se de que todos os aplicativos
necessarios no caminho de Servigos estdio marcados como Permitidos e
selecione Salvar.

Depois que a impressora é excluida da
lista de impressoras na Ferramenta de
administracdo, o icone de cliente da
impressora ainda é exibido na IU da
impressora.

A senha da impressora ou sequéncias de comunidade podem ter sido
alteradas, desde quando a impressora foi registrada pela primeira vez
na Ferramenta de administracdo. Para remover o icone da IU da
impressora, faca o registro do dispositivo na Ferramenta de administra¢éo
e depois remova.

O aplicativo Cliente da impressora ndo
estd funcionando; quando eu seleciono
o Cliente da impressora na minha
impressora eu recebo um erro.

A sequir, algumas areas que devem ser verificadas:

e Configuracdo de proxy na impressora — certifique-se de que a
configuracdo do proxy estd correta nas impressoras. Se um proxy
estiver ativado, verifique se o servidor Workplace Suite estd incluido

nas excecoes de proxy.

Certifique-se de que as portas HTTP e HTTPs estdo abertas da
impressora para o servidor. Consulte a lista de Portas no Guia de
administracd@o e configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

0 endereco que as impressoras usardo ao se comunicar com o Xerox®
Workplace Suite deve ser o endereco IP do servidor e ndo do nome
do host do servidor. Selecione Empresa > Configuracées > Impressora
e atualize o campo Endereco IP do servidor com o endereco IP do
servidor. Depois de aplicar esta configuracdo, todas as impressoras
devem ser reparadas na guia Impressora.

Se o endereco IP do servidor foi alterado, certifique-se de atualiza-lo
com o novo endereco aqui: Selecione Empresa > Politicas >
Impressora e atualize o Endereco IP do servidor em Detalhes. Depois
de aplicar esta configuragdo, todas as impressoras devem ser
reparadas na guia Impressora.

Se 0 nome do servidor ou endereco IP
do servidor Workplace Suite foi
modificado apés a instalacdo do
software, o Cliente da impressora
falhard na hora de iniciar

Xerox® Workplace Suite
Guia de solucdo de problemas

Ao alterar o nome do servidor ou endereco, vocé deve:
1. Selecione Empresa > Politicas > Impressora e atualize o Endereco
IP do servidor em Detalhes.

2. Clique em Salvar.
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Registro da impressora e ativacdo da funcdo de Fluxo de trabalho

Problema Solugao

3. Depois de aplicar esta configuracdo, na guia Impressora, selecione
Reparar a impressora.
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Problemas da impressora

Problema

Lista de verificacdo da impressdo
Se vocé encontrar problemas de
impressdo, verifique o seguinte:

Solucdo

Rede
Verifique a rede.

Trabalho

1. Verifique se o trabalho ja ndo foi impresso. Por padrdo, os trabalhos
s@o excluidos ap6s a impressdo.

2. 0 nome do arquivo pode conter caracteres sem suporte.

3. Sevocé recebeu um e-mail de status Cancelado para seu trabalho,
isso significa que ha um problema no caminho de impressdo.
Verifique o caminho de impressdo.

4. O documento pode conter fontes ou linguagens ndo compativeis.
Consulte a secdo Linguagens compativeis.

5. Trocar alinguagem da impressora (PCL 5/PCL 6 ou PostScript®) pode

solucionar o problema.

Tipo de arquivo
1.

Verifique se o documento que vocé imprimiu & um tipo de arquivo
compativel: doc, docm, docx, xls, xlsx, xlsm, png, ppt, pptx, pptm, pdf,
txt, rtf, tif, tiff, jpg, gif, jpeg, odt, ods, odp, odg, odf, zip ou eml.
Arquivos do Adobe Portfolio ndo sdio compativeis.

Nota

Os arquivos zip s@io compativeis, mas eles podem conter tipos de
arquivos ndo compativeis. Os tipos de arquivos suportados em um
arquivo zip ser@o impressos mesmo que o arquivo zip também
contenha tipos de arquivos ndo suportados.

Impressora
1.

O endereco IP da impressora pode ter sido alterado. Verifique com
o proprietario da impressora.

Xerox® Workplace Suite
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Problemas da impressora

Problema

Solucdo

Nota

Os administradores podem usar o servidor Workplace Suite para
redescobrir impressoras e localizar a impressora de destino ou
atualizar as configuracdes de descoberta no Perfil de descoberta do
Workplace Suite para incluir um endereco IP da impressora de
destino.

A impressora pode estar fora dos Conectores de fluxo de trabalho.
Verifique com o administrador do servidor.

E possivel ativar as notificacdes de envio de impresséo e imprimir
notificacdes de conclusdo de impressdo para receber e-mails sobre
o processamento do trabalho (o padrdo é sem notificacdes). Os e-
mails de notificacdo detalham se o trabalho foi bem-sucedido ou
se ele falhou, junto com os detalhes da falha.

Se a impressora ndo estiver na lista ativada:
a. Selecione a impressora na guia Impressoras.

b. Selecione Acbes > Ativar impressora.
¢. Tente imprimir novamente.

Se a Gltima data de configuragdo na impressora for mais antiga que
a programacdo configurada, verifique se o endereco IP da impressora
ndo foi alterado, obtendo e comparando o IP da impressora com o
que aparece na guia Impressoras na pagina da Web.

Se os IPs ndo corresponderem, atualize o Perfil de descoberta com
o novo endereco IP e procure as impressoras, selecionando Executar
descoberta agora na guia Perfis de descoberta. Tente imprimir
novamente.

Verifique se a impressora é compativel com PostScript, PCL 5 ou
PCL6 e se esta configurada corretamente na pagina da Web em
Impressoras e se a Gltima data de comunicagdo estd no tempo de
programacdo configurado.

Certifique-se de que a impressora é descoberta.

Tamanho do papel
1.

Verifique a impressora para determinar se a saida estd sendo retida
por causa de recursos. Existe uma func¢do de substituicdo de papel
que redimensionard a maioria dos tamanhos de pagina (por exemplo,
Carta para A4, A3 para Duplo Carta). O tamanho da pagina
determinado para o documento inteiro baseia-se no tamanho da
pagina 1. O administrador pode ativar ou desativar essa funcdo. Se
estiver ativada e o tamanho do papel necessdrio para imprimir o
trabalho ndo estiver carregado na impressora selecionada, o trabalho
serd dimensionado para caber no papel disponivel.

Nota

Quando todas as bandejas do papel estiverem vazias, as
configuracdes de tamanho do papel para as bandejas podem néo
ser detectadas e o dimensionamento automatico pode ndo ser
aplicado.
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Problema

Nota

A substituicdo de papel ndo fica disponivel ao imprimir por meio das filas
de impressdo, porque as informacdes da bandeja do papel ndo podem
ser determinadas.

Problemas da impressora

Solucdo

Nota

Selecionar Tamanho do arquivo original ou selecionar um tamanho
de papel especifico anula o dimensionamento e a substituicdo de
papel. Se a impressora ndo tiver o papel de tamanho apropriado
carregado, o trabalho serda retido pelos recursos.

As impressoras podem ter configuracées para a substituicdo do
papel. Mesmo que a solucdo ndo esteja definida para redimensionar
na falha de correspondéncia do papel, verifique as configuracoes
da impressora para assegurar que ela esteja configurada para esse
tamanho de papel ou definida para executar a substituicéo do
tamanho do papel.

O trabalho ndo foi impresso como
esperado

Talvez a impressora ndo seja compativel com todas as fun¢des do
trabalho de impressdo. A saida do Workplace Suite funcionard com
amaioria dos dispositivos ndo Xerox, que implementam os comandos
PCL 5, PCL 6 ou PostScript® padrdo de mercado. Se as impressoras
ndo Xerox implementam as fun¢des de maneira proprietdria ou ndo
aderem aos padrdes de mercado, a saida pode ndo ser impressa como
esperado.

0 administrador deve verificar qual Linguagem de descricdo de pagina
(PDL) o Workplace Suite estd usando e certificar-se de que a
impressora aceita esse PDL.

E recomendavel que vocé mantenha os padrées selecionados. Caso
tenha problemas de integridade ou de acabamento da imagem,
experimente opc¢oes diferentes para determinar qual delas oferece
os melhores resultados.

As imagens s@o impressas
incorretamente

Uma imagem com uma transparéncia (inferior a 100 % ) pode serimpressa
como um objeto sélido. Além disso, sombras com uma transparéncia
podem ndo ser impressas.

Imagens embutidas sdo impressas
como documentos separados

Alguns clientes de e-mail podem converter componentes de e-mail (por
exemplo, assinaturas) em anexos e podem aparecer como um trabalho
em branco.

A impressora estd solicitando o
carregamento de papel quando
deveria ser substituido

A funcdo de substituicdo de papel depende das informacdes recebidas
da impressora. Algumas impressoras ndo fornecem informacdes da
bandeja necessarias para o Workplace Suite substituir um tamanho
de papel carregado.

A substituicdo de papel ndo fica disponivel ao imprimir por meio das
filas de impressdo, porque as informag¢des da bandeja do papel ndo
podem ser determinadas.
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Problemas da impressora

Problema

Solucdo

0 usudrio pode ter selecionado o tamanho de arquivo original ou um
tamanho de papel especifico para o trabalho de impressdo.

Imagens ausentes na saida impressa

As imagens vinculadas ndo serdo impressas se o contetdo vinculado
estiver protegido por senha ou login.

O trabalho ndo é impresso com a fonte
correta

Documentos que contém fontes personalizadas ou ndo padrdo podem
ndo ser impressos como esperado, porque a fonte pode ndo estar
disponivel para o servidor Workplace Suite. Por exemplo, para que os
documentos do Microsoft Office® sejam impressos como esperado, a
fonte usada no documento precisa ser a fonte padrdo do Microsoft Office
e deve ser compativel com a impressora de destino ou as fontes adicionais
precisam ser carregadas no servidor Workplace Suite. Para garantir que
seus documentos sejam impressos como esperado, substitua a fonte ndo
padrdo por uma que seja compativel com o aplicativo usado para criar
o documento e com o modelo da impressora selecionado.

®

Falhas nos trabalhos de impressao de
e-mail direto

Se aimpressora tiver a Contabilidade de Rede ou a Contabilidade Padrao
Xerox® ativada, o administrador deverda permitir que os dados da
contabilidade sejam armazenados no sistema para ativar a fung¢do de
impressdo de e-mail direto. Se os usudrios imprimiram anteriormente
para esta impressora ou fila de impressdo e inseriram suas informagdes
de contabilidade, o Mobile Printing Workflow aplicara as informacoes
salvas nos envios de e-mail subsequentes.

Impossivel localizar a impressora ao
digitalizar o cédigo QR com o Xerox®
Workplace Mobile App

Faca o seguinte na Ferramenta de administracdo:

1. Selecione a guia Impressoras e certifique-se de que a data de
comunicacdo da Ultima descoberta com a impressora esta dentro
da programacdo de tempo esperada, configurada pelo administrador.

2. Selecione a guia Perfil de descoberta e depois:
a. Selecione o Perfil de descoberta.
b. Selecione a guia Configuracées da descoberta.
c.  Verifique se o endereco IP da impressora estd na lista
Configuracoes.
3. Verifique se esta impressora é atendida por uma fila de impressdo,

em vez de descoberta diretamente pelo Workplace Suite. No fluxo
de trabalho de impressdo a sequir, varias impressoras sdo atendidas
por uma fila de impressdo e os cdédigos QR individuais ndo se aplicam.

Impossivel ver a impressora ou fila de
impressao

Verifique se o usudrio esta conectado & empresa correta. Quando os
usudrios acessam a conta do Workplace Suite e inserem um cédigo de
empresq, eles veem as impressoras e as filas de impressdo que estdo
associadas a essa empresa e ds impressoras e filas que outras empresas
disponibilizaram.

Impossivel imprimir usando filas de
impressao

Recomenda-se que vocé imprima um documento de teste para a fila de
impressdo para certificar-se de que as informacdes inseridas estdo corretas
e funcionando corretamente.

Se vocé ndo puder imprimir usando filas de impressdo, proceda da
seguinte maneira:
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Problemas da impressora

Problema Solucdo

1. Na pagina da Web, selecione uma fila de impressdo na guia Filas
de impressdo para coloca-la no modo de edicdo.

2. Verifique se os nomes de Servidor LPD, Porta LPR/LPD e Nome da
fila LPR estdo corretos na guia Detalhes.

3. Seafila