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Grazie per aver scelto Xerox. Questo documento offre una panoramica della documentazione e del
supporto disponibile per Xerox® Workplace Suite.

Opzioni di installazione di Xerox® Workplace Suite

Per iniziare con Xerox® Workplace Suite, scegliere una della seguenti opzioni:

• Per le nuove installazioni: fare riferimento alla Guida all'installazione di Xerox® Workplace Suite e
alla Guida alla configurazione e amministrazione di Xerox® Workplace Suite.

• Per le installazioni esistenti con Xerox® Mobile Printing Solution o Print Management Software: fare
riferimento alla Guida all'aggiornamento di Xerox® Workplace Suite per Print Management and
Mobility Suite, Mobile Print e PrintSafe.

Esistono tre flussi di lavoro principali di Workplace Suite.

• Print Management Workflow: questo flusso di lavoro è dedicato all'autenticazione stampante e
all'invio dal desktop per la stampa successiva.

• Mobile Printing Workflow: questo flusso di lavoro è dedicato all'invio e al rilascio dei lavori di stampa
dai dispositivi mobili e così via.

• Content SecurityWorkflow: questo flusso di lavoro è dedicato ai lavori che vengono stampati e scansiti
e poi analizzati per parole chiave o frasi definite nei profili personali.

I flussi di lavoro di Workplace Suite vengono distribuiti in tre modi:

• Se si intende utilizzare solo il flusso di lavoro Print Management, il kit Workplace Suite include solo
la licenza per il software. È possibile installare il software da un pacchetto scaricato dawww.xerox.com.

• Se si intende utilizzare il flusso di lavoro Mobile Printing Premium, il kit Workplace Suite contiene la
licenza del flusso di lavoro Mobile Printing e il DVD del software, nonché una chiave di attivazione
di Microsoft®Office.

• Se si intende utilizzare Mobile Printing Basic, il kit Workplace Suite include la licenza del flusso di
lavoroMobile Printing. È possibile installare il software da un pacchetto scaricato da www.xerox.com.

• Se si intende utilizzare il flusso di lavoro Content Security, è richiesta una licenza per il flusso di lavoro
Mobile Printing o Print Management. Il kit include la licenza per il software.

Supporto per Xerox® Workplace Suite

Il documento seguente è incluso nel DVD di Xerox® Workplace Suite Solution:

• Guida all'installazione di Xerox® Workplace Suite: contiene i requisiti preliminari all'installazione
e le procedure di installazione del software.



Documenti disponibili in linea:

• Guida alla configurazione e all'amministrazione di Xerox®Workplace Suite: contiene informazioni
sulle impostazioni di configurazione, l'attivazione della licenza e la sicurezza del sistema.

• Guida per l'utente di Xerox®Workplace Suite Printer Client: contiene informazioni su come inviare,
recuperare e stampare un lavoro e descrive le funzioni avanzate di invio tramite e-mail di Mobile
Printing (le funzioni sono disponibili solo per stampanti Xerox con abilitazione EIP selezionate).

• Guida rapida per l'utente di Xerox® WorkplaceMobile App: contiene informazioni su come iniziare
ad utilizzare l'app Xerox® Workplace Mobile.

• Guida alla risoluzione dei problemi di Xerox® Workplace Suite: la guida è disponibile unicamente
come download.

• Guida per l'utente del flusso PrintManagement di Xerox®Workplace Suite: contiene informazioni
sull'utilizzo dell'autenticazione di PrintManagement, sul rilascio in stampa, sul clientWorkplace Suite
e su Printer Client.

• Guida per l'utente del flusso Content Security di Xerox® Workplace Suite: contiene informazioni
sull'abilitazione e sull'utilizzo delle funzionalità di protezione del flusso Content Security (protezione
dei contenuti) di Xerox® Workplace Suite.

La documentazione più aggiornata è disponibile all'indirizzo
http://www.support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite/

Per accedere al forum del servizio di assistenza dei clienti di Xerox® Workplace Suite, accedere a:
http://forum.support.xerox.com
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