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Introduccion

Este capitulo incluye:

e Informacion general de Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow ..............cevvvveeeeee.e. 6
e Descripcion general de Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite .................... 7
e Informacion general de Xerox® Workplace Suite Content Security Workflow ...........cccccoo.... 8

Este documento proporciona informacién sobre Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow,
Print Management Workflow y Content Security Workflow. Pretende definir sus funciones y res-
ponsabilidades, y las de Xerox, para garantizar una instalacién correcta.
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Introduccion

Informacion general de Xerox® Workplace
Suite Mobile Printing Workflow

El software Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Basic y Premium permite a los usua-
rios imprimir documentos de oficina, fotos y archivos listos para imprimir (por ejemplo, PDF, TIFF,
etc.) a través de un dispositivo moévil. Los usuarios pueden enviar documentos por correo electroni-
co o mediante la aplicacion Xerox® Workplace Mobile, y la capacidad de seleccionar varias opcio-
nes de impresién. Puede imprimir documentos inmediatamente o, en el caso de contenidos
confidenciales, el usuario puede enviarlos a la impresora a través de un cédigo generado por el sis-
tema. Todo esto se realiza sin la necesidad de controladores de impresién ni software especial.

El software Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow es compatible con impresoras de Xe-
rox, con y sin EIP, e impresoras no de Xerox. Puede usar varios métodos para enviar y cargar archi-
vos, e imprimir documentos. Xerox® Extensible Interface Platform® (EIP) es una plataforma de
software en muchas impresoras multifunciéon de Xerox. El software EIP habilita el uso de solucio-
nes personalizadas accesibles desde la pantalla tactil de la impresora.

Imprimir documentos inmediatamente:

e Uso del dispositivo movil, seleccion de un documento. Use la aplicaciéon Abrir con o Abrir en
Xerox® Workplace Mobile. Seleccione la impresora y las opciones de impresién y, a conti-
nuacion, seleccione Imprimir.

e Con el nombre o la direccion IP de la impresora en el tema, envie un correo electrénico al
software Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow. El documento y el cuerpo del
correo electronico se imprimen automaticamente.

Opciones de conversion de documentos de Flujo de trabajo de Mobile Print:

e Motor de impresion de conversion de documentos integrado: el motor de conversion pre-
determinado cuando no estd instalado Microsoft® Office.

e Copia suministrada por el usuario de Microsoft® Office 2016: puede utilizar Microsoft®
Office 2016 como su motor de conversion de documentos instalando su propia version de
Microsoft® Office 2016 Professional.

e Motor de conversion Premium: el motor de conversion de Xerox® que se puede comprar
que utiliza Microsoft® Office 2013.

Cargue documentos para imprimirlos posteriormente:

e Envie un correo electrénico con sus documentos de oficina o fotografias a la direccion de
correo electrénico entrante del software Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow.

e Use la funcién de carga de documentos en la aplicacién Xerox® Workplace Mobile.

e Envie documentos desde la estacion de trabajo a la cola de impresién entrante de Mobile
Printing

Imprimir los documentos cargados:
e Enla aplicacion Xerox® Workplace Mobile.

e Desde un dispositivo con EIP cliente de impresién de Workplace Suite.
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Introduccién

Descripcion general de Print Management
Workflow de Xerox® Workplace Suite

Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite permite controlar el acceso a los equipos
multifuncién Xerox que tienen capacidad de Autenticacién auxiliar. Los usuarios pueden acceder
al equipo multifuncién pasando una tarjeta o cualquier otro método de conexién alternativo co-
mo las credenciales LDAP, nimero PIN principal, nimero de tarjeta de acceso o un niimero de con-
firmacion personal aleatorio que se envia por correo electrénico a cada usuario.

Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite admite el envio de documentos para su li-
beracién inmediata en el dispositivo y el envio de documentos a una cola de impresioén para su li-
beracion posterior en el dispositivo.

Print Management es compatible con diferentes arquitecturas de impresion:

e Un servidor de impresora centralizado donde los trabajos de impresion se retienen en un servi-
dor Workplace Suite a la espera de ser liberados.

e Un modelo de impresion basado en un cliente local, donde los trabajos se retienen en su PC a
la espera de ser liberados.

e Una ruta de impresion directa donde los trabajos se envian directamente a la impresora para
su liberacién inmediata.

El administrador del sistema decidira cuadl es la arquitectura mas adecuada para su entorno. La
preparacion del equipo para imprimir en Print Management variara en funcién de la arquitectura
de impresion seleccionada por su administrador. Print Management Workflow de Xerox® Workpla-
ce Suite funciona tanto con dispositivos Xerox® como con dispositivos de otros fabricantes. Para
dispositivos Xerox con capacidad para Xerox Extensible Interface Platform® (Plataforma de inter-
faz extensible o EIP, por sus siglas en inglés), Print Management admite autenticaciéon basada en
tarjeta de identificacién y una aplicaciéon EIP que le permite elegir los trabajos que desea imprimir.
Para dispositivos que no sean de Xerox o no aptos para EIP, Print Management le permite imprimir
automaticamente los trabajos pasando la tarjeta de identificacion.

Xerox® Workplace Suite 7
Guia de instalacién



Introduccion

Informacion general de Xerox® Workplace
Suite Content Security Workflow

Xerox® Content Security Workflow identifica documentos empresariales en formato papel o elec-
trénico etiquetados para facilitar su distribucién y uso. Algunos documentos empresariales se eti-
quetan por motivos legales, financieros o histéricos. Las etiquetas de los documentos pueden
incluir las expresiones Solo para uso interno o Confidencial. Los documentos de los que
se realiza un seguimiento pueden incluir elementos de propiedad intelectual, decisiones empresa-
riales, transacciones o informacién de futuros productos.

Al activar Content Security Workflow, puede crear perfiles de contenido globales y configurar ca-
denas de bisqueda para supervisar los documentos que se envian para su impresion. Los perfiles
de contenido consisten en una o diversas cadenas de bisqueda definidas por el usuario. Se reali-
zan basquedas en trabajos de impresion para comprobar la presencia de un determinado perfil de
contenido. Si se produce una coincidencia, se envian alertas de correo electrénico a una lista de
destinatarios, y el trabajo se registra en el historial de trabajos. Puede configurar el flujo de trabajo
de seguridad de contenido para guardar una copia de los documentos coincidentes con una deter-
minada ubicacién de almacenamiento de seguridad.

8 Xerox® Workplace Suite
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Descripcion general de Xerox®
Workplace Suite

Este capitulo incluye:

e Documentacion y asistencia €N lINEA.........ceeiiiiiieiiie e e e e 10
e Consideraciones sobre [a iINSTAlOCION ... ......iiieee e 11
e Consideraciones sobre la instalacion del SISTEMO. ... coueen e 12

Este documento incluye una breve descripcién que el administrador del sistema debe leer antes de
comenzar la instalacién de Xerox® Workplace Suite.
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Descripcion general de Xerox® Workplace Suite

Documentacion y asistencia en linea

Asistencia de Xerox® Workplace Suite

El siguiente documento se incluye en el DVD de Xerox® Workplace Suite Solution:

e Guia de instalacién de Xerox® Workplace Suite: Incluye requisitos previos a la instalacion y
procedimientos de instalacién del software.

Los documentos siguientes estan disponibles en linea:

e Guia de administracién y configuracion de Xerox® Workplace Suite: Incluye informacion sobre
opciones de configuracién, licencias y seguridad.

e Guia del usuario del cliente de impresién Xerox® Workplace Suite: Incluye informacién sobre
cébmo enviar, recuperar e imprimir un trabajo, y usar las funciones de envio de correo
electronico mejorado de Mobile Print. Estas funciones solo estan disponibles con dispositivos
equipados con Xerox EIP.

e Guia de uso rapido de la aplicacién Xerox® Workplace Mobile App: Incluye informacién sobre
como usar la aplicacién Xerox® Workplace Mobile.

e Guia de solucion de problemas de Xerox® Workplace Suite: Esta guia solo se puede descargar.

e Guia del usuario de Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite: Incluye
informacién sobre como usar la autenticaciéon de Print Management, la liberacion de
impresiones, Workplace Suite cliente y el cliente de impresion.

e Guia de Xerox® Workplace Suite Content Security Workflow: Incluye informacién sobre la
activacion y el uso de funciones de seguridad de Xerox® Workplace Suite Content Security
Workflow.

Se puede acceder a la documentacién més actualizada a través de: www.support.xerox.com/
support/xerox-workplace-suite

Para acceder al foro del Servicio de asistencia técnica de Xerox® Workplace Suite, consulte: http://
forum.support.xerox.com/t5/Workplace-Suite/bd-p/WorkplaceSuite

Para acceder al foro del Servicio de asistencia técnica de Xerox® Workplace Suite, consulte: https://
forum.support.xerox.com/t5/Workplace-Suite-Announcements/bd-p/WorkplaceSuiteAnnounce

10 Xerox® Workplace Suite
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Descripcion general de Xerox® Workplace Suite

Consideraciones sobre la instalacion

Opciones de instalacion de Xerox® Workplace Suite

Para empezar a usar Xerox® Workplace Suite, elija una de las siguientes opciones:

Para las nuevas instalaciones: Consulte la Guia de instalacién de Xerox® Workplace Suite y la
Guia de administracion y configuracién de Xerox® Workplace Suite.

Para las instalaciones existentes que ya cuentan con Xerox® Mobile Printing Solution o el
software Print Management: Consulte la Guia de actualizacion de Xerox® Workplace Suite para
Print Management and Mobility Suite, Mobile Print y PrintSafe.

Workplace Suite consta de tres flujos de trabajo principales.

Print Management Workflow: Este flujo de trabajo es para la autenticacion de impresoras y el
envio de trabajos de impresion de escritorio para su impresioén posterior.

Mobile Printing Workflow: Este flujo de trabajo es para poder enviar trabajos de impresién y
liberarlos desde dispositivos méviles, correo electrénico, etc.

Content Security Workflow: Este flujo de trabajo es para trabajos que se escanean o imprimen
y después se analizan sintacticamente para buscar palabras clave o frases definidas en perfiles
personalizados.

Los flujos de trabajo de Workplace Suite se entregan de distintas maneras:

Si tiene previsto utilizar solo Print Management Workflow: El kit de Workplace Suite incluye
solo la licencia para el software. El software puede instalarse desde un paquete descargado
desde www.xerox.com.

Si tiene previsto utilizar Mobile Printing Premium Workflow: El kit de Workplace Suite incluye la
licencia de Mobile Printing Workflow y el DVD con el software, ademés de una clave de
activacion de Microsoft®Office.

Si tiene previsto utilizar Mobile Printing Basic o su propia copia de Microsoft® Office 2016
Professional: El kit de Workplace Suite contiene la licencia de Mobile Printing Workflow. El
software puede instalarse desde un paquete descargado desde www.xerox.com.

Si tiene previsto utilizar Content Security Workflow: Se requiere la licencia de Mobile o Print
Management Workflow. El kit incluye la licencia del software.

Xerox® Workplace Suite 11
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Descripcion general de Xerox® Workplace Suite

Consideraciones sobre la instalacion del
sistema

Workplace Suite admite configuraciones avanzadas, que pueden administrar una gran base de
usuarios donde se envian muchos trabajos simultGneamente. Para configurar la solucién para es-
tos tipos de configuraciones avanzadas, péngase en contacto con el personal autorizado de Xerox
y obtenga mas detalles.

La informacién sobre muchas de las opciones de configuracién se puede encontrar en la Guia de
administracion de Xerox® Workplace Suite.

Requisitos de la base de datos

En la instalacion, el administrador debe elegir entre una base de datos local o una externa (MS
SQL Server).

e Consulte en la seccién Requisitos del sistema del software Xerox® Workplace Suite la lista de
servidores de bases de datos externas admitidos.

e Consulte en la seccion Usar un Microsoft SQL Server existente las instrucciones para
conectarse a una base de datos externa.

Compatibilidad con Federal Information Processing
Standards (FIPS-140)

¢ Nota: El modo FIPS requiere requiere una instalacién nueva del software Workplace Suite
' 5.0.

e Es necesario activar FIPS en el servidor antes de instalar Workplace Suite.

¢ No se permite la actualizacién de versiones anteriores del software, 4.x o anterior, y la
activacion del modo FIPS.

e Para activar FIPS en el servidor, consulte las instrucciones en linea de Microsoft.

Consideraciones sobre la instalacion de Print
Management Workflow

Xerox® Workplace Suite, cuando se usa con Print Management Workflow de Xerox Workplace
Suite, ofrece la capacidad de utilizar un acceso con autenticacién en las impresoras multifuncién
Xerox y la liberacién de impresion de trabajos de impresiéon en una gran variedad de impresoras.
Existen diferentes opciones para la configuracién general del sistema Workplace Suite
relacionadas con el 6ptimo funcionamiento del sistema en un entorno especifico. Si bien estas
opciones pueden cambiarse después de la instalacién original, la experiencia del usuario también
cambiaré; por lo tanto, la mejor recomendacién seria considerar los siguientes aspectos
cuidadosamente antes de instalar y configurar Workplace Suite para Print Management Workflow
por primera vez.

Colas de impresion entrantes

Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite admite dos tipos de colas de impresion
entrantes:

12 Xerox® Workplace Suite
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Descripcion general de Xerox® Workplace Suite

Cola de red de impresion Pull

Una cola de impresion de red Pull es una cola compartida tradicional que se aloja en un servidor
de impresién. Los usuarios pueden imprimir en esta cola de impresion, y los trabajos se almacenan
en el servidor. Los usuarios pueden liberar los trabajos mas tarde, en el panel de control de un
determinado dispositivo.

Una cola de red de impresién Pull es la configuracién recomendada en la mayoria de
instalaciones, y su implementacion es facil. Aseglrese de que la cola de impresién compartida se
instala en los equipos personales de los usuarios. Una cola de red de impresion Pull es la opcién
recomendada para entornos donde se usan equipos informaticos méviles o tabletas. No es preciso
que los usuarios estén en linea cuando los trabajos de impresion se liberan.

Este modelo no se recomienda en entornos con ancho de banda limitado. Especificamente, el
ancho de banda entre un PCy el servidor de impresion, o entre el servidor de impresién y las
impresoras de la red. Todos los datos del trabajo se envian de los PC al servidor de impresion de
Workplace Suite para su envio. Los datos del trabajo se envian del servidor de impresion de
Workplace Suite a la impresora para su liberacion. Un mal rendimiento de la red puede generar
retrasos durante el envio o la liberacion de trabajos de impresion.

Cola de cliente de impresion Pull

Una cola de cliente de impresién Pull es una cola en la que el procesamiento de la impresién se
realiza de forma local. Los trabajos de impresion se almacenan en equipos informdticos portdtiles
para cada usuario. Las colas de cliente de impresion Pull normalmente tienen un mejor
rendimiento en entornos con un ancho de banda limitado entre los equipos de los usuarios y el
servidor de impresion. Los usuarios deben instalar el cliente de Print Management en su estacion
de trabgjo, ya sea de forma manual o mediante una instalacién automatica por medio de SCCM.
Una vez instalado el cliente en la estacion de trabajo, los trabajos de impresion se mantendrdn en
el sistema del usuario hasta que sean liberados para su impresién desde la aplicacién del cliente
de impresién o Print Portal. El trafico de red entre el servidor Workplace Suite y el cliente se
limitara al trafico de mensajes y no a los trabajos en la cola de impresion. Al realizar una solicitud
de liberacion de impresion, la estacion de trabajo del cliente debe estar en linea y conectada al
servidor de Workplace Suite.

Servidores de impresion

Para la instalacién predeterminada, todos los componentes de Print Management Workflow de
Xerox® Workplace Suite, incluido el servidor de impresién, se instalan en el mismo servidor fisico.
Esta instalacion debe ser suficiente para la mayoria de las pequeiias y medianas empresas. Para
instalaciones mas grandes que incluyen distintos sitios geograficos o edificios, se pueden agregar
mas servidores de impresion.

Se pueden agregar servidores de impresion adicionales al sistema Workplace Suite; para ello debe
instalar Workplace Suite (pero sin aplicar la licencia) en uno o mas servidores adicionales vy,
adema@s, crear una o mas colas de impresiéon en estos servidores y, luego, asociar los servidores de
impresion adicionales con el servidor de Xerox® Workplace Suite, siguiendo las instrucciones sobre
las colas de impresién que se indican de la Guia de administracién y configuracién para Xerox
Workplace Suite.

Controladores de impresion

Siempre que se crea una cola de impresion de cliente o de red, se debe seleccionar un controlador
de impresién apropiado. El tipo de controlador determina las acciones que el usuario puede llevar
a cabo con los documentos enviados. Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite

Xerox® Workplace Suite 13
Guia de instalacién



Descripcion general de Xerox® Workplace Suite

tratard de permitir que el usuario cambie el color, las caras que se imprimirdn y el total de copias
de un documento antes de liberarlo.

En general, debe intentar utilizar el controlador de impresion del fabricante disefiado para las
impresoras asociadas a la cola de impresion. Para los dispositivos de Xerox, se recomienda usar los
controladores de impresion Xerox Global Print Driver o Xerox® Pull Print Driver. Se recomienda el
controlador Pull Print si dispone de un conjunto mixto de dispositivos de Xerox asociados a la cola
de impresién. Compruebe la lista de dispositivos admitidos para el controlador Xerox® Pull Print en
www.xerox.com. Si cuenta con distintos dispositivos de Xerox combinados con dispositivos de
otros fabricantes, serd@ mejor separar los dispositivos en diferentes colas de impresién para poder
usar el controlador de impresiéon adecuado. Si se cuenta principalmente con un solo tipo de
dispositivo, la recomendacion seria utilizar un controlador especifico de dispositivos para la cola
de impresion.

Aparatos de red (lectores de tarjetas externos)

La liberacién de impresiones en dispositivos que no estdn bloqueados por medio de la
Autenticacion auxiliar Xerox® puede llevarse a cabo con un lector de tarjetas externo conectado a
un aparato de red. Print Management Workflow de Xerox® Workplace Suite admite tres unidades
de red distintas:

e Elatec TCP Conv

e Elatec TCP Conv2

e RF Ideas Ethernet 241

Las unidades de red y los lectores de tarjetas externos estan disponibles en dos tipos:
e Aparatos de traduccion de direcciones de red (NAT)

e Aparatos de red independientes.

La unidad NAT se colocara entre la impresora y la red, y tomara la direccién IP de la impresora. La
impresora tomard una direccion IP privada detrds del lector de tarjetas. El lector de tarjetas estara
conectado al aparato de red y no a la impresora. El aparato NAT tiene una sobrecarga
administrativa muy baja, ya que la combinacién de la unidad y el dispositivo serd asignada a la
pagina de administracion de Xerox® Workplace Suite como una impresora.

¢ Nota: Elatec TCP Conv2 es un aparato NAT.

Elatec TCP Conv y RF Ideas Ethernet 241 son aparatos de red independientes y tendran una
direccion IP distinta de la direccién IP de la impresora que controlan liberar impresiones. Tanto el
aparato de red como la impresora se agregaran por separado a la pdgina de administracion de
Xerox® Workplace Suite, donde pueden asociarse de forma conjunta.

j’ Nota: Estos lectores solo se recomiendan en redes con direcciones IP estables.

RF ID Ethernet 241 es el Gnico aparato de red que admite cifrado de transporte.
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Este capitulo incluye:

e Requisitos del sistema del software Xerox® Workplace SUite ........ccccceevvvvevvivviivieineeeiieeeeeeeee, 16
e Informacion de configuracion €SENCIAL .........ccvuviiiiiiieeiciiee e 19
I (=T o To o Tai [0 g e (=] EY=T VAo (o] /O 22
o Configurar Firewall de WINAOWS..........oiiiiiiiiiiieiiieieie e eeeee e e 23

Si va a instalar una actualizacion o reinstalar software, consulte la Xerox® Workplace Suite, Guia
de actualizacién de Print Management and Mobility Suite, Mobile Print y PrintSafe disponible en
support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite.

Antes de comenzar la instalacion, verifique que tiene identificados todos los elementos de la lista.

1. Para recopilar la informacién necesaria para la instalacion, repase la seccion Requisitos del
sistema con el administrador local del sistema.

2. Confirme que tiene toda la informacién necesaria para realizar una instalacién con éxito.
Consulte la lista de control en la seccién Informacion de configuracion esencial.

3. Verifique que el servidor (o servidor virtual) cumple o supera los requisitos minimos de
instalacion. Consulte los requisitos de la solucion en la seccidn Requisitos del sistema.

e Se necesita una direccion IP fija registrada para instalar un servidor DNS

e Sise necesita un dominio de Windows, agregue el servidor al dominio de Microsoft®
Active Directory antes de la instalacion.

e Si utiliza un servidor virtual, también se necesita una direccion MAC fija, ya que la licencia
esta vinculada con la direccion MAC.

4. Asegurese de que el idioma del sistema operativo del servidor sea uno de los idiomas
admitidos, que se indican en la seccién Requisitos del sistema.

5. Asegirese de que la persona que realiza la instalacion del software de la solucion utilice una
cuenta con derechos de administrador en el servidor.

6. Si utiliza Flujo de trabajo de Mobile Print y piensa utilizar su propia copia de Microsoft® Office
2016, instale Office antes de instalar Workplace Suite.

7. Si utiliza Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Premium, Microsoft® Office se
instala automaticamente durante la instalacion. Desinstale cualquier versién de Microsoft®
Office que esté instalada actualmente en el servidor antes de instalar Workplace Suite.
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Requisitos del sistema del software Xerox®
Workplace Suite

En la tabla siguiente se especifican los requisitos minimos del sistema para la instalacion del soft-
ware de Xerox® Workplace Suite.

j’ Nota: El software de Xerox® Workplace Suite debe instalarse en un servidor dedicado o en
una maquina virtual.

Actividad

realizada Requisitos

Sistema

Servidor de
Workplace Sui-
te: Sistemas
operativos
admitidos

O

Se recomienda instalar Xerox® Workplace Suite en sistemas operativos
basados en Windows® Server.

Asegurese de instalar solo versiones de 64 bits de los siguientes siste-
mas operativos:

¢ Windows® Server 2019

¢ Windows® Server 2016

¢ Windows® Server 2012 R2
e Windows Server 2012

e  Windows® 10 Pro

Antes de instalar Workplace Suite, asegurese de tener actualizado el
software de su sistema operativo.

e Elsoftware de Workplace Suite no funciona si se instala en un con-
trolador de dominio.

e Para comprobar qué sistema operativo estd instalado, seleccione
Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema.

e Siasusistema le falta algin paquete de servicio o actualizacién,
vaya a la pagina web de Soporte técnico de Microsoft. Descargue e
instale los archivos necesarios. Tras instalar las actualizaciones, pue-
de proceder a la instalacion de Xerox® Workplace Suite.

Workplace Suite
cliente: Siste-
mas operativos
admitidos por
Print Manage-
ment Workflow

e Windows® 8.1
e Windows® 10

j’ Nota: Los sistemas operativos de servidor no son compatibles.

Navegadores
admitidos

e Internet Explorer 11 y versiones posteriores
e Firefox
e Chrome

Idiomas del ser-
vidor admitidos

Inglés, francés, italiano, aleman, espafiol, danés y portugués

® Nota: Si su idioma no aparece en la lista, se instala por omision
la version en inglés de Microsoft Office.

Microsoft Offi-
ce suministrado
por el cliente

Version: Microsoft Office 2016 Professional

Idiomas que admite Workplace Suite: Inglés, francés, italiano, aleman,
espanol, holandés y portugués (brasileio)

® Nota: Si su idioma no aparece en la lista, se instala por omision
la version en inglés de Microsoft Office.
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Actividad
Sistema realizada Requisitos
Idiomas de |:| Inglés, francés, italiano, aleman, espanol, holandés, portugués brasile-
usuario final no, checo, ruso y polaco
admitidos
® Nota: Los idiomas de usuario final se usan para las notificacio-
nes de correo electrénico, el cliente de impresion, el cliente de
administracion de la impresién y el portal de usuario.
Procesador D Se necesita: Procesador de nicleo simple (1) Intel Quad de 3.0 GHz
Recomendado: Procesador de doble nicleo (2) Intel Quad de 3.0 GHz
¥ Nota: Si utiliza varios flujos de trabajo de Xerox® Workplace Sui-
te en instalaciones de grandes dimensiones, se recomienda un
procesador rapido en el servidor de cuatro nicleos.
RAM e Recomendado: 8 GB de RAM

e Instalaciones de gran tamano: 16 GB de RAM

j’ Nota: Si usa varios flujos de trabajo de Xerox® Workpla-
’ ce Suite, se recomienda 16 GB de RAM.

Unidad de disco
duro

e Capacidad: 160 GB o mas, con al menos 100 GB disponibles en la
unidad de disco duro

e Capacidad para nuevas instalaciones: 160 GB o mds, con al menos
250 GB disponibles en la unidad de disco duro

j’ Nota: Si el almacenamiento con Seguridad de conteni-
: do esta activado, se necesita mds espacio en la unidad
de disco duro.

Unidad de disco
optico

Unidad DVD, solo para la instalacién de Mobile Printing Workflow
Premium

Pantalla

Monitor: Resolucién de 1024 x 768 ppp o superior

Red

e Protocolo: TCP/IP

e [P estatica registrada en un servidor DNS
e Velocidad: 1 GB (recomendado)

e Acceso a Internet

Protocolos de
correo

e Protocolo de acceso a mensajes de Internet (IMAP)
e Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)
e Microsoft Exchange Web Services

e Protocolo de oficina de correos 3 (POP3)

e Llamada a procedimiento remoto Lotus Notes

e API de Microsoft Graph

Base de datos

En la instalacion, el administrador debe elegir entre una base de datos
local o una externa (MS SQL Server).

e En las nuevas instalaciones, Microsoft SQL Server 2017 Express es
el software de base de datos predeterminado instalado para la ba-
se de datos del servidor principal.

e En las nuevas instalaciones, Microsoft SQL Server 2014 Express es
el software de base de datos predeterminado instalado para la ba-
se de datos de informes del trabajo.

En cuanto a los servidores de bases de datos externas suministradas,
se admiten las versiones de servidor SQL de Microsoft siguientes:
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Sistema

Actividad
realizada

Requisitos

e Microsoft SQL Server 2019
e Microsoft SQL Server 2017
e Microsoft SQL Server 2016
e Microsoft SQL Server 2014
e Microsoft SQL Server 2012

Si en su entorno actual se da alguna de los factores siguientes, se reco-
mienda utilizar una base de datos externa.

e Se admiten mas de 10 000 cuentas.

e Serecomienda una instalacién empresarial con conmutacién por
error para proteger los datos.

Consulte en la seccién Usar un Microsoft SQL Server existente las ins-
trucciones para conectarse a una base de datos externa.

Controladores
de impresion
admitidos por
las colas de im-
presion entran-
te de Print
Management
Workflow (Flujo
de trabajo de
Administracion
de impresion)

e Software versién 3 completo: PostScript, PCL 6
e Controladores de impresion de otras marcas

LDAP (opcional)

e Compatibilidad con Microsoft Active Directory

e Siadmite mas de 10 000 cuentas de LDA, use una base de datos
de SQL externa

Software adi-
cional

Para realizar la instalacién y configuracion del servidor, siga las instruc-
ciones del fabricante de los paquetes de software:

requerido e Microsoft .NET Framework 4.7.2

e Internet Information Services (IIS)
Software |:| Para convertir documentos de OpenOffice, instale el software Apache
adicional OpenOffice 4.1.1.

e Las versiones de software de Apache OpenOffice anteriores a la
4.1.1 no se admiten.

e Siinstala Apache OpenOffice, vuelva a iniciar el servicio Xerox® Mo-
bile Print DCE o reinicie el sistema.

f Nota: De forma prefijada, el software de Xerox® Workplace Suite permite crear y usar una
base de datos local que reside en el mismo servidor donde se ejecuta Workplace Suite. En
caso de que se necesite una base de datos externa o un clister de bases de datos para la
conmutacién por error, Workplace Suite admitira la configuracién.
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Informacion de configuracion esencial

Como parte de la instalacion de la solucién, se le pedird que indique varios datos de configuracién
de la red. Antes de comenzar con la instalacion del software, utilice esta lista de control para reco-
pilar la informacién que necesitard durante el proceso de instalacién.

Se recomienda encarecidamente que configure los siguientes datos con tiempo suficiente para
que todas las conexiones y direcciones funcionen correctamente cuando se instale el software.

e Servidor de correo entrante (Mobile Printing Workflow Gnicamente)
e Servidor de correo saliente

e Direcciones de correo electrénico de recepcién/responder a y direccion de correo electrénico
del remitente

Informacion del servidor de correo electronico

Cuando el software esté instalado, rellene estas tablas y téngalas a mano para configurar el
servidor. Encontrard una descripciéon completa de cada elemento en la Guia de administracién y
configuracion de Xerox® Workplace Suite.

Importante: Antes de instale el software, aseglrese de que estén configurados el servidor
de correo entrante, el servidor de correo saliente y los campos Receiving Email Address
(Direccién de correo electrénico receptora), Reply-to Email Address (Direccién de correo
electrénico para responder) y From email address (Direcciéon de correo electrénico del
remitente). La configuracion de estos campos asegura que todas las conexiones y
direcciones estdn operativas en el momento de la instalacion.

¥ Nota: No utilice su direccion de correo electronico personal. Asegurese de utilizar una
direccién de correo electrénico nueva para los trabajos de Mobile Print.

Informacion del servidor de correo entrante solo para Mobile Printing Workflow

Tipo de servidor de correo electrénico entrante

Por ejemplo, IMAP, Microsoft Exchange Web Services, POP3,
Llamada a procedimiento remoto de Notes (Lotus Notes) o API de
Microsoft Graph

Nombre del servidor de correo entrante

Por ejemplo, ejemplo.host.nombre

Puerto del servidor de correo entrante

Por ejemplo, 110

Nombre de usuario

Por ejemplo, admin

Clave

¢Usar conexién segura (SSL)?

En caso afirmativo, ;de qué tipo?
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Informacién del servidor de correo saliente

Tipo de servidor de correo saliente

Por ejemplo, SMTP, Microsoft Exchange Web Services, Llamada a
procedimiento remoto de Notes (Lotus Notes) o Microsoft Graph
API

Nombre de servidor de correo saliente (SMTP)

Por ejemplo, ejemplo.host.nombre o direccién IP

Puerto del servidor de correo saliente

Por ejemplo, 25

¢;Requiere autenticacion el servidor de correo saliente?

En caso afirmativo, agregue abajo el nombre de usuario y la clave
para el servidor.

Nombre de usuario del servidor

Clave

¢Usar conexion segura (SSL)?

En caso afirmativo, ;de qué tipo?

Direcciones de correo electronico

Direccién de correo electronico receptora

Por ejemplo: mobileprinting@email.com o
printmanagementsupport@company.com

La direccién de correo electronico receptora es la cuenta de correo
electrénico que el servidor supervisara para detectar trabajos
entrantes por correo electrénico. Aseglrese de que esta direccion
de correo electrénico sea exclusiva del software Mobile Printing
Workflow.

Direccién de correo electrénico para responder
Por ejemplo, respondera@email.com

La direccién de correo electronico para responder es la direccion de
correo que ve el usuario final cuando selecciona Reply to
(Responder a) en respuesta al mensaje de correo electronico de
confirmacién. La direccién de correo electrénico para responder se
utiliza con fines de asistencia técnica o atencién al cliente.
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Direcciones de correo electronico

Direccion de correo electronico del remitente
Por ejemplo: de@email.com

La direccién de correo electronico del remitente es la direccién que
ve el usuario final en el area From Email Address (Direccion de
correo electronico del remitente) cuando recibe un correo
electrénico de confirmacion del servidor de Mobile Printing
Workflow.

Direccion de correo electronico de asistencia
Por ejemplo: mpadmin@email.com

Si cambia la direccion del servidor, el servidor de Xerox®Workplace
Suite envia un correo electrénico a la direccién de correo
electrénico de asistencia técnica. Esta direccién es la que utiliza el
administrador del sistema encargado del servidor.

Informacion sobre la impresora

Necesitara la siguiente informacién sobre cada impresora multifuncion (MFP) que desee usar con
el software. Se requiere la direccién IP o nombre del host para cada impresora. Para obtener mas

informacién sobre la configuracién avanzada de la impresora,
y configuraciéon de Xerox® Workplace Suite.

e Direccion IP o nombre del host de la impresora
e Nombre de usuario y clave

e SSL (verdadero/falso)

e Nombre de comunidad GET

¢ Nombre de comunidad SET

e Tipo de PDL

consulte la Guia de administraciéon
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Preparacion del servidor

A continuacion, seleccione el sistema operativo Windows en el que se instalara el software. Siga
las instrucciones para activar la cola de impresién y configurar las opciones del Firewall de
Windows.

Windows Server 2012 R2 / Windows Server 2012 /
Windows Server 2016 / Windows Server 2019

Antes de instalar IIS, aseglrese de que se estd ejecutando el servicio Administrador de trabajos
de impresién y de que se ha configurado como Tipo de inicio: Automatico.

1. Vaya a Servicios de Windows seleccionando Administrador del servidor > Servidor local >
Herramientas > Servicios. Aparecerdn los servicios en el panel derecho.

2. Seleccione el servicio Administrador de trabajos de impresion.

Compruebe que el Servicio de administrador de trabajos de impresion esté ejecutndose y
definido como Automatico. En caso contrario, vaya a Servicios y cambie la configuracion a
Automatico.

Windows 10

Antes de instalar y configurar Internet Information Services (IIS), haga lo siguiente para
asegurarse de que esté ejecutdndose el Servicio de administrador de trabajos de impresién y que
el tipo de inicio esté definido como Automatico.

1. Presione la tecla Windows y la tecla R (Win+R) para abrir la ventana Ejecutar.

2. Enlaventana Ejecutar, escriba services.msc en el campo Abrir y pulse la tecla Intro.
Se abre la consola Servicios.

3. Seleccione Servicio de administrador de trabajos de impresion.
Compruebe que Servicio de administrador de trabajos de impresion estd ejecutandose.

Seleccione Automatico como tipo de Inicio.
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Configurar Firewall de Windows

En general, para la mayoria de las instalaciones del sistema operativo del servidor, si el Firewall de
Windows esta activado, no necesita configurarse para que funcione el software. Si el Firewall de
Windows no tiene la configuracion predeterminada, consulte el apéndice Puertos estandar
predeterminados para determinar los puertos que deben activarse o desbloquearse para las reglas
de entrada y salida requeridas por Mobile Printing Workflow y Print Management Workflow.

¥ Nota: Puede activar o desactivar los puertos individuales. Si utiliza la Configuracién avan-
zada del Firewall de Windows, consulte el apéndice Puertos estandar predeterminados.

Desactivacion de Firewall de Windows

j’ Nota: No detenga el servicio para desactivar Firewall de Windows.
1. Seleccione Panel de control > Sistema y seguridad > Firewall de Windows.
Se abre la ventana Firewall de Windows.
2. En ellado izquierdo de la ventana, haga clic en Activar o desactivar Firewall de Windows.
Se abre la ventana Personalizar la configuracién de cada tipo de red.

3. En el area Configuracién de ubicacién de red doméstica o del trabajo (privada), seleccione
Desactivar Firewall de Windows.

4. En el area Configuracion de ubicacién de red publica, seleccione Desactivar Firewall de
Windows.

Para aplicar las opciones, haga clic en Aceptar.
Cierre las ventanas que estén abiertas.

De ser necesario, reinicie el servidor.
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Este capitulo incluye:

Copia de los archivos de instalacion en el Servidor............uvvviviiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 26
Instalacion de los requisitos previos del SOftWAre............uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e, 27
Instalacion de Workplace SUILe.........ouuueeeiee e e e e e e e eenaes 29
Instalacion de Informe del trabajo .......coooeeeeieiiiiiieee e, 33

La instalaciéon se lleva a cabo en tres fases, que se pueden realizar de la siguiente manera:

1.

Copie los archivos de instalacién en el servidor.

2. Instale los prerrequisitos.

3. Instale el software del servidor principal.
4,
5

Instale los informes de trabajos, opcional.

. Introduzca los ajustes de configuracion esenciales y agregue una impresora.

¥ Nota: El instalador verifica si estan activados los componentes necesarios del sistema ope-
rativo. Si Microsoft Office ya estd instalado, el instalador interrumpird la instalacion y le soli-
citar@ que desinstale Microsoft Office.
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Copia de los archivos de instalacion en el
servidor

Copie todos los archivos de instalacion en el servidor.
j’ Nota: Cuando finaliza la instalaciéon, se pueden eliminar los archivos de instalacion.

1. Desplacese hasta la ubicacién de instalacion y conéctese al servidor como administrador.
2. Copie los archivos de instalacién en el servidor.

e Para instalar Mobile Printing Workflow Premium o instalar flujos de trabajo combinados se
suministra un kit de software. Instdlelo desde el DVD o copie todo el contenido del DVD
en el servidor.

e Para instalar Print Management Workflow de Xerox Workplace Suite, descargue el
software de support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite y, a continuacién, copie y
extraiga el contenido en el servidor.
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Instalacion de los requisitos previos del
software

Antes de instalar los requisitos previos del software, verifique que esté instalado Microsoft .NET
Framework 4.7.2 o superior y asegurese de que se esta ejecutando el servicio Printer Spooler.

1. Siaccede al servidor de impresion utilizando la Conexién a Escritorio remoto de Microsoft,
desactive la funcién de redireccionamiento de la impresora. Para desactivar el
redireccionamiento, haga lo siguiente:

a. En Conexion a Escritorio remoto, haga clic en Mostrar opciones > Recursos locales.

b. Asegurese de que la casilla de verificacién de Impresoras no estd seleccionada y haga clic
en Conectar.

2. Utilice una cuenta con privilegios de administrador para conectarse al servidor donde se lleva
a cabo la instalacion.

3. Haga doble clic en el archivo XeroxWorkplaceSuitePrerequisites.

Aparece el cuadro de didlogo Open File-Security Warning (Abrir archivo-Advertencia de
seguridad).

Haga clic en Run (Ejecutar).
En el mend, seleccione el idioma para la instalacion y, a continuaciéon, haga clic en Aceptar.

Aparece una pantalla de presentacion y la ventana Instalar se actualizard@ mientras se extraen
y descomprimen los archivos de instalacién. Se abre la ventana Windows Installer, y el
instalador comprueba los requisitos previos. Transcurridos unos minutos, se abre la ventana
Asistente de configuracién de Xerox y aparece un mensaje de bienvenida.

6. Después de ver el mensaje de bienvenida, haga clic en Ver Léame para obtener informacion
adicional acerca del software. Haga clic en Siguiente.

Aparece la ventana Acuerdo de licencia.

7. Leay acepte los términos de licencia. Seleccione Acepto los términos del acuerdo de
licencia. Haga clic en Siguiente.

Aparece la ventana Carpeta de destino.
8. En esta pagina, se especifica la carpeta prefijada donde se instalard el software.
e Para seleccionar otra carpeta, haga clic en Cambiar y vaya a la nueva carpeta.

e Para confirmar la nueva carpeta de destino y volver a la ventana de la carpeta de destino,
haga clic en Aceptar.

e Para continuar la instalacién, haga clic en Siguiente.
Aparecerd la pantalla Preparado para instalar.

9. Haga clic en Install (Instalar). Aparece una barra de progreso de estado. La instalacion tarda
varios minutos. Si se produce un error durante la instalacién, para obtener ayuda, consulte
Solucién de problemas de instalacion.

10. Cuando la instalacién finaliza correctamente, aparece la ventana Install Completed
(Instalacion finalizada). Haga clic en Finish (Finalizar).

Se cierra la ventana del instalador y aparece un cuadro de didlogo que le solicita que reinicie
el servidor.

11. Haga clic en Si.
12. Reinicie el PC.
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13. Conéctese al servidor de nuevo.

14. Instale el software. Para obtener instrucciones de instalacion, consulte Instalacion del
software.
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Instalacion de Workplace Suite

1.

10.

¥ Nota: A continuacién se incluyen instrucciones exclusivas para realizar una instalacion
nueva de Xerox® Workplace Suite.

Acceda al servidor donde desea instalar Workplace Suite. Conéctese al servidor con
credenciales de administrador.

/’ Nota: Si utiliza el Flujo de trabajo de Xerox® Mobile Print con su propia copia de
Microsoft Office 2016, antes de continuar con el paso 2, instale y active la licencia de
Microsoft Office.

Haga doble clic en el archivo del instalador del software de Workplace Suite llamado
XeroxWorkplaceSuite x.x.x.x.exe.

Aparece el cuadro de diglogo Open File-Security Warning (Abrir archivo-Advertencia de
seguridad).

Haga clic en Si.

El instalador del software Xerox® Workplace Suite detecta automaticamente el idioma del
sistema operativo del servidor. Si existe la interfaz de usuario de Workplace Suite en su
idioma, se instala en su sistema.

e Los archivos de instalaciéon se extraen y descomprimen.

e Windows Installer se abre y comprueba los requisitos previos de instalaciéon en su sistema.
Durante este tiempo, es normal que la pantalla parezca inactiva, y que la ventana
Instalador de Windows desaparezca.

e Transcurridos unos minutos, se abre la ventana Asistente de configuracién de Xerox y
aparece un mensaje de bienvenida.

Después de ver el mensaje de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar con la
instalacion del software.

Aparece la ventana Acuerdo de licencia.

Lea y acepte los términos de licencia. Haga clic en Acepto las condiciones del acuerdo de
licencia y haga clic en Siguiente.

Aparece la ventana Window Features (Funciones de ventana).

Para activar los roles y las funciones de IS, haga clic en Enable (Activar).

" Nota: Desde la ventana puede descargar la lista de funciones que no se activaron. Si
no estdan activados los roles y las caracteristicas de IIS, activelos manualmente antes
de completar la instalacion. Para obtener mas informacion, consulte Internet
Information Services (IIS).

Una vez que haya terminado de activar los roles y las funciones de IIS, haga clic en Si.

En la ventana SQL Server Selection (Seleccion del servidor SQL), seleccione una de las
opciones de SQL Server:

o Install Microsoft SQL Server Express (Default) (Instalar Microsoft SQL Server Express
(predeterminado))

e Use an existing Microsoft SQL Server (Usar un Microsoft SQL Server externo); para
continuar con esta opcién, consulte la seccion Usar un Microsoft SQL Server existente.

Haga clic en Next (Siguiente).
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

Aparecerd la carpeta de instalacion predeterminada de la base de datos SQL Express local.
e Para aceptar el destino predeterminado, haga clic en Siguiente.
e Para seleccionar otra carpeta, haga clic en Change (Cambiar) y vaya a la nueva carpeta.

e Para confirmar la nueva carpeta de destino y volver a la ventana de la Carpeta de destino,
haga clic en Aceptar.

e Para continuar la instalacion, haga clic en Siguiente.

Aparecerd la ubicacién de instalacion predeterminada para el software de Workplace Suite.
Seleccione una opcién de destino de la instalacién.

e Para aceptar el destino predeterminado, haga clic en Siguiente.

e Para seleccionar una carpeta diferente para la instalaciéon de software, haga clic en
Change (Cambiar) y desplacese hasta la nueva carpeta.

e Para confirmar la nueva carpeta de destino y volver a la ventana de la Carpeta de destino,
haga clic en Aceptar.

e Para continuar la instalacién, haga clic en Siguiente.
Haga clic en Install (Instalar).

La instalacion tarda varios minutos. Se muestra una ventana de progreso de instalacion y una
barra de estado. Cuando finaliza la instalacion, aparece la ventana Instalacion finalizada.

Haga clic en Finalizar. La ventana del instalador se cierra.

Si es necesario, instale el médulo Job Reporting (Informe del trabajo) opcional. Consulte
Instalacion de Informe del trabajo.

Para realizar y configurar la instalacion del servidor, vaya a Completar la instalacion.

Usar un Microsoft SQL Server existente

Normas generales:

2.
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Para las instalaciones nuevas, utilice esta opcién para conectarse al servidor de su base de
datos SQL externa.

Si se trata de una reinstalacién o del cambio a un nuevo servidor, utilice esta opcion para
conectarse al servidor de la base de datos SQL de Xerox Workplace Suite existente.

Seleccione Use an existing Microsoft SQL Server (Usar un Microsoft SQL Server existente) y
haga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana del servidor de base de datos.

® Nota: Si especifica el servidor de su base de datos de Xerox Workplace Suite existente,
la instalacién de Xerox Workplace Suite utilizard toda la informacién de Xerox
Workplace Suite existente, como los datos de usuarios, opciones y configuracion.

Aseglrese de que el nombre de Database Server (Servidor de base de datos) que aparece en
la pantalla sea correcto; de no serlo, introduzca la direccién de su servidor de base de datos,
incluido el nombre y el puerto de la instancia de la base de datos.

Ejemplo: <nombre de servidor>\<nombre de instancia>,

<puerto> o <direccién IP>\<nombre de instancia>, <puerto>.
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3. Seleccione uno de los siguientes métodos de autenticacién:
e NT Authentication (Autenticacién NT) o
e SQL Server Authentication (Autenticacion de servidor SQL)
Autenticacion NT
Normas generales:

e Durante la instalacién o actualizacién, el instalador utiliza la identidad del usuario que se
ha conectado al servidor para acceder a la base de datos; este usuario debe tener
funciones de sysadmin en el servidor de base de datos SQL.

e Cuando se crea la base de datos de Xerox® Workplace Suite, la identidad de cuenta del
ordenador “dominio\nombre del equipo$” se agrega automdticamente como asignacion
de usuario “db-owner”.

e Después de la instalacion, el servicio host de Xerox® Workplace Suite utiliza la identidad de
cuenta del ordenador “dominio\nombre del equipo$” para acceder a la base de datos.

3]

Nota: La identidad de cuenta del ordenador (dominio\nombre del equipo) debe
tener asignada la funcién “db-owner” en la instancia de la base de datos de
Xerox® Workplace Suite.

Proceso de autenticacion NT:

1. Al seleccionar NT Authentication (Autenticacion NT), se abre la ventana SQL Database
Creation (Creacién de base de datos) donde puede seleccionar la siguiente opcién:

e Sinecesita crear una base de datos nueva, seleccione la opcién Create new database
(Crear nueva base de datos) y proporcione un nombre de base de datos.

j’ Nota: Con esta opcién, se creard una base de datos nueva, que es lo mismo
que una nueva instalacion.

e Sinecesita conectarse con una base de datos ya existente, seleccione la opcion Use
Existing Database (Usar base de datos existente) y elija la base de datos necesaria.

® Nota: Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos
seleccionada antes de continuar con la instalacion.

e Haga clic en Next (Siguiente).
Aparece la ventana Destination Folder (Carpeta de destino).
SQL Server Authentication (Autenticacion de servidor SQL)
Normas generales:
e Elservidor de bases de datos SQL se debe crear antes de comenzar la instalacion.

e La cuenta que introduzca debe tener el rol (funcién) “db_owner” en la base de datos
donde se vaya a instalar XWS.
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¢ La autenticacion de SQL debe estar activada en el servidor SQL.
Proceso de autenticacion de servidor SQL:

1. Si selecciona SQL Server Authentication (Autenticacion de servidor SQL), introduzca el
SQL User Name (Nombre de usuario de SQL), la SQL User Password (Contrasena de
usuario de SQL) y el Database Name (Nombre de base de datos), y haga clic en Next
(Siguiente).

Aparece la ventana Destination Folder (Carpeta de destino).

/’ Nota:

e Esta es la cuenta empleada para acceder a la base de datos del servidor SQL
que haya creado.

e Sitiene problemas con las credenciales de autenticacién de servidor SQL,
consulte Consejos para la solucion de problemas de autenticacion SQL.

4. Para continuar seleccionando la carpeta de destino e instalando el software de Workplace
Suite, siga los pasos 11-16 de la seccion Instalacion de Workplace Suite.

Consejos para la solucion de problemas de autenticacion SQL

Al conectarse con el servidor de bases de datos SQL pueden surgir dificultades relacionadas con el
nombre de usuario de SQL, una clave de usuario caducada o un nombre de base de datos
modificado. Si necesita cambiar las opciones de conexién, puede utilizar uno de los métodos de
solucién de problemas siguientes:

" Nota: La cadena de conexion con la base de datos esta cifrada y no puede editarse
‘ manualmente.

Consejo: Si desea informacién detallada sobre los errores, consulte los registros de
instalacién, que encontrard en C: \ProgramData\Xerox\InstallLogs con el nombre
de archivo Xerox XB 5.6.500.xx.1ldhtml.

e Puede actualizar el software de Xerox® Workplace Suite y conectarse utilizando las nuevas
credenciales del servidor SQL.

3]

Nota: Durante la actualizacién, debe seleccionar Use an existing Microsoft SQL
Server (Usar un Microsoft SQL Server existente) en la ventana de seleccion de
servidor SQL.

e También puede volver a instalar el software de Xerox® Workplace Suite y conectarse utilizando
las nuevas credenciales del servidor SQL.

¢ Nota: Siva a instalar Xerox® Workplace Suite con la misma version, deberd
' desinstalar el software de Xerox® Workplace Suite y, a continuacion, volver a
instalarlo introduciendo las nuevas credenciales del servidor SQL.
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Instalacion de Informe del trabajo

Cuando instale el médulo de Informe del trabgjo, se instalard SQL Server 2017 Express Edition en
el servidor. Si lo necesita, existen opciones para utilizar una base de datos externa propiq; siga
estas normas generales:

e Sidesea conectarse a una base de datos externa en vez de a la base de datos
predeterminada, puede hacerlo durante la instalacién o en la pdgina web de administracién
de Workplace Suite utilizando los datos de configuracion de la conexion con base de datos de
la seccion de opciones del Informe del trabajo.

e Debido a que el instalador de Informe del trabajo solo admite la autenticacion NT para bases
de datos externas, si desea utilizar la autenticacién de servidor SQL, consulte el siguiente
punto.

e Sidesea conectarse con una base de datos externa mediante la autenticacion de servidor SQL,
no instale el médulo Informe del trabgjo, utilice la pagina web de administracion de
Workplace Suite e introduzca los datos de conexion de la base de datos SQL incluidos en la
seccién de opciones de Informe del trabajo.

® Nota: Las opciones de configuracién para conectarse utilizando la autenticacién de
servidor SQL se encuentran en la seccion Company (Empresa) > Settings
(Opciones) > Job Reporting (Informe del trabajo).

Puede instalar el médulo opcional Informe del trabajo ahora o mas tarde. Para obtener mas
informacién sobre Informe del trabajo, consulte la Guia de administracién y configuracién de
Xerox Workplace Suite.

1. Conéctese al servidor donde desea instalar Job Reporting (Informe del trabajo). Se requieren
credenciales de administrador.

2. Haga clic con el botén derecho del raton XeroxWorkplaceSuiteReporting.

Aparece el cuadro de didlogo Open File-Security Warning (Abrir archivo-Advertencia de
seguridad).

Haga clic en Run (Ejecutar).

4. Siaparece Control de acceso de usuarios, seleccione Si.

5. En el mend, seleccione el idioma de instalacién y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Aparece la ventana del Asistente de configuracién de Xerox. Haga clic en Siguiente.

6. Lea los términos de licencia. Para aceptar los términos, seleccione Acepto las condiciones del
acuerdo de licencia. Haga clic en Siguiente.

Aparece la ventana de seleccion de servidor SQL.

7. Para seleccionar una base de datos en la ventana Option to Install (Opcién para instalar),
seleccione una de las siguientes opciones:

e Instalar SQL Server 2017 Express Edition

e Use an existing database server (Usar un servidor de base de datos existente); para
continuar con esta opcidn, consulte Usar un servidor de base de datos existente.

8. Haga clic en Next (Siguiente).

Para continuar la instalacién de la base de datos SQL Express local, vaya al paso 9. Aparecera
la carpeta de instalacion predeterminada de la base de datos SQL Express local.

9. Para seleccionar otra carpeta como destino de la instalacién, haga clic en Cambiar y
desplacese hasta la nueva carpeta.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

a. Para confirmar la nueva carpeta de destino y volver a la ventana de la carpeta de destino,
haga clic en Aceptar.

b. Para continuar la instalacién, haga clic en Siguiente.
Aparecerd la pantalla Preparado para instalar.

Haga clic en Install (Instalar).

3]

Nota: La instalacién tarda varios minutos. Se muestra una ventana de progreso de
instalacion con una barra de estado.

Cuando finaliza la instalacion aparece la ventana Instalacion finalizada.

Haga clic en Finalizar.

La ventana del instalador se cierra.

Para completar y verificar la instalacién, abra el software Xerox Workplace Suite.
Seleccione Empresa > Opciones > Informe del trabajo.

Para activar la funcién de informe del trabajo, haga clic en Informe del trabajo. Compruebe
que aparecen rellenados los campos de nombre de la base de datos y del servidor de base de
datos.

Para verificar que la instalacion se realizé correctamente, haga clic en Test Connection
(Probar conexion).

Haga clic en Save (Guardar).

Cuando haya finalizado el asistente de instalacién, seleccione Empresas > Opciones >
Informe del trabajo. Para obtener mas informacién sobre Informe del trabajo, consulte la
Guia de administracién y configuracién de Xerox® Workplace Suite.

Usar un servidor de base de datos existente

Normas generales:
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Para las instalaciones nuevas, utilice esta opcién para conectarse al servidor de su base de
datos SQL externa.

Si se trata de una reinstalacién o del cambio a un nuevo servidor, utilice esta opcién para
conectarse al servidor de la base de datos SQL de Xerox Workplace Suite existente.

Seleccione Use an existing Database Server (Usar un servidor de bases de datos existente) y
haga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana del servidor de base de datos.

3]

Nota: Si especifica el servidor de su base de datos de Xerox Workplace Suite existente,
la instalacion de Xerox Workplace Suite utilizard toda la informacién de Xerox
Workplace Suite existente, como los datos de usuarios, opciones y configuracion.

Asegurese de que el nombre de Database Server (Servidor de base de datos) que aparece en
la pantalla sea correcto; de no serlo, introduzca la direccién de su servidor de base de datos,
incluido el nombre y el puerto de la instancia de la base de datos.

Ejemplo: <nombre de servidor>\<nombre de instancia>,

<puerto> o <direccidn IP>\<nombre de instancia>, <puerto>.

Haga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana SQL Database Creation (Creacién de base de datos SQL).
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Siga estos pasos para crear una base de datos SQL:

¢ Nota: Se utiliza la autenticacion NT para conectarse a la base de datos.

Normas generales:

e Durante la instalacién o actualizacién, el instalador utiliza la identidad del usuario que se
ha conectado al servidor para acceder a la base de datos; este usuario debe tener
funciones de sysadmin en el servidor de base de datos SQL.

e Cuando se crea la base de datos de Xerox® Workplace Suite, la identidad de cuenta del
ordenador “dominio\nombre del equipo$” se agrega automdticamente como asignacion
de usuario “db-owner”.

e Después de la instalacion, el servicio host de Xerox® Workplace Suite utiliza la identidad de
cuenta del ordenador “dominio\nombre del equipo$” para acceder a la base de datos.

¢ Nota: La identidad de cuenta del ordenador (dominio\nombre del equipo) debe
tener asignada la funcién “db-owner” en la instancia de la base de datos de
Xerox® Workplace Suite.

Si necesita crear una base de datos nueva, seleccione la opcién Create new database (Crear
nueva base de datos) y proporcione un nombre de base de datos.

® Nota: Con esta opcién, se creard una base de datos nueva, que es lo mismo que una
nueva instalacién.

Si necesita conectarse con una base de datos ya existente, seleccione la opcién Use Existing
Database (Usar base de datos existente) y elija la base de datos necesaria.

3]

Nota: Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos seleccionada
antes de continuar con la instalacion.

Haga clic en Next (Siguiente).
Aparece la ventana Destination Folder (Carpeta de destino).

Para continuar seleccionando la carpeta de destino e instalando el médulo Informe del
trabajo, siga los pasos 9-17 de la seccidén Instalacion de Informe del trabajo.
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Este capitulo incluye:
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Agregar una cola de impresién de red "pull print” para Print Management Workflow ............ 50

El servidor se administra desde un sitio web que se ejecuta en su servidor. En funcién del software,
la primera vez que se conecta al sitio web de administracion de Workplace Suite, se iniciara
automdticamente el Asistente de iniciacion. El asistente lo guiard a través de los ajustes de
configuracion esenciales del software.

Para completar la instalacién, necesitard la informacién que ha reunido en Informacion de
configuracién esencial.

1.

Abra un navegador web y escriba la siguiente direccion en el campo Direccién del navegador:
https://localhost/login. Pulse Intro.

¢ Nota:
e Puede acceder a la interfaz del usuario en el servidor de Workplace Suite. Seleccione
Inicio > Todos los programas > Xerox > Xerox Workplace Suite Administrator.

o Sise requiere, introduzca el nombre de usuario y la clave de cualquier miembro del
grupo de administradores del servidor.

Se abre la ventana de Asistente de iniciacion.

/’ Nota: Para mas informacion sobre las opciones del Asistente de iniciacién, consulte la
Guia de administracion y configuracion de Xerox® Workplace Suite.

Siga las instrucciones detalladas para introducir datos en los campos y elegir las opciones
para configurar el software de la solucion.

a. Para confirmar las opciones, utilice el boton Test (Probar).

b. Para explorar los siguientes pasos de la configuracion, utilice los botones Siguiente/Atras:
e Perfil

e Proxy

e Licencia

e Correo de entrada

e Correo de salida (se requieren opciones)
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e Configurar y verificar la cuenta del administrador del sistema

® Nota: Se recomienda que realice una copia de seguridad de administrador de
Xerox® Workplace Suite.

e Listo para agregar impresora
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Perfil

Introduzca los detalles de la empresa y la informacion del administrador/de contacto.
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Proxy

Si la red exige un servidor proxy para comunicarse con Internet, seleccione la casilla de verifica-
cion de Activar servidor proxy e introduzca las opciones del proxy segin se describe mas abajo.
De lo contrario, vaya al siguiente paso.

¢ Nota: En el paso de activacion directa de la licencia, se usa este ajuste.

Direccién proxy web

Introduzca el identificador URI del servidor proxy. El URI debe incluir la direccién del servidor y
el ndmero de puerto. Por ejemplo: http://proxy.anycompany.com:8001. La direccién proxy de-
be comenzar con http:// o https://

No utilizar proxy para las direcciones locales (intranet)

Cuando se ha activado la opciéon Enable Proxy Server (Activar servidor proxy), todas las solici-
tudes del navegador se reenvian al servidor proxy. En algunos casos, se prefiere no usar el servi-
dor proxy, por ejemplo, cuando los recursos estan disponibles localmente a través de un acceso
de red directo.

Se recomienda seleccionar Bypass proxy for (local intranet) addresses (No utilizar proxy para
las direcciones locales (intranet)).

Para asegurarse de que una direccién IP o URL interna con un nombre de dominio completo no
utilice el servidor proxy, agregue las direcciones al campo Bypass proxy for local (intranet) ad-
dresses (No utilizar proxy para las direcciones locales (intranet)).

No utilizar las opciones de proxy para estas direcciones

Introduzca toda aquella direccién que quiera excluir especificamente del servidor proxy. Separe
dichas direcciones con punto y coma ().

Autenticacion requerida

Si el servidor proxy requiere autenticacion, seleccione la casilla de verificacion Authentication
Required (Autenticacién requerida) para activar los controles de autenticaciéon y complete los
campos Authentication Mode (Modo de autenticacién), Domain Name (Nombre de dominio),
User Name (Nombre de usuario) y Password (Clave) en esta drea. La casilla de verificacién Re-
quires Authentication (Se requiere autenticacién) solo esta disponible si se ha seleccionado
Enable Proxy Server (Activar servidor proxy).

Modo de autenticacion

Si conoce el modo de autenticacion que requiere el servidor proxy, seleccionelo en el ment Aut-
hentication Mode (Modo de autenticacién). El valor prefijado es Auto.

Nombre de dominio

Introduzca el nombre de dominio del nombre de usuario utilizado para la autenticacion.

Nombre de usuario y clave

Si se ha seleccionado Requires Authentication (Se requiere autenticacion) para el servidor
proxy, escriba la informacién en los campos Username (Nombre de usuario) y Password (Cla-
ve) para acceder al servidor proxy.

Probar conexion

Seleccione Test Proxy Server (Probar servidor proxy) y, si es correcta, haga clic en Next
(Siguiente).
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Licencia
& Nota:

e Para aplicar las licencias, necesitard la carta de activaciéon que se encuentra en el kit de
activacion.

e En un momento determinado, es posible que tenga solo un flujo de trabajo activado. Si
va a instalar varios flujos de trabajo, primero active la licencia de Mobile Printing
Workflow.

e Sitiene varios flujos de trabajo, consulte Como aplicar una licencia a conectores de
flujos de trabajo, flujos de trabajo y servidores de conversion.

Hay dos opciones de activacién para aplicar una licencia del software:

e Activate Online (Activar en linea): active la licencia directamente desde el servidor. El servidor
debe contar con acceso a Internet.

e License File (Archivo de licencia): Realice la activacién a través del portal de activaciones de
software de Xerox® e instale manualmente el archivo de licencia.

o . .2 . . . . . -
¢ Nota: Para obtener informacion sobre licencias para impresoras adicionales, consulte Como
aplicar una licencia a impresoras adicionales.

Activar la licencia en linea (método recomendado)

Importante: Para activar la licencia, el servidor de Workplace Suite requiere acceso a
Internet.

En la pagina web de Workplace Suite, seleccione Empresa > Licencias.
Seleccione Acciones > Activar licencia.

Seleccione la opcién Activar en linea.

EwwN =

Con la informacién de la carta que contiene el nimero de serie del software y la clave de
activacion de la licencia, introduzca lo siguiente:

e Siva ainstalar varios flujos de trabajo, active la licencia de Mobile Print Workflow.
e Una vez finalizada la instalaciéon, puede agregar las demas licencias.
— Clave de activacion

— Ndmero de serie

L o - .
¢ Nota: Cuando se agrega un componente y recibe un nuevo Namero de serie con su
Clave de activacién, debe utilizar dicho nimero para generar el archivo de licencia.

Haga clic en Siguiente.

Para verificar la activacion de las licencias adicionales, visualicelas en el Historial de funciones
de licencia.

Activar el archivo de licencia (método alternativo)

Use este procedimiento para instalar y activar el archivo de licencia manualmente.

1. Con el navegador web, vaya a https://www.xeroxlicensing.xerox.com/activation.
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En el sitio web del portal, introduzca la informacién solicitada:

e Introduzca la Clave de activacion (que se encuentran en la carta de activacion) y haga
clic en Siguiente.

e Introduzca la Hardware Address (Direccion de hardware) (que se encuentra en la pantalla
License (Licencia) del Asistente de iniciacion.

¢ Nota: No introduzca la direccion fisica del servidor, debe usar la direccién de
' hardware que figura en la pagina de licencias.

e Introduzca el Nimero de serie (que se encuentran en la carta de activacién) y haga clic
en Siguiente.

e Introduzca la informacién de la empresa y haga clic en Next (Siguiente).

En la pagina Confirmation (Confirmacioén), compruebe que la informacién sea correcta. Si
necesita hacer algiin cambio, haga clic en Back (Atras). Si la informacién es correcta, haga clic
en Save and Download License File (Guardar y descargar el archivo de licencia).

Se abrird la ventana File Download (Descarga de archivo).
Haga clic en Save (Guardar).

Se abre la ventana Save As (Guardar como).

/" Nota: Guarde el archivo de licencia en un lugar donde lo localice facilmente, por
' ejemplo, el escritorio del servidor. Serd requerido en el préximo paso.

Vuelva al servidor y seleccione Load License File (Cargar archivo de licencia) en Activation
Options (Opciones de activacion).

Haga clic en Browse (Examinar) y desplacese hasta la ubicacién del archivo 1icense.dat.
Seleccione el archivo license.dat.
Haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en Next (Siguiente).
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Opciones de activacion de Microsoft® Office

Esta funcién solo esta disponible con una licencia de Mobile Printing Premium Workflow.

Hay dos opciones de activacion cuando se desea aplicar una licencia a Microsoft® Office:

j’ Nota: Para activar la licencia, es necesario el acceso del servidor a Internet.

Activar ahora:

— En el kit de activacion, encuentre la carta de activaciéon de Microsoft® Office y, a continua-
cion, escriba la clave de activacion.

— Si el servidor no tiene acceso a Internet o no pudo activar Microsoft® Office, siga las ins-
trucciones de la pantalla para activar Microsoft® Office fuera de linea. Las instrucciones de
la activacion fuera de linea se analizan en un tema posterior.

— Sila activacion fuera de linea se realiza correctamente, el servidor de conversion se activa
automaticamente.

Activar en otro momento (omitir):

— Si desea omitir este tema y realizar la activacion de Microsoft® Office posteriormente, se-
leccione esta opcion.

—  Para activar Microsoft® Office posteriormente, cuando el asistente de instalaciéon haya fi-
nalizado su tarea, vaya a Empresa > Opciones > Servidores de conversion. Seleccione el
servidor de conversién y haga clic en la Action Activate Microsoft Office (Accion Activar
Microsoft Office).

Uso del teléfono para la activacion fuera de linea
de Microsoft® Office

Use este procedimiento para activar Microsoft® Office por teléfono:

o U &~ whN -

Inicie sesién en la estacién de trabajo/servidor donde se ejecuta el servidor de conversion.
Abra cualquier programa de Microsoft® Office. Por ejemplo, Microsoft® Word.

Seleccione la ficha Archivo y, luego, Cuenta.

Seleccione Activar producto.

En el Asistente de activacién, haga clic en Deseo activar el software por teléfono.
Seleccione la casilla desplegable para seleccionar un pais/region.

Aparece un nimero de teléfono. Si los nimeros de teléfono de activacién cambian, se
muestra un mensaje que indica que la activacion ya no se admite. Para encontrar un niamero
telefonico reciente, use el mensaje de error para buscar una solucién en la base de
conocimiento del sitio de asistencia de Microsoft Office.

Siga los pasos proporcionados en el teléfono y, al finalizar, introduzca la ID de confirmacion.

Seleccione Siguiente.

3]

Nota: Cuando la activacién de Microsoft® Office finaliza después de la configuracion
del asistente, haga clic en Empresa > Configuracién > Servidores de conversiéonpara
activar manualmente el servidor de conversion.
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Correo de entrada y de salida

Correo entrante

_/J Nota: Para obtener informacién detallada sobre las opciones de configuraciéon de Incoming
Mail (Correo entrante), consulte la Guia de administracion y configuracién de Xerox®
Workplace Suite.

e Lafuncién de Incoming Mail (Correo entrante) solo esta disponible con una licencia de Mobile
Printing Workflow.

3]

Nota: No utilice su direccién de correo electronico personal. Asegirese de utilizar una
direccién de correo electrénico nueva para los trabajos de Mobile Print.

Comprobar si hay puertos bloqueados

Si no funciona la conexién de prueba del correo electrénico, compruebe que los puertos del
correo de entrada y salida no estan bloqueados por un software antivirus o antispam. Consulte
Puertos estandar predeterminados.

Cuando configure las opciones del servidor de correo electrénico, consulte la informacién
recopilada en Informacion de configuracion esencial.

Correo entrante

Las opciones de configuracién de Incoming Mail (Correo entrante) permiten establecer los
servidores de correo entrante junto con los niGmeros de puerto y claves, y especificar si se
necesita una conexion segura.

1. Haga clic en Company (Empresa) > Settings (Opciones) > Incoming Mail (Correo entrante).

Aparece la pantalla Incoming Mail Sever Settings (Opciones del servidor de correo entrante).
2. En el mend Server Type (Tipo de servidor), seleccione uno de las siguientes:

e Protocolo de acceso a mensajes de Internet (IMAP)

e Microsoft Exchange Web Services

e Protocolo de oficina de correos 3 (POP3)

e Llamada a procedimiento remoto de Notes (Lotus Notes)

e API de Microsoft Graph

3. Enla secciéon Server Information (Informacion del servidor), introduzca la informacion
necesaria en los campos.

4. En la seccion Login Information (Informacién de conexién), introduzca la informacion
necesaria en los campos.

5. Para comprobar que la conexién de prueba es correcta, haga clic en Test Connection (Probar
conexioén).

Si falla la conexion, seleccione Details (Detalles) para obtener mads informacion.

6. Haga clic en Save (Guardar).

Correo saliente

_/J Nota: Para obtener informacién detallada sobre las opciones de configuracién de Outgoing
Mail (Correo saliente), consulte la Guia de administracién y configuracién de Xerox®
Workplace Suite.
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Las opciones de configuracion de Outgoing Mail (Correo saliente) permiten establecer el servidor
de correo electrénico saliente junto con los nimeros de puerto y claves, y especificar si se necesita
una conexion segura. Cuando configure las opciones del servidor de correo electrénico, consulte la
informacién recopilada en Informacion de configuracion esencial. Es necesario especificar las
direcciones de Display Name (Nombre para mostrar) y de From Email (Correo electrénico del
remitente) para que el software de la solucién funcione. Antes de instalar la solucién de software,
deje que transcurra el tiempo suficiente para estar seguro de que las direcciones especificadas son
funcionales.

1. Haga clicen Company (Empresa) > Settings (Opciones) > Outgoing Mail (Correo saliente).
Aparece la pagina de Outgoing Mail Server Settings (Opciones del servidor de correo saliente).
2. En Server Type (Tipo de servidor), seleccione una de las opciones siguientes:
e Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)
e Microsoft Exchange Web Services
e Llamada a procedimiento remoto de Notes (Lotus Notes)
e API de Microsoft Graph

3. Enla seccion Server Information (Informacion del servidor), introduzca la informaciéon
necesaria en los campos.

4. En la seccion Login Information (Informacién de conexién), introduzca la informacion
necesaria en los campos.

5. Introduzca una direccidn de correo electrénico en el campo Email Address (Direccién de
correo electronico) y haga clic en Send Test Email (Enviar correo electrénico de prueba).

Verifique que se haya recibido el correo electrénico de prueba en el buzén correspondiente. Si
falla la prueba, seleccione Details (Detalles) para obtener mas informacion.

6. Haga clic en Save (Guardar).
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Configurar y verificar la cuenta de
administrador del sistema

1. Para configurar la cuenta de administrador del sistema, introduzca el nombre y la direccién de
correo electronico para el administrador del sistema.

2. Para verificar la cuenta del administrador del sistema, introduzca el nimero de confirmaciéon
que ha recibido por correo electrénico.

Para indicar que ha finalizado el asistente de iniciacién, el icono de Preparado cambia a color
verde.

3. Para finalizar la instalacién, haga clic en Next (Siguiente) y en Finish (Finalizar).

j’ Nota: Se recomienda que realice una copia de seguridad de administrador del sistema.
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Solucion de problemas de instalacion

Problemas:

/’ Nota: Para obtener mas informacién sobre la solucién de problemas, consulte la Guia de

administracién y configuracion de Xerox® Workplace Suite, y la Guia de solucién de
problemas de Xerox® Workplace Suite.

Si agrega una opcion de licencias, la opcién Restaurar direccién de hardware del servidor se
muestra en la ventana de licencias.

— El mensaje Restaurar direcciéon de hardware del servidor puede aparecer si la direccién de
hardware es la versién corta, con una longitud de 12 digitos.

— No puede obtener una licencia para nuevas opciones hasta que la direccién del hardware
tenga el formato correcto (una longitud de 25 digitos).

— No restaure la direccion de hardware hasta que ponerse en contacto con el personal de
Asistencia técnica de Xerox.

— El personal de Asistencia técnica de Xerox le facilita la transferencia de la licencia a la
nueva direccion de hardware.

Las funciones de Print Management Workflow no estdn disponibles. Agregue
la licencia de Print Management Workflow. Consulte Como aplicar una licencia a conectores
de flujos de trabajo, flujos de trabajo y servidores de conversion.

Las funciones de Mobile Printing Workflow no estan disponibles. Agregue
la licencia de Mobile Printing Workflow. Consulte Como aplicar una licencia a conectores de
flujos de trabajo, flujos de trabajo y servidores de conversion.

Aviso: No hay ningln servidor de conversidédn disponible para procesar
los trabajos de impresién. Para obtener informacién detallada de este mensaje, haga
clic en Empresa > Opciones > Conversion Servers (Servidores de conversion). Esto se debe a
que no se instalé Microsoft® Office durante la instalacion.

Para agregar Microsoft® Office para la conversién de documentos:

1.

Si no estd instalando Microsoft Office de un DVD, asegurese de que la carpeta de recursos de
DVD estd en el mismo nivel que el instalador de Xerox Workplace Suite.

Los archivos ZIP de Office deben estar en la carpeta de recursos.

Vuelva a ejecutar el software de instalacién de Workplace Suite. El proceso instala Microsoft®
Office de forma automatica.

Para activar Microsoft® Office:
a. Vaya a Opciones de activacion de Microsoft® Office.

b. En la Guia de instalacion de Xerox® Workplace Suite, siga las instrucciones de las Opciones
de activacién de Microsoft Office.
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Agregar una impresora

Vd Nota: El software del servidor incluye conexién para una impresora. Para configurar una
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impresora sola, siga las instrucciones de este procedimiento. Para agregar mds impresoras y
obtener informacién adicional sobre el flujo de trabajo y las opciones, consulte la Guia de
administracién y configuracién de Xerox® Workplace Suite.

Seleccione la pestana Impresoras.

Se muestra la lista de impresoras.

Haga clic en Acciones > Nuevas.

Aparece la ventana Create New Printer (Crear impresora nueva).

En la pestaia Details (Detalles), escriba la direccién IP de una impresora habilitada para
Xerox Extensible Interface Platform® (EIP), no EIP o que no sea de Xerox, sino de otros
fabricantes y resida en su firewall.

¢ Nota: La direccion IP que agregue puede ser IPv4 o un nombre de host.

En Nombre para mostrar, introduzca el nombre que desea que aparezca para la impresora en
Workplace Suite.

En Idioma de la impresora, seleccione el idioma que le gustaria usar para la impresora:
e PCL6
e PostScript
Seleccione el protocolo de la impresora:
e Rawo LPR
o IPP sobre SSL
En la ficha Funciones, seleccione los flujos de trabajo correspondientes:
e En Mobile Printing, seleccione Mobile Print.
e En Print Management, seleccione un flujo de trabajo:
e Authentication y Xerox Secure Access Reader Support
e Impresion de escritorio

e Para procesar y realizar un seguimiento de los trabajos por seguridad del contenido,
seleccione Seguridad del contenido.

e Para Printer Client (Cliente de impresion) o Usage Tracking (Seguimiento de uso),
seleccione una opcién:

e Install Printer Client (Instalar el cliente de impresion)
— Enable Copy (Habilitar copia)
— Enable Scan (Habilitar escaneado)
e Usage Tracking (Network Accounting) (Seguimiento del uso (Contabilidad de red))
En Credenciales de contabilidad, seleccione las opciones correspondientes:
e Sin contabilidad
¢ Contabilidad de red
¢ Contabilidad estandar

Si fuera necesario, en Secure Printing (Impresién protegida), seleccione Secure Print Required
(Se requiere impresion protegida).
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En Auto Release All Jobs (Liberar automaticamente todos los trabajos), seleccione la opcion
correspondiente:

e Nunca
e Usar la tarjeta de acceso o el inicio de sesion alternativo

e Usar la unidad de red

_fg Nota: Si selecciona Nunca y desactiva la aplicacién cliente de impresora, no podra
liberar los trabajos de impresion retenidos en esta impresora de Xerox.

En Site (Sitio), haga clic en Change (Cambiar).
Seleccione el sitio correspondiente y haga clic en OK.

Con la licencia de Print Management Workflow esta disponible la opcién Pull Groups (Grupos
de impresoras). En la pestaia Pull Groups (Grupos de impresoras), asegirese de que los
grupos de impresoras se encuentran en el recuadro adecuado. Use los botones de flecha para
seleccionar Grupos no asociados o Grupos asociados.

En la pestana Administration (Administracion):

e Para cambiar las opciones de administracién predeterminadas, introduzca la informacion
necesaria.

e Nombre de usuario
e Clave

e Para cambiar la configuracion de la impresora, en Server Information (Informacién del
servidor), seleccione una version de SNMP;

e SNMP v1/v2. Para cambiar las opciones predeterminadas, introduzca los valores segin
sea necesario.

— Set Community Name (Nombre de comunidad SET)
— Get Community Name (Nombre de comunidad GET)
e SNMPv3

/" Nota: Mobile Printing Workflow admite la deteccién e incorporacién manual de

' impresoras usando SNMPv3. No puede activar SNMPv3 usando el método de
importacion de un archivo CSV para agregar impresoras. Si selecciona SNMP v1/v2,
use el Nombre de comunidad de Get y Nombre de comunidad de Set definido para
la impresora.

e Para habilitar la comunicacién entre el cliente de impresién y el servidor para utilizar
HTTP, en Security (Seguridad), seleccione Allow HTTP Connections (Permitir conexiones
HTTP).

Para activar la impresora, seleccione la casilla Enable Printer (Activar impresora).
Haga clic en Save (Guardar).

Se cierra la ventana Create New Printer (Crear impresora nueva) y aparece la lista de
impresoras con el estado de deteccion pendiente. Cuando la deteccién del dispositivo finaliza
satisfactoriamente, el estado aparece como activado con un icono verde y una tilde de
aprobacién. Para ver los cambios de estado a medida que ocurren, en la lista de impresoras,
active Automatic Refresh (Actualizaciéon automatica).

Si en el estado del dispositivo aparece una X roja, seleccione la impresora y pase el cursor
sobre el icono para ver el mensaje de error. Para corregir las opciones de registro del
dispositivo, seleccione la impresora. Vuelva a escribir la direccién IP, el nombre de usuario y la
clave y asegrese de que el dispositivo que estd intentando agregar resida en el firewall.
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Agregar una cola de impresion de red "pull
print” para Print Management Workflow

Esta funcion solo esta disponible con una licencia de Print Management Workflow.

Las siguientes instrucciones son para configuraciones comunes. Segin las necesidades de su orga-
nizacion, consulte la Guia de administracion y configuracion de Xerox® Workplace Suite para obte-
ner mas informacién sobre los procedimientos de configuracién.

Hay dos tipos de colas de impresion:

e Pull Print Network Queue (Cola de red de “"pull print"): la tradicional cola de impresion de red
en la que los trabajos se envian a un servidor remoto que puede ser el servidor de Workplace
Suite (local) o un servidor de impresion externo. Si utiliza colas de red, configure siempre los
trabajos para representacion del lado servidor.

e Pull Print Client Queue (Colas de cliente “pull print"): colas de impresién que se instalaran en
la estacion de trabajo de un usuario. Los trabajos se retienen en la estacion de trabajo del
usuario hasta que se liberan a una impresora.

¢/ Nota: Para obtener instrucciones sobre como agregar un cliente de Print Manage-
ment, consulte la Guia de administracion y configuracion de Xerox® Workplace Suite
y la Guia de usuario de Print Management Workflow.

¢ Nota: Xerox® Print Management Workflow admite servidores de impresion que se ejecutan

' en el mismo PC que Workplace Suite. De ser necesario, el administrador del sistema puede
configurar de O a N servidores de impresién externos. Para mas informacién, consulte la
Guia de administracion y configuracion de Xerox® Workplace Suite.

Instrucciones detalladas de la cola de red de “pull
print”: Configuracion del servidor

Agregar una impresora de red (instalacion del
servidor)

Puede usar el siguiente método para agregar varias impresoras. En este ejemplo, se agrega una
sola impresora.

1. Vaya a Panel de control y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic en Agregar
impresora.

Aparece el cuadro de didlogo Agregar impresora.
2. Elija la opcién La impresora que deseo no esta en la lista.

En la pantalla Buscar una impresora mediante otras opciones, elija Agregar una impresora
usando una direccion TCP/IP o nombre de host y haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Introducir el nombre de host o la direccion IP de una impresora, escriba el
nombre de host o la direccién IP del equipo multifuncién y haga clic en Siguiente.

5. En la pantalla Introducir el nombre de una impresora, escriba un nombre de impresora que
sea facil de recordar y haga clic en Siguiente.

6. En la pantalla Compartir impresoras, seleccione la opcion Compartir esta impresora para que
otros usuarios de la red puedan encontrarla y usarla.
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7. Escriba un nombre facil de recordar en Compartir nombre y ubicacién (la opcién Comentario

es opcional) y haga clic en Siguiente.

8. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalacion.

Configuracion de una impresora de red (instalacion
del servidor)

.
2.
3.
4

10.

11.

12.

Vaya a Panel de control y seleccione Dispositivos e impresoras.
Haga clic con el botén derecho en la impresora que aparece en la lista Impresoras.
Seleccione la opcién Propiedades de la impresora en el menu de seleccion.

En la ventana Propiedades de la impresora, vaya a la ficha Puertos. Seleccione el servidor
usando el Monitor de puertos Xerox XMP v3.

Seleccione un controlador adecuado basado en modelos de impresoras, capacidades,
fabricantes, etc.

Configure la impresora; por ejemplo: modelo, acabadora, etc.
Configure la impresora para representacion del lado del cliente.
Instale los controladores de 32 bits y de 64 bits.

a. Enlaventana Propiedades de la impresora, vaya a la pestafia Compartir y haga clic en
Controladores adicionales.

b. Aseglrese de que los cuadros de ambos procesadores, x64 y x86, estén marcados y haga
clic en Aceptar.

¢. Haga clic en Examinar y busque el directorio donde se encuentra el archivo ntprint_inf.
inf.
La ubicacion prefijada de Xerox Print Prerequisites es C: \Program Files (x86 for 32
bit)\Xerox\Xerox Print Prerequisites\InstallerSupport\X-GPD
\Windows <Lenguaje de la impresora>\<32bits o 64 bits>.

d. Haga clic en Aceptar y vuelva al cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

Elija un nombre para Compartir que tenga sentido y los usuarios puedan entender y, luego,
haga clic en Aceptar para compartir la impresora.

Active la cola en la Herramienta de administracion de Workplace Suite y aseglrese de que
la opcién Tipo de cola esté configurada como Cola de impresién de red Pull.

Seleccione Conversion Mode (Modo de conversion) para la cola: None (Ninguno) o Simple.

¢ Ninguno: los trabajos de impresién no se analizan y no pueden modificarse. Este modo
ofrece el mejor rendimiento de impresion, pero no admite funciones que requieran
analizar y modificar el trabajo. Por ejemplo, el trabajo no se podra procesar para la
blsqueda de palabras clave de la funcion de seguridad de contenidos. Las reglas de
impresién no cambiardn atributos como el color o el nimero de caras. Las cuotas de
impresién del usuario utilizaran el valor de Pages per Job Estimation (Céalculo de paginas
por trabajo).

e Simple: el usuario puede modificar la cantidad, el color y a una o a doble cara. Esta
seleccion solo se habilita para las impresoras Xerox.

Agregue la cola entrante al grupo de impresion Pull.
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Agregar una cola cliente de “pull print® para Print
Management Workflow

Para obtener informacién sobre como agregar una cola de impresion cliente, consulte la Guia de
administracién y configuracion de Xerox® Workplace Suite: Cola del cliente Print Management:
Configuracién del servidor o cliente Print Management: Configuracién del usuario
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Tareas posteriores a la instalacion

Este capitulo incluye:

Comprobacion de actUAliZACIONES.........cccoeeieiittire e e e e e eeaeaeeeaeaeeaaaaeeans 54
Comprobacion de bloqueo de PUETEO.......cccoeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e 55
Actualizaciones de Microsoft® Office (para Mobile Printing Gnicamente) .........cccceeeevevnnnnnn. 56

Compatibilidad con documentos de Apache OpenOffice (para Mobile Printing Gnicamente). 57

Consulte la siguiente seccion después de haber completado la instalacion del software.

Para obtener mas informacién sobre las funciones, consulte la Guia de administracién y configura-
cion de Xerox® Workplace Suite.

Si tiene algln problema, visite el sitio web de asistencia habilitado para busquedas para obtener
mas informacion: www.support.xerox.com/support
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Comprobacion de actualizaciones

Se recomienda instalar siempre las Gltimas actualizaciones del software y los archivos de actuali-
zaciones del modelo de impresora.

Se puede acceder al software y parches mas actualizados desde http://www.support.xerox.com/
support/
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Tareas posteriores a la instalacién

Comprobacion de blogueo de puerto

Asegurese de que el servidor de correo de salida no esté bloqueado por ningdn antivirus o softwa-
re antispam. Compruebe los detalles con su administrador de sistemas. Para obtener mas informa-

cioén, consulte el apéndice Puertos estandar predeterminados.
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Tareas posteriores a la instalacion

Actualizaciones de Microsoft® Office (para
Mobile Printing Gnicamente)

Las actualizaciones de Microsoft® Office son compatibles. Las actualizaciones automdticas de Mi-
crosoft® Office estdn desactivadas de forma predeterminada. Siga las normas de su empresa so-
bre las actualizaciones automdticas.
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Tareas posteriores a la instalacion

Compatibilidad con documentos de Apache
OpenOffice (para Mobile Printing Gnicamente)

Para imprimir documentos de OpenOffice, visite el sitio de Apache e instale Apache OpenOffice
4.1. Si ya tiene instalada una versién anterior de OpenOffice, actualicela a OpenOffice 4.1.

¥ Nota: Para que funcione, es necesario reiniciar Xerox® Mobile Printing DCE Service (o reini-
ciar el sistema).
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Asistencia

Este capitulo incluye:

Asistencia al cliente

Asistencia para el mantenimiento
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Asistencia

Asistencia al cliente

El Servicio de asistencia técnica varia de un pais a otro. Solicite informacion especifica para su pais
a su representante local autorizado de ventas de Xerox. Los servicios de asistencia técnica de Xe-
rox® proporcionan ayuda para activar impresoras para el software a clientes que hayan contra-
tado servicios de asistencia técnica.

Las llamadas para solicitar asistencia a Xerox solo pueden ser realizadas por el departamento de
TI o el administrador del sistema del cliente. Si un usuario final (usuario mévil) tiene algan proble-
ma, deberd acudir en primer lugar al personal de asistencia interno de su empresa (TI o adminis-
trador de sistema). Unicamente cuando el administrador del sistema no pueda solucionar el
problema, deberia llamar a Xerox para solicitar asistencia.

La forma mas rapida de resolver un problema es a través de Internet: http://www.support.xerox.
com/support/

También estan disponibles en linea documentacién de asistencia, pasos de solucion de problemas,
sugerencias y consejos.
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Asistencia

Asistencia para el mantenimiento

La asistencia para las plataformas de PC y sistemas operativos no estd incluida en el Acuerdo de
mantenimiento de software.
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62  Xerox® Workplace Suite
Guia de instalacién



Puertos estandar predeterminados

En la siguiente tabla, se enumeran los puertos prefijados estandar que se utilizan para muchos de
los protocolos con Workplace Suite. Algunos nimeros de puerto son configurables en Workplace
Suite como los puertos POP e IMAP. Otros nimeros de puerto no son configurables y no se
pueden modificar. Posiblemente deba cambiar estos nimeros de puerto, en funcién del servidor
con el que se estd comunicando o usar los puertos prefijados si aquellos no se pueden cambiar. Se
deberdn desbloquear todos los puertos utilizados en el firewall que se utilizd en el servidor de la
solucion.

Valor
del

puerto y

trans- Instruc-
Protocolo porte Usar cion

Puertos de la aplicacion Xerox Workplace Mobile:
HTTPS con TLS TCP 443 | Autenticacion, Lista de trabajos/impresoras, No Aplica-
Iniciar conversién de impresion configura- cién a
ble servicio
XWS
Xerox Workplace Suite:
DCE TCP Comunicacion entre XWS y DCE Configura- XWS a
8801, ble DCE
8802
HTTPS TCP 443 | XWS utiliza este puerto para comunicarse con | Configura- XWS /
otros servidores de XWS. XJAS y XJAC también | ble XJAS /
solicitan informacién mediante este puerto. XJACa
XWS
HTTP TCP 80 XWS usa el puerto para notificar a XJAC que No XWS a
un determinado trabajo esta listo para ser configura- XJAC
liberado. ble
SQL TCP Comunicacién de cliente de Microsoft SQL a No XWS a
1433 servidor para consultas y almacenamiento de | configura- SQL
bases de datos. ble Server
LDAP TCP 389 | Autenticacion, Basqueda de usuario No XWS a
configura- ADS
ble Server
LDAPS TCP 636 | Autenticacion, Basqueda de usuario. Configura- XWS a
ble servidor
de LDAP
HTTPS con TLS TCP 443 | Autenticacion auxiliar, registro de EIP, No XWS a la
configuracién, contabilidad, recuperacion de configura- impreso-
trabajos de escaneado. Nota: Se prefiere ble ra
HTTPS.
HTTP TCP 80 Registro de EIP, configuracion, contabilidad, No XWS a la
recuperacién de trabajos de escaneado. Nota: | configura- impreso-
HTTPS se usa si se activa en la impresora. ble ra
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Valor
del
puerto y
trans- Instruc-
Protocolo porte cion
SNMP UDP 161 | Deteccién de impresoras, Configuracién No XWS a la
configura- impreso-
ble ra
HTTPS con TLS TCP 443 | Envie el historial de impresion y recupere la No XWS a
lista de impresoras de/a XMS. configura- XSM
ble
HTTPS con TLS TCP 443 | Enviar informacion de uso del sistema al No XWS a
servicio de informes de Workplace Suite configura- MSRS
(MSRP) ble
SMTP TCP 25 Envio de respuestas por correo electrénico No XWS al
configura- servidor
ble SMTP
SMTP/TLS (SMTP | TCP 465 | SMTP sobre TLS. El puerto 465 de TCP se suele | Configura- XWS al
seguro) reservar, en la practica industrial mas ble servidor
frecuente, para la comunicacién SMTP segura SMTP

mediante el protocolo SSL.

POP3 TCP 110 | El protocolo de oficina de correos version 3 Configura- XWS al
permite que los clientes "estandarizados” ble servidor
como Outlook accedan al servidor de correo POP3
electrénico.

POP3/TLS TCP 995 | POP3 sobre TLS utiliza el puerto 995 de TCP Configura- XWS al
para recibir los mensajes de correo electrénico | ble servidor
cifrados. POP3

Exchange Web TCP 443 | Exchange Web Services para recibir mensajes | Configura- XWS a

Services de correo electrénico ble Exchan-

ge

IMAP TCP 143 | El protocolo de acceso a mensajes de Internet | Configura- XWS a
version 4 puede ser utilizado por clientes ble servidor
"estandarizados” como Microsoft Outlook IMAP

Express o Netscape Communicator para
acceder al servidor de correo electronico.

IMAP/TLS TCP 993 | IMAP4 sobre TLS para recepcién segura de Configura- XWS a
mensajes de correo electronico cifrados. ble servidor
IMAP
NRPC TCP RPC de Lotus Notes. Es el API usado entre No XWS
1352 Lotus Notes y el servidor Lotus Domino. La configura- (que
comunicacién entre XMPC y Lotus Notes se ble ejecuta
realiza mediante un API local del mismo PC. Lotus
Notes) al
servidor
Domino
HTTP/HTTPS TCP 80/ | Administracion por medio de Herramienta de | No Navega-
TCP 443 | administracién web Si ya hay un certificado configura- dor al
configurado en el sitio web prefijado de IIS, ble servicio
Xerox® Workplace Suite lo usard. Si no hay Workpla-
ningan certificado configurado, Xerox® ce Suite

Workplace Suite creard un certificado
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Valor
del
puerto y
trans- Instruc-
Protocolo porte Usar cion
autofirmado. El administrador podré cargar un
certificado de una autoridad de certificaciéon
confiable en otro momento, si lo desea.
HTTPS TCP HTTP sobre TLS. Se utiliza para activar o No Workpla-
8443 validar una licencia. Si el cliente utiliza una configura- ce Suite
activacion fuera de lineq, este puerto no es ble Service
necesario. al
servidor
de
licencias
de Xerox
IPP TCP 631 | Recepcion de trabajos de Mobile en teléfonos | No Teléfono
que usen la funcién Impresién nativa de iOS. configura- moévil a
Siempre usa SSL. ble XWS
HTTPS TCP 443 | HTTP sobre TLS. Se usa para validar el inicio No XWS a
de sesion Gnico de un navegador Chrome o de | configura- Google
un Chromebook en Google. ble
AppSocketRAW o | TCP Envio de la impresion de trabajos de copia No XWS a la
Windows TCP- 9100 configura- impreso-
Mon ble ra
LPR TCP 515 | Envio de la impresion de trabajos de copia No XWS a la
configura- impreso-
ble ra
IPP sobre TLS TCP 443 | Envio de la impresion de trabajos de copia. No XWS a la
Transferencia de impresion cifrada. configura- impreso-
ble ra
Puertos del servidor del motor de conversién de documentos:
AppSocketRAW o | TCP Envio de impresion No DCE a
Windows TCP- 9100 configura- impreso-
Mon ble ra
LPR TCP 515 | Envio de impresion No DCE a
configura- impreso-
ble ra
IPP sobre TLS TCP 443 | Envio de impresion. Transferencia de No DCE a
impresion cifrada. configura- impreso-
ble ra
DCE TCP Comunicacion entre XWS y DCE Configura- XWS a
8801, ble DCE
8802
Puertos del servidor de impresién:
Impresiéon SMB TCP 445 | Envio de impresién a una cola de impresion. No Estacion
Estacion de trabajo del cliente a servidor de configura- de
impresion. ble trabajo a
servidor
de
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Valor
del
puerto y
trans- Instruc-
Protocolo porte cién
impre-
sion.
DCE/RPC TCP Acceso a cola de impresion de red y descarga | No Estacion
1058 de controlador Desde la cola de impresion de | configura- de
la estacion de trabajo al servidor de impresion | ble trabajo a
o desde el cliente de Workplace Suite al servidor
servidor de impresion. de
impre-
sion.
Puertos del cliente de impresion y de la impresora (aplicacién EIP):
HTTP/HTTPS TCP 80/ | Recuperacién de las paginas del navegador No Aplica-
443 EIP para mostrar en la IU. Usa HTTPS de configura- cion EIP
manera predefinida. Autenticacion, Lista de ble de la
trabajos, Iniciar conversién de impresion. impreso-
ra al
servicio
XWS
HTTPS TCP 443 | Autenticacién de la impresora No Impreso-
configura- ra a XWS
ble

Puertos de servicio de Xerox Job Agent:

# Nota: XJAS (Xerox Job Agent Server) es el servidor de impresion de Workplace Suite que hospeda
las colas de red; puede ser un servidor de impresion externo o ser el servidor principal.

Raw IP TCP Envio de impresion Configura- XJAS a
9100 ble impreso-
ra
LPR TCP 515 | Envio de impresion Configura- XJAS a
ble impreso-
ra
IPP sobre TLS TCP 443 | Envio de la impresora No XJAS a
configura- impreso-
ble ra
HTTPS TCP 443 | Configuracion, Informacion del trabgjo, Configura- XWS a
Liberacién de impresion ble XJAS

Puertos de Xerox Job Agent cliente (XJAC):

j’ Nota: XJAC (Xerox Job Agent Client) es el software cliente de Impresién de escritorio de Xerox.

RAW IP TCP Método de comunicacién para Desktop Client | Configura- XJACa
9700 (Cliente de escritorio), lamado TCP/IP. ble XWS
Raw IP TCP Envio de impresion Configura- XJACa
9100 ble impreso-
ra
LPR TCP 515 | Envio de impresion Configura- XJACa
ble impreso-
ra
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Valor
del
puerto y
trans- Instruc-
Protocolo porte cion
IPP sobre TLS TCP 443 | Envio de impresion No XJACa
configura- impreso-
ble ra
DCE/RPC TCP Acceso a cola de impresion de red y descarga | No Del
1058 de controlador Del cliente de Workplace Suite | configura- cliente
al servidor de impresion. ble de
Workpla-
ceal
servidor
de
impre-
sion
HTTPS TCP 443 | Configuracién, Informacion del trabajo, Configura- XJACa
Liberacion de impresion ble XWS
Raw (Sin UDP Notificacién de Liberacién del trabajo de Configura- XWS a
procesar) 9807 impresion ble XJAC

Puertos de aparatos de red:

RAW TCP Recibir datos de pasada de tarjeta de Elatec Configura- Unidad
7778 TCPConv ble dereda
XWS
RAW TCP Recibir datos de pasada de tarjeta de Elatec Configura- Unidad
7777 TCPConv2 ble dereda
XWS
RAW TCP Recibir datos de pasada de tarjeta de RFIdeas | Configura- Unidad
2001 Ethernet 241 ble dereda
XWS

Puertos de impresién nativa de iOS:

DNS-SD UDP 53 Deteccion de impresora desde teléfono movil No Teléfono
a través de DNS configura- a
ble servidor
DNS
mDNS UDP Deteccion de impresora desde teléfono moévil | No Difusion
5353 en la subred local a través de mDNS configura- de celda
ble enla
subred
local
IPP TCP 631 | Envio de impresion IPP a Xerox® Workplace No Teléfono
Suite.Siempre usa TLS. configura- a XWS
ble
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Internet Information Services (I1IS)

Este apéndice contiene:

e Instalar Internet Information Services (IIS) para Windows Server 2012 R2, Windows Ser-
ver 2012, Windows Server 2016 y Windows Server 2019..........cooeiiiiiiiiiiieeeeeeeeciees 70

e Instalaciéon de Internet Information Services (IIS) para Windows 10 ........ccccveieieriiiiiiineenen. 72
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Internet Information Services (IIS)

Instalar Internet Information Services (IIS)
para Windows Server 2012 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2016 y Windows
Server 2019

j’ Nota: Antes de comenzar con el proceso de preinstalacion, deberd acceder a los soportes o
archivos de instalacién de Windows Server 2012.

1. Descargue e instale .NET 4.7.2 o superior.
¢/ Nota: Server 2016 o0 2019 no requieren esta instalacion.

2. Abra el Administrador de servidores.

3. En el men superior derecho, seleccione Administrar y, a continuaciéon, seleccione Agregar
roles y caracteristicas.

Aparece el Asistente para Agregar roles y caracteristicas, y, a continuacion, se muestra la
ventana Antes de comenzar.

4. Para pasar a la ventana Seleccionar roles del servidor, haga clic en Siguiente.
En la ventana Tipo de instalacién, seleccione Instalacién basada en caracteristicas o roles.

6. En la ventana Seleccién del servidor, seleccione Seleccionar un servidor del grupo de
servidores.

7. Enlalista Grupo de servidores, seleccione el nombre del servidor de impresion mévil y haga
clic en Siguiente.

8. En la ventana Seleccionar roles del servidor, seleccione Servidor web (IIS). Haga clic en
Agregar funciones.

9. Haga clic en Siguiente tres veces.
Asegurese de que, al tercer clic, Servicios de rol aparece resaltado en el lado izquierdo del
asistente.

10. En la ventana Servicios de rol, asegirese de que estén seleccionadas las entradas siguientes:

¥ Nota: Al seleccionar un elemento, se abre la ventana Add Features that are required
(Agregar caracteristicas requeridas). Seleccione Agregar caracteristicas para incluir las
siguientes funciones.

e Servidor web > Caracteristicas HTTP comunes
e Documento prefijado
¢ Navegacion de directorios
e Errores HTTP
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11.

Internet Information Services (IIS)

e Contenido estdatico
e Servidor web > Estado y diagnéstico
¢ Registro HTTP
e Monitor de solicitudes
e Servidor web > Rendimiento
e Compresion de contenido estdtico
e Servidor web > Seguridad
e Filtro de solicitudes
e Autenticacion basica
e Autentificacién implicita
¢ Autenticaciéon de Windows
e Servidor web > Desarrollo de aplicaciones
e Seleccione todas las funciones excepto ASP.NET 3.5 y .NET 3.5 Extensibility
e Herramientas de administracién
e Consola de administracién de IIS

e Compatibilidad con la administracién de IIS 6

Compatibilidad con la metabase de IIS 6
Compatibilidad con WMI de IIS 6

Herramientas de scripting de IIS 6

Consola de administraciéon de IIS 6

e Scripts y herramientas de administracion de IIS
e Servicio de administracion

Después de seleccionar todos los elementos mencionados, haga clic en Siguiente.

Importante: Para evitar errores de tiempo de espera de la instalacion de funciones,
seleccione Especifique una ruta de acceso de origen alternativa y proporcione la ruta
de los archivos. Para proporcionar la informacién de la ruta, siga las instrucciones de la

12.
13.
14.
15.
16.

pantalla. Asegurese de proporcionar la letra de la unidad y la ruta completa a la
ubicacién de los archivos de origen.

Verifique que ha agregado los servicios de roles requeridos.
Haga clic en Install (Instalar).

Cuando termine la instalacién, haga clic en Cerrar.

Cierre la ventana del Administrador de servidores.

Para continuar, vaya a la seccién Configurar Firewall de Windows.
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Internet Information Services (IIS)

Instalacion de Internet Information Services
(IIS) para Windows 10

1. Presione la tecla Windows y la tecla R (Win+R) para abrir la ventana Ejecutar.

2. En el campo de texto Abrir, escriba appwiz.cpl y haga clic en Aceptar para abrir la
ventana Programas y caracteristicas.

3. Enel area Programas y caracteristicas, haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas
de Windows.

Se abre la ventana Activar o desactivar las Caracteristicas de Windows.
4. Localice y seleccione Internet Information Services.

Consejo: El resto de este procedimiento incluye verificar las caracteristicas/opciones de
IS seleccionadas o seleccionar las caracteristicas/opciones que se requieran.

5. En Herramientas de administracion web > Compatibilidad con la administracion de IIS 6,
seleccione lo siguiente segn sea necesario:

e IIS 6 WMI Compatibility (Compatibilidad con WMI de IIS 6)

e IIS 6 Management Console (Consola de administracién de IIS 6)
o IIS 6 Scripting Tools (Herramientas de comandos de IIS 6)

o IIS 6 WMI Compatibility (Compatibilidad con WMI de IIS 6)

e IIS 6 Metabase and IIS 6 configuration Compatibility (Compatibilidad con metabase
de IIS 6 y configuracion de IIS 6)

e IIS Management Console (Consola de administracion de IIS)

e IIS Management Scripts and Tools (Herramientas y comandos de administracion de
IIS)

o IIS Management Service (Servicio de administracion de IIS)

6. En Servicios World Wide Web > Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones, asegirese de
que se han seleccionado todas las funciones/opciones.

7. En Servidor web > Caracteristicas HTTP comunes, seleccione las opciones siguientes segin
sea necesario:

e Documento prefijado
e Navegacion de directorios
e Errores HTTP
¢ Contenido estatico
8. En Servidor web > Estado y diagnésticos, seleccione lo siguiente seglin sea necesario:
e Registro HTTP
e Monitor de solicitudes

9. En Servidor web > Caracteristicas de rendimiento, seleccione Compresion de contenido
estatico segn sea necesario:
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10.

11.
12.
13.
14.

Internet Information Services (IIS)

En Servicios World Wide Web > Seguridad, seleccione lo siguiente segiin sea necesario:

e Autenticacion basica
e Autentificacion codificada
e Filtro de solicitudes

e Autenticacion de Windows

Haga clic en Aceptar para instalar las caracteristicas que ha seleccionado.

Haga clic en Cerrar para completar el proceso de instalacién de IIS.

Cierre la ventana del Administrador de servidores.

Vaya a la seccién: Configurar Firewall de Windows
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Como aplicar una licencia a
conectores de flujos de trabajo, flujos
de trabajo y servidores de conversion

Este apéndice contiene:

e Meétodo alternativo para activar los archivos de licencia adicionales ..................eeeiieiiieeeeneen. 76

e Activar la licencia en linea (método recomMendadO)......coueeeeeeiieeiee e 78

En este capitulo se incluyen instrucciones para aplicar una licencia a conectores de flujos de traba-
jo, flujos de trabajo y servidores de conversiéon adicionales. Se requiere una carta de activacién.

Hay dos opciones de activacion cuando se desea aplicar una licencia a impresoras adicionales en
el software:

e Activate Online (Activar en linea): active la licencia directamente desde el servidor de Work-
place Suite. El servidor debe contar con acceso a Internet.

e License File (Archivo de licencia): realice la activacién a través del portal de activaciones de
software de Xerox® e instale manualmente el archivo de licencia.
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Cémo aplicar una licencia a conectores de flujos de trabgjo, flujos
de trabajo y servidores de conversion

Método alternativo para activar los archivos
de licencia adicionales

Use este procedimiento para instalar y activar los archivos de licencia adicionales manualmente.
La informacién siguiente es necesaria para activar los archivos de licencia adicionales:
e Clave de activacién de licencia para los elementos siguientes:
— Conectores de dispositivos para flujos de trabajo
—  Flujos de trabajo
— Servidor de conversién Microsoft® Office 2013
e Direccion de hardware: desde la pagina de licencias del servidor
e Ndmero de serie

e Informacion de la empresa

¢ Nota: Si ya tiene el archivo de licencia (license.dat), seleccione Siguiente, busque su archivo
) y carguelo.

¢ Nota: Para generar un archivo de licencia, utilice el portal de activaciones de software.

1. Abra un navegador web y vaya a https://www.xeroxlicensing.xerox.com/activation.
2. En elsitio web del portal, introduzca la informacién solicitada:

e En Clave de activacion, escriba la clave de activacion en el correo electrénico de
activacion. Haga clic en Siguiente.

e En Direccién de hardware, escriba la direccién de hardware en la pantalla Licencia del
Asistente de inicio o seleccione Empresa > Licencias.

j’ Nota: No introduzca la direccion fisica del servidor. Debe utilizar la direccion de
‘ hardware de la pagina Licencia.

e En Clave de activacion, escriba el nimero de serie que figura en el correo electrénico de
activacion. Haga clic en Siguiente.

e Introduzca la informaciéon de la empresa y haga clic en Siguiente.
3. Enla pagina Confirmacién, compruebe que la informacioén sea correcta.
e Sinecesita hacer algiin cambio, haga clic en Atrés.

e Sila informacién es correcta, haga clic en Save and Download License File (Guardar y
descargar el archivo de licencia).

Aparecerd la ventana Descarga de archivo.
4, Haga clic en Save (Guardar).

Aparece la ventana Guardar como.

¥ Nota: Guarde el archivo de licencia en un lugar donde lo localice facilmente, por
ejemplo, el escritorio del servidor. Sera requerido en el préximo paso.

Vuelva al servidor y seleccione Empresa > Licencias.
Seleccione Acciones > Archivo de licencia.

Haga clic en Browse (Examinar) y despldcese hasta la ubicacién del archivo 1icense.dat.

® N o v

Seleccione el archivo 1icense.dat.
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Cémo aplicar una licencia a conectores de flujos de trabajo, flujos
de trabajo y servidores de conversion
9. Haga clic en OK (Aceptar).
10. Haga clic en Next (Siguiente).

11.  Acceso Historial de funciones de licencias. Verifique que estdn seleccionadas las licencia.

Xerox® Workplace Suite 77
Guia de instalacién



Cémo aplicar una licencia a conectores de flujos de trabgjo, flujos
de trabajo y servidores de conversion

Activar la licencia en linea (método
recomendado)

El L

78

Importante: Para activar la licencia, el servidor de Workplace Suite requiere acceso a
Internet.

En la pagina web de Workplace Suite, seleccione Empresa > Licencias.
Seleccione Acciones > Activar licencia.
Seleccione la opcion Activar en linea.

Con la informacién de la carta que contiene el nimero de serie del software y la clave de
activacioén de la licencia, introduzca lo siguiente:

e Siva ainstalar varios flujos de trabajo, active la licencia de Mobile Print Workflow.
e Una vez finalizada la instalacién, puede agregar las demas licencias.
— Clave de activacion

— Ndmero de serie

L . - .
¢ Nota: Cuando se agrega un componente y recibe un nuevo Nimero de serie con su
Clave de activacion, debe utilizar dicho nimero para generar el archivo de licencia.

Haga clic en Siguiente.

Para verificar la activacion de las licencias adicionales, visualicelas en el Historial de funciones
de licencia.

Xerox® Workplace Suite
Guia de instalacién
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