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Introducao

Este capitulo contém:

e Visdo geral do software Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow ...........ccccceeeiennn. 6
e Visdo geral do Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow .............cccvvevvvveveeeennnnenn. 7
e Visdo geral do Xerox® Workplace Suite Content Security Workflow .............cccccoeiiiiiiiiinnnnnie. 8

Este documento fornece os detalhes necessdrios para o Xerox® Workplace Suite Mobile Printing

Workflow, Print Management Workflow e Content Security Workflow. A finalidade deste documen-

to é definir as func¢des e as responsabilidades suas e da Xerox, para assegurar a instalacdo bem-
sucedida.
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Introducéo

Visdo geral do software Xerox® Workplace
Suite Mobile Printing Workflow

O Software basico e premium do Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow permite que os
usudrios imprimam documentos de escritério, fotos e arquivos prontos para impressdo, como PDF,
TIFF e muito mais, usando um dispositivo mével. Os usudrios podem enviar documentos usando o
e-mail ou o Aplicativo Xerox® Workplace Mobile, com a capacidade para selecionar varias opces
de impressdo. E possivel imprimir documentos imediatamente ou, para contetido confidencial, o
usuario pode liberar os documentos na impressora usando um cédigo gerado pelo sistema. Esses
recursos sdo executados sem a necessidade de drivers de impressdo ou software especial.

O Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Software funciona com as impressas Xerox,
ativadas para EIP e ndo EIP, além de impressoras néo Xerox. E possivel usar varios métodos para
enviar e atualizar arquivos, além de imprimir documentos. O Xerox® Extensible Interface Platform®
(EIP) & uma plataforma de software contida em varias impressoras multifuncionais Xerox. O soft-
ware EIP permite que solucdes personalizadas sejam acessadas diretamente da tela de selecdo
por toque da impressora

Imprimir documentos imediatamente:

e Usando seu dispositivo mével, selecione um documento. Use a fung¢do Abrir com ou Abrir
no aplicativo Xerox® Workplace Mobile. Selecione a impressora e as opcoes de impressdo e,
em seguida, selecione Imprimir.

e Usando o nome ou endereco IP de sua impressora na linha de assunto, envie um e-mail ao
Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Software. O documento e o corpo do e-
mail sGo impressos automaticamente.

Opcoes de conversdo de documentos do Mobile Print Workflow:

e Mecanismo de impressdo de Conversdo de documentos embutido - o mecanismo de con-
versdo padrdo quando o Microsoft® Office ndo estd instalado.

e Copia fornecida pelo usudrio do Microsoft® Office 2016 - pode-se usar o Microsoft® Offi-
ce 2016 como o mecanismo de conversdo de documentos instalando sua prépria versdo
com licenca do Microsoft® Office 2016 Professional.

e Mecanismo de conversdo Premium - o mecanismo de conversdo Xerox® a venda que utili-
za o Microsoft® Office 2013.

Fazer upload de documentos para imprimir posteriormente:

e Envie um e-mail com seus documentos do escritério ou fotos para o endereco de e-mail re-
cebido do Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Software.

e Use a fungdo de upload de documento no aplicativo Xerox® Workplace Mobile.

e Envie documentos de sua estacdo de trabalho para a Fila de impressao recebida do Mobile
Printing.

Imprimir o documento carregado:
e A partir do aplicativo Xerox® Workplace Mobile.

e A partir de um dispositivo ativado para EPI do Workplace Suite Print Client.

6 Xerox® Workplace Suite
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Introducdo

Visdo geral do Xerox® Workplace Suite Print
Management Workflow

O Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow permite o controle de acesso as multifun-
cionais Xerox que possuem a capacidade Convenience Authentication (CA, autenticacdo de conve-
niéncia). Os usudrios podem acessar a impressora multifuncional passando um cartdo ou usando
outro métodos de login alternativos, como credenciais LDAP, Nimero de PIN primario e Namero
de cartdo de acesso, um nimero de confirmacdo pessoal aleatério enviado por e-mail para cada
usudrio.

O Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow é compativel com o envio de documentos
para liberacdo imediata para o dispositivo e com o envio de documentos para uma fila de impres-
sdo para liberacdo posterior para o dispositivo.

O Print Management é compativel com diferentes arquiteturas de impressdo:

e Um servidor de impressora centralizado em que os trabalhos de impressdo sdo retidos em um
servidor Workplace Suite enquanto aguardam a liberacdo.

e Um modelo de impressdo baseado em cliente local em que os trabalhos sao retidos no seu
computador enquanto aguardam a liberacao.

e Um caminho Impressdo direta no qual os trabalhos s@o enviados diretamente para uma im-
pressora para liberacdo imediata.

O Administrador do sistema decidird qual arquitetura se adequa melhor ao seu ambiente. As eta-
pas necessdrias para preparar seu computador para impressdo no Print Management variard de
acordo com a arquitetura de impressdo selecionada pelo administrador. O Xerox® Workplace Suite
Print Management Workflow funciona com dispositivos Xerox® e ndo Xerox®. Para dispositivos Xe-
rox com capacidade Xerox Extensible Interface Platform® (EIP), o Print Management é compativel
com um cartdo de identificacdo baseado em autenticacdo e em um aplicativo EIP que permite
que vocé escolha os trabalhos que deseja imprimir. Para dispositivos ndo Xerox ou sem a capacida-
de EIP, o Print Management permite que vocé imprima automaticamente os trabalhos passando
o cartdo de identificacdo.

Xerox® Workplace Suite 7
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Introducéo

Visdo geral do Xerox® Workplace Suite
Content Security Workflow

O Xerox® Content Security Workflow identifica documentos comerciais rotulados eletrdnicos ou
em papel para ajudar a restringir a distribuicdo e o uso. Alguns documentos comerciais sdo rotula-
dos com o propésito operacional, juridico, financeiro ou histérico. Os rétulos dos documentos po-
dem incluir frases como Para uso interno somente ou Confidencial da empresa. Os
documentos rastreados podem incluir propriedade intelectual, decisdes comerciais, transagdes ou
informacoes de produtos futuros.

Quando vocé ativar o Content Security Workflow, podera criar perfis de contetdo global e definir
sequéncias de pesquisa para rastrear documentos que sdo enviados para impressdo. O Content
Profiles consiste em uma ou mais sequéncias de pesquisa definidas pelo usudrio. E feita uma pes-
quisa nos trabalhos de impressdo enviados para ver se correspondem a um Perfil de conteldo exis-
tente. Quando uma correspondéncia é localizada, alertas por e-mail sGo enviados a uma lista de
destinatdrios e o trabalho é registrado no Histérico de trabalho. Vocé pode configurar o Content
Security Workflow para salvar uma cépia de cada documento correspondente em um local desig-
nado de armazenamento de seguranca do contetdo.

8 Xerox® Workplace Suite
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Visao geral do Xerox® Workplace Suite

Este capitulo contém:

e Documentacho € sUPOrte ON-lINE........cooiiiiiiiiiiieee e 10
e Consideracoes de iNSTAIACAO .. ....ueeeei it e e e e 11
e Consideracoes de instalagdo dO SISLEMEQ ....uuuueeeeeiiiiieeeeeee e 12

Este documento inclui uma breve descri¢cdo que o Administrador do sistema deve considerar antes
de comecar a instalacdo do Xerox® Workplace Suite.
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Visdo geral do Xerox® Workplace Suite

Documentacdo e suporte on-line

Suporte do Xerox® Workplace Suite

O documento a sequir estd incluido no DVD do Xerox® Workplace Suite Solution:

e Guia de atualizacdo do Xerox® Workplace Suite: Contém requisitos de pré-instalacéo e
procedimentos de instalacdo de software.

Os seguintes documentos estdo disponiveis online:

e Guia de administracdo e configuracao do Xerox® Workplace Suite: Contém informacdo sobre
definicdes de configuracdo, licenciamento e seguranca.

e Guia do usudrio do Xerox® Workplace Suite Printer Client: Contém informagdo sobre como
enviar, recuperar e imprimir um trabalho e utilizar as funcionalidades melhoradas de envio de
correio eletronico de Impressdo Mével. Estas caracteristicas estdo disponiveis apenas com
alguns dispositivos Xerox ativados por EIP.

e Guia de inicio rapido do Xerox® Workplace Mobile App: Contém informagdo sobre como
comecar a utilizar a Xerox® Workplace Mobile App.

e Guia de resolucéo de problemas do Xerox® Workplace Suite: Este guia esta disponivel apenas
como um download.

e Guia do usudrio do Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow: Contém informagdes
sobre como utilizar Print Management Authentication, Print Release, o Workplace Suite Client
e o Printer Client.

e Guia de fluxo de trabalho de seguranca do contetido do Xerox® Workplace Suite: Contém
informagdes sobre como ativar e utilizar as caracteristicas de seguranca do Fluxo de trabalho
de seguranca do contetdo do Xerox® Workplace Suite.

A documentagdo mais atualizada estd disponivel em: www.support.xerox.com/support/xerox-
workplace-suite

Para acessar o forum de suporte técnico ao cliente do Xerox® Workplace Suite, visite: http://forum.
support.xerox.com/t5/Workplace-Suite/bd-p/WorkplaceSuite

Para acessar o forum de suporte técnico ao cliente do Xerox® Workplace Suite, visite: https://
forum.support.xerox.com/t5/Workplace-Suite-Announcements/bd-p/WorkplaceSuiteAnnounce

10 Xerox® Workplace Suite
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Consideracoes de instalacao

Opcoes de instalacao do Xerox® Workplace Suite

Para obter instrucoes de operacdo do Xerox® Workplace Suite, escolha uma das op¢oes a seguir:

e Para novas instalacdes: Consulte o Guia de instalacdo do Xerox® Workplace Suite e o Guia de
administracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

e Para instalagdes existentes que tenham o Xerox® Mobile Printing Solution or Print
Management Software: Consulte o Guia de atualizag¢do do Xerox® Workplace Suite para Print
Management and Mobility Suite, Mobile Print e PrintSafe.

Ha trés fluxos de trabalho primdrios do Workplace Suite.

e Print Management Workflow: este fluxo de trabalho destina-se a autenticacdo da impressora
e ao envio de trabalho de impress@o da drea de trabalho para impressdo posterior.

e Mobile Printing Workflow: este fluxo de trabalho destina-se ao envio e liberacdo de trabalhos
de impressao de dispositivos, e-mail, etc.

e Content Security Workflow: este fluxo de trabalho destina-se aos trabalhos que séo impressos
ou digitalizados e depois analisados para localizar palavras-chave ou frases definidas em perfis
personalizados.

Os Workplace Suite Workflows sdo fornecidos de diferentes maneiras:

e Se vocé planeja usar somente o Print Management Workflow: o Workplace Suite Kit inclui a
licenca somente para o software. Vocé pode instalar o software a partir de um pacote
transferido por download do www.xerox.com.

e Se vocé planeja usar o Mobile Printing Premium Workflow: o Workplace Suite Kit contém a
licenca e o DVD do software Mobile Printing Workflow, além de uma chave de ativagdo do
Microsoft®Office.

e Se vocé planeja usar o Mobile Printing Basic, ou sua prépria cépia do Microsoft® Office 2016
Professional: o Workplace Suite Kit contém a licenca do Mobile Printing Workflow. Vocé pode
instalar o software a partir de um pacote transferido por download do www.xerox.com.

e Sevocé planeja usar o Content Security Workflow: uma licenca do Mobile or Print
Management Workflow é necessdria. O Kit inclui a licenca para o software.

Xerox® Workplace Suite 11
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Visdo geral do Xerox® Workplace Suite

Consideracoes de instalacao do sistema

O Workplace Suite é compativel com configuracées avancadas, as quais podem lidar com uma
grande base de usudrios em que muitos trabalhos sdo enviados simultaneamente. Para configurar
a solucdo para esses tipos de configuracoes avancadas, entre em contato com a equipe autoriza-
da Xerox para obter mais detalhes.

Informacodes sobre a maioria das opg¢oes de configuracdo podem ser encontradas no Guia de ad-
ministracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

Requisitos do banco de dados

Na instalacdo, o Administrador deve escolher entre um banco de dados local e um banco de
dados externo (MS SQL Server).

o Consulte a secdo Requisitos do sistema para o software Xerox® Workplace Suite para obter a
lista de servidores de banco de dados externos suportados.

e Consulte a secdo Usar um Microsoft SQL Server existente para obter instru¢des sobre como
conectar a um banco de dados externo.

Suporte para Federal Information Processing
Standards (FIPS-140)

¢ Nota: O modo FIPS requer uma nova instalacao do software Workplace Suite 5.0.

e O FIPS deve ser ativado no servidor antes de instalar o Workplace Suite.

e Nao ha suporta para atualizar as versoes anteriores do software, 4.x ou anterior, e depois
ativar o modo FIPS.

e Para ativar o FIPS, consulte as instru¢des on-line da Microsoft para ativar o FIPS em seu
servidor.

Consideracoes de instalacao do Print Management
Workflow

O Xerox® Workflow Suite, quando usado com o Xerox Workplace Suite Print Management
Workflow, oferece a capacidade de usar, em uma ampla variedade de impressoras, o acesso por
Autenticacdo das Impressoras multifuncionais Xerox e o controle de Liberacdo de trabalhos de
impressdo. Ha uma série de escolhas a serem feitas na configuragdo geral do sistema Workplace
Suite, sobre como o sistema funcionard melhor em seu ambiente especifico. Como essas escolhas
podem ser alteradas apds a instalagdo original, a experiéncia do usudrio também ird alterar, de
forma que a recomendacao de melhor prética seria considerar as questoes a seguir com cuidado
antes de instalar e configurar o Workplace Suite para o Print Management Workflow pela primeira
vez.

Filas de impressao de entrada.

O Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow é compativel com dois tipos de filas de
impressdo de entrada:

Fila de rede de Pull Print

Uma fila de rede de Pull Print é uma fila compartilhada tradicional hospedada em um servidor de

12 Xerox® Workplace Suite
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Visdo geral do Xerox® Workplace Suite

impressdo. Os usudrios podem imprimir para essa fila de impressdo e os trabalhos sdo
armazenados no servidor. Os usudrios podem liberar os trabalhos posteriormente, no painel de
controle de um dispositivo especificado.

Uma Fila de rede de Pull Print é a configura¢do recomendada para a maioria das instalacoes e
sdo faceis de implementar. Assegure-se de que a fila de impressdo compartilhada esteja instalada
nos computadores pessoais dos usudrios. Uma Fila de rede de Pull Print é recomendada para
ambientes em que sdo usados PCs ou tablets méveis. NGo é necessario que os usudrios estejam
on-line quando os trabalhos de impressao sdo liberados.

Esse modelo ndo é recomenddvel para ambientes de largura de banda limitada. Especificamente,
a largura de banda entre o computador pessoal e o servidor de impressdo, ou entre o servidor de
impressdo e as impressoras na rede. Todos os dados do trabalho s@o enviados dos computadores
pessoais dos usudrios para o servidor de impresséo Workplace Suite para envio. Os dados do
trabalho sdo enviados do servidor de impressdo Workplace Suite para a impressora para liberagdo.
O desempenho fraco da rede pode causar atrasos durante o envio e a liberacdo do trabalho para
impressao.

Fila de cliente de Pull Print

A Fila de cliente de Pull Print € uma fila em que todo o processamento de impressao é executado
localmente. Os trabalhos de impressdo sdo armazenados no computador pessoal de cada usudrio.
As Filas de cliente de Pull Print geralmente tém melhor desempenho em ambientes onde a largura
de banda da rede é limitada entre os computadores pessoais dos usudrios e o servidor de
impressdo. E necessario que cada usudrio instale o cliente Print Management em sua estacéo de
trabalho, por meio de uma instalagdo manual ou de um envio SCCM. Depois que o cliente for
instalado na estacdo de trabalho, os trabalhos de impressdo serdo retidos no sistema do usudrio
até que a impressao seja liberada a partir do Printer Client ou do Print Portal App. O trafego da
rede entre o servidor e o cliente Workplace Suite é confinado ao trafego de mensagens, e ndo o
spool de impressdo completo. No momento de uma solicitacdo de liberacdo de impressdo, a
estacdo de trabalho cliente deve estar on-line e conectada ao servidor Workplace Suite.

Servidores de impressao

Para a instala¢do padrdo, todos os componentes do Xerox® Workplace Suite Print Management,
incluindo o Servidor de impressdo, sdo instalados no mesmo servidor fisico. Essa instalagdo é
suficiente para a maioria das empresas de pequeno a médio porte. Para instalacdes maiores que
incluem vdarios prédios ou locais geograficos, servidores de impressdo adicionais podem ser
adicionados.

Servidores de impressdo adicionais sdo incluidos no sistema Workplace Suite instalando, mas ndo
licenciando o software Workplace Suite, em um ou mais servidores adicionais, incluindo a criagdo
de uma ou mais filas de impressdo nesses servidores e depois associando os Servidores de
impressao adicionais ao Servidor Xerox® Workplace Suite primdrio, seguindo as instrucdes nas
filas de impressdo no Guia de administragdo e configuragdo do Xerox Workplace Suite.

Drivers de impressao

Sempre que um cliente ou fila de impressdo em rede forem criados, serd necessdrio selecionar um
driver de impressdo apropriado. O tipo de driver determina as acdes que um usudrio pode
executar nos documentos enviados. O Xerox® Workplace Suite Print Management Workflow
tentard permitir que um usudrio altere a cor, as faces impressas e/ou a contagem de cépias em
um documento antes da liberacdo.

Em geral, vocé deve tentar usar o driver de impressdo do fabricante projetado para a(s)
impressora(s) associada(s) a fila de impressdo. Para os dispositivos Xerox, sdo recomendados o
Xerox Global Print Driver ou o Xerox® Pull Print Driver. O Pull Print Driver serd recomendado se vocé
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tiver um conjunto misturado de dispositivos Xerox associados a essa fila de impressao; verifique a
lista de dispositivos compativeis com o Xerox® Pull Print Driver em www.xerox.com. Se seu local
tiver uma mistura de dispositivos Xerox e dispositivos de outros fabricantes, € melhor que esses
dispositivos fiquem separados em filas de impressdo diferentes, para que o driver de impressdo
apropriado possa ser utilizado. Se seu local tiver principalmente um (nico tipo de dispositivo, a
recomendacdo seria usar um driver especifico do dispositivo para a fila de impressdo.

Dispositivos de rede (Leitores de cartao externos)

A Liberagdo de impressdo para dispositivos ndo bloqueados com o uso do Xerox® Convenience
Authentication pode ser concluida usando um leitor de cartdo externo conectado a um dispositivo
de rede. Trés dispositivos de rede diferentes sdo compativeis com o Xerox® Workplace Suite Print
Management Workflow:

e Elatec TCP Conv

e Elatec TCP Conv2

e RF Ideas Ethernet 241

Os dispositivos de rede e os leitores de cartdo externos estdo disponiveis em dois tipos bdsicos:
e Dispositivos NAT (Network Address Translation)

o Dispositivos de rede independentes.

Um dispositivo NAT ficard entre a impressora e a rede e adotard o endereco IP da impressora. A
impressora adotard um endereco IP privado atras do leitor de cartdo. O leitor de cartdo sera
conectado ao dispositivo de rede e ndo a impressora. O dispositivo NAT tem um custo
administrativo muito baixo, pois a combinacdo de aplicativo e dispositivo ser@ mapeada para a
pagina de administra¢do do Xerox® Workplace Suite como uma impressora.

¢ Nota: O Elatec TCP Conv2 é um dispositivo NAT.

O Elatec TCP Conv e o RF Ideas Ethernet 241 sdo dispositivos de rede independentes e terdo um
endereco IP separado da impressora que eles controlam para Liberac@o de impressdo. O
dispositivo de rede e a impressora serdo adicionados individualmente a pagina de administracéo
do Xerox® Workplace Suite, onde podem ser associados juntos.

¢ Nota: Esses leitores sGo recomendados apenas em redes com enderecos IP estaveis.

O RF ID Ethernet 241 é o Unico dispositivo de rede que é compativel com a criptografia de
transporte.
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Este capitulo contém:

Requisitos do sistema para o software Xerox® Workplace Suite...........ooeeveeeiiiiiii... 16
Informacdes sobre configurag@o €SSENCIAL...........eviiiieeiciiiiiiiee e 19
PreparaCfo dO SEIVIAOT .....ccee ettt ee e e e e e e e e eeeeaeeaaaaaaaaeeeaaasaaaaaaaeans 22
Configurag@o do Firewall do WINAOWS ...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiireeerreeere e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 23

Se estiver executando uma instalacdo de atualizacGo ou reinstalacdo de software, consulte o Guia
de atualizacdo do Xerox® Workplace Suite para Print Management e Mobility Suite, Mobile Print e
PrintSafe disponivel em support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite.

Antes de iniciar a instalacdo, verifique se todos os itens nesta lista foram atendidos.

1.

Para obter as informagdes necessdrias para a instalacao, reveja a secdo Requisitos do sistema
com o administrador do sistema local.

Verifique se vocé tem todas as informacdes necessdrias para ativar uma instalagdo bem-
sucedida. Para obter uma lista de verificacdo, consulte a secdo Informacoes de configuracoes
essenciais.

Verifique se o servidor, ou servidor virtual, atende ou excede os requisitos minimos da solugdo.
Para os requisitos da solucao, consulte a secdo Requisitos do sistema.

e Um endereco IP estatico registrado é exigido para a instalagdo de um servidor DNS.

e Se um dominio Windows for solicitado, antes da instalac¢do, adicione o servidor ao
Dominio do Microsoft Active Directory.

e Se estiver usando um servidor virtual, um endereco MAC estdtico serd solicitado, ja que a
licenca esta vinculada ao endereco MAC.

Verifique se o idioma do sistema operacional para o servidor € um dos idiomas compativeis
listados na secdo Requisitos do sistema.

Certifique-se de que a pessoa que executa a instalagdo do software da solucdo utiliza uma
conta que tenha direitos administrativos no servidor.

Se estiver usando o Mobile Print Workflow e desejar usar sua propria copia do Microsoft®
Office 2016, instale o Office antes de instalar o software Workplace Suite.

Se estiver usando o Xerox® Workplace Suite Mobile Printing Workflow Premium, o Microsoft®
Office serd instalado automaticamente durante o processo de instalagdo. Remova as versdes
do Microsoft® Office instaladas atualmente no servidor antes de instalar o software
Workplace Suite.
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Requisitos do sistema para o software Xerox®
Workplace Suite

A tabela a seguir lista os requisitos minimos do sistema para a instalacdo do software Xerox®

Workplace Suite.

]

Nota: E necessdria a instalacdo em um servidor dedicado ou maquina virtual (VM) para o

software Xerox® Workplace Suite.

Conclusao

da
atividade

Requisitos

Client: sistemas
operacionais

Servidor do D Recomenda-se a instalacdo do Xerox® Workplace Suite em sistemas
Workplace Sui- operacionais baseados em Windows® Server.

te: sistemas . ) ~ . . .
operacionais Certifique-se gle m;talar somente as versdes de 64 bit dos seguintes sis-
compativeis temas operacionais:

e  Windows® Server 2019

e  Windows® Server 2016

e  Windows® Server 2012 R2

e Windows Server 2012

e  Windows® 10 Pro

Antes de instalar o software Workplace Suite, certifique-se de que o

software do seu sistema operacional atual esta atualizado.

e Ndo instale o software Workplace Suite em uma Controladora de
dominio porque ele ndo é suportado.

e Para verificar o sistema operacional que estd instalado, selecione
Painel de controle > Sistema e seguranca > Sistema.

e Se o sistema estiver com algum Service Pack ou atualizacéo faltan-
do, va até o site de Suporte da Microsoft. Baixe e instale os arquivos
necessarios. Ap6s a instalacdo das atualizagdes, vocé esta pronto
para instalar o software Xerox® Workplace Suite.

Workplace Suite D e Windows® 8.1

e Windows® 10

compativeis j’ Nota: Sistemas operacionais do servidor néo sdo compativeis.
com o Print Ma- :
nagement
Workflow
Navegadores |:| e Internet Explorer 11 e posterior
compativeis e Firefox
e Chrome

Idiomas do ser-
vidor

Inglés, francés, italiano, alemdo, espanhol, holandés e portugués do
Brasil

compativeis o _ _ _
y Nota: Se o seu idioma ndo estiver listado, por padrdo, a versdo
) em inglés do Microsoft Office sera instalada.

Microsoft Offi- D Versdo: Microsoft Office 2016 Professional

ce fornecido pe- . . . A

lo cliente Idiomas suportados no Workplace Suite: Inglés, francés, italiano, ale-

mdo, espanhol, holandés e portugués do Brasil
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Requisitos

¥ Nota: Se o seu idioma ndo estiver listado, instale a versdo em
inglés do Microsoft Office.

Idiomas do usu-

ario final
compativeis

Inglés, francés, italiano, alemdo, espanhol, holandés, portugués do Bra-
sil, tcheco, russo e polonés

® Nota: Os idiomas do usudrio final sdo usados para Notificacdes
por e-mail, o Cliente da impressora, o Print Management Client
e o User Portal.

Processador

Exigido: CPU Intel Core Quad Unico (1) a 3.0 GHz
Recomendado: CPU Intel Core Quad Duplo (2) a 3.0 GHz

® Nota: Se vocé estiver usando vdrios fluxos de trabalho do Xe-
rox® Workplace Suite em grandes instalacdes, recomenda-se um
processador rapido com base em servidor quad core.

RAM

Recomendado: 8 GB de RAM
e Instalacdes grandes: 16 GB de RAM

¥ Nota: Ao usar varios fluxos de trabalho do Xerox® Work-
place Suite, recomenda-se 16 GB de RAM.

Disco rigido

e Capacidade: 160 GB ou mais, com pelo menos 100 GB de espago
disponivel no disco rigido

e Capacidade para instalacées grandes: 160 GB ou mais, com pelo
menos 250 GB de espaco disponivel no disco rigido

j’ Nota: Se o armazenamento do Content Security estiver
‘ habilitado, serd necessario espaco adicional na unidade
de disco rigido.

Unidade 6ptica

O

Unidade de DVD somente para a instala¢do do Mobile Printing Work-
flow Premium

Tela

Monitor: resolucdo de 1024 x 768 dpi ou maior

Rede

e Protocolo: TCP/IP

e [P estdatico registrado em um servidor DNS
e Velocidade: Recomendado 1 GB

e Acesso a Internet

Protocolos de e-
mail

e Internet Message Access Protocol (IMAP)

e Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

e Microsoft Exchange Web Services

e Post Office Protocol 3 (POP3)

e Chamada de procedimento remoto Lotus Notes
e Microsoft Graph API

Banco de dados

Na instalacdo, o Administrador deve escolher entre um banco de dados

local e um banco de dados externo (MS SQL Server).

e Para novas instalacées, o Microsoft SQL Server 2017 Express é o
software de banco de dados padrdo instalado para o banco de da-
dos do servidor principal.

Xerox® Workplace Suite 17
Guia de instalacdo



Visdo geral da instalagdo

Sistema

Conclusao

da
atividade

Requisitos

e Para novas instalacdes, o Microsoft SQL Server 2014 Express é o
software de banco de dados padrdo instalado para o banco de da-
dos de relatorio de trabalho.

Suporte para os Servidores de banco de dados externos fornecidos pelo
cliente; as seguintes versdes do Microsoft SQL Server sdo suportadas:

e Microsoft SQL Server 2019
e Microsoft SQL Server 2017
e Microsoft SQL Server 2016
e Microsoft SQL Server 2014
e Microsoft SQL Server 2012

Se alguma das condi¢des a sequir existir no ambiente atual, é reco-
mendado que vocé use um banco de dados externo.

e Suporte para mais de 10.000 contas.

 Erecomendada a instalacéo de failover corporativo para proteger
os dados.

Consulte a secdo Usar um Microsoft SQL Server existente para obter
instrucoes sobre como conectar a um banco de dados externo.

Drivers de im-
pressdo supor-
tador para filas
de impressdo
de entrada do
Print Manage-
ment Workflow

e Software v3 completo: PostScript, PCL 6
e Drivers de impress@o ndo Xerox

LDAP (opcional)

e Microsoft Active Directory suportado

e Ao suportar mais de 10.000 contas LDAP, use um banco de dados
SQL externo

Software adi-

Para concluir a configuracdo e instalacéo do servidor, siga as instrugcdes

cional do fabricante do software para os pacotes de software:
necessario e Microsoft .NET Framework 4.7.2
e Internet Information Services (IIS)
Software D Para converter documentos OpenOffice, instale o software Apache
adicional OpenOffice 4.1.1.

e Asversdes do software Apache OpenOffice anteriores a versdo
4.1.1 ndo s@o compativeis.

e Ao instalar o software Apache OpenOffice, reinicie o Xerox® Mobile
Printing DCE Service ou execute uma reinicializacéo do sistema.

f Nota: Por padrdo, o software Xerox® Workplace Suite é compativel com a criacdo e utiliza-
¢do de um banco de dados local que resida no mesmo servidor que executa o Workplace
Suite. Se houver necessidade de um banco de dados externo ou um cluster de banco de da-
dos para failover, o Workplace Suite serd@ compativel com esta configuracao.
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Informacodes sobre configuracao essencial

Como parte da instalagdo da solugdo, vocé serd solicitado a fornecer uma variedade de informa-
¢oes da configuracdo de rede. Antes de iniciar a instalacdo do software, use a lista de verificacdo
abaixo para reunir as informacdes necessdarias durante o processo de instalacdo.

E altamente recomendavel que vocé configure o seguinte em tempo suficiente para que todas as
conexoes e enderecos figuem operacionais no momento em que o software é instalado.

e Servidor de e-mail recebido (somente o Mobile Printing Workflow)
e Servidor de e-mail enviado

e Enderecos de e-mail recebido Responder a e De

Informacoes do servidor de e-mail

Quando o software for instalado, preencha estas tabelas e deixe-as prontas para configuracdo do
servidor. Para obter as descricoes completas de cada item, consulte o Guia de Administracéo e
Configuracéo do Xerox®Workplace Suite.

Importante: Antes de instalar o software, assegure-se de que o servidor de e-mail recebido,
o servidor de e-mail enviado e os campos Endereco de e-mail recebido, Endereco de email
para resposta e Do endereco de email estejam configurados. A configuracdo desses campos
assegura que todas as conexdes e enderecos estejam funcionando no momento da
instalacdo.

j’ Nota: Ndo use seu endereco de e-mail pessoal. Certifique-se de usar o novo endereco de e-
mail para trabalhos de impressdo mével.

Informacoes sobre o servidor de e-mail recebido somente para o Mobile Printing Workflow

Tipo de servidor de e-mail recebido

Por exemplo, IMAP, Microsoft Exchange Web Services, POP3, Notes
Remote Procedure Call (Lotus Notes) ou Microsoft Graph API

Nome do servidor de e-mail recebido

Por exemplo: sample.host.name

Porta do servidor de e-mail recebido

Por exemplo, 110

Nome do usudrio

Por exemplo, admin

Senha

Usar conexdo protegida (SSL)?

Se sim, que tipo?

Informacdes sobre o servidor de e-mail enviado

Tipo de servidor de e-mail enviado

Por exemplo, SMTP, Microsoft Exchange Web Services, Notes
Remote Procedure Call (Lotus Notes) ou Microsoft Graph API

Nome do servidor de e-mail enviado (SMTP)
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Informacoes sobre o servidor de e-mail enviado

Por exemplo, sample.host.name ou endereco IP

Porta do servidor de e-mail enviado

Por exemplo, 25

O servidor de e-mail enviado requer autenticacao?

Se sim, adicione as informagdes de nome do usudrio e senha a
sequir para o servidor.

Nome do usudrio do servidor

Senha

Usar conexdo protegida (SSL)?

Se sim, que tipo?

Enderecos de e-mail

Endereco de e-mail recebido

Por exemplo: mobileprinting@email.com ou
printmanagementsupport@company.com

O endereco de e-mail recebido é a conta de e-mail que o servidor
monitora para os trabalhos recebidos por e-mail. Certifique-se de
que esse endereco de e-mail é exclusivo para o software Mobile
Printing Workflow.

Endereco de e-mail Responder a
Por exemplo, replyto@email.com

O endereco de e-mail Responder é o endereco de e-mail que os
usudrios finais veem e utilizam quando selecionam Responder a
em resposta ao e-mail de confirmacdo. O endereco de e-mail
Responder a é usado para suporte técnico ou atendimento técnico
ao cliente.

Endereco de e-mail De
Por exemplo, from@email.com

O endereco de e-mail De é o endereco que o usudrio final vé na
area Endereco de e-mail De, quando ele recebe um e-mail de
confirmacdo do servidor Mobile Printing Workflow.

Endereco de e-mail de suporte
Por exemplo, mpadmin@email.com

Se o endereco do servidor for alterado, o servidor Xerox®Workplace
Suite enviard@ um e-mail para o endereco de e-mail de suporte. Esse
é 0 endereco de e-mail que o administrador do sistema
encarregado do servidor usa.

Informacoes da impressora

Vocé precisard das informacgdes a seguir sobre cada Impressora multifuncional (MFP) que desejar
usar com o software. O endereco IP ou Nome do host é necessdrio para cada impressora. Para
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obter mais informacoes sobre a configuracdo da impressora, consulte o Guia de administracdo e
configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

e Endereco IP ou Nome do host da impressora
e Nome do usudrio e senha

e SSL (verdadeiro/falso)

¢ Nome de Comunidade GET

e Nome de Comunidade SET

e Tipo de PDL
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Preparacao do servidor

Selecione abaixo o sistema operacional Windows em que o software serd instalado. Siga as instru-
¢Oes para ativar o Spooler de impressdo e para definir as configuracoes do Firewall do Windows.

Windows Server 2012 R2 / Windows Server 2012 /
Windows Server 2016 / Windows Server 2019

Antes de instalar o IIS, assegure-se de que o servigo Spooler de impressdo esteja em execucdo e
esteja configurado para Tipo de inicializacdo: Automatico.

1. Acesse os Servicos do Windows selecionando Gerenciador de servidores > Servidor local >
Ferramentas > Servicos. Os Servicos sdo exibidos no painel direito.

2. Selecione o servico Spooler de impressdo.

3. Verifique se o servico Spooler de impressdo estd em execucgdo e configure para Automético.
Caso contrdrio, acesse Servicos para alterar a configuracéo para Automatico.

Windows 10

Antes de instalar e configurar o Internet Information Services (IIS), siga as etapas abaixo para
assegurar que o Servico Spooler de impress@o esteja em execugdo e que seu tipo de inicializacto
seja Automatico.

1. Pressione a tecla do Windows + a tecla R (Win+R) para abrir a janela Executar.

2. Na tela Executar, digite services.msc no campo de Pesquisa e pressione a tecla Enter.
O console Servicos Windows é aberto.
Selecione o Servico Spooler de impressdo.

4. Verifique se o Servico Spooler de impressdo estd em execucdo.

5. Selecione Automatico para Tipo de Inicializacao.
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Configuracdo do Firewall do Windows

Em geral, para a maioria das instalacoes do sistema operacional do servidor, o Firewall do Win-
dows, se ativado, ndo precisa ser configurado para que o software funcione. Se o Firewall do Win-
dows ndo for a configuragdo padrdo, consulte o anexo Portas padrdo para determinar as portas
que devem ser ativadas ou desbloqueadas para regras de entrada e saida requeridas pelo Mobile
Printing Workflow e pelo Print Management Workflow.

¥ Nota: Vocé pode ativar ou desativar portas individuais. Se estiver usando as Configura¢des
avancadas no Firewall do Windows, consulte o anexo Portas padrdo.

Desativacao do firewall do Windows

S Nota: Ndo desative o Firewall do Windows interrompendo o servico.

1. Selecione Painel de controle > Sistema e seguranca > Firewall do Windows.
A janela Firewall do Windows é exibida.

2. No lado esquerdo da janela, clique em Ativar ou desativar o Firewall do Windows.
A janela Personalizar configuracoes é aberta.

3. Na area Configuracdes do local de redes de casa ou do trabalho (particular), selecione
Desativar o Firewall do Windows.

Na drea Configurac¢des de local de rede piblica, selecione Desativar o Firewall do Windows.
Para aplicar as configuracdes, clique em OK.

Feche todas as janelas abertas.

N o v

Se necessdario, reinicie o servidor.
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Este capitulo contém:

Copia dos arquivos de instalag@o para SEU SEIVIAOT ..........uvvvivvviiiiirriiireeeereieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeans 26
Instalacdio dos pré-requisitos dO SOFtWAIE............eueieiiriiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e e e e e e e e e, 27
Instalacdio do Workplace Suite@ SOFEWAIE.........cueveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeeeeeeee e 28
InstalacGo do Relatorio de trabalio..........cceeeeiiiiiiiiie e 32

A instalacdo ocorre em trés fases, as quais devem ser executadas na seguinte ordem:

1.

Copie os arquivos de instalagdo para seu servidor.

2. Instale os pré-requisitos.

3. Instale o software do servidor principal.
4,
5

Instale o Relatério de trabalho, opcional.

. Insira as definicdes das configuracdes essenciais e, em sequida, adicione uma impressora.

" Nota: O programa de instalacdo verifica se os componentes do sistema operacional neces-

sarios estdo ativados. Se o Microsoft Office estiver instalado, o programa de instalacdo avi-
sar@ vocé para remover o Microsoft Office e a instalagdo para.
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Copia dos arquivos de instalacao para seu
servidor

Copie os arquivos de instalacéo para seu servidor.

j’ Nota: Depois que a instalagdo for concluida, os arquivos de instalacdo podem ser
removidos.

1. Navegue até o local da instalacdo e faga login no servidor como administrador.
2. Copie os arquivos de instalacdo para seu servidor.

e Para a instalacdo do Mobile Printing Workflow ou uma instalacdo de fluxo de trabalho
combinada, um kit de software é fornecido. Instale a partir do DVD, ou copie todo o
conteddo do DVD para o servidor.

e Para uma instalacdo do Workplace Suite Print Management Workflow, faca download do
software a partir do site support.xerox.com/support/xerox-workplace-suite e depois copie e
extraia o conte(ido para o servidor.
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Instalacao dos pré-requisitos do software

Antes de instalar os pré-requisitos do software, verifique se o Microsoft .NET Framework 4.7.2 ou
superior esta instalado e assegure-se de executar o servico Spooler de impressdo.

1.

10.

11.
12.
13.
14.

Se vocé acessar o servidor usando o Microsoft Remote Desktop Connection, desative o
redirecionamento da impressora. Para desativar o redirecionamento da impressora, faca o
seguinte:

a. Em Remote Desktop Connection, clique em Mostrar opcées > Recursos locais.

b. Assegure-se de que a caixa de selecdo Impressoras esteja desmarcada e selecione
Conectar.

Use uma conta com privilégios administrativos e, em seguida, faca login no servidor onde a
instalacdo estd ocorrendo.

Cligue duas vezes no arquivo XeroxWorkplaceSuitePrerequisites.
A janela Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca é exibida.

Cligue em Executar.

No menu, selecione o idioma para a instalacdo e clique em OK.

Uma tela aparece e a janela Instalagdo é atualizada enquanto os arquivos de instalagdo séo
extraidos e descompactados. A janela do Windows Installer & aberta e o instalador faz a
verificacdo para os pré-requisitos. Apds alguns minutos, a janela Assistente de Instalacdo
Xerox é aberta exibindo uma mensagem de Boas-vindas.

Apb6s a mensagem de Bem-vindo aparecer, para ver todas as informagdes adicionais sobre o
software, clique em Exibir leia-me. Clique em Avancar.

A janela Contrato de licenca é exibida.

Leia e aceite os termos da licenca. Selecione Eu aceito os termos no contrato de licenca.
Clique em Avancar.

A janela Pasta de destino € exibida.
A pasta padro onde o software estd instalado é especificada.
e Para selecionar uma pasta diferente, clique em Alterar e va até a nova pasta.

e Para aceitar a nova pasta de destino e voltar para a janela da Pasta de destino, clique em
OK.

e Para continuar a instalacdo, clique em Avancar.
A janela Pronto para instalar é exibida.

Cligue em Instalar. A barra de progresso do status é exibida. Leva alguns minutos para a
instalacdo ser concluida. Se houver erros durante a instalacdo, para obter assisténcia, consulte
Solucdo de problemas da instalacdo.

Se a instalacdo for concluida com sucesso, a janela Instalac@o concluida serd exibida. Clique
em Concluir.

A janela Programa de instalacdo é fechada e um didlogo é exibido instruindo para reiniciar o
servidor.

Cligue em Sim.

Reinicie o computador.

Faca login no servidor novamente.

Instale o software. Para obter instrugdes sobre a instalacdo, consulte Instalacdo do software.
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Instalacao do Workplace Suite Software

1.

10.
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# Nota: As instrucoes a seguir destinam-se apenas a uma nova instala¢do do Xerox®
Workplace Suite.

Acesse o servidor onde deseja instalar o software Workplace Suite. Faca login no servidor com
credenciais de administrador.

/’ Nota: Se vocé usar o Xerox® Mobile Print Workflow com sua prépria copia do Microsoft
Office 2016, antes de continuar com a Etapa 2, instale e licencie o Microsoft Office.

Clique duas vezes no arquivo do instalador do software Workplace Suite, denominado
XeroxWorkplaceSuite x.x.x.x.exe.

A caixa de diglogo Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca é exibida.
Clique em Sim.

O programa de instalacdo do software Xerox® Workplace Suite detecta automaticamente o
idioma do sistema operacional do servidor. Se a interface com o usudrio estiver disponivel em
seu idioma, a interface com o usudrio do Workplace Suite seréd instalada no sistema.

e Os arquivos de instalacdo sdo extraidos e descompactados.

e A janela Windows Installer é aberta e verifica o seu sistema quanto aos pré-requisitos de
instalacdo. Durante esse tempo, é normal a tela parecer inativa e a janela Instalador
Windows desaparecer.

e Depois de alguns minutos, a janela Assistente de configuracdo Xerox é aberta e a
mensagem Bem-vindo € exibida.

Depois que a mensagem Bem-vindo aparecer, clique em Avancar, para continuar com a
instalacdo do software.

A janela Contrato de licenca é exibida.

Leia e aceite os termos da licenca. Selecione Aceito os termos do Contrato de Licenca e
depois clique em Avancar.

A janela Recursos da janela é exibida.

Para ativar as funcdes e recursos do IIS necessdrios, clique em Ativar.

¢ Nota: Na janela, vocé pode fazer download da lista de recursos que ndo foram

) ativados. Se as funcoes e recursos do IIS necessarios ndo forem ativados, antes de
concluir a instalacdo, ative-os manualmente. Para obter mais informacoes, consulte
Internet Information Services (IIS).

Apbs concluir a ativacdo das funcdes e recursos do IIS, clique em Sim.

Quando a janela Selecdo do SQL Server for exibida, selecione uma das seguintes opg¢oes do
SQL Server:

o Instalar o Microsoft SQL Server Express (padréo)

e Use um Microsoft SQL Server existente; para continuar com essa op¢do, consulte a
secdoUsar um Microsoft SQL Server existente.

Clique em Avancar.
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A pasta de instalagdo padréo para o banco de dados local SQL Express é exibida.

e Para aceitar o destino padrdo, clique em Avancar.

e Para selecionar uma pasta diferente, clique em Alterar e navegue até a nova pasta.
e Para aceitar o novo destino e retornar a janela Pasta de destino, clique em OK.

e Para continuar a instalagdo, clique em Avancar.

O local de instalacdo padrdo para o software Workplace Suite é exibido. Selecione uma op¢do
de destino da instalacdo.

e Para aceitar o destino padrdo, clique em Avancar.

e Para selecionar uma pasta de instalacdo de software diferente, clique em Alterar e depois
navegue até a nova pasta.

e Para aceitar o novo destino e retornar a janela Pasta de destino, clique em OK.
e Para continuar a instalacdo, clique em Avancar.
Cligue em Instalar.

Leva alguns minutos para a instalacéo ser concluida. Uma janela de progresso da instalagédo e
uma barra de status aparecem. Depois que a instalacdo for concluida com éxito, a janela
Instalagdo concluida serd exibida.

Clique em Concluir. A janela Programa de instalacdo é fechada.

Se necessario, instale o médulo Relatério de trabalho opcional. Consulte Instalacdo do
Relatério de trabalho.

Para concluir e configurar o servidor, acesse Conclusao da instalacdo.

Usar um Microsoft SQL Server existente

Diretrizes:

Para uma nova instalacdo, use essa configuracdo para conectar ao seu proprio servidor de
banco de dados SQL externo.

Para uma nova reinstalagdo ou migragdo para um novo servidor, use essa configuragdo para
conectar ao seu préprio servidor de banco de dados SQL do Xerox Workplace Suite existente.

Selecione Usar um Microsoft SQL Server existente e clique em Avancar.

A janela Servidor do banco de dados é exibida.

" Nota: Ao apontar para o seu servidor do banco de dados SQL do Xerox Workplace Suite
existente, a instalacdo do Xerox Workplace Suite usard as informagoes do Xerox
Workplace Suite existente, como detalhes do usudrio, definicdes e configuracao.

Assegure-se de que o nome do servidor do banco de dados que aparece na tela esté correto.
Se ndo estiver, insira o endereco do servidor do banco de dados, incluindo o nome e a porta
da insténcia do banco de dados.

Por exemplo: <servername>\<instancename>, <port> ou <IPAddress>
\<instancename>, <port>.
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Selecione qualquer um dos seguintes métodos de autenticagdo:
e Autenticacdo NT ou

e Autenticacdo do SQL Server

Autenticacao NT

Diretrizes:

e Durante a instalacéo ou atualizacéo, o instalador usa a identidade do usuério conectado
ao servidor para acessar o banco de dados. Esse usudrio deve ter funcdes de servidor
como sysadmin no servidor do banco de dados SQL.

e Quando o banco de dados Xerox® Workplace Suite é criado, a identidade da conta do
computador “domain\machine name$” é automaticamente adicionada como
Mapeamentos de usudrios “db-owner”.

e Apbs a instalagdo, Operacdes normais, o Servico de host do Xerox® Workplace Suite usa a
identidade da conta do computador “domain\machine name$” para acessar o banco de
dados.

_fg Nota: Deve-se atribuir “db-owner” @ identidade da conta do computador
(domain\machine name) no banco de dados Xerox® Workplace Suite Database.

Processo da Autenticacdo NT:

1. Se vocé selecionar Autenticacdo NT, a janela Criacdo do banco de dados SQL sera
exibida, entdo selecione a seguinte op¢do:

e Se for necessario criar um novo banco de dados, selecione Create new database
(Criar novo banco de dados) e forneca o nome do banco de dados.

3]

Nota: Ao usar essa opcdo serd criado um novo banco de dados, que serd
como uma nova instalacdo.

e Se vocé precisar conectar ao seu banco de dados existente, selecione Use Existing
Database (Usar banco de dados existente) e selecione o banco de dados necessario.

¢ Nota: Recomenda-se fazer backup do banco de dados que vocé selecionou
' antes de continuar com essa instalacdo.

e Clique em Avancar
A janela Pasta de destino é exibida.
Autenticacdo do SQL Server
Diretrizes:
e O servidor do Banco de dados SQL deve ser criado antes de iniciar a instalaco.

e A conta que vocé inserir deve ter a funcdo “db_owner” no banco de dados em que esta
instalando o XWS.
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e A Autenticacdo SQL deve ser ativada no SQL Server.
Processo de autenticacdo do SQL Server:

1. Se vocé selecionar Autenticacéo do SQL Server, insira o Nome do usudrio SQL, a Senha
do usudrio SQL e o Nome do banco de dados, e depois clique em Avancar.

A janela Pasta de destino é exibida.

j’ Nota:

e Essa é a conta usada para acessar o banco de dados do servidor SQL que
vocé criou.

e Se vocé encontrar erros ao proceder com as credenciais de Autenticacdo do
SQL Server, consulte Dicas de solucdo de problemas da Autenticacdo SQL.

4. Para continuar com a sele¢do da pasta de destino e a instalacdo do software Workplace Suite,
execute as etapas 11 a 16 da se¢do Instalacdo do Workplace Suite Software.

Dicas de solucao de problemas da Autenticacao SQL

Podem haver problemas de conexdo com o servidor de Banco de dados SQL devido ao Nome do
usudrio SQL, a senha do usudrio SQL expirou ou o nome do banco de dados foi alterado. Vocé
pode alterar as configuracdes de conexdo executando um dos sequintes métodos de solucdo de
problemas:

y Nota: A sequéncia de caracteres da conexdo do banco de dados é criptografada e ndo
pode ser editada manualmente.

Dica: Para obter informacées detalhadas sobre erros, consulte Registros de instalacéo. Vocé
pode encontrar os Registros de instalagéio em C: \ProgramData\Xerox\InstallLogs
com o nome do arquivoXerox XB 5.6.500.xx.1ldhtml.

e Vocé pode atualizar o software Xerox® Workplace Suite e conectar usando as novas
credenciais do SQL Server.

y Nota: Durante a atualizacdo vocé deve selecionar Usar um Microsoft SQL Server
existente na janela de selecdo do SQL Server.

e Vocé pode reinstalar o software Xerox® Workplace Suite e conectar usando as novas
credenciais do SQL Server.

y Nota: Se vocé estiver instalando o Xerox® Workplace Suite com a mesma versdo,
terd que desinstalar o software Xerox® Workplace Suite e, em seguida, reinstald-lo e
inserir as novas credenciais do SQL Server.
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Instalacao do Relatorio de trabalho

Ao instalar o Médulo de relatério de trabalho, o SQL Server 2017 Express Edition serd instalado no
servidor. Se necessario, existem op¢des para usar seu préprio banco de dados externo; consulte as
diretrizes a sequir:

e Se vocé desejar conectar a um banco de dados externo e néo ao banco de dados padrao,
podera conectar durante a instalacdo ou no site do Workplace Suite Administration usando os
detalhes das configuracdes de conexdo do banco de dados, na secdo Configuracdes de
relatério de trabalho.

e Como o Instalador de relatério de trabalho suporta apenas a Autenticagdo NT para bancos de
dados externos, e se vocé desejar usar a Autenticacdo do SQL Server, consulte o proximo
ponto.

e Sevocé desejar conectar a um banco de dados externo usando a Autenticacdo SQL Server,
nado instale o Médulo de relatério de trabalho, use o site do Workplace Suite Administration e
insira os detalhes da conexdo do Banco de dados SQL, na se¢do Configuragdes do relatério de
trabalho.

_fg Nota: As configuragdes para conectar usando a Autenticacdo do SQL Server estdo
disponiveis na se¢do Empresa > Configuracées > Relatoério de trabalho.

E possivel instalar o médulo opcional Relatério de trabalho agora ou mais tarde. Para obter
detalhes sobre o Relatério de trabalho, consulte o Guia de administracdo e configuragéo do Xerox
Workplace Suite.

1. Faca login no servidor onde deseja instalar o médulo Relatério de trabalho. Séo necessarias
credenciais de administrador.

2. Clique com o botdo direito no arquivo XeroxWorkplaceSuiteReporting.
A caixa de diglogo Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca é exibida.
Cligue em Executar.
Se Controle de acesso do usudrio for exibido, clique em Sim.
5. No menu, selecione o idioma para a instalacao e depois clique em OK.
A janela Assistente de configuracdo Xerox é exibida. Clique em Avancar.

6. Leia os termos da licenca. Para aceitar os termos, selecione Eu aceito os termos no contrato
de licenca. Clique em Avancar.

A janela Selecdo do SQL Server é exibida.

7. Para selecionar um banco de dados na janela Opc¢ao para instalar, selecione uma das
seguintes opc¢oes:

e Instalar o SQL Server 2017 Express Edition

e Use servidor do banco de dados existente; para continuar com essa op¢do, consulte Usar
um servidor de banco de dados existente.

8. Cliqgue em Avancar.

Para continuar com a instalacdo do Banco de dados SQL Express, va & Etapa 9. A pasta de
instalacdo padrdo para o banco de dados SQL Express é exibida.

9. Para selecionar uma pasta de destino de instalacdo diferente, clique em Alterar e depois
navegue até a nova pasta.

a. Para aceitar a nova pasta de destino e voltar para a janela da Pasta de destino, clique em
OK.
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b. Para continuar a instalacdo, clique em Avancar.
A janela Pronto para instalar é exibida.

Clique em Instalar.

® Nota: Leva alguns minutos para a instalacdo ser concluida. Uma janela de progresso
da instalacdo e uma barra de status aparecem.

Depois que a instalacdo for concluida, a janela Instalac@o concluida é exibida.
Clique em Concluir.

A janela Programa de instalacao é fechada.

Para concluir e verificar a instalacdo, abra o software Xerox Workplace Suite.
Selecione Empresa > Configuracoes > Relatério de trabalho.

Para ativar o recurso de relatério de trabalho, clique em Relatério de trabalho. Verifique se o
nome do banco de dados e servidor do banco de dados foram preenchidos.

Para verificar se a instalagdo foi bem-sucedida, clique em Testar conexdo.
Clique em Salvar.

Depois de concluir o assistente de instalagdo, selecione Empresa > Configuracées > Relatoério
de trabalho. Para obter informacoes sobre o Relatério de trabalho, consulte o Guia de
Administracéo e Configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

Usar um servidor de banco de dados existente

Diretrizes:

Para uma nova instalacgdo, use essa configuracdo para conectar ao seu préprio servidor de
banco de dados SQL externo.

Para uma nova reinstalagdo ou migra¢do para um novo servidor, use essa configuragdo para
conectar ao seu préprio servidor de banco de dados SQL do Xerox Workplace Suite existente.

Selecione Usar um servidor de banco de dados existente e clique em Avancar.

A janela Servidor do banco de dados é exibida.

¢ Nota: Ao apontar para o seu servidor do banco de dados SQL do Xerox Workplace Suite
existente, a instalacdo do Xerox Workplace Suite usaré as informagoes do Xerox
Workplace Suite existente, como detalhes do usudrio, defini¢des e configuracdo.

Assegure-se de que o nome do servidor do banco de dados que aparece na tela esta correto.
Se ndio estiver, insira o endereco do servidor do banco de dados, incluindo o nome e a porta
da instéancia do banco de dados.

Por exemplo: <servername>\<instancename>, <port> ou <IPAddress>
\<instancename>, <port>.

Clique em Avancar.

A janela Criacdo do banco de dados SQL é exibida.
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Execute as etapas a seguir para criar o banco de dados SQL:

¢ Nota: A Autenticacdo NT é usada para conectar ao banco de dados.

Diretrizes:

e Durante a instalacdo ou atualizacdo, o instalador usa a identidade do usuério conectado
ao servidor para acessar o banco de dados. Esse usudrio deve ter fun¢oes de servidor
como sysadmin no servidor do banco de dados SQL.

e Quando o banco de dados Xerox® Workplace Suite é criado, a identidade da conta do
computador “domain\machine name$” é automaticamente adicionada como
Mapeamentos de usudrios “db-owner”.

e Ap6s a instalacdo, Operacdes normais, o Servico de host do Xerox® Workplace Suite usa a
identidade da conta do computador “domain\machine name$” para acessar o banco de
dados.

_/’ Nota: Deve-se atribuir “db-owner” @ identidade da conta do computador
(domain\machine name) no banco de dados Xerox® Workplace Suite Database.

Se for necessdrio criar um novo banco de dados, selecione Create new database (Criar novo
banco de dados) e forneca o nome do banco de dados.

3]

Nota: Ao usar essa opc¢do serd criado um novo banco de dados, que serd como uma
nova instalacdo.

Se vocé precisar conectar ao seu banco de dados existente, selecione Use Existing Database
(Usar banco de dados existente) e selecione o banco de dados necessdrio.

¢ Nota: Recomenda-se fazer backup do banco de dados que vocé selecionou antes de
' continuar com essa instalacdo.

Clique em Avancar.
A janela Pasta de destino é exibida.

Para continuar com a selecdo da pasta de destino e a instalagéo do Médulo de relatério de
trabalho, execute as etapas 9 a 17 da secdo Instalacdo do Relatério de trabalho.
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O servidor é gerenciado a partir de um site na Web em execucdo em seu servidor. Dependendo do
software, na primeira vez que vocé se conectar ao site de administracdo do Workplace Suite, o
assistente de Instrucoes de operacdo serd ativado automaticamente. O assistente guia vocé nas
configuracdes essenciais do software.

Para concluir a instalagdo, vocé precisard das informacoes que reuniu em Informacoes de
configuracdes essenciais.

1.

Abra um navegador da Web e digite o endereco a seguir no campo de enderecos do
navegador: https://localhost/login. Pressione Enter.

¢ Nota:
e Vocé pode acessar a interface do usudrio no servidor Workplace Suite. Selecione
Iniciar > Todos os programas > Xerox > Administrador do Xerox Workplace Suite.

e Se solicitado, insira o nome de usudrio e a senha de qualquer membro do grupo
Administradores no servidor.

O assistente de Instrucdes de operacdo é exibido.

¥ Nota: Para obter detalhes sobre as configuracées especificas do Assistente de
instrucoes de operacdo, consulte o Guia de administracéo e configuragéo do Xerox®
Workplace Suite.

Siga as instrucdes detalhadas inserindo os dados nos campos e fazendo as sele¢oes para
configurar o software da solucdo.

a. Para confirmar as configuracdes, use o botdo Teste.

b. Para navegar pela configuracdo por meio das etapas de configuracdo a seguir, use os
botdes Avancar/Voltar:

e Perfil
e Proxy
e Licenca

e E-mail recebido
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e E-mail de saida, as configuracdes sdo necessarias

e Configuracdo e verificaco de sua conta de Administrador do sistema
¥ Nota: E recomendavel que vocé defina um Administrador do sistema de reserva do
Xerox® Workplace Suite.

e Pronto para adicionar impressora
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Perfil

Insira os detalhes de sua empresa e as informacdes do administrador/contato.

Xerox® Workplace Suite 37
Guia de instalacdo



Conclusao da instalagdo

Proxy

Se sua rede exigir que um servidor proxy se comunique com a Internet, marque a caixa de selecdo
Ativar servidor proxy e insira suas configuracdes proxy conforme descrito abaixo, caso contrdrio,
va para a préxima etapa.

¢ Nota: Essa configuragdo € utilizada pela etapa de ativagao de licenca direta.

Endereco do servidor proxy na Web

Insira o URI (Uniform Resource Identifier) para o servidor proxy. O URI deve incluir o endereco
do servidor e o nimero da porta. Por exemplo: http://proxy.anycompany.com:8001. O endere-
¢o proxy deve comecar com http:// ou https://

Ignorar proxy para enderecos locais (intranet)

Quando a configuragdo Ativar servidor proxy estiver ativa, todas as solicitacées do navegador
serdo encaminhadas ao servidor proxy. Em algumas situagoes, é preferivel ignorar o servidor
proxy, como por exemplo, quando os recursos locais estdo disponiveis por meio do acesso de
rede direto.

Recomenda-se que vocé selecione Ignorar proxy para enderecos locais (intranet).

Para assegurar que um endereco IP interno ou URL com um nome de dominio completo ignore
o servidor proxy, adicione o endereco ao campo Ignorar proxy para enderecos locais
(intranet).

Ignorar configuracées proxy para estes enderecos

Insira todos os enderecos para os quais vocé deseja especificamente ignorar o servidor proxy.
Separe cada endereco usando um ponto e virgula (;).

Autenticacdo necessaria

Se o servidor proxy solicitar autenticac@o, marque a caixa de selecdo Autenticagdo necessaria
para ativar os controles de autenticacdo e preencha os campos Modo de autenticacdo, Nome
de dominio, Nome do usudrio e Senha nessa darea. A caixa de sele¢cdo Requer autenticacéo
somente estarda disponivel se a op¢do Ativar servidor proxy for selecionada.

Modo de autenticacdo

Se vocé souber o modo de autenticac@o que o servidor proxy requer, selecione-o no menu Mo-
do de Autenticacdo. A configuracdo padrdo é Automatico.

Nome de dominio
Insira 0 nome de dominio do nome do usudrio usado para autenticagdo.

Nome do usudrio e senha

Se a opcdo Requer autenticacdo for selecionada para o servidor proxy, insira o Nome do usu-
ario e Senha para obter acesso ao servidor proxy.

Testar conexao
Selecione Testar servidor proxy e, se bem-sucedido, clique em Avancar
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Licenca

j’ Nota:

e Ao licenciar, serd necessdria a carta de ativacdo, localizada no Kit de ativacdo.

e Em um dado momento, vocé pode ter apenas um fluxo de trabalho ativado. Se estiver
instalando varios fluxos de trabalho, ative primeiro a Licenca do Mobile Printing
Workflow.

e Se tiver fluxos de trabalho adicionais, consulte Licenciamento de Conectores de fluxo de
trabalho, Fluxos de trabalho e Servidores de conversao.

Existem duas opc¢oes de ativacdo ao licenciar o Software:

Ativacdo on-line: ative a licenca diretamente do servidor. O servidor requer acesso a Internet.

Arquivo de licenca: ative no Portal de ativacdo do software Xerox® e depois instale manual-
mente o arquivo de licenca.

¢/ Nota: Para obter informacgdes sobre como licenciar impressoras adicionais, consulte Como

licenciar impressoras adicionais.

Ativar a Licenca on-line (método recomendado)

BN =

Importante: Para ativar a licenga, o servidor Workplace Suite exige acesso a Internet.
Na pagina da Web do software Workplace Suite, selecione Empresa > Licencas.
Selecione Ac¢bes > Ativar licenca.

Selecione a op¢do Ativacdo on-line.

Usando as informacoes fornecidas na carta de Chave de ativacdo de licenca e Namero de
série do software, insira o seguinte:

e Se for instalar varios Workflows, primeiro ative a licenca do Mobile Printing Workflow.
e Apbs a conclusdo da instalacdo, adicione as licencas adicionais.
— Chave de ativacao

— Ndmero de série

L . e - 2 .
¢ Nota: Ao adicionar um componente e receber um novo nimero de série e chave de
ativacao, utilize os novos nimeros quando for gerar o arquivo de licenca.

Clique em Avancar.

Para verificar a ativacdo de licenca adicional, no Histérico de recursos da licenca, exiba as
Licencas.

Ativar arquivo de licenca (método alternativo)

Siga este procedimento para instalar e ativar manualmente o arquivo de licenca.

1.

Usando um navegador da Web, acesse https://www.xeroxlicensing.xerox.com/activation.
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No site do portal na Web, insira as informacdes solicitadas:

Insira sua Chave de ativacdo, localizada na carta de ativagdo, e clique em Avangar.

Insira seu Endereco de hardware, localizado na tela Licenca do assistente de Instru¢des
de operacao.

® Nota: Nao insira o endereco fisico do servidor, vocé deve usar o endereco de
hardware da pagina Licenca.

Insira o Nimero de série, localizado na carta de ativacao, e clique em Avancar.
e Insira as informagdes de sua empresa e clique em Avancar.

Na pagina Confirmacdo, verifique se as informagdes estdo corretas. Se for necessario fazer
uma correcdo, clique em Voltar. Se as informacoes estiverem corretas, clique em Salvar e
fazer download do arquivo de licenca.

A janela Download de arquivo é aberta.
Clique em Salvar.

A janela Salvar como é aberta.

¢ Nota: Salve o arquivo de licenca onde vocé possa localiza-lo facilmente, como por
exemplo na érea de trabalho do servidor. Ele ser@ necessario na préxima etapa.

Retorne ao servidor e selecione Carregar arquivo de licenca em Opc¢oes de ativacgdo.
Cligue em Procurar e navegue até o local onde o arquivo 1icense.dat se encontra.
Selecione o arquivo license.dat.

Cligue em OK.

Clique em Avancar.
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Opcoes de ativacao do Microsoft® Office

Esse recurso estd disponivel somente com uma licenca do Mobile Printing Premium Workflow.

Existem duas op¢des de ativa¢do para licenciar o Microsoft® Office:

¢ Nota: Para ativar a licenga, & necessario que o servidor tenha acesso & Internet.

e Ativar agora:

— No kit de ativacdo, localize a carta de ativacdo do Microsoft® Office e insira a Chave de
ativacao.

— Se o servidor ndo tiver acesso a Internet ou a ativacdo do Microsoft® Office falhar, siga as
instrucdes na tela para ativar o Microsoft® Office off-line. Essas instrucdes para ativacgdo
off-line sdo abordadas em um tépico posterior.

— Se a ativacdo off-line for bem-sucedida, o Servidor de conversdo serd ativado
automaticamente.

e Ativar mais tarde (ignorar):

— sevocé desejar ignorar esta etapa e executar a ativagcdo do Microsoft® Office posterior-
mente, escolha esta opcdo.

—  Para ativar o Microsoft® Office posteriormente, quando o assistente de instalacdo for con-
cluido, navegue para Empresa > Configuracdes > Servidores de conversdo. Selecione o
Servidor de conversdo e depois selecione Ag¢do Ativar o Microsoft Office.

Utilizacao de um telefone para ativacao off-line do
Microsoft® Office

Siga este procedimento para ativar o Microsoft® Office por telefone:

Faca login na estagdo de trabalho/servidor no qual o servidor de conversdo estd executando.
Abra qualquer programa do Microsoft® Office. Por exemplo, o Microsoft® Word.

Selecione a guia Arquivo e selecione Conta.

Selecione Ativar produto.

No Assistente de ativacdo, selecione Desejo ativar o software por telefone.

o &~ whN =

Marque a caixa suspensa para Selecione um pais/regido.

Um ndmero de telefone serd exibido. Se os nimeros de telefone de ativacdo foram alterados,
aparece a mensagem de que uma ativagdo ndo é mais suportada. Para localizar um nimero
de telefone recente, use a mensagem de erro para procurar uma solugdo na base de
conhecimento do site de suporte do Microsoft Office.

Siga as etapas fornecidas no telefone e quando concluir, insira a ID de confirmacdo.

Selecione Avancar.

¢ Nota: Quando a ativacdo do Microsoft® Office for concluida apds a configuracgo do
assistente, ative o servidor de conversdo manualmente clicando em Empresa >
Configuracdes > Servidores de conversdo.
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E-mail recebido e enviado

E-mail recebido

_/J Nota: Para obter informacoes detalhadas sobre as configuracdes de E-mail recebido,
consulte o Guia de Administracéo e Configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

e O recurso E-mail recebido estda disponivel somente com a licenca do Mobile Printing Workflow.

¥ Nota: NGo use seu endereco de e-mail pessoal. Certifique-se de usar o novo endereco de e-
mail para trabalhos de impressdo mével.

Verificar as portas bloqueadas

Se a conexdo de teste de e-mail ndo estiver funcionando, verifique se as portas de e-mail
recebido e enviado ndo estdo bloqueadas pelo anti-virus ou software anti-spam. Consulte
Portas padrdo.

Ao definir as configuracoes do servidor de e-mail, consulte as informagdes reunidas em
Informacoes de configuracoes essenciais.

E-mail recebido

As configuracdes de E-mail recebido permitem que vocé defina os servidores de e-mail
recebido juntamente com nimeros de porta e senhas, e para especificar se é necessaria uma
conexdo segura.

1. Cliqgue em Empresa > Configuracdes > E-mail recebido.
A tela Configuracoes do servidor de e-mail recebido é exibida.
2. No menu Tipo de servidor, selecione uma das op¢oes a seguir:
e Internet Message Access Protocol (IMAP)
e Microsoft Exchange Web Services
o Post Office Protocol 3 (POP3)
e Chamada de procedimento remoto do Notes (Lotus Notes)
e Microsoft Graph API
Na sec¢do Informagdes do servidor, insira as informacdes necessdrias nos campos.
Se a secdo Informacoes de login aparecer, insira as informagdes necessdrias nos campos.
5. Para verificar se a conexdo de teste foi bem-sucedida, clique em Testar conexdo.
Se a conexdo falhar, para obter mais informacoes, selecione Detalhes.

6. Clique em Salvar.

E-mail enviado

_fg Nota: Para obter informacgoes detalhadas sobre as configuracdes de E-mail enviado,
consulte o Guia de Administracéo e Configuracdo do Xerox® Workplace Suite.
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As configuracdes de E-mail enviado permitem que vocé defina os servidores de e-mail enviado
juntamente com ndmeros de porta e senhas, e para especificar se é necess@ria uma conexdo
segura. Ao definir as configuracdes do servidor de e-mail, consulte as informagdes reunidas em
Informacoes de configuracoes essenciais. Os enderecos Nome de exibi¢do e Do e-mail sdo
necessdrios para que o software da solucdo funcione. Antes de instalar a solucéo de software,
para assegurar que os enderecos estdo funcionando, aguarde um pouco para configurar os
enderecos de e-mail.

1. Clique em Empresa > Configuracoes > E-mail enviado.

A tela Configuracdes do servidor de e-mail enviado é exibida.

2. ETipo de servidor, selecione uma das seguintes opgoes:

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

Microsoft Exchange Web Services

Chamada de procedimento remoto do Notes (Lotus Notes)
Microsoft Graph Api

Na secdo Informacgdes do servidor, insira as informacdes necessdrias nos campos.

Se a secdo Informacoes de login aparecer, insira as informagdes necessdrias nos campos.

5. Insira um enderecos de e-mail no campo Endereco de e-mail e clique em Enviar email de
teste.

Verifique se o e-mail deteste foi recebido na caixa de entrada associada. Se o e-mail de teste
falhar, para obter mais informacdes, selecione Detalhes.

6. Clique em Salvar.
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Configuracdo e verificac@o de sua conta de
Administrador do sistema

1. Para configurar sua conta de Administrador do sistema, insira 0 nome e o enderecos de e-mail
para o Administrador do sistema.

2. Para verificar sua conta de Administrador do sistema, insira o Nimero de confirmacdo
recebido em seu e-mail.

Para indicar se vocé concluiu o assistente do Guia de instru¢des de operacdo, o icone Pronto é
alterado para verde.

3. Para concluir a instalagdo, clique em Avancar e Concluir.

j’ Nota: E recomendavel que vocé defina um Administrador do sistema de reserva.
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Solucdo de problemas da instalacao

Problemas:

/’ Nota: Para obter mais informacoes sobre a solucdo de problemas, consulte o Guia de

administracdo e configuragdo do Xerox® Workplace Suite e o Guia de solugdo de problemas
do Xerox® Workplace Suite.

Quando vocé adiciona uma opc¢do de licenca, a opg¢do Redefinir endereco de hardware do
servidor aparece na tela de licenca.

— A mensagem Redefinir endereco de hardware do servidor pode aparecer quando seu
Endereco de hardware é a versdo abreviada de 12 digitos.

— Vocé ndo pode licenciar quaisquer novas opcoes até que o endereco de hardware esteja
no formato correto com o comprimento de 25 digitos.

— Ndo redefina o Endereco de hardware até que vocé contate o representante de suporte
Xerox autorizado.

— O representante de suporte Xerox autorizado ajuda vocé a transferir sua licenca para o
novo endereco de hardware.

Os recursos do Print Management Workflow ndo estdo disponiveis. Adicione a
licenca do Print Management Workflow. Consulte Licenciamento de Conectores de fluxo de
trabalho, Fluxos de trabalho e Servidores de conversao.

Os recursos do Mobile Printing Workflow ndo estdo disponiveis. Adicione a
licenca do Mobile Printing Workflow. Consulte Licenciamento de Conectores de fluxo de
trabalho, Fluxos de trabalho e Servidores de conversdo.

Aviso: Nao hd um servidor de conversdo disponivel para processar 0s
trabalhos de impressé&o. Para obter informagdes detalhadas sobre essa mensagem,
clique em Empresa > Configuracoes > Servidores de conversdo. Esse problema ocorre porque
o Microsoft®Office ndo foi instalado durante a instalacdo.

Para adicionar o Microsoft® Office para conversdo de documentos:

1.

Se vocé nao estiver instalando o Microsoft Office a partir do DVD, assegure-se de que a pasta
de recursos do DVD esteja no mesmo nivel que o programa de instala¢éo do Xerox Workplace
Suite.

Assegure-se de que os arquivos do Office ZIP estejam na pasta de recursos.

Execute novamente o software de instalagdo do Workplace Suite. Esse processo instala o
Microsoft® Office automaticamente.

Para ativar o Microsoft® Office:
a. Va para Opcoes de ativacdo do Microsoft® Office.

b. No Guia de instalagdo do Xerox® Workplace Suite, siga as instru¢oes para Opcdes de
ativacao do Microsoft Office.
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Adicionar uma impressora

VZd Nota: Uma conexdo de impressora estd incluida com o software do servidor. Para

46

configurar uma dnica impressora, siga as orientacdes neste procedimento. Para adicionar
mais impressoras e obter mais informacdes sobre o fluxo de trabalho e as configuracdes,
consulte o Guia de administracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

Selecione a guia Impressoras.

A lista Impressoras é exibida.

Clique em Acoes > Novo.

A janela Criar nova impressora é aberta.

Na guia Detalhes, insira o endereco IP de um dispositivo ativado para Xerox Extensible
Interface Platform® (EIP), dispositivo ndo EIP ou dispositivo néio Xerox que resida em seu
firewall.

_fg Nota: O endereco IP que vocé adiciona pode ser um IPv4 ou nome do host.

Em Nome de exibicao, digite 0 nome que vocé deseja que apareca no Workplace Suite da
impressora.

Em Linguagem da impressora, selecione a linguagem que deseja usar para a impressora:

e« PCL6

e PostScript

Selecione o protocolo da impressora:

e RAWou LPR

e IPP por SSL

Na guia Funcoes, selecione os fluxos de trabalho apropriados:

e Em Mobile Printing, selecione Mobile Print.

e Em Print Management, selecione um fluxo de trabalho:
e Autenticacdo e Suporte do leitor de acesso seguro Xerox
e Impressdo da area de trabalho

e Para processar e rastrear trabalhos de conteddo seguro, selecione Content Security
(Seguranca do conteado).

e Para Cliente da impressora ou Rastreamento de uso, selecione uma opgdo:
e Instalar cliente da impressora
— Ativar copia
— Ativar digitalizacéo
e Rastreamento de uso (Contabilidade de rede)
Em Credenciais de contabilidade, selecione os ajustes apropriados:
e Sem contabilidade
e Contabilidade de rede
e Contabilidade padrdo

Se necessdrio, em Impressdo protegida, selecione Impressdo protegida necessdria.
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Em Liberacdo automatica de todos os trabalhos, selecione a opcao apropriada:
e Nunca
e Utilizacdo do Cartéo de acesso ou Login alternativo

e Utilizacdo do dispositivo de rede

¢/ Nota: Se vocé selecionar Nunca e desativar o aplicativo printer client, ndo podera
liberar os trabalhos de impressdo retidos na impressora Xerox.
Em Local, clique em Alterar.
Selecione o local apropriado e clique em OK.

A opcdo Grupos integrados fica disponivel com uma licenca do Print Management Workflow.
Na guia Grupos integrados, assegure-se de que os grupos de impressoras estejam nas caixas
apropriadas. Use os botdes de seta para selecionar Grupos néo associados ou Grupos
associados.

Na guia Administracgao:

e Para alterar as configura¢des de administracdo padrdo, insira as informagdes necessdrias.
e Nome do usudrio
e Senha

e Para alterar a configuracdo da impressora, em Informacdes do servidor, selecione uma
versdo de SNMP:

e SNMP v1/v2. Para alterar as configuracdes padrdo, insira os valores necessarios.
- Nome de Comunidade Set
— Nome de Comunidade Get

e SNMPv3

_/J Nota: O Mobile Printing Workflow é compativel com a adi¢Go e descoberta manuais
de impressoras usando o SNMPv3. Ndo é possivel ativar o SNMP v3 usando o
método de importacdo CSV para adicionar impressoras. Se vocé selecionar SNMP
v1/v2, use o Nome de Comunidade Set e o Nome de Comunidade Get, conforme
definido para a impressora.

e Para permitir que todas as comunicacoes entre o cliente da impressora e o servidor usem
HTTP, em Seguranca, selecione Permitir conexdes HTTP.

Para ativar a impressora, marque a caixa de selecdo Ativar impressora.
Cliqgue em Salvar.

A janela Criar nova impressora é fechada e a lista de impressoras aparece com o status da
impressora de descoberta pendente. Quando a descoberta de dispositivo for concluida com
éxito, o status aparecerd como ativado com um icone verde e uma marca de selecao. Para ver
as alteragdes do status da impressora a medida que ocorrem automaticamente, na lista de
impressoras, ative Atualizacdo automatica.

Se o status do dispositivo aparecer como um X vermelho, para observar a mensagem de erro,
selecione a impressora e depois passe o mouse sobre o icone. Para corrigir as configuracoes
de registro do dispositivo, selecione a impressora. Digite novamente o endereco IP, o nome do
usudrio e a senha, e verifique se o dispositivo que vocé deseja adicionar estd dentro de seu
firewall.
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Adicao de uma Fila de impressao de rede de
Pull Print para Print Management Workflow

Esse recurso fica disponivel somente com uma licenca do Print Management Workflow.

As instrucdes a seguir destinam-se d configuracdo comum. Com base nas necessidades organiza-
cionais, consulte o Guia de administracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite para obter os
procedimentos de configuracdo mais detalhados.

Existem dois tipos de filas de impressdo:

e Fila de rede de Pull Print: a fila de impressdo de rede tradicional onde os trabalhos sdo envia-
dos para um servidor remoto, que pode ser o servidor Workplace Suite (local) ou um servidor
de impressao externo. Ao usar as filas de rede, sempre configure os trabalhos para renderiza-
¢do do lado do servidor.

e Fila de cliente de Pull Print — as filas de impressdo que serdo instaladas na estacdo de traba-
lho de um usudrio. Os trabalhos sdo retidos na estacdo de trabalho do usudrio até serem libe-
rados para uma impressora.

¥ Nota: Para obter instrucoes detalhadas sobre como adicionar o Print Management
Client, consulte o Guia de administracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite
e o Guia do usudrio do Print Management Workflow.

¢ Nota: O Xerox® Print Management Workflow é compativel com um servidor de impressdo

) em execucdo na mesma caixa que o Workplace Suite. Se necessario, o administrador do sis-
tema poderd configurar de O a N servidores de impressdo externos. Para obter mais infor-
macoes, consulte o Guia de administracdo e configuracdo do Xerox® Workplace Suite.

Instrucoes detalhadas da fila de rede de Pull Print —
Configuracao do servidor

Inclusao de uma impressora de rede (Instalacao do
servidor)

E possivel usar o método a sequir para adicionar varias impressoras. Neste exemplo, é adicionada
uma Unica impressora.

1. Acesse o painel de controle e escolha Dispositivos e Impressoras. Clique em Adicionar
impressora.

O didlogo Adicionar impressora é exibido.
2. Escolha a opgdo A impressora que desejo néo esta listada.

Na tela Localizar uma impressora por meio de outras opcoes, escolha Adicionar uma
impressora usando um endereco ou nome do host TCP/IP e, em seguida, clique em Avancar.

4. Na tela Digitar um nome de host ou endereco IP da impressora, insira o endereco IP ou home
do host da impressora multifuncional e depois clique em Avancar.

5. Na tela Digitar um nome da impressora, insira um nome da impressora facil de lembrar e
depois clique em Avancar.

6. Na tela Compartilhamento da impressora, escolha a op¢dio Compartilhar esta impressora
para que outras pessoas em sua rede possam encontrd-la e usa-la.
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Insira um nome e local de compartilhamento facil de lembrar (o comentario é opcional) e
depois clique em Avancar

8. Clique em Concluir para concluir a instalacdo.

Configuracao de uma impressora (Instalacao do
servidor)

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

Acesse o painel de controle e escolha Dispositivos e Impressoras.
Clique com o botdo direito do mouse na impressora relacionada na lista Impressoras.
Escolha Propriedades da impressora no menu de selecao.

Na janela Propriedades da impressora, acesse a guia Portas. Selecione o servidor usando o
Monitor da porta Xerox XMP v3.

Selecione um driver apropriado com base em modelos da impressora, recursos, fabricantes,
etc.

Configure a impressora, por exemplo, Modelo, Médulo de acabamento etc.
Configure a impressora para renderizacgéo do lado do servidor.
Instale ambos os drivers de 32 bits e 64 bits.

a. Na janela Propriedades da impressora, acesse a guia Compartilhamento e clique em
Drivers adicionais.

b. Certifique-se de que ambas as caixas de Processador, x64 e x86, estdo marcadas e clique
em OK.

c. Cligue em Procurar e localize o diretério em que o arquivo ntprint_inf.inf esta localizado.
O local padrdo de Pré-requisitos de impressdo Xerox é C: \Arquivos de Programas
(x86 for 32-bit) \Xerox\Xerox Print Prerequisites\InstallerSupport
\X-GPD\Windows <Linguagem da impressoras>\<32-bit ou 64-bit>.

d. Clique em OK para retornar @ janela de didlogo Propriedades da impressora.

Escolha um nome de Compartilhamento que faca sentido e seja compreensivel para os
usudrios e, em sequida, clique em OK para compartilhar a impressora.

Ative a fila na Ferramenta de administracdo do Workplace Suite e assegure-se de que o
Tipo de fila esteja configurado como Fila em rede de “Pull Print”.

Selecione o Modo de conversdo para a fila: Nenhuma ou Simples.

e Nenhum: os trabalhos de impressdo ndo sdo analisados e ndo podem ser modificados.
Este modo oferece o melhor desempenho de impressdo, mas ndo é compativel com outros
recursos que exigem que o trabalho seja analisado e modificado. Por exemplo, um
trabalho ndo serd processado para a pesquisa de palavra-chave de seguranca do
conteldo. As regras de impressdo ndo modificardo os atributos de impressdo como Cores
e Faces. As cotas de impressdo do usudrio usardo o valor Paginas por estimativa de
trabalho.

e Simples: o usudrio ndo pode modificar a quantidade, cor e 1 face/2 faces. Esta selecdo é
compativel apenas com as impressoras Xerox.

Adicionar uma fila de impress@o a um Grupo integrado.
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Adicao de uma fila de cliente de “Pull Print” para o
Print Management Workflow

Para obter informacdes sobre como adicionar uma Fila de impressdo do cliente, consulte o Guia
de administracdo e configuragdo do Xerox® Workplace Suite: Fila do cliente Print Management —
Configuracgdo do servidor ou cliente Print Management — Configuragdo do usudrio
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Tarefas de pés-instalacao

Este capitulo contém:

o VerificagcOo das QtUALIZAGCOES. ... ..o eeeieeieeeeeeeee e et 52
e Verificac@io do bloqueio de POrtQ........ceeiiiiiiiiiiiiiiee e 53
e Atualizacoes do Microsoft® Office (somente para o Mobile Printing)..........ccccvvvvvvvvvvveeereennnn. 54
e Apache OpenOffice Document Support (somente para Mobile Printing) .........cccccvvvvvevveeeeneee.. 55

Revise a secdo a seguir apés concluir a instalagdo do software.

Para obter mais informacodes sobre as configuragdes, consulte o Guia de administracdo e configu-
racdo do Xerox® Workplace Suite.

Se vocé estiver tendo um problema, acesse o site na Web de suporte pesquisavel, para obter mais
informacdes: www.support.xerox.com/support
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Tarefas de pos-instalagdo

Verificacao das atualizacoes

E recomendavel sempre instalar as atualizacdes mais recentes dos arquivos de Atualizacéo do mo-
delo da impressora e do software.

O software e as correcdoes mais recentes estdo localizados em: http://www.support.xerox.com/
support/
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Tarefas de poés-instalagdo

Verificacdo do bloqueio de porta

Assegure-se de que o servidor de envio de e-mail ndo esteja bloqueado por software antivirus ou
anti-span. Consulte seu Administrador de TI para obter detalhes. Para obter mais informagoes,
consulte o anexo Portas padrdo.
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Atualizacoes do Microsoft® Office (somente
para o Mobile Printing)

As atualizacoes do Microsoft® Office sGo compativeis. As atualizacées automdaticas do Microsoft®
Office s@o desativadas por padrdo. Siga a politica de sua empresa quanto as atualizacées
automaticas.
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Apache OpenOffice Document Support
(somente para Mobile Printing)

Para obter compatibilidade de impressdo de documentos OpenOffice, acesse o site da Apache e
instale o Apache OpenOffice 4.1. Se uma versao anterior do OpenOffice tiver sido instalada ante-
riormente, atualize para o OpenOffice 4.1.

¥ Nota: Isto requer o reinicio do Xerox® Mobile Printing DCE Service (ou a reinicializagdo do
sistema) antes de seu funcionamento.
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Suporte

Este capitulo contém:
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Suporte

Suporte técnico ao cliente

O Atendimento ao cliente varia de acordo com a geografia. Consulte seu representante de vendas
Xerox local autorizado para obter detalhes especificos para seu pais. As Organizacdes de atendi-
mento ao cliente Xerox® oferecem suporte na ativacdo de impressoras para o software aos clien-
tes que possuem contratos de suporte.

As chamadas para a Xerox quanto ao suporte devem ser feitas somente pelo departamento de TI
do cliente ou pelo Administrador do sistema. Se um usudrio final (usuério mével) tiver um proble-
ma, ele deverd chamar primeiro o suporte interno (Administrador do sistema ou de TI). Somente
qguando o Administrador do sistema ndo puder solucionar o problema devera ser feita uma cha-
mada a Xerox para obter suporte.

Para obter a resolucgdo de problema mais rapida, aconselhamos buscar uma solucéo por meio da
Web, em: http://www.support.xerox.com/support/

A documentagdo de suporte, as etapas de solucdo de problemas e as dicas e solucoes estdo dispo-
niveis on-line.
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Suporte

Suporte a manutencao

O suporte para plataformas e sistemas operacionais do computador néo é coberto pelo Contrato
de Manutencdo de Software.
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Portas padrdo

A tabela a sequir lista as portas padrdo usadas na maioria dos protocolos com o Workplace Suite.
Alguns nameros de porta sdo configurdveis no Workplace Suite, como as portas POP e IMAP.
Outros nimeros de porta ndo sdo configuraveis e ndo podem ser alterados. Pode ser necessario
alterar alguns nimeros de porta dependendo do servidor com o qual vocé estd se comunicando
ou usar as portas padrdo se eles ndo puderem ser alterados. Todas as portas usadas devem ser
desbloqueadas no firewall que estd sendo usado no servidor da solugdo.

Valor da
porta e
trans-
Protocolo porte Utilizacdo Direcdo
Portas do aplicativo Xerox Workplace Mobile:
HTTPS usando TCP 443 | Autenticacdo, Listagem de trabalhos/ Ndo Aplicati-
TLS Impressoras, Iniciar conversdo de impressao configuravel | vo para
servico
XWS
Xerox Workplace Suite:
DCE TCP Comunicacdo XWS e DCE Configura- XWS
8801, vel para DCE
8802
HTTPS TCP 443 | O XWS usa essa porta para comunicar-se com | Configura- XWS/
outros servidores XWS. XJAS e XJAC também vel XJAS/
solicitam informacdes usando essa porta. XJAC
para
XWS
HTTP TCP 80 O XWS usa essa porta para notificar ao XJAC Nao XWS
que um trabalho estd pronto para ser liberado. | configuravel | para
XJAC
SQL TCP Microsoft SQL Client to Server Communication | N&o XWS
1433 para consultas de bancos de dados e configuravel | para SQL
armazenamento. Server
LDAP TCP 389 | Autenticacdo, Consulta de usudrio Ndo XWS
configuravel | para
ADS
Server
LDAPS TCP 636 | Autenticacdo, Consulta de usudrio. Configura- XWS
vel para
LDAP
Server
HTTPS usando TCP 443 | Convenience Authentication, Registro EIP, Nado XWS
TLS Configuracdo, Contabilidade, Recuperacdo de | configuravel | para
trabalho de digitalizacGo. Nota: HTTPS Impres-
preferencial. sora
HTTP TCP 80 Registro EIP, Configuracdo, Contabilidade, Nao XWS
Recuperacdo de trabalho de digitalizacdo. configuravel | para
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Portas padrdo

Valor da
porta e
trans-

Protocolo porte Utilizacdo Direcdo
Nota: HTTPS serd usado se ativado na Impres-
impressora. sora

SNMP UDP 161 | Localizacdo de impressora, Configuragdo Nao XWS

configuravel | para
Impres-
sora

HTTPS usando TCP 443 | Enviar histérico de impresséo e Recuperar lista | Nao XWS

TLS de impressoras para ou do XMS. configuravel | para

XSM

HTTPS usando TCP 443 | Enviar informacoes de utilizagcdo do sistema Nd&o XWS

TLS para o Workplace Suite Reporting Service configuravel | para
(MSRP) MSRS

SMTP TCP 25 Envio de respostas de e-mail Ndo XWS

configuravel | para
SMTP
Server

SMTP/TLS (SMTP | TCP 465 | SMTP via TLS. A porta TCP 465 é reservada Configura- XWS

seguro) pela pratica de mercado comum para vel para
comunicagdo SMTP segura usando o protocolo SMTP
SSL. Server

POP3 TCP 110 | O Post Office Protocol versdo 3, permite que os | Configurd- | XWS
clientes “baseados em padrdes” como o vel para
Outlook acessem o servidor de e-mail. POP3

Server

POP3/TLS TCP 995 | O POP3 via TLS usa a porta TCP 995 para Configura- XWS

receber mensagens de e-mail criptografadas. vel para
POP3
Server

Exchange Web TCP 443 | Exchange Web Services usado para receber e- | Configuré- XWS

Services mail vel para
Exchan-
ge

IMAP TCP 143 | O Internet Message Access Protocol versdo 4, | Configuré- XWS

pode ser usado por clientes “baseados em vel para
padrées”, como o Microsoft Outlook Express IMAP
ou o Netscape Communicator, para acessar o Server
servidor de e-mail.

IMAP/TLS TCP 993 | IMAP4 via TLS para receber com seguranca as | Configura- XWS

mensagens de e-mail criptografadas. vel para
IMAP
Server
NRPC TCP Lotus Notes RPC. Isso é a API usada entre o Ndo XWS
1352 Lotus Notes e o servidor Lotus Domino. A configurdvel | (execu-
comunicagao entre o XMPC e o Lotus Notes tando o
ocorre através de uma API local no mesmo Lotus
computador. Notes)
para o
servidor
Domino
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Protocolo

Valor da
porta e
trans-
porte

Utilizacdo

Portas padrdo

Direcdo

HTTP / HTTPS TCP 80/ | Administra¢do usando a Ferramenta de Ndo Navega-
TCP 443 | administracdo da Web. Se um certificado ja foi | configuravel | dor para
configurado no site padrdo do IIS, ele sera o}
usado pelo Xerox® Workplace Suite. Se Workpla-
nenhum certificado estiver configurado, o ce Suite
Xerox®Workplace Suite criard um certificado Service
autoassinado. O administrador tem a op¢do
de carregar, posteriormente, um certificado de
uma autoridade confiavel, se desejado.
HTTPS TCP HTTP via TLS. Usado para ativar ou validar Nao Workpla-
8443 uma licenca. Se o cliente estiver usando configuravel | ce Suite
ativacdo off-line, essa porta ndo sera Service
necessdria. para o
Servidor
de
licencas
Xerox
IPP TCP 631 | Recebimento de trabalhos méveis em Ndo Telefone
telefones que usam o recurso de Impressdo configurdvel | moével
nativa iOS. Sempre usa SSL. para
XWS
HTTPS TCP 443 | HTTP via TLS. Usado para validar um Nao XWS
navegador Chrome ou um usudrio single sign- | configuravel | para
on do Chromebook com Google. Google
AppSocketRAW TCP Envio de impressdo de trabalhos de copia Nado XWS
ou Windows TCP- | 9100 configuravel | para
Mon Impres-
sora
LPR TCP 515 | Envio de impressdo de trabalhos de copia Nao XWS
configuravel | para
Impres-
sora
IPP via TLS TCP 443 | Envio de impressdo de trabalhos de copia. Ndao XWS
Transferéncia de impressdo criptografada. configuravel | para
Impres-
sora
Portas do servidor Document Conversion Engine (DCE):
AppSocketRAW TCP Envio de impressdo Ndo DCE para
ou Windows TCP- | 9100 configuravel | impres-
Mon sora
LPR TCP 515 | Envio de impressdo Nao DCE para
configuravel | impres-
sora
IPP via TLS TCP 443 | Envio de impressdo. Transferéncia de Ndao DCE para
impressdo criptografada. configuravel | impres-
sora
DCE TCP Comunicacao XWS e DCE Configura- XWS
8801, vel para DCE
8802
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Portas padrdo

Protocolo

Valor da
porta e
trans-
porte

Utilizacdo

Portas dos servidores de impressdo:

Direcdo

Impressdo SMB TCP 445 | Envio de impressdo para uma fila de rede. Ndo Estacdo
Estacdo de trabalho cliente para o servidor de | configuravel | de
impressdo. trabalho

para o
servidor
de
impres-
s@o
DCE/RPC TCP Acesso a fila de impressdo de rede e Nao Estagdo
1058 Download de driver. Da Fila de impressdo da configuravel | de
estacdo de trabalho para o servidor de trabalho
impressao ou do Cliente Workplace Suite para para o
o servidor de impressdo. servidor
de
impres-
sdo

Portas da impressora e do cliente da impressora (Aplicativo EIP):

HTTP / HTTPS TCP 80/ | Recuperacdo de paginas do Navegador EIP Ndo Aplicati-

443 para exibicdo na interface com o usudrio. Por | configuravel | vo EIP da
padrdo, usa HTTPS. Autenticacdo, Listagem de impres-
trabalhos, Iniciar conversdo de impressdo. sora para

XWS
Service
HTTPS TCP 443 | Autenticagdo da impressora Ndao Impres-
configuravel | sora para
XWS

Portas do Xerox Job Agent Service:

j’ Nota: XJAS — Xerox Job Agent Server, o Workplace Suite Print Server que esta hospedando as Filas
‘ de rede pode ser um Servidor de impressdo externo ou o Servidor principal.
IP RAW TCP Envio de impressdo Configurd- | XJAS
9100 vel para
impres-
sora
LPR TCP 515 | Envio de impress@o Configurd- | XJAS
vel para
impres-
sora
IPP via TLS TCP 443 | Envio de impressora Ndao XJAS
configuravel | para
impres-
sora
HTTPS TCP 443 | Configuracdo, Informacoes do trabalho, Configura- XWS
Liberacdo de impressao vel para
XJAS

Portas do Xerox Job Agent Client (XJAC):
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Protocolo

Valor da
porta e
trans-
porte

Utilizacdo

Portas padrdo

j’ Nota: XJAC - Xerox Job Agent Client, é o software Xerox Desktop Print Client.

Direcdo

IP RAW TCP Método de comunicacdo para o cliente da Configura- XJAC
9700 area de trabalho, denominado TCP/IP. vel para
XWS
IP RAW TCP Envio de impressdo Configurd- | XJAC
9100 vel para
impres-
sora
LPR TCP 515 | Envio de impress@o Configura- | XJAC
vel para
impres-
sora
IPP via TLS TCP 443 | Envio de impressdio Ndao XJAC
configuravel | para
impres-
sora
DCE/RPC TCP Acesso a fila de impressdo de rede e Ndo Cliente
1058 Download de driver. Do Cliente Workplace configurdvel | PrintSafe
Suite para o Servidor de impressdo. para
Servidor
de
impres-
s@o
HTTPS TCP 443 | Configuracdo, Informacoes do trabalho, Configura- XJAC
Liberacdo de impressao vel para
XWS
RAW UDP Notificacdo de liberacdo de trabalho de Configura- XWS
9807 impressdo vel para
XJAC
Portas do dispositivo de rede:
RAW TCP Receber dados de passagem de cartdo do Configurd- | Aplicati-
7778 Elatec TCPConv vel vo de
rede
para
XWS
RAW TCP Receber dados de passagem de cartdo do Configura- Aplicati-
7777 Elatec TCPConv2 vel vo de
rede
para
XWS
RAW TCP Receber dados de passagem de cartdo do Configura- | Aplicati-
2001 RFIdeas Ethernet 241 vel vo de
rede
para
XWS

Portas de impressdo nativa iOS:
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Portas padrdo

Valor da
porta e
trans-
Protocolo porte Utilizacdo Direcdo
DNS-SD UDP 53 Localizacdo de impressora de telefone mével Ndo Telefone
usando DNS configuravel | para
Servidor
DNS
mDNS UDP Localizacdo de impressora de telefone movel Ndo Difusdo
5353 na sub-rede local usando mDNS configuravel | de
telefone
em sub-
rede
local
IPP TCP 631 | Envio de impressdo IPP para Xerox® Nado Telefone
Workplace Suite.Sempre usa TLS. configuravel | para
XWS
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Internet Information Services (I1IS)

Este apéndice contém:

e Instalacdo do Internet Information Services (IIS) para Windows Server 2012 R2, Win-
dows Server 2012, Windows Server 2016 e Windows Server 2079.........cccccvvvviiiiiveiveeeeeeeeenenn. 68

e Instalacdo do Internet Information Services (IIS) para Windows 10 ........ccccoviieieriiiiiiieeennn. 70
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Internet Information Services (IIS)

Instalacdo do Internet Information Services
(IIS) para Windows Server 2012 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2016 e Windows
Server 2019

w2 e s e P ~ P . . P
¢ Nota: Antes de iniciar o processo de pré-instalacdo, é necessario acessar a midia ou os

1.

N o v B

10.

68

arquivos de instalacdo do Windows Server 2012.

Baixe e instale o .NET 4.7.2 ou superior.
j’ Nota: Esta instalagdio ndo é exigida para o Server 2016 ou 2019.

Abra o Gerenciador de Servidores.

No menu direito superior, selecione Gerenciar e depois Adicionar fungées e recursos.

O assistente para Adicionar fungoes e recursos € exibido e, em seguida, a janela Antes de
iniciar é exibida.

Para ir até janela Selecionar funcoes do servidor, clique em Avancar.

Na janela Tipo de instalacdo, selecione Instalacdo baseada em funcéo ou recurso.

Na janela Selec¢do de servidor, selecione Selecionar um servidor no pool de servidor.

Na lista Pool de servidor, selecione o nome de servidor do Mobile Printing e depois clique em
Avancar.

Na janela Selecionar funcdes do servidor, selecione Servidor Web (IIS). Clique em Adicionar
recursos.

Clique em Avancar trés vezes.
Certifique-se de que no terceiro clique, Servicos de funcdo esta realcado no lado esquerdo do
assistente.

Na janela Servicos de funcdo, certifique-se de que os seguintes itens estdo selecionados:

¥ Nota: Ao selecionar um item, a janela Adicionar recursos que sdo necessdrios é exibida.
Selecione Adicionar recursos para incluir os seguintes recursos.

e Servidor da Web > Recursos HTTP comuns
e Documento padrdo
e Pesquisa no diretorio
e Erros HTTP
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

Internet Information Services (IIS)

e Conteddo estatico
e Servidor da Web > Integridade e Diagnésticos
e Log HTTP
e Monitor de solicitacoes
e Servidor da Web > Desempenho
e Compactacdo de conteiido estatico
e Servidor da Web > Seguranca
e Filtragem de solicitacoes
e Autenticacdo basica
e Autenticacdo Digest
e Autenticacdo Windows

e Servidor da Web > Desenvolvimento de aplicativos

e Selecione todos os recursos com excecdo da Extensibilidade ASP.NET 3.5 e .NET 3.5

e Ferramentas de gerenciamento

e Console de gerenciamento IIS

e Compatibilidade de gerenciamento IIS 6
Compatibilidade de Metabase IIS 6
Compatibilidade IIS 6 WMI
Ferramentas de Script IIS 6

Console de gerenciamento IIS 6
e Scripts e ferramentas de gerenciamento IIS
e Servico de gerenciamento

Depois de selecionar todos os itens apresentados, clique em Avancar.

Importante: Para evitar um erro de tempo de espera de instalacdo de recurso,

selecione Especificar um caminho de origem alternativo e depois forneca o caminho

para os arquivos. Para fornecer as informacoes do caminho, siga as instrucoes na tela.

Certifique-se de fornecer a letra da unidade e o caminho completo para o local dos
arquivos de origem.

Verifique se adicionou os servicos de funcdo necessarios.
Clique em Instalar.

Quando a instalacdo for concluida, selecione Fechar.
Feche a janela Gerenciador de servidores.

Para continuar, va a secdo Configuracdo do Firewall do Windows
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Internet Information Services (IIS)

Instalacdo do Internet Information Services
(IIS) para Windows 10

1. Pressione a tecla do Windows + a tecla R (Win+R) para abrir a janela Executar.

2. No campo de texto Abrir, digite appwiz.cpl e clique em OK para abrir a janela Programas
€ recursos.

3. Na drea Programas e recursos, clique em Ativar ou desativar recursos do Windows.
A janela Ativar ou desativar recursos do Windows € aberta.
4. Localize e selecione Internet Information Services.

Dica: O restante deste procedimento inclui a verificacdo dos varios recursos/opcoes IIS
selecionados, ou a selecdo de recursos/opc¢des conforme necessdrio.

5. Para Ferramentas de gerenciamento da Web > Compatibilidade de gerenciamento IIS 6,
selecione as opgodes a seguir, conforme necessdrio:

e Compatibilidade IIS 6 WMI

¢ Console de gerenciamento IIS 6

e Ferramentas de Script IIS 6

e Compatibilidade IIS 6 WMI

e Compatibilidade da configuracdo IIS 6 Metabase e IIS 6
e Console de gerenciamento IIS

e Scripts e ferramentas de gerenciamento IIS

e Servico de gerenciamento IIS

6. Para Servico World Wide Web > Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos, assegure-se
de que todos os recursos/opcoes estejam selecionados.

7. Para Servidor da Web > Recursos HTTP comuns, selecione as op¢oes a seguir, conforme
necessario:

e Documento padrdo
e Pesquisa no diretério
e Erros HTTP

e Conteuddo estatico

8. Para Servidor da Web > Integridade e Diagnésticos, selecione as op¢des a seguir, conforme
necessario:

e Log HTTP
e Monitor de solicitacoes

9. Para Servidor da Web > Recursos de desempenho, selecione Compactagdo de contetado
estatico, conforme necessdario:
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10.

11.
12.
13.
14.

Internet Information Services (IIS)

Para Servico World Wide Web > Seguranca, selecione as op¢oes a seguir, conforme

necessario:

e Autenticacdo bdasica

e Autenticacdo Digest

e Filtragem de solicitacoes
e Autenticacdo Windows

Clique em OK para instalar as fun¢oes selecionadas.

Cligue em Fechar para concluir o processo de instalagdo do IIS.

Feche a janela Gerenciador de servidores.

Acesse a secdo: Configuracdo do Firewall do Windows
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Licenciamento de Conectores de fluxo
de trabalho, Fluxos de trabalho e
Servidores de conversdo

Este apéndice contém:

e Método alternativo para ativacdo dos arquivos de licenca adicionais............cooeeveviviinieeennn.n. 74

e Ativar a Licenca on-line (método recomendado) ...........ouvuiieeeiiiiiiiiiiiciee e 76

Este capitulo instrui como licenciar Conectores de fluxo de trabalho, Fluxos de trabalho e Servido-
res de conversdo adicionais. Uma carta de ativacdo é necessaria.

Existem duas Op¢oes de ativacdo ao licenciar impressoras adicionais no software:

e Ativacdo on-line: ative a licenca diretamente do servidor Workplace Suite. O servidor requer
acesso a Internet.

e Arquivo de licenca: ative no Portal de ativacdo do software Xerox® e instale manualmente o
arquivo de licenca.

Xerox® Workplace Suite 73
Guia de instalacdo



Licenciamento de Conectores de fluxo de trabalho, Fluxos de tra-
balho e Servidores de conversdo

Método alternativo para ativacdo dos
arquivos de licenca adicionais

Siga este procedimento para instalar e ativar manualmente os arquivos de licenca.
As informacoes a seguir sdo necessdrias para ativar os arquivos de licenca adicionais:
e Chave de ativacao da licenca para os itens a seguir:

— Conectores de dispositivos de fluxo de trabalho

—  Fluxos de trabalho

—  Microsoft® Office 2013 Conversion Server
e Endereco de hardware da pagina Licencas do servidor
e Ndmero de série

e Informacoes da empresa

¢ Nota: Se vocé ja tiver o Arquivo de licenca (license.dat), clique em Avancar, navegue até o
arquivo e carregue-o.

¢ Nota: Um arquivo de licenca & gerado usando o Portal de ativac@o do software (SWAP).

1. Abra um navegador da Web, acesse https://www.xeroxlicensing.xerox.com/activation.
2. Nosite do portal na Web, insira as informacoes necessarias:

e Em Chave de ativacdo, insira a chave de ativagdo que estd no seu e-mail da carta de
ativacdo. Clique em Avancar.

e Em Endereco de hardware, digite o endereco de hardware que esta na tela de Licenca do
assistente de Instrucdes de operacdo, ou selecione Empresa > Licencas.

¥ Nota: Ndo insira o Endereco fisico do servidor. Vocé deve usar o Endereco de
hardware da pagina Licenca.

e Em Ndmero de série, insira o nimero de série que esta no seu e-mail da carta de ativagdo.
Cligue em Avancar.

e Insira as informacgdes de sua empresa e clique em Avangar.
3. Na pagina Confirmacado, verifique se as informacoes estdo corretas.
e Para fazer uma correcdo, clique em Voltar.

e Se as informacgoes estiverem corretas, clique em Salvar e fazer download do arquivo de
licenca.

A janela Download de arquivo aparece.
4. Clique em Salvar.

A janela Salvar como é exibida.

¢ Nota: Salve o arquivo de licenca onde vocé possa localiza-lo facilmente, como por
exemplo na drea de trabalho do servidor. Ele ser@ necessario na préxima etapa.

Retorne ao servidor e selecione Empresa > Licencas.
Selecione Ac¢oes > Arquivo de licenca.

Clique em Procurar e navegue até o seu arquivo 1icense.dat.

® N o v

Selecione o arquivo 1icense.dat.
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Licenciamento de Conectores de fluxo de trabalho, Fluxos de tra-
balho e Servidores de conversdo

9. Clique em OK.
10. Clique em Avancar.

11. Acesse Histérico de recursos da licenca. Verifique se as licencas adicionais estdo ativadas.
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Licenciamento de Conectores de fluxo de trabalho, Fluxos de tra-
balho e Servidores de conversdo

Ativar a Licenca on-line (método
recomendado)

2w =

76

Importante: Para ativar a licenca, o servidor Workplace Suite exige acesso a Internet.
Na pagina da Web do software Workplace Suite, selecione Empresa > Licencas.
Selecione Ac¢oes > Ativar licenca.

Selecione a op¢do Ativagdo on-line.

Usando as informacdes fornecidas na carta de Chave de ativacdo de licenca e Namero de
série do software, insira o seguinte:

o Se for instalar varios Workflows, primeiro ative a licenca do Mobile Printing Workflow.
e Apbs a conclusdo da instalacao, adicione as licencas adicionais.
— Chave de ativacao

— Ndmero de série

L . e - 2 .
¢ Nota: Ao adicionar um componente e receber um novo namero de série e chave de
ativacao, utilize os novos nimeros quando for gerar o arquivo de licenca.

Clique em Avancar.

Para verificar a ativacdo de licenca adicional, no Histérico de recursos da licenca, exiba as
Licencas.
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