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Consideracoes ambientais e

de seguranca

Informacoes sobre seguranca de utilizacao de
equipamentos a laser

Esta impressora estd em conformidade com as exigéncias do DHHS 21 CFR, capitulo 1,
subcapitulo J, para produtos a laser Classe I(1) nos EUA e foi licenciada em outros paises
como um produto a laser Classe I, de acordo com as exigéncias do IEC 825.

Os produtos a laser Classe I ndo sao considerados perigosos. O fabricante projetou o sistema
de laser e a impressora de modo que ndo ocorra exposicdo humana a radiacdo laser de nivel
superior a Classe I durante o funcionamento normal do equipamento, manutencdo pelo
usuario ou condigOes prescritas de assisténcia técnica.

AVISO
Jamais opere a impressora ou faga manutengdo na mesma se o sistema de Laser/Scanner estiver
sem sua tampa de protecao. Embora invisivel, o feixe refletido podera ser prejudicial aos olhos do

usuario.

CAUTION - INVISIBLE LASER RADIATION WHEN THIS COVER OPEN. DO
NOT OPEN THIS COVER.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE EN CAS D'OUVERTURE. EXPOSITION
DANGEREUSE AU FAISCEAU.

ATTENZIONE - RADIAZIONE LASER INVISIBILE IN CASO DI APERTURA.
EVITARE L'ESPOSIZIONE AL FASCIO.

PRECAUCION - RADIACION LASER IVISIBLE CUANDO SE ABRE. EVITAR EXPONERSE AL
RAYO.

ADVARSEL. - USYNLIG LASERSTRALNING VED ABNING NAR SIKKERHEDSBRYDERE ER UDE
AF FUNKTION. UNDGA UDSAETTELSE FOR STRALNING.

ADVARSEL. - USYNLIG LASERSTRALNING NAR DEKSEL APNES. STIRR IKKE INN I
STRALEN. UNNGA EKSPONERING FOR STRALEN.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING NAR DENNA DEL AR OPPAND OCH SPARREN AR
URKOPPLAD. BETRAKTA EJ STRALEN. STRALEN AR FARLIG.

VARO! - AVATTAESSA JA SUOJALUKITUS OHITETTAESSA OLET ALTTIINA
NAKYMATTOMALLE LASERSATEILYLLE ALA KATSO SATEESEEN.
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Consideragdes ambientais e de segurancga

Seguranca do ozoénio

Em condigdes normais de funcionamento, a impressora Xerox
Phaser 3310 produz ozobnio. Esse 0zbnio ndo é prejudicial ao

(@E operador. No entanto, recomenda-se operar 0 equipamento em
ambientes bem ventilados.

Para obter outras informagdes sobre 0 0zdnio, entre em contato
com o seu revendedor Xerox mais proximo.

Economia de energia

Esta impressora utiliza tecnologia avancada de conservagao de
energia que reduz seu consumo de energia quando o

_K—W% equipamento ndo estiver em uso ativo.

Quando a impressora deixar de receber dados por um longo
periodo de tempo, o sistema de economia de energia reduzira o
consumo de forma automatica.

O emblema Energy Star ndo representa endosso da EPA para
quaisquer produtos ou servigos.
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Regulamentacoes da FCC

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites estabelecidos para
equipamentos digitais da Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Esses
limites foram projetados para oferecer protecdo satisfatoria contra interferéncias
prejudiciais em instalagbes residenciais. O equipamento gera, utiliza e emite energia de
radiofreqiiéncia e podera causar interferéncias prejudiciais a equipamentos de
radiocomunicagdao caso nao seja instalado e utilizado de acordo com as instrugdes. No
entanto, ndo ha garantia de auséncia de interferéncias em quaisquer ambientes em
especial. Caso este equipamento provoque interferéncias prejudiciais a recepcao de radio
ou TV, as quais podem ser verificadas ao ligar e desligar o equipamento, o usuario devera
tentar corrigir as interferéncias sequindo um ou mais dos procedimentos abaixo.

(1) Reorientar ou reposicionar a antena receptora.

(2) Aumentar a distancia entre o equipamento e o aparelho receptor.

(3) Conectar o equipamento a uma tomada de circuito diferente daquele no qual o
aparelho receptor esteja conectado.

(4) Consultar o revendedor ou um técnico experiente em radio/TV.

CUIDADO: Alteragdes ou modificagdes sem a expressa aprovagao do fabricante poderao resultar em
anulagao da autorizagdo do usuario para operar o equipamento.

Regulamentacao para interferéncias de radio no Canada

Este equipamento digital ndo ultrapassa os limites da Classe B para emissdes de ruidos de
radio de aparelhos digitais, de acordo com o padrao de equipamentos causadores de
interferéncia intitulado “Digital Apparatus”, publicacdo ICES-003 da Industry & Science
Canada.

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques applicables aux appareils

numériques de Classe B prescrites dans la norme sur le matériel brouilleur: “Appareils
Numériques”, ICES-003 édictée par I'Industrie et Sciences Canada.
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Consideragées ambientais e de seguranga

Declaracao de selos de aprovacao e
certificados de conformidade (paises da Europa)

g

A marca CE deste produto representa a Declaracdo de Conformidade da Xerox Corporation
com as seguintes diretrizes 93/68/EEC da Unido Européia estabelecidas nas datas abaixo:

1o de janeiro de 1995: Diretriz de conselho 73/23/EEC, aproximacao das leis dos paises
membros relacionadas a equipamentos de baixa voltagem.

10 de janeiro de 1996: Diretriz de conselho 89/336/EEC (92/31/EEC), aproximagao das leis
dos paises membros relacionadas a compatibilidade eletromagnética.

Pode-se obter uma declaragdo integral, definindo as diretrizes pertinentes e padrdes de
referéncia, com seu representante da Xerox Corporation.

AVISO: Alteracdes ou modificagOes neste equipamento sem aprovacdo especifica da Xerox
Europe poderdo resultar em anulagdo da autorizagdo do usuario para operar o equipamento.
Deve-se utilizar cabos blindados com este equipamento, de acordo com a Diretriz EMC
(89/336/EEC).

AVISO: A fim de permitir que este equipamento funcione proximo a qualquer equipamento
Industrial, Cientifico e Médico (ISM), talvez seja necessario limitar a radiacdo externa dos
equipamentos ISM ou aplicar medidas especiais de reducao de radiagao.



Introducao

Parabéns pela aquisicdo da impressora Xerox Phaser
3310! Este capitulo inclui informacdes sobre os seguintes
tdpicos:

4 Recursos especiais

4 Componentes da impressora




A impressora Xerox Phaser 3310 é dotada de recursos
especiais que visam melhorar a qualidade de impressao,
oferecendo ao usuario uma vantagem competitiva. Com ela, o
usuario podera:

Imprimir com excelente qualidade e alta velocidade

¢ Possibilita impressao a 1200 pontos por polegada (dpi).
Consulte a pagina 5.18.

e Imprime até 14 paginas por minuto (papel tamanho A4)
ou 15 paginas por minuto (papel Carta).

Manusear diferentes tipos de papel com flexibilidade

* Uma bandeja multitarefa com capacidade para até
100 folhas, que possibilita a utilizacdo de papéis timbrados,
envelopes, etiquetas, transparéncias, midias personalizadas,
cartdes postais e midias mais pesadas.

¢ Bandeja padrdo com capacidade de até 550 folhas
(Bandeja 1) e e bandeja opcional com a mesma
capacidade (Bandeja 2), permitindo a utilizacdo de todos os
tamanhos de papel padrao.

* Duas opgdes de saida de papel: Selecione a bandeja de
saida de papel com face de impressdo para baixo ou a
bandeja de saida posterior com face de impressao para
cima, de acordo com 0 acesso mais conveniente.

* Emissao direta de papel é um recurso que possibilita a

passagem de papel da Bandeja multitarefa para a bandeja de
saida posterior.

Criar documentos com qualidade profissional

¢ Pode-se personalizar os documentos utilizando Marcas
d’'agua, tais como “Confidencial”,

e Impressao de Folhetos. Este recurso possibilita imprimir com
facilidade as paginas necessarias para a criacdo de brochuras.
Uma vez impressas, bastara juntar e grampear as paginas.

* Impressdo de posteres. Essa opcdo permite ampliar e
imprimir textos e ilustracdes de cada pagina do documento
na folha de papel selecionada. Apds a impressdo, apare as
bordas em branco de cada folha. Em seguida, una as folhas
com fita adesiva para formar um poster.

Inrrooucio [N



Poupar tempo e dinheiro

¢ 0 modo de economia de toner pode ser utilizado. Consulte
a pagina 5.6.

* A impressao nas duas faces possibilita economizar papel
(Duplex manual). Consulte a pagina 5.7.

* A impressao de varias paginas em uma mesma folha também
pode ser utilizada para economizar papel (n paginas por
folha). Consulte a pagina 5.10.

e Pode-se imprimir formularios e timbres em papel comum.
Consulte “Utilizacdo de sobreposicdo de pagina” na pagina 5.24.

¢ A impressora poupa energia automaticamente ao reduzir
substancialmente seu consumo quando estiver ociosa.

o Este produto atende as exigéncias Energy Star para evitar
desperdicio de energia.

Expansao da capacidade da impressora

¢ A impressora Phaser 3310 possui capacidade de 4 MB de
memoria, com possibilidade de expansdo para até 68 MB.

¢ PostScript 3 Emulation* opcional é um recurso da
memoria SIMM (PS) que acrescenta um interpretador
compativel com PostScript 3 e 136 fontes PS3.

¢ Uma interface de rede opcional possibilita a impressdao em
rede.

*PostScript 3 Emulation

2 IPS-PRINT_Printer language Emulation© Copyright 1995-2002,
oncrecnoroer.  0ak Technology, Inc. Todos os direitos reservados.
*As 136 fontes PS3

contém os padrdes UFST e MicroType da Agfa Monotype
Corporation.

Imprimir em varios ambientes de comunicacao
¢ Pode-se imprimir em ambientes Windows, DOS e Macintosh.
¢ O produto é compativel com o sistema Linux.

¢ A impressora Phaser 3310 possui interfaces Paralela e USB.
Pode-se instalar uma interface de rede opcional.

INTRODUCAQ



Componentes da impressora ﬁl
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Configuracao
da
Impressora

Este capitulo fornece informagdes passo a passo para
configurar sua impressora. Este capitulo inclui os seguintes
topicos:

¢ Etapa 1: Retirar a impressora da embalagem

o Etapa 2: Instalacdo do cartucho de toner

o Etapa 3: Alimentacdo de papel

o Etapa 4: Conexdo ao computador por cabo paralelo
¢ Etapa 5: Ligar a impressora

o Etapa 6: Impressdo de pagina de demonstragao
o Etapa 7: Instalacdao do software da impressora
Instalagao do driver USB




Retirar a impressora da embalagem

1 Retire a impressora e todos 0s seus
acessorios da embalagem. Certifique-se
de que os itens a seguir acompanham a
sua impressora.

Cartucho de toner Cabo de alimentacdo

Observacoes: - 1

* Se algum desses itens estiver faltando ou
danificado, contate imediatamente seu
revendedor.

+ Alguns componentes podem variar de CD-ROM Guia de configuracio
um pais para outro. L J

* O CD-ROM contém o driver da impressora,
0 Guia do Usuério e o programa Adobe
Acrobat Reader.

2 Remova cuidadosamente todos as fitas
do involucro da impressora.

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA




Retirar a impressora da embalagem

Escolha do local de instalacao

Escolha um local plano, estavel e com espago adequado para ventilacdo. Considere um
espaco extra para a instalacdo de tampas e bandejas. O local de instalacdo devera ser
bem ventilado e protegido da exposicao do sol ou de fontes de calor, frio e umidade.

A figura a seguir mostra o espaco adequado para instalagao. Nao instale a impressora
proximo a borda de sua mesa de trabalho

Espaco adequado

Espaco frontal: 482,6 mm (espaco
suficiente para a
remogao de
bandejas)

Espaco posterior: 320 mm (espaco
suficiente para v
abertura da tampa
posterior)

Espaco a direita: 100 mm

Espaco a esquerda: 100 mm (espaco 100 mm
suficiente para (3.91n.)
ventilagdo)

—
-

320 mm(12.6 in.)

100 mm

O O o000

(3.91n.)

1211.6 mm(47.7 in.)

482.6 mm(19 in.)

Y
561 mm(22 in.)

\J

A
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1 Abraa tampa superior. Puxe a alca para
abrir a tampa.

2 Ccom cuidado, rasgue uma das
extremidades do saco plastico.

Nao utilize faca ou outros objetos
cortantes, pois eles podem arranhar o
tambor do cartucho.

3 Localize a fita de vedacdo na extremidade
do cartucho de toner. Retire cuidadosa-
mente toda a fita do cartucho. Jogue fora
a fita.

4 Agite levemente o cartucho de um lado
para o outro a fim de distribuir o toner de
maneira uniforme dentro do mesmo.

CUIDADO:

Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo
0 exponha & luz por mais de alguns minutos.
Se o periodo de exposicédo for mais longo,
cubra-o com um pedaco de papel.

Se houver contato do toner com tecidos
expostos, limpe-0s com um pano seco e
lave-0s em &gua fria. Agua quente ir4 fixar o
toner ao tecido.

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA




Instalacao do cartucho de toner

5 Localize os compartimentos do cartucho
na parte interna (um em cada lado).

6 Segure a alca e insira o cartucho na
impressora até encaixa-lo no
compartimento.

7 Fechea tampa superior. Certifique-se
de que a tampa esteja bem fechada.

Observacéo: Ao imprimir textos com cobertura de 5%, a média de vida util de um cartucho de
toner seré de aproximadamente 6.000 paginas (ou 3.000 paginas com o cartucho de
toner fornecido com a impressora).

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA
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1 Retire da impressora a bandeja de papel.

2 Empurre para baixo o suporte metalico
de papel para prendé-lo.

3 Cologue o papel com a face de
impressao voltada para baixo.

Certifique-se de que os quatro angulos
do papel estejam planos na bandeja.

>0
(v Alimentacao de papel
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Alimentacao de papel

4 Certifique-se de que a pilha de papel
esteja posicionada sob o grampo
metalico de fixacdo (A) e das guias
plasticas das extremidades.

Observe a marca de limite de papel na
lateral interna esquerda da bandeja.

O excesso de papel poderad causar
obstrucdes.

Observacao: Se desejar alterar o tamanho
do papel contido na bandeja, consulte:
“Como alterar o tamanho do papel na
bandeja”

5 Deslize a bandeja para recoloca-la na
impressora.

Como alterar o tamanho do papel na bandeja

1 Pressione a alca metalica na guia
posterior para papel e ajuste o
comprimento do papel.

P23 CONFIGURACAO DA IMPRESSORA




Alimentacéo de papel

2 Ajuste a guia de comprimento do papel E

ao tamanho desejado utilizando o
indicador.

Indicador

3 Depois de colocar o papel, pressione a
guia lateral como mostra a figura e
deslize-a até o sinal vermelho, junto ao

papel.

4 se necessario, utilize a guia posterior de
largura. Pressione a guia posterior de
largura conforme indica a ilustragao e
deslize-a para a esquerda.

Observacoes:

* As folhas podem dobrar-se caso as guias de largura néo sejam ajustadas de forma correta.
+ O agjuste incorreto das guias de largura podera causar obstru¢do de papel.

v éﬂ: =
=] =]
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por cabo paralelo

1 Certifiqgue-se de que a impressora e 0
computador estejam desligados.

2 Encaixe o cabo paralelo no conector
apropriado situado na parte traseira
da impressora.

Encaixe os dois clipes de metal nos
entalhes do conector do cabo.

3 Conecte a outra extremidade do cabo
a porta de interface paralela do

computador e aperte os parafusos do L - Contexéo 5I |
porta paralela
conector. Bore

Consulte a documentagao de seu
computador caso necessite de ajuda.

Observacéo: Para conectar a impressora a porta paralela do computador é preciso utilizar um cabo
paralelo compativel. Sera necessario adquirir o cabo compativel IEEE1284.

Para utilizar uma interface USB

Va para a pagina 2.17, “Instalacdo do driver
use”.

Se="D\e
7

Para utilizar uma interface de rede
Va para a pagina F.5, “Placa de interface de rede”.
Observacao: Cabos blindados deverdo ser utilizados com

este equipamento, de acordo com a Diretriz
EMC (89/336/EEC).

XN CONFIGURACAO DA IMPRESSORA
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1 Encaixe o cabo de forca na tomada
situada na parte traseira da
impressora.

2 Conecte a outra extremidade do cabo
em uma tomada de corrente alternada
com aterramento adequado.

3 Ligue a impressora.

Ao ligar a impressora, todos os indicadores
luminosos do painel de controle se
acendem por um instante. Quando apenas
o indicador B permanecer aceso,
pressione e segure o botdo <.

Mantenha pressionado o botdo <> até que
todos os indicadores acendam (cerca de
2 segundos); em seguida, solte o botdo.
A pagina de demonstracao sera impressa.

Essa pagina fornece uma amostra da
qualidade de impressao que ajuda a
verificar se a impressora esta
imprimindo corretamente.

B
v Ligar a impressora

% — Em uma tomada de corrente

alternada

&@ Impressao de pagina
de demonstracao
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CONFIGURACAQ DA IMPRESSORA

6 Instalacao do software da impressora

O CD-ROM que acompanha a impressora contém os drivers de
impressora para alguns dos aplicativos mais populares do
sistema Windows. Para que a impressora funcione de forma
adequada, sera necessario instalar um driver de impressora,
que convertera os dados de seu aplicativo em dados que a
impressora possa interpretar.

O CD-ROM fornecido com a impressora contém:

¢ Driver de impressora para Windows. Use este driver para
tirar vantagem de todos os recursos da impressora.

* Arquivo PostScript Printer Description (PPD) para
Windows e Macintosh para instalagdao do driver PostScript.

Para imprimir a partir de um computador conectado a
impressora por cabo paralelo

Va para a pagina 2.12 para obter mais informag0es sobre a
instalacdo do software de impressao em um computador
conectado a impressora por cabo paralelo.

Para imprimir utilizando uma interface USB

Va para a pagina 2.17, “Instalacdo do driver USB”, para obter
informagbes sobre como instalar o software de impressdao em
um computador que utiliza interface USB.

Para imprimir através de um Macintosh

Va para o Apéndice B, “Utilizagdo da impressora com um
Macintosh”, para obter informagdes sobre como instalar a
opcao PostScript para Macintosh.

Para imprimir através do DOS

Va para o Apéndice C, “Impressdo através de aplicativos DOS”,
para obter informagdes sobre como instalar o software de
impressdo DOS e imprimir através de aplicativos DOS.



Instalagao do software da impressora

Para imprimir utilizando um driver PostScript

Va para o Apéndice D, “Utilizagdo do driver Windows
PostScript”, para obter informacdes sobre como instalar o
arquivo PPD.

Para utilizar o sistema Linux

Va para o Apéndice G, “Utilizacdo da impressora em sistema
Linux”, para obter informagdes sobre como instalar o driver
Linux.

Antes de instalar o software da impressora

Verifique se:
¢ O computador contém 32 MB ou mais de memoria RAM.

¢ O computador contém no minimo 200 MB de espaco livre
em disco rigido.

* Todos os programas estao fechados no PC antes de iniciar a
instalagdo.

o Esta utilizando o Windows 95, Windows 98, Windows Me,
Windows NT 4.0, Windows 2000 ou Windows XP.
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1 Insira 0 CD-ROM na unidade de CDs. A instalacdo sera
iniciada automaticamente.

jeron Phaser 337,
(]

Se a unidade de CD-ROM nao executar o programa
automaticamente:

Selecione Executar no menu Iniciar e digite
x:\cdsetup.exe na caixa de didlogo Abrir (X representa a
letra da unidade de CD-ROM) e clique em OK.

Observacao: Se o sistema _
exibir a caixa de didlogo & sivda
“Novo hardware encontrado

”

o
: 5 ! N Executar...
durante a instalacéo, clique g ;
no botdo [x]localizado em -3 & Tl
seu canto superior direito ou = S
em Cancelar. = ‘] el

HAlniciar || © =1 A ||

2 Quando o sistema exibir a tela de abertura, selecione o
idioma.

43 Select language

XEROX
PHASER 3310 M English
B Frangais

H Espafiol
B Pycckui

HPortugués
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3 Clique em Instalar o driver da impressora.

44 Herox Phaser 3310

XEROX

PHASER 3310 M Instalar o driver da impressora

M Instalar RCP
M Acrobat Reader

M Guia do Usuario

4 0 sistema exibir a janela de boas vindas. Clique em
Avancar.

Xerox Phazer 3310 Ed

Bem-vindo a configuragdo da Xerox Phaser 3310

0 InstallShield ‘wizard ird instalar o Phaser 3310 em seu
computador. Para continuar clique em Avangar,

Cancelar

< Y ralbar
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Instalagao do software da impressora

5 os arquivos sdo copiados no diretdrio apropriado.

6 Cligue em Concluir.

Xerox Phaser 3310

Configuragio completa da

0 InstallShield ‘Wizard instalou o Phaser 3310 com sucesso.
Clique em Concluir para sair do wizard.

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA



Instalacao do software da impressora

Recursos do driver da impressora

A impressora Phaser 3310 apresenta os seguintes recursos
padrdo:

* Selecdo de bandeja de entrada
 Tamanho do papel, orientacdo e tipo de midia
o NUmero de cdpias

A tabela abaixo apresenta uma descrigao geral dos recursos
apresentados pelos drivers da impressora Phaser 3310.

RE 0 Win2000/XP | Win9x | NT4.0 | Macintosh | Win2000/XP | Win9x | NT4.0 | Macintosh
Economia de toner S S S N S S S N
Opgao de qualidade de impressao S S S S S S S S
Meios tons S S S N N S S N
Duplex manual S S S N N N N N
Impressao de folheto S S S N N N N N
Impressdo de poster S S S N N N N N
}/r?gaéséirr)‘aag;nas por folha S s s s s S N s
Ajustar a impressdo da pagina S S S S N N N N
gagrei%cgifg%%tgi r?ao utilizado para S s s N N N N s
Marca d'agua S S S S N N N N
Sobreposicao S S S N N N N N
Opgao fontes TrueType N N N N S S S S
Mensagem de erro N N N N S S S S
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Instalacao do software da impressora

Dicas de instalacao do software

Como desinstalar o
software de
q impressao?

Se tiver problemas
L durante a instalacao

Como acessar 0s
recursos da
9 impressora?

CONFIGURACAQ DA IMPRESSORA

No Windows, apds a instalacdo do software, o icone Desinstalar
do grupo de programas da Phaser 3310 permite ao usuario
selecionar e remover do Windows algum ou todos os
componentes do sistema de impressdo da Phaser 3310.

1. No menu Iniciar, selecione Programas.

2. Selecione Xerox Phaser 3310, depois Manutencao do
driver de Xerox Phaser 3310.

3. A caixa de didlogo Manutencdo da Xerox Phaser 3310
aparece. Marque a opcao Remover e clique em Avangar.

4. Quando for solicitado a confirmar a sua selegdo, clique
em OK.

5. O driver da impressora Xerox Phaser 3310 e todos os seus
componentes serdao removidos do computador.

6. Cligue em Concluir.

¢ Feche todos os programas em uso. Desligue o computador e a
impressora. Ligue novamente a impressora e o computador.

* Feche todos os programas antivirus que estejam em uso no
seu computador.

e Se houver alguma falha na instalacdo, sera necessario
reinstalar o programa.

1. No menu Iniciar, selecione Programas.

2. Selecione Xerox Phaser 3310, depois Manutencao do
driver de Xerox Phaser 3310.

3. A caixa de didlogo Manutencdo da Xerox Phaser 3310
aparece. Marque a opcao Reparar e clique em Avancar.

4. Para terminar a reinstalagdo, cligue em Concluir.

E possivel acessar alguns dos recursos da impressora, tais
como tamanho do papel e orientacdo da pagina, através das
configuragdes de seu aplicativo. Se possivel, utilize as
configuragdes do aplicativo, pois elas se sobrepdem as
configuracdes do driver da impressora.

E possivel acessar os recursos avangados da impressora através
de seu driver. Consulte o Capitulo 5, “Tarefas de impressao”,
para obter instrugdes sobre a utilizacdo dos recursos do driver
da impressora.



Instalacao do driver USB

Caso haja uma porta USB (Universal Serial Bus) funcional no computador e este
funcione com Windows 98/Me/2000/XP, pode-se conectar a Phaser 3310 a rede
de dispositivos USB.

Observacao: Para conectar a impressora a porta USB do computador,
deve-se utilizar um cabo USB compativel. Sera necessario adquirir um cabo
compativel USB 1.0 ou 1.1.

Instalacao do driver USB no Windows 98/Me

1. Conecte a impresso 1 certifique-se de que a impressora e o computador estdo
a com o cabo USB ligados.

e instale o driver 2 Conecte uma das extremidades do cabo USB na porta USB
USB. da impressora.

[N

)\

=

3

{

L — Conexao ao PC

3 Conecte a outra extremidade na porta USB do computador.

4 0 sistema exibira a caixa de didlogo Assistente para
adicionar novo hardware. Clique em Avangar.

Assistenle para adicionar novo hardware

Este assistente procura novos diivers para;

Heron Phaser 3310

Um driver de dispositiva & um software que faz com que
um digposzitiva de hardware funcione.,

<Wolar  |Avangar s | Cancelar |
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Instalagao do driver USB

5 Marque a opcao Procurar o melhor driver para seu
dispositivo e clique em Avangar.

Assistente para adicionar novo hardware

6 Marque a opcao Unidade de CD-ROM e clique em
Procurar...; em seguida, selecione x:\USB (x é a letra
correspondente a unidade de CD-ROM). Clique em Avangar.

Aseistente para adicionar novo hardware

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA




8 Cligue em Concluir.

Assistente para adicionar novo hardware

@ Phaser 3310

0 Windaws terminou de instalar o software que seu nowo
dizgpositivo de hardware precisa.

< Yiltar UEREN Cancelar

9 Quando o sistema exibir a tela de abertura, selecione o

idioma.
Observacao: Se o driver da
impressora ja estiver XEROX _
instalado, a tela Verséo de PHASER 3310 M Enalish
configuragéo internacional srrancais
nao sera exibida. W Espafiol

M Pycckui

M Portugués
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10 Cligue em Instalar o driver da impressora.

43 Kerox Phaser 3310 ]

XEROX

PHASER 3310 M Instalar o driver da impressora

H Instalar RCP
M Acrobat Reader

M Guia do Usuario

11 Para concluir a instalacdo, siga as instrugdes na tela. Para
obter mais detalhes, consulte a pagina 2.12.
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Instalagao do driver USB

2, Selecione a porta 1 No menu Iniciar, selecione Configuragoes, depois
de impressora Impressoras.

[ Painel de controle

do PC.

Lacalizar L 3 Barra de tarefas & menu Iniciar...
Opeies de pasta...
Ljuda Em
,{zj Auotive Desktop 4

Exzcutar By windows Update..

Efetuar logaff

Desligar

=GN

2 Selecione o icone da impressora Xerox Phaser 3310 na
pasta Impressoras.

3 Selecione Propriedades no menu Arquivo.

4 Clique na guia Detalhes. Selecione SSUSB: (Phaser 3310)
na caixa Imprimir na seguinte porta. Clique em OK.

Propriedades de Xerox Phaser 3310 2]
Saida | ﬂ Sobreposigdes I @ Marcas d'agua I @ Sobre
Geral Detalhes Gerenciamento de cores I % Papel | Gréfico

I‘T‘Q Herow Phaser 3310
]

Irnprimir ha sequinte porta:

SSUSE: [Phazer 3310 Adicionar porta... |
o . . Exclur porta... |
Imprimir uzando o driver a seguir:
Herow Phazer 3310 j Diriver novo... |
Capturar porta da impressora... | Finalizar captura... |

— Configuragties de tempo limite

M&o selecionado: |15 zegundos
Bepetir transmizz3o: |45 zegundos

Configuragio do §p00|...| Configuragio da porta...l

0k I Cancelar | Aplicar | e [

Observacoes:
+ Se 0 usuario desejar utilizar a impressora com o cabo paralelo, devera
remover 0 cabo USB e conectar o cabo paralelo. Reinstale o driver da

impressora.
* Se a impressora nao funcionar corretamente, reinstale o driver da

impressora.
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Instalagéo do driver USB

Instalacao do driver USB no Windows 2000/XP

1. Conecte a imPI’ESSOI’ 1 Certifique-se de que a impressora e o computador estdo
a utilizando o cabo ligados.

UsB

2 Conecte uma das extremidades do cabo USB na porta USB
da impressora.

Sfe=NR\s -
7

_ —» Conexdo ao PC

3 Conecte a outra extremidade na porta USB do computador.

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA




2. Instale o driver 1 1nsira 0 CD-ROM na unidade de CDs. A instalacio sera z

USB iniciada automaticamente.

Se a unidade de CD-ROM nao executar o programa
automaticamente:

Selecione Executar no menu Iniciar e digite x:\cdsetup.exe
na caixa de dialogo Abrir (x corresponde a letra da unidade
de CD-ROM) e clique em OK.

Configuracties ¥
.E @ Pesquisar r
Observacao: Se o sistema §
exibir a caixa de dialogo 3 @ Ajuda
“Assistente para adicdo de ]
novo hardware” durante a ; AT .
instalacdo, clique no botao [x]
localizado em seu canto E B esigar.
superior direito ou em
Cancelar.
Bam v a0 Assistota ara 2 Quando o sistema exibir a tela de abertura, selecione o
Eul rrie duta i et o oo idioma.

41 Select language

XEROX |
P s cotruar.claue s uangar PHASER 3310 HEnglish
M Frangais

H Espariol

H Pycckuid

HPortugués
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3 Cligue em Instalar o driver da impressora.

4 Xerox Phaser 3310

XEROX

PHASER 3310 M Instalar o driver da impressora

H Instalar RCP
M Acrobat Reader

M Guia do Usuario

4 para concluir a instalacdo, siga as instrugdes na tela. Para
obter mais detalhes, consulte a pagina 2.12.
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Instalagao do driver USB

3. Selecione a porta
de impressora do PC

Observacao: Se a impressora
interromper a conexao com o
cabo USB, o icone do driver
da impressora desaparecera.

1 No menu Iniciar selecione Configuragoes e em seguida
Impressoras. (Windows 2000)
No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax.
(Windows XP)

2 Selecione o icone da impressora Xerox Phaser 3310 na
pasta Impressoras.

3 Selecione Propriedades no menu Arquivo.

4 Cligue na guia Portas. Selecione a porta e a impressora.
Cligue em OK.

o A Xerox Phaser 3310 esta conectada a porta USB.
* A impressora funciona com o USB.

& Xeron Phaser 3310 Propriedades 21X

Gerenciamento de cores I Seguranga I @ Sobre I
Geral I Compartlhamenta Paortas | Avangado

Herox Phaser 3310
]

Imprimir nafs] portals) a seguir. Oz documentas serdo impresszos na
primeira porta livie selecionada.

Parta | Descrigio | Impressora |:|
O comt:  Porta serial

O coMz  Porta serial

O romz  Porta serial

O COM4: Porta serial

O FILE: |mprirnir para arquivo

... Mirtual printer port fo...  #erox Pha:

Adicionar porta. Excluir porta Lonfigurar porta.

I= | Astitvar suporte bidiecional

[ ativar pool de impress3o

ok I Cancelar Aiplicar

Observacoes:

* Se 0 usuario desejar utilizar a impressora com o cabo paralelo, devera
remover 0 cabo USB e conectar o cabo paralelo. Reinstale o driver da
impressora.

+ Se a impressora nao funcionar corretamente, reinstale o driver da
impressora.

CONFIGURACAQ DA IMPRESSORA




O que é USB?

O padrdo de conexdo Universal Serial Bus (USB) facilita a
conexdo de dispositivos ao PC sem necessidade de abri-lo. As
conexdes USB utilizam uma combinacao de porta padrao e
tomadas, para conexao de dispositivos como impressoras,
modems, scanners e camaras digitais. Com esse padrdo pode-se
também adicionar, remover e mover dispositivos de forma facil.

Como a tecnologia USB ¢é relativamente recente, recomenda-se
a utilizacao de uma conexao paralela para impressao. No
entanto, o padrdo USB é uma opgdo para consumidores que
desejem imprimir pelo Windows 98/Me/2000/XP através do cabo
USB. Se a porta USB de seu computador estiver ativada e
configurada corretamente, é possivel conectar sua impressora
ao PC ou a uma rede de dispositivos USB via cabo USB.

Como saber se a porta USB do meu computador esta ativada?

CONFIGURACAO DA IMPRESSORA

1 No Windows 98/Me, selecione Iniciar - Configuragoes —
Painel de controle.

2 Clique duas vezes no icone Sistema.
3 Clique na guia Gerente de dispositivo.

4 Clique no icone de sinal de adigdo (+) que aparece antes do
item Controlador do Universal Serial Bus.

Se o sistema listar o controlador USB central e o hub de raiz USB,
isso significa que a porta USB estd ativada de forma correta. Se
houver varios hubs na rede USB, tente conectar a impressora a um
hub diferente ou a outro dispositivo USB. Além disso, certifique-se
de que os conectores estdo firmes. (Hubs USB sdo dispositivos de
hardware nos quais é possivel conectar diversos cabos USB.)

Se o sistema nao exibir esses itens, consulte a documentagao do
computador ou entre em contato com o fabricante do mesmo para
obter mais informagdes sobre ativagao e configuracao de portas
USB. Lembre-se de que também é possivel utilizar um cabo paralelo
para conectar a impressora a porta paralela do computador. (Se
desejar mudar para conexao de cabo paralelo, talvez o usuario
necessite remover e reinstalar o software da impressora. )



Outros usuarios da minha rede USB podem imprimir usando a
minha impressora Phaser 3310?

Sim. O Windows 98/Me/2000/XP permite o “compartilhamento”
de impressoras utilizando as configuracdes de software de seu
computador. Depois de instalar o software da impressora,
outros usuarios da rede USB poderdo imprimir através da
impressora compartilhada.

Apos a instalacao, por que o software da impressora Phaser 3310
nao indica conexdao com uma porta LPT na caixa de dialogo
Imprimir?

O padrao USB utiliza uma convengao de nomenclaturas
diferentes para seus dispositivos. Apos a instalagdao da
impressora, 0 programa mostrara SSUSB: (nome da
impressora) em lugar de LPT.

Como posso aumentar a velocidade e a qualidade de impressao?

Ao operar em uma rede USB, a impressora podera imprimir em
velocidade menor se outros dispositivos USB estiverem em uso
durante a impressdo. Para obter o desempenho ideal, evite
utilizar outros dispositivos da rede USB durante a impressao.

&7
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Utilizacao do
painel de
controle

Este capitulo descreve como utilizar o painel de controle
da impressora. Ele contém informacdes sobre os
seguintes topicos:

¢ Botdes do painel de controle
¢ Indicadores luminosos do painel de controle




Botoes do painel de controle

A impressora possui dois botdes: @ e .

O Pressione o botdo @ e segure-o até os indicadores
luminosos do painel de controle piscarem, para cancelar
um trabalho de impressdao em andamento. Durante o
cancelamento do trabalho, tanto da impressora quanto do
computador, o indicador luminoso ! ird piscar e logo em
seguida retornara ao modo Ativado. Isso pode levar
algum tempo, dependendo do tamanho do trabalho de
impressao.

Observacao: Se o botdo @ for pressionado acidentalmente,
deve-se reimprimir o trabalho. N&o existe a funcao Desfazer.

UTILIZACAO DO PAINEL DE CONTROLE




& Impressdo de paginas de demonstragao e de
configuracao

O Mantenha pressionado o botdo <> por cerca de 2 segundos
até que os indicadores do painel de controle pisquem
vagarosamente para imprimir uma pagina de demons-
tracao. A impressora deve estar no modo Ativado.

Mantenha pressionado o botdo <> por cerca de 6 segundos
até que os indicadores do painel de controle pisquem
rapidamente para imprimir uma pagina de configuragao.

A impressora deve estar no modo Ativado. Para obter mais
informacdes, consulte a pagina 7.6.

Para iniciar a alimentacao manual de papel

Ao selecionar Alimentacao manual na opgao Origem
do papel em seu aplicativo, é necessario pressionar <
a cada folha de papel inserida manualmente. Para obter
mais informacdes, consulte a pagina 4.10.

Limpeza da parte interna da impressora

Para a limpeza automatica da parte interna da
impressora, mantenha pressionado o botdo <> por cerca
de 10 segundos até que os indicadores do painel de
controle permanegam acesos. Apds a limpeza da
impressora, esta ird imprimir uma folha de limpeza.
Para obter mais informacdes, consulte a pagina 7.6.

UTILIZACAO DO PAINEL DE CONTROLE




Indicadores luminosos do painel

de controle

Os indicadores luminosos do painel de controle indicam o status da impressora.
Quando aceso, o indicador estara informando sobre a existéncia de erro na
impressora. Consulte “Resolugdo de mensagens de erro” na pagina 7.22. @

—

Legenda de status dos indicadores luminosos
@ simbolo para “indicador apagado”

od simbolo para “indicador aceso”

¥A4
- >

*y*__simbolo para “indicador piscando”

Indicagcdes no painel de controle

O indicador luminoso B estd aceso e a impressora pronta
para imprimir.

Ndo é necessario executar nenhuma acgdo. Ao se pressionar
e segurar o botdao <> por cerca de 2 segundos, a impressora
ird imprimir uma pagina de demonstracdo. Ao se pressionar
e segurar o botdo por cerca de 6 segundos, a impressora
ird imprimir uma pagina de demonstracdo.

©C & & 6

UTILIZACAO DO PAINEL DE CONTROLE




@
o
P&

e

.
100
011
101

6 6 6 6
= ] —

B UniuzacAo DO PAINEL DE CONIROLE

Processando

A impressora estd recebendo ou processando dados.
Aguarde o término da impressao.

Pressionar o botdo @ cancela o trabalho em andamento.
Durante o cancelamento do trabalho, a impressora ainda
podera imprimir uma ou duas paginas. Apds o

cancelamento, a impressora retornara ao modo Ativado.

Dados

O indicador luminoso B pisca rapidamente. Os dados
estdo na memoria da impressora aguardando para serem
impressos.

Pressionar o botao @ cancela o trabalho em andamento e
a impressora retorna ao modo Ativado.

Sem papel

A impressora esta sem papel. O indicador luminoso (]
pisca até que seja colocado papel.

Insira papel na impressora. Nao é necessario pressionar
qualquer botdo para reajustar a impressora.

Modo de alimentacao manual

A impressora esta ajustada para o modo de Alimentacao
manual. E necessario inserir papel manualmente na
Bandeja multitarefa. Para sair do modo de alimentacao
manual, altere a configuragdo nas propriedades da
impressora. Para obter mais informagdes sobre 0 modo
de alimentagdo manual, consulte a pagina 4.10.



Indicadores luminosos do painel de controle

@ ' Sem papel no modo de alimentacao manual

No modo de alimentagdo manual, a impressora utiliza
papel da Bandeja multitarefa, retirando uma folha por vez.

Coloque o papel adequado na Bandeja multitarefa e
pressione o botdo <> para iniciar a impressao.

@ | Impressao no modo de alimentagao manual

a @ A impressora esta processando dados no modo de
alimentacdo manual. Aguarde o término da impressao.

) -
UTILIZACAO DO PAINEL DE CONTROLE [REH6)

A\




/

Midias de
impressao

Este capitulo possibilitard ao usuario conhecer os tipos de
papel que a impressora Phaser 3310 pode utilizar, bem
como a forma correta de inserir o papel nas bandejas
para se obter melhor qualidade de impressao.

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

¢ Selecdo do tipo de papel e outras midias
¢ Selecdo da bandeja de saida

¢ Alimentagao de papel

# Impressdao em envelopes

¢ Impressao em etiquetas

# Impressdo em transparéncias

¢ Impressdo em papel pré-impresso

¢ Impressdo em cartolina ou midia de tamanho
personalizado




Selecao do tipo de papel

e outras midias

E possivel imprimir trabalhos em diversos tipos de materiais,
incluindo papel comum, envelopes, etiquetas, transparéncias e
cartolina. Consulte a secao “EspecificacOes dos tipos de papel”
na pagina A.2. Para obter a melhor qualidade de impressao
possivel, utilize apenas papel de alta qualidade.

Leve em conta os seguintes fatores ao escolher a melhor
midia para impressdo:

* Resultado desejado: O tipo de papel escolhido devera ser
adequado ao projeto.

» Tamanho: Pode-se utilizar qualquer tamanho de papel que
se encaixe facilmente entre as guias da bandeja de papel.

¢ Peso : A impressora suporta papéis com o0s seguintes pesos:
* 60~105 g/m?* aderente, para a Bandeja 1 ou para a

Bandeja 2 opcional
* 60~163 g/m? aderente, para a Bandeja multitarefa

¢ Brilho: Alguns tipos de papéis sdo mais brancos e produzem
imagens mais nitidas e mais vibrantes.

+ Textura da superficie do papel: A textura do papel afeta a
nitidez da impressao sobre 0 mesmo.

» Opacidade: A opacidade determina o grau de nitidez da
impressao de uma face na outra face do papel. Utilize papel
de alto grau de opacidade (ou papel mais grosso) para
impressao nas duas faces (duplex).

Sempre teste a qualidade do papel antes de adquiri-lo em
grandes quantidades.

CUIDADO: A utilizagéo de tipos de midia que ndo seguem as
especificacdes discutidas nesta se¢ao podera causar danos a
impressora. A garantia ou assisténcia técnica nao cobrira os
reparos nesses casos.

MIDIAS DE IMPRESSAQ




Selecao do tipo de papel e outras midias

Tamanhos de midia e capacidades

Insercao de origem/Capacidade*!

Tamanho de midia | Bandeja 1 ou Bandeja 2 Bandeja Alimentagio
opcional multitarefa L ELIIE]

Papel comum

Carta (8,5 x 11 pol.) 550 100 1

Oficio (8,5 x 14 pol.) 550 100 1

Executivo (7,25 x 10,5 pol.) 550 100 1

Folio (8,5 x 13 pol.) 550 100 1

A4 (210 x 297 pol.) 550 100 1

B5 (182 x 257 pol.) 550 100 1

A5 (148 x 297 mm) - 100 1
Envelopes

No. 10 (4,12 x 9,5 pol.) 40 (somente a Bandeja 2) 10 1

Monarch (3,87 x 7,5 pol.) |40 (somente a Bandeja 2) 10 1

C5 (162 x 229 mm) 40 (somente a Bandeja 2) 10 1

DL (110 x 220 mm) 40 (somente a Bandeja 2) 10 1

B5 (176 x 250 mm) 40 (somente a Bandeja 2) 10 1
Etiquetas**

Carta (8,5 x 11 pol.) - 25

A4 (210 x 297 mm) - 25
Transparéncias*?

Carta (8,5 x 11 pol.) - 20 1

A4 (210 x 297 mm) - 20 1
Cartolina*’ - 10 1
Aderente** 1

*1 A capacidade maxima da bandeja pode ser reduzida de acordo com a
espessura do papel.

*2 Em caso de obstrucdo de papel, coloque uma folha por vez na Bandeja
multitarefa.
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Selegao do tipo de papel e outras midias

Orientacdes sobre o papel

Ao selecionar ou inserir papel, envelopes ou outros tipos de
midia na impressora, siga sempre as orientag0es abaixo.

o Imprimir em papel umido, dobrado, enrugado ou rasgado
podera causar obstrucao de papel e ma qualidade da
impressao. 4

« Utilize somente papel tipo folio. Nunca utilize papel do
tipo formulario continuo.

¢ Utilize somente papel de alta qualidade, do tipo utilizado
em copiadoras.

* Nao utilize folhas de papel previamente utilizadas em uma
impressora ou fotocopiadora.

* Nao utilize papel com irregularidades na superficie, tais
como linglietas ou grampos.

* Nao insira papel nas bandejas durante a impressao, nem
sobrecarregue a capacidade da bandeja. Isso pode causar
obstrucdo de papel.

¢ Evite utilizar papel com inscricdes em relevo, perfuracdes
ou textura lisa ou aspera demais.

* O papel colorido devera possuir a mesma qualidade do papel
branco para fotocopiadora. Os pigmentos deverao suportar a
temperatura de fusao da impressora de 205°C por
0,1 segundo, sem sofrer deterioracdo. Nao utilize papel cujo
revestimento colorido seja aplicado apds sua fabricacdo.

* No caso do papel pré-impresso, certifique-se de que a tinta
utilizada na impressdo ndo seja inflamavel, seja resistente
ao calor, ndo derreta, evapore ou libere vapores prejudiciais
quando exposta a temperatura de fixacao da impressora de
205° C por 0,1 segundo.

* Mantenha o papel na embalagem original até o momento de
sua utilizagdo. Sempre armazene as embalagens com papel
em estantes ou prateleiras, nunca diretamente no chao.

* Nao coloque objetos pesados sobre o papel, quer esteja
embalado ou nao.

* Armazene 0 papel em ambiente seco e ndo o exponha
diretamente ao sol ou outras condigdes adversas que
possam provocar enrugamento ou danos.
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Selecao da bandeja de saida

A impressora possui duas bandejas de saida: a bandeja de saida posterior ¢ a bandeja de
saida superior. Para utilizar a bandeja de saida superior, certifique-se de que a bandeja de
saida posterior esteja fechada. Para usar a bandeja de saida posterior, basta abri-la.

» Caso o papel na bandeja de saida de superior apresente algum problema como, por
exemplo, enrugamento excessivo, tente imprimir pela bandeja de saida posterior.

* Para evitar obstrucdes de papel, nao abra ou feche a bandeja de saida posterior
enquanto a impressora estiver em funcionamento.

Impressao na bandeja de saida superior (face voltada para
baixo)

A bandeja de saida superior recolhe o papel com a
face voltada para baixo, na ordem correta.

A bandeja de saida superior devera ser usada para a
maior parte das tarefas de impressdo e é
recomendada para a impressao de:

* mais de 250 paginas continuas

A Bandeja de saida superior

Impressao na bandeja de saida posterior (face voltada para
cima)

Se a bandeja de saida posterior estiver aberta, a
impressora sempre imprimira nesta bandeja. O papel
sai da impressora com a face voltada para cima,
estando a ultima pagina no topo.

A impressao da bandeja multitarefa para a bandeja
de saida posterior proporciona o trajeto de papel
direto. A abertura da bandeja de saida posterior é
recomendada para a impressao de:

* mais de 100 paginas continuas
el 7 ¢ envelopes
A Bandeja de saida posterior ¢ etiquetas
¢ papel pequeno personalizado
e cartolina
¢ papel cujo peso é inferior a 16 Ib. (60 g/m?) ou
superior a 28 Ib. (105 g/m?)
* transparéncias:

Observacao: Algumas transparéncias especiais podem ter
problemas de empilhamento causados por rugas. Neste caso,
utilize a bandeja de saida superior (face voltada para baixo).
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Selecao da bandeja de saida

Para abrir a bandeja de saida posterior:

1 Abraa porta traseira puxando-a para
baixo. A tampa funciona como bandeja
de saida.

2 Puxe o extensor até o seu limite na
bandeja de saida.
Isto permitira colocar papel de maior
comprimento na bandeja.

) 55 ((C ' 0
SN S

g

3 se n3o desejar empilhar as paginas
impressas na bandeja de saida posterior,
deslize o extensor para retorna-lo a
posicao original e feche a bandeja.
Desse modo, as paginas serao
empilhadas na bandeja de saida
superior.

Observacao: A capacidade da bandeja de
saida posterior € a mesma da bandeja
multitarefa. Se houver paginas impressas em
excesso ha bandeja, ela podera se soltar da
impressora. Remova as péginas para néo
sobrecarregar a bandeja.
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Alimentacao de papel

A alimentacdo adequada de papel evita obstrucdes e garante
uma impressao livre de problemas. Nao remova papel das
bandejas durante uma impressdo em andamento. Isso podera
causar obstrucao de papel.

O indicador de nivel de papel na parte frontal das bandejas de

papel mostra a quantidade papel contida na bandeja. Quando
a bandeja esta vazia, o indicador fica vermelho.

\

)
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Cheia A A Vazia

Utilizacao da bandeja 1 ou da bandeja 2 opcional

‘ Bandeja 1
Bandeja 2 opcional

IR Miias e IMPRESSAO

A bandeja 1 tem capacidade para 550 folhas. Consulte a secao
“Tamanhos de midia e capacidades”, na pagina 4.2, para obter
mais informacdes sobre o tamanho apropriado de papel e a
capacidade de cada uma das bandejas.

Coloque uma pilha de papel na bandeja 1 ou na bandeja 2
opcional e inicie a impressao. Para obter mais informagoes
sobre a alimentacdo de papel na bandeja 1 ou na bandeja 2
opcional, consulte a se¢do “Alimentacdo de papel” na
pagina 2.5.



Alimentacao de papel

Utilizacao da bandeja multitarefa

A bandeja multitarefa localiza-se na frente da impressora.

Ela pode ser fechada quando nao estiver em uso, tornando a
impressora mais compacta. A bandeja multitarefa suporta
varios tipos e tamanhos de papel, como transparéncias,
cartolina e envelopes. Pode também ser usada para tarefas de
impressdo de uma Unica pagina em impressos timbrados,
papel colorido usado como separador de paginas ou outros
papéis especiais que normalmente ndo sdo mantidos nas
bandejas de papel.

Tem capacidade para 100 folhas de papel, 10 envelopes,
20 transparéncias, 10 cartdes ou 25 etiquetas por vez.

Para imprimir na bandeja multitarefa, selecione Bandeja
multitarefa para a opcdo Origem do papel do seu software
aplicativo; em seguida, selecione o tamanho e o tipo de papel,
através do software aplicativo, para o papel utilizado.
Consulte a pagina 5.3.

* Insira somente um tamanho de midia de impressdo por vez
na bandeja multitarefa.

e Para evitar obstrugdes de papel, ndo adicione papel
enquanto ainda houver algum na bandeja multitarefa. Isto
se aplica também a outros tipos de materiais de impressao.

» A midia de impressdo devera ser inserida com a face voltada
para cima, o topo da midia direcionado primeiro para a
bandeja multitarefa, e junto a borda esquerda da bandeja.

* Ndo coloque objetos sobre a bandeja multitarefa. Além disso,
evite pressiona-la ou imprimir forca excessiva sobre a mesma.

A Bandeja multitarefa
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Alimentacao de papel

Para inserir papel na bandeja multitarefa:

1 Puxe a bandeja multitarefa para baixo, e
em sua direcdo.

2 Deslize o extensor até o seu limite para
ajustar a bandeja para acomodar papel
de comprimento maior.

3 Prepare uma pilha de papel para inseri-
la depois de flexiona-la para separar e
ventilar as folhas. Arrume a pilha em
uma superficie plana.
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Alimentacao de papel

4 Coloque a pilha de papel com a face
de impressao voltada para cima e
junto a borda esquerda da bandeja.

Observacgao: Nao sobrecarregue a
bandeja com a midia de impressao.

A pilha devera estar abaixo do indicador
de limite. Se uma pilha muito grande for
inserida acima do limite, a midia de
impressdo poderé dobrar.

Indicador de limite da pilha

5 Deslize a guia de largura do papel até o
indicador vermelho a esquerda, junto a
pilha de material de impressdo, sem
dobra-la.

6 Apos a impressdo, empurre 0 extensor
até sua posicdo original e feche a
bandeja multitarefa.

Mipias ok imeressio KA




Alimentacao de papel

Utilizacao de alimentacao manual

Ao alterar as configuragdes de impressao e selecionar Alimentagao manual na opgao
Origem do papel, o usuario pode inserir papel manualmente na bandeja multitarefa.

A alimentacdo manual de papel é bastante Util quando se deseja verificar a qualidade da
impressdo de uma pagina de cada vez.

Este procedimento de alimentagdo é quase igual ao procedimento de alimentacdo da bandeja
multitarefa, a ndo ser pelo fato de que, nesta, o usuario insere uma folha por vez, envia os
dados de impressao para imprimir a primeira pagina e pressiona o botdo < para imprimir
cada pagina subseqlente.

1 Para inserir papel na bandeja multitarefa
com a face de impressao voltada
para cima.

2 Deslize a guia de largura de papel até o
indicador vermelho, junto a pilha de
midias de impressdo, sem dobra-las.
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Alimentacao de papel

3 para imprimir um documento, selecione Origem da papel
Alimentagdo manual para a opgao | Alimentag3o manusl =l
Origem do papel do software aplicativo Tamarha do papet
e em seguida selecione o tamanho e o [Carta (85 % 11 pol) |
tipo de papel adequados. Para outras Tipo de papel:
informag0es, consulte a pagina 5.3. | Etiquetas =]

4 Imprima o documento.

5 0 ¥ indicador luminoso do painel de
controle pisca. Pressione o botdo & no
painel de controle.

A folha de papel é inserida e impressa.

6 Apdia a impressdo de uma pagina, o ¥ m
indicador luminoso do painel de controle

pisca novamente.

Insira a préxima folha na bandeja
multitarefa e pressione <.

Repita este procedimento para cada
pagina a ser impressa.
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Impressao em envelopes

OrientacOes

o Utilize somente envelopes recomendados para impressores a laser. Antes de inserir
envelopes na bandeja multitarefa, certifique-se de que os mesmos ndo estejam
danificados ou grudados.

¢ N3o insira mais de 10 envelopes na bandeja multitarefa.
* Ndo insira envelopes selados.

» Nunca utilize envelopes com clipes, grampos, linglietas, revestimentos ou adesivos. Tais
envelopes podem causar sérios danos a impressora.

1 Abraa bandeja multitarefa e deslize o
extensor até seu limite.

2 Abra a bandeja de saida posterior e 0

puxe o extensor. \"/ ,
U7
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3 Flexione os envelopes para separa-los,

possibilitando sua ventilacdo e posterior
insergao.

Insira os envelopes com as abas voltadas
para baixo, junto a borda esquerda da
bandeja.

A drea do selo deve ser posicionada a
esquerda, com a margem do envelope

e a area de impressao inseridas
primeiramente na bandeja multitarefa.

Ajuste a guia a borda esquerda da pilha
de envelopes.

Para imprimir em envelopes, configure
adequadamente a origem, o tipo e 0
tamanho do papel no software
aplicativo. Para outras informagoes,
consulte a pagina 5.3.

Apos a impressao, feche as bandejas
multitarefa e de saida posterior.

Impressao em envelopes

Qrigem do papel:

IBandeia multitarefa j
Tamanho do papel:

Erv. B [176 % 250 rom) =]
Tipo de papel:

IErweIope j
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Impressao em etiquetas

Orientacoes

o Utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a laser.
* Nao insira mais de 25 etiquetas na bandeja multitarefa por vez.

* Verifiqgue se o material adesivo das etiquetas suporta a temperatura de fusdao de 200°C
durante 0,1 segundo.

o Certifique-se de que ndo haja material adesivo exposto entre as etiquetas. Isso podera
fazer com que as etiquetas se soltem durante a impressao, causando obstrucao de papel.
Além disso, o adesivo podera danificar componentes da impressora.

* Ndo insira a mesma folha de etiquetas na impressora mais de uma vez. A folha protetora
das etiquetas foi projetada para passar uma Unica vez pela impressora.

 Ndo utilize etiquetas amassadas, que apresentem bolhas, estejam soltas da folha de
protecdo ou danificadas de algum modo.

1 Abraas bandejas multitarefa e de saida
posterior.

2 Insira as etiquetas com a face de
impressao voltada para cima, junto
a borda esquerda da bandeja. Ajuste a
guia a largura das etiquetas.

3 Para imprimir em etiquetas, configure a Origemn do papel:
origem, o tipo e o tamanho do papel no | Bandeia multitarefa I
software aplicativo. Para obter mais emienie o meTe
informac0es, consulte a pagina 5.3. [45 (148 % 210 ) =]
Tipo de papel:
IEtiquetas j

Observacéo: Para evitar que as etiquetas
grudem, remova a folha de etiquetas da
bandeja de saida a medida que forem
impressas.
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Impressao em transparéencias

Orientac6es

« Utilize somente transparéncias recomendadas para impressores a laser.
* Ndo insira mais de 20 transparéncias na bandeja multitarefa por vez.

« Certifique-se de que as transparéncias ndo estejam enrugadas, amassadas ou
apresentem bordas danificadas.

* Segure sempre as transparéncias pelas bordas e evite tocar na face de impressdo. Tocar
em uma transparéncia com dedos engordurados pode causar problemas na qualidade de
impressao.

» Tome cuidado para ndo arranhar ou tocar a face de impressao.

1 Abraa bandeja multitarefa e puxe o
extensor até seu limite.

2 Insira as transparéncias com a face de
impressao voltada para cima e o
topo com a fita adesiva inserido
primeiro na impressora. Ajuste a
guia a largura das transparéncias.

3 Para imprimir em transparéncias, Origem do papel:
configure a origem, o tipo e o tamanho [Bandeja multitarefa =]
do papel no software aplicativo. Para Tamanho do papel
obter mais informagdes, consulte a [Carta (354 11 pal) =l
pégina 5.3. Tipo de papel:
I Tranzparéncia j
Observacoes:

* Para evitar que as transparéncias
grudem, remova-as da bandeja de
saida & medida que forem impressas.

* ApGs remover as transparéncias da
impressora, posicione-as sobre uma
superficie plana.
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Impressao em papel pré-impresso

Papel pré-impresso é um papel que apresenta algum tipo de impressdo antes de ser enviado
para a impressora (timbre pré-impresso no cabecalho da pagina, por exemplo).

OrientacOes

e As tintas em papel pré-impresso deverao ser resistentes ao calor para que ndo derretam,
evaporem ou liberem gases perigosos quando expostas a temperatura de fusdo de 205°C
por 0,1 segundo.

o A tinta presente em papel pré-impresso ndo podera ser inflamavel e ndo devera danificar
os cilindros da impressora.

o Deve-se armazenar formularios e papel timbrado em embalagens a prova de umidade,
para evitar alteragdes de suas caracteristicas durante o armazenamento.

e Antes de inserir papel pré-impresso como formularios ou papel timbrado, verifique se sua
tinta estd seca. Durante o processo de fusdo, a tinta Umida podera soltar-se do papel
pré-impresso.

1 Insira papéis timbrados na bandeja que
deseja utilizar, conforme indicado na
ilustragdo. Ajuste a guia de papel de
acordo com a largura da pilha.

Insira esses papéis
com a face timbrada
voltada para baixo ¢ a
borda inferior voltada
para a impressora.

2 Para impressdo em papel pré-impresso,
configure no software a origem, o tipo e =
o tamanho do papel. Para obter mais
informac0es, consulte a pagina 5.3.

Origerm do papel:

IBandeia 1 j

Tamanho do papel:

Carta (8.5 11 pol] ~ /
IT' g ; J Insira o papel com a face timbrada

P OF Dapet voltada para cima e a borda superior
| Pré-impresso =] voltada para a impressora.
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Impressao em cartolina ou midia

de tamanho personalizado

CartOes postais de 3,5 por 5,83 pol. (indice) e outras midias de tamanhos personalizados
podem ser impressos com a impressora Phaser 3310. O tamanho minimo € 90 por 148 mm
(3,5 por 5,83 pol.) e o tamanho maximo, 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol.).

OrientacOes
e Insira primeiramente a borda menor na bandeja multitarefa. Para imprimir no modo m

paisagem, selecione esta op¢do no software da impressora. Inserir primeiramente a
borda maior do papel poderd causar obstrucdo.

¢ Nao insira mais de 10 folhas de cartolina na bandeja multitarefa por vez.

* Nao imprima em midias de tamanho inferior a 90 mm (3,5 pol.) de largura ou 148 mm
(5,83 pol.) de comprimento.

* Configure as margens no software para, no minimo, 6,4 mm (0,25 pol.), a partir das
bordas.

1 Abraas bandejas multitarefa e de saida
posterior e puxe o extensor até seu
limite.

2 Insira a midia de impressao com a face
de impressao voltada para cima e a
borda menor primeiro, junto a borda
esquerda da bandeja.

Ajuste a guia a largura da media.

3 Configure a origem, o tipo e o tamanho Drigem do papek
do papel nas propriedades do driver da [ &limentacgio manual |
impressora (consulte a pagina 5.3) e Teeirme pems
inicie a impressao. |Papel personalizado 1824257 mm) =]
Tipo de papel:
IEartoIina j

Observacao: Se o tamanho da midia de
impresséo selecionada nao constar na
caixa Tamanho do papel da guia Papel
das propriedades do driver da impressora,
selecione Papel personalizado e ajuste
manualmente o tamanho do papel.

'/
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Tarefas de
impressao

Este capitulo explica as opcdes de impressdo e tarefas de
impressao mais comuns.

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

¢ Impressao de documentos
¢ Utilizacdo do modo de economia de toner
¢ Impressdo nas duas faces do papel (duplex manual)

¢ Impressdo de varias paginas em uma Unica folha de
papel (n paginas por folha)

¢ Definicdo de escalas para documentos

¢ Ajuste de documentos ao tamanho de papel selecionado
¢ Impressdo de folhetos

& Impressdo de poster

# Definicdo de propriedades dos elementos graficos

¢ Impressdo de marcas d'agua

¢ Utilizacdo de sobreposicao de pagina

¢ Impressdo de papel diferente do utilizado para a
primeira pagina



Impressao de documentos

Este procedimento descreve as etapas necessarias a impressao
a partir de diversos aplicativos do Windows. As etapas exatas
para impressao de documentos poderdo variar de acordo com o
programa aplicativo utilizado. Consulte a documentagao do
aplicativo para obter informacdes exatas sobre procedimentos
de impressao.

1 Abra o documento a ser impresso.

2 Selecione Imprimir no menu Arquivo. A caixa de didlogo
Imprimir de seu aplicativo sera exibida na tela (a caixa de
didlogo Imprimir podera variar de acordo com o aplicativo).

O usuario pode selecionar as configuragdes basicas de
impressdo necessarias na caixa de didlogo Imprimir. Essas
configuragdes incluem o nimero de cdpias, o tamanho do
papel e a orientagdo da pagina.

botdo Propriedades, clique sobre
0 mesmo. Se, em lugar deste,
houver um botdo Configuragdes, Impressora
ou Opgdes, clique nesse botdo e em
seguida clique em Propriedades, na
proxima tela exibida.

— Impressora

Home: eros Phazer 3310

Status Impreszora padrio; Pronta

Tipo: Herox Phaser 3310 Certifique-se de que
Onde: LPT1:

sua impressora esteja

Coment:  #erox Phaser 2310 selecionada.

—Intervalo de impresgdo———————————————— Copiaz
& Tuda MHurmern de copias; |'| 3:
 Paginas de: |1_ até: I_
) Selecin  Favipa
0K I Cancelar |
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Impressao de documentos

TAREFAS DE IMPRESSAO

3 Para obter os melhores resultados com os recursos da

impressora Phaser 3310, clique em Propriedades na caixa
de didlogo Imprimir do aplicativo e va até a etapa 4.

Se houver um botdao Configuragcoes, Impressora ou
Opcoes, cliqgue sobre 0 mesmo. Em seguida, clique em
Propriedades, na tela seguinte.

O sistema abre a caixa de didlogo Propriedades da
impressora Xerox Phaser 3310. A caixa de didlogo
Propriedades possibilita 0 acesso a todas as informacdes
necessarias para utilizagao da impressora.

Se necessario, clique na guia Papel para exibir as
configuragOes apresentadas abaixo. A guia Papel contém
as opgoes para configuracdo do manuseio de papel basico.

@ Propriedades de Xerox Phaszer 3310

Papel IGréficoI Saidal Sobreposicﬁesl Marcas d'égual Sobre |

— Opgioes de papel

(Cespisif-522]) = DrientagEo do papel
™ Bandeja 2 instalada &+ Relrato
" Paizagem

™ Outra origem para primeira pagina

Origem do papel:

ISeIe;:SD automatica j
Tamanha do papel:

|Carta (8.5 11 pol) =l
Tipo de papel;

IUtiIizar padrio da impressora j

THE DOCUMENT COMPANY
YXERGX PGQIED |
Ok I Cancelar | fplizar | Ajuda |




Impressao de documentos

Origem do papel:

Selecio automéatica j

Bandeja 1
Bandeja 2
Alimentagio manual
Bandeia multitarefa

Tipo de papel:
Ui =

Aderente
Transparéncia
Cartalina

Orientagdn do papel
&+ Fetrato
" Paizagem

Certifique-se de que a opcao Origem do papel esteja definida como
Bandeja 1. Para utilizar papel na bandeja multitarefa ou na bandeja
2 opcional, selecione a origem de papel correspondente.
Alimentagdo manual é a origem utilizada para a impresséo de
midias especiais. E necessario inserir uma folha por vez na
impressora. Consulte a pagina 4.10.

Se a origem do papel estiver definida como Selecao automatica, a
impressora selecionara a midia de impressao automaticamente, na
seguinte ordem: Bandeja multitarefa, Bandeja 1, Bandeja 2
(opcional).

Certifique-se de que a opgao Tipo de papel esteja definida como
Utilizar padrao da impressora. Para utilizar outro tipo de midia de
impressao, selecione o tipo de papel correspondente. Para outras
informagdes sobre midias de impress&o, consulte, no capitulo 4, a
secdo “Midias de impressao”.

Além disso, selecione o tamanho do papel que foi inserido na
impressora.

A opgéo Orientacao do papel permite selecionar a dire¢ao da
informag&o a ser impressa em uma pagina. Retrato imprime em
sentido vertical, no estilo de uma carta. Paisagem imprime em
sentido horizontal, no estilo de uma planilha de dados.

\

A

Paisagem Retrato

Também é possivel visualizar a area a ser impressa.

TAREFAS DE IMPRESSAO




Impressao de documentos

5 Clique nas demais guias no topo da caixa de dialogo
Propriedades para acessar outros recursos, quando
necessarios.

6 Quando finalizar a configuragao da impressao, clique em
OK, até que o sistema exiba a caixa de dialogo Imprimir.

7 Cliqgue em OK para iniciar a impressao.

Observacoes:

+ Os parametros da maioria dos aplicativos de Windows ira prevalecer
sobre as configuragoes feitas pelo usuario no driver da impressora.
Primeiramente, altere todas as configuragdes de impresséo
disponiveis no aplicativo; em seguida, altere as configuracdes
remanescentes através do driver da impressora.

« Essas alteragdes de configuragdo duram apenas enquanto o
programa estiver em uso. Para efetuar alteracdes permanentes,
execute-as na pasta Impressoras: Siga o procedimento abaixo:

1. Clique no botéo Iniciar na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione Configuragoes e em seguida Impressoras para abrir a
janela Impressoras.

% Localizar
Opgdes de pasta...
@ Ajuda % A;?ge Deskpt;p D
7 Exzecutar.. By windows Update...
& Efetuar Jogoff...
H Desligar...

3. Selecione Xerox Phaser 3310.

4. Clique no botao direito do mouse e selecione Propriedades para
abrir a janela de propriedades.

TAREFAS DE IMPRESSAQ




Impressao de documentos

Cancelamento de impressao

Ha dois modos de se cancelar uma impressao.

Para interromper a impressao a partir da
impressora Phaser 3310

Pressione 0 botdo @ no painel de controle.

A impressora conclui a impressdo da pagina atual e exclui o
restante do trabalho de impressdo. Pressionar o botdo @ fara
cancelar somente o trabalho em andamento na impressora. Se
houver mais de um trabalho na meméria da impressora, deve-
se pressionar ® uma vez para cada trabalho.

Para interromper o trabalho a partir da pasta
Impressoras
1. No menu Iniciar, selecione Configuragoes.

2. Selecione Impressoras para abrir a janela Impressoras e
em seguida clique duas vezes em Xerox Phaser 3310.

3. No menu Documento, selecione Cancelar impressao
(Windows 9x/Me) ou Cancelar (Windows 2000/XP/NT 4.0).

Ajuda da impressao

A impressora Xerox Phaser 3310 possui uma tela de ajuda
acessivel pelo botdo Ajuda situado na caixa de dialogo
Propriedades. Essas telas de ajuda fornecem informacdes
detalhadas sobre os recursos do driver da impressora Xerox
Phaser 3310.

No canto superior direito da tela, clique em | ?| e em seguida
clique em uma opgao, para obter mais informacdes a seu respeito.

Para restaurar os parametros das propriedades padrao da
impressora ao alterar qualquer parametro, clique em Padrao na
caixa de didlogo Propriedades.

TAREFAS DE IMPRESSAO




Utilizacao do modo de

economia de toner

& Propriedades de Xerox Phaser 3310

Papel Grifico | Saida I Sobreposi;:ﬁesl Marc.

Qualidade de impressao Opg
Fe -lugio ’7Inte
1200 DR —

.

) 2 e imagem

Modo de economia de toner

' Pardmetros de impressora

" Padidn

(o

XN Tareras e mpRESSAO

O modo de economia de toner possibilita a impressora utilizar
menos toner na impressao de cada pagina. Selecionar esta
opgao prolonga o tempo de vida util de seu cartucho de toner e
diminui a quantidade utilizada por pagina, porém reduz a
qualidade de impressao. Esta opcdo ndo esta disponivel para o
parametro de 1200 dpi.

Para ativar este recurso a partir do software aplicativo

1. Para alterar as configuragdes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar
as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

2. Cligue na guia Grafico e selecione a opgao Modo de

economia de toner. O programa oferece as seguinte opgoes:

* Parametros de impressora: Ao selecionar esta opcdo, o
programa seguira as configuragoOes feitas a partir do painel
de controle da impressora.

* Padrao: Selecione esta opgdo caso ndo seja necessario
economizar toner para a impressao de documentos.

* Economia: Selecione esta opcdao para que a impressora
utilize menos toner na impressdo de cada pagina.

3. Cligue em OK.



Impressao nas duas faces do papel (duplex manual)

Observacgao: Se a opgéo
Virar na borda vertical ndo
estiver na lista suspensa de
Tipo, selecione, na caixa Tipo
da secdo Modo de saida, a
opgao Varias paginas por
lado, Impressao em escala ou
Ajustar a pagina.

Para imprimir nas duas faces do papel (duplex manual), o papel
devera ser inserido duas vezes na impressora. Pode-se imprimir
através da bandeja de saida superior (face de impressdo voltada
para baixo) ou na bandeja de saida posterior (face de impressao
voltada para cima). Para papéis leves, a Xerox recomenda
utilizar a bandeja de saida superior. Use a bandeja de saida
posterior para papéis pesados ou midias que tendem a dobrar
durante a impressao, como envelopes e cartolinas (cartdes).

Observacao: Para imprimir em ambas faces do papel, utilize a
bandeja multitarefa como origem do papel. Insira papel na
bandeja multitarefa.

Para alterar as configuracdes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar
as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

Na guia Papel, selecione a orientacao, a origem, o
tamanho e o tipo de papel.

Clique na guia Saida e selecione Virar na borda vertical
ou Virar na borda horizontal na lista suspensa de Tipo,
na secao Impressao duplex manual.

je Xerox Phaser 3310 2 x|
1ida | Sobreposicies I Marcas d'agua I Sobre I
—Modo de saida
Tipo I\-férias péginas por lado j
Paginas por folha lm
= | mprimin bordes de pagit e

— Imprezsdo duplex manual
Tipo ‘

\irar na borda wertical

" Bandsja de frem-
o« Br
Mn Tipo

[ 1]

IVirar na borda vertical

Renbum
Yirar na borda vertical
*irar hia borda horizontal

Padrao I |

Ordem de impressao I Mo

~CoMPANY

QK. I Cancelar | Aplicar | Ajuda |
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- |Impressdo duplex manual

Tipa Virar na borda vertical

@ " Bandsja de frente

' Bandsja de verso

V' Instrugdies de impressio

BEEER Tareras OF iMPRESSAO

Com a opgdao Virar na borda vertical selecionada, pode-se

ajustar a orientacao da pagina a borda vertical do papel,
como feito para uma revista.

Com a opgao Virar na borda horizontal selecionada,
pode-se ajustar a orientacdo da pagina a borda horizontal
do papel, como para um calendario.

 —

| A

5

0

=
o I

—
3999999999999

A A
Vireg . bo[da vertical na Virar na borda vertical na
orientagao Retrato

orientacdo Paisagem

N

< Virar na borda
horizontal na
orientacdo Retrato

T
=
)

3,1

L
L
L
L
L
L
L
L

L

A
Virar na borda horizontal na
orientacdo Paisagem

w

(3,1

3 Selecione Bandeja de verso (bandeja de saida superior)

ou Bandeja de frente (bandeja de saida posterior) na qual
colocar a pilha de midias de impressdo. De acordo com esta
opcdo, a impressora define a ordem de impressao das
paginas quando da impressao das segundas faces.

Se a opcao Bandeja de frente for selecionada, abra a
bandeja de frente.

4 para imprimir uma pagina de instrucdo para saber como

inserir o papel, clique em Instrugoes de impressao. Se a
caixa estiver selecionada, a impressora imprimird a pagina
de instrugdes antes de concluir a impressao do trabalho

duplex. Se a opg¢do ndo estiver selecionada, o recurso esta
desativado.

5 Iniciar impressao. A impressora imprime somente as

paginas impares automaticamente.



Impresséo nas duas faces do papel (duplex manual)

6 Apos a impressao do primeiro lado, remova todo o papel
remanescente da bandeja multitarefa, reservando-o até
concluir o trabalho duplex manual .

7 Recolha as paginas impressas, relina e arrume a pilha,
antes de coloca-la de volta a bandeja multitarefa.

Observacao: Se a opgao Bandeja de frente foi selecionada 5
na etapa 3, a Ultima pagina seré colocada no topo da pilha. Nao

reagrupe as paginas antes de recoloca-las para impressao do

segundo lado. A impressora identifica a ordem de péginas da

pilha e imprime o segundo lado correspondente a cada pagina.

A ] / As ilustragdes a seguir mostram como recolocar as paginas
\/ - impressas na impressora.
Remova as paginas
impressas e recoloque-as
na bandeja multitarefa f f

com a face impressa
voltada para baixo.

(borda esquerda (borda direita

voltada para a voltada para a
impressora) impressora)

Virar na borda vertical na Virar na borda horizontal
orientacdo Paisagem na orientacdo Paisagem

t t

Observacao: O trabalho
duplex manual pode deixar
residuos na impressora com

(borda inferior
voltada para a

(borda superior
voltada para a

. i impressora) impressora)
mais facilidade e, portanto,
reduzir a qualidade da Virar na borda vertical na Virar na borda vertical na
orientagdo Retrato orientagdo Retrato

impressao. Consulte a se¢do
“Limpeza da impressora” ha
pagina 6.4, se precisar

limpar a impressora. 8 0 usudrio deveré reinserir o papel na bandeja multitarefa.

Clique em OK na tela para iniciar a impressao da segunda
face. A impressora imprime somente as paginas pares
automaticamente.

Tareras oe IMpressio IERCH




Impressao de varias paginas em uma

unica folha de papel (n paginas por folha)

A 4 péginas por folha

TAREFAS DE IMPRESSAO

Pode-se selecionar o nimero de péaginas que se deseja
imprimir em uma Unica folha de papel. Ao imprimir mais de
uma pagina por folha, as paginas serdo exibidas em tamanho
menor e estardo dispostas de forma ordenada na folha. Pode-
se especificar até 16 paginas.

1 Para alterar as configuragbes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Consulte
a pagina 5.2 para acessar as propriedades da impressora.

Na guia Papel selecione a orientacdo, a origem, o
tamanho e o tipo do papel.

2 Clique na guia Saida e selecione Varias paginas por
lado na lista suspensa Tipo. Em seguida, selecione o
numero de paginas que deseja imprimir por folha (1, 2, 4,
9 ou 16) na lista suspensa Paginas por folha.

3 Cligue em Imprimir bordas da pagina se desejar
imprimir uma borda em volta de cada pagina da folha. A
opcdo Imprimir bordas da pagina s estard ativada se a
opcdo Paginas por folha for 2, 4, 9 ou 16.

@ Propriedades de Xerox Phasger 3310

Papel | Gréfico  Saida ISobreposicﬁesl Marcas d'&

I\-"érias paginas por lado j

L Pavinas por folha AFRENTE =

mprimir bordas da pagina

—Impressdn duples manual
Tigo I Menhum j
7 Bandeja defrente
& B ondeia de verso
¥ | [stiuciies delimpressan
Ordem de impregsdo INormaI j
COMPANY h —l

4 Cligue em OK e inicie a impressao.



Definicao de escalas para documentos

Este recurso da impressora permite definir escalas para o seu
trabalho de impressdo em uma pagina.

1 Para alterar as configuracOes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar

as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

2 Cligue na guia Saida e selecione Impressao em escala na
lista suspensa Tipo.

3 Insira o fator da escala desejado no campo Escala.

Pode-se também clicar nos botGes A ou V.

i Propriedades de Xerox Phaser 3310

4 Cliqgue em OK e inicie a impressao.
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Ajuste de documentos ao tamanho

de papel selecionado

Este recurso permite ajustar a escala do trabalho a qualquer
tamanho de papel selecionado, independentemente do
tamanho do documento digital. Esse recurso é Util para

— conferir os detalhes de um documento pequeno.

>
— -

1 Para alterar as configuracdes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar
as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

2 Clique na guia Saida e selecione Ajustar a pagina na lista
suspensa Tipo.

3 Sera exibida a opcdo Tamanho papel aplic. e o usuario
devera selecionar a opcdo Ajustar tamanho papel.
Selecione o tamanho adequado na lista suspensa.

% Propriedades de Xerox Phaser 3310

4 Clique em OK e inicie a impressao.
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Impressao de folhetos

Orientagdao Paisagem

O recurso Impressao de folhetos permite imprimir um
documento em frente e verso (duplex) e agrupar as paginas
de modo que o papel possa ser dobrado a metade apds a
impressao, produzindo um folheto.

Observacao: Para imprimir folhetos, é necessario usar a bandeja
multitarefa como origem de papel. Insira papel na bandeja
multitarefa.

1 Para alterar as configuragOes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Consulte
a pagina 5.2 para acessar as propriedades da impressora.

Na guia Papel, selecione a orientacdo, a origem, o
tamanho e o tipo do papel

Observagao: Somente quatro tipos de papel podem ser
utilizados para a impresséao de folhetos: Carta, A4, Oficio e
Executivo.

2 Clique na guia Saida e selecione Impressao de folheto

na lista suspensa Tipo.

Em seguida, selecione na lista suspensa Folheto ativo o
tipo de papel em uso.

&% Propriedades de Xerox Phaser 3310

Papel | Grafico  Saida |Sohreposigﬁes| Marncas d'égual Sobre |

—Modo de zaida
Tipo

IImpressEo de folheto j

Foetaaivo EE—— -

— Impres:

Tipo Folheto ativa I Carta - l

i

Ordem de impressao I Wanmial j

“Impressdo duplex manual | 44

"NT COMPANY
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Impressao de folhetos

‘Tnizessﬁodlﬁa' 3 Selecione Bandeja de verso (bandeja’de saida superior)
ou Bandeja de frente (bandeja de saida posterior), na
(1] 5 goncetene qual esta a pilha de midias impressas. De acordo com esta
7 Instrugges de impressio opcdo a impressora ira definir a ordem de impressao de

paginas quando forem impressos as segundas faces.

Se for selecionada a opcao Bandeja de frente, abra a
bandeja respectiva.

4 para imprimir uma pagina de instrucao para saber como
inserir o papel, clique em Instrugdes de impressao. Se a
caixa estiver selecionada, a impressora imprimira a pagina
de instrugdes antes de concluir a impressao do trabalho
duplex. Se a opgdo nao estiver selecionada, o recurso esta
desativado.

5 Imprima o documento.

6 Depois que o primeiro lado for impresso, remova o papel
remanescente da bandeja multitarefa e separe-o, até que a
impressdo de folhetos esteja concluida.

A impressora imprimira o primeiro lado, conforme a
ilustracdo abaixo, para um documento de 8 paginas.

I
M
|
[op)

|
w

|

A Documento de 8 paginas
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Impressao de folhetos

7 Recolha as paginas impressas, retina e arrume a pilha,
antes de recoloca-la na bandeja multitarefa. As ilustracdes
a seguir mostram como recolocar as paginas impressas na
impressora.

f Na orientacdo Retrato, f

Remova as péaginas B — insira as paginas com
impressas e recoloque-as a borda esguerda
na bandeja multitarefa ; voltada para a impressora.

com a face impressa
voltada para baixo.

A Saida da Bandeja de frente A Saida da Bandeja de verso

f Na qrientagz”go.Paisagem, f
e L borda inferlor voltada
Bandeja de frente foi para a impressora.
selecionada na etapa 3, a f ;
ultima pégina sera colocada
no topo da pilha. Nao
reagrupe as paginas antes de
recolocé-las na impressora. A

. \ ope A Saida da Bandeja de frente A Saida da Bandeja de verso
impressora identifica a ordem

das paginas na pilha e

imprime os segundos lados

correspondentes a cada 8 Reinsira papel na bandeja multitarefa. Clique em OK na
pagina. tela. A impressora ird concluir a impressao.

9 Dobre e grampeie as
paginas.
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Impressao de poster

A impressdo de poster permite ao usuario imprimir um Unico
documento dividido em 4, 9 ou 16 folhas de papel que, juntas,
formardo um Unico documento do tamanho de um poster.

o 1 Para alterar as configuragOes da impressora a partir de seu
22) software, acesse as propriedades da impressora. Consulte

a pagina 5.2 para acessar as propriedades da impressora.

Na guia Papel selecione a orientacdo, a origem, o
tamanho e o tipo do papel.

A

Impressao de poster 2

ectilo 252 Clique na guia Saida e selecione Impressao de poster

na lista suspensa Tipo.

% Propriedades de Xerox Phaser 3310 2 ES

Papel I Grafico  Saida |Sobreposigﬁes| Wancas d'égual Sobre |

— Modo de saida

Tipo Ilmpresséo de pister j
Eslo [EEA—— =]

Sobrepor [4 H |<amme =]
— Impressdo duplex manual
Tigo INenhum j

) Bandejade frente
% | Eandeiade wersa

¥ | [nsticiies deimpressée

Ordem de impressan INormaI j

THE DOCUMENT COMPANY

XERGK Padréao |
ak. I Cancelar | Aplicar | Ajuda |
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Impressao de poster

Modo desaid 3 Para determinar o fator da escala, selecione o Estilo (2x2,
Tipa IImpressSn de piister j 3x3 ou 4x4)
Estilo 2R - |

Por exemplo, ao selecionar 2x2, a saida sera ampliada
automaticamente para acomodar 4 paginas fisicas.

G2

a Y
U NE L.

Sobrepor |4 ::I |<1,U s j

4 pode-se especificar a sobreposicao em milimetros ou
polegadas para facilitar a montagem do pdster impresso.

o ol - 3 mm

‘L )
*\’\a

a
N

J‘ wa)

)

~_3mm

A Sobreposicio=0 A Sobreposicio=3

5 Clique em OK para iniciar a impressao.
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Definicao de propriedades

dos elementos graficos

Utilize as seguintes opgdes para ajustar a qualidade de impressao
para necessidades especificas ao acessar as propriedades da
impressora. Consulte a pagina 5.2 para obter mais informacoes
sobre como acessar as propriedades da impressora.

Se necessario, clique na guia Grafico para visualizar as
configuragdes exibidas abaixo.

& Propriedades de Xerox Phaser 3310

Reso|ugéo Pode-se selecionar dentre as opgdes de resolugao de impressao

1200 DPI (Classe), 600 DPI e 300 DPI. Quanto maior a
resolucdo, melhor a nitidez de textos e graficos na impressao.
Os valores mais altos poderdo aumentar o tempo de impressao
de um documento.
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Modo SRT
koda SET

& &primorar texto

il . :
M (™ Aprimorar imagem

Intensidade
|ntenzidade

@ £ Claro

" Ezcura

Texto escuro

[ Testo escun

Todo o texto
em preto

[T Todo o texto em preta

As bordas de alguns caracteres ou imagens estdo irregulares ou
distorcidas. Selecione a opgdo SRT (smoothing resolution
technology) para melhorar a qualidade de impressao e a lisura

de seus textos e imagens.

» Aprimorar texto - Esta configuragdo melhora a qualidade de

impressao de caracteres ao alisar bordas
irregulares que surgem nos angulos e
curvas dos caracteres.

» Aprimorar imagem - Esta configuragdo melhora a qualidade

de impressao de imagens utilizando o

Observacao: As opgdes Aprimorar texto e Aprimorar imagem s&o
desativadas quando os parametros 600 dpi e 300 dpi s&o selecionados.

Utilize esta opgdo para tornar a imagem mais clara ou mais

escura em suas tarefas de impressao.

» Normal - Este parametro é utilizado em documentos normais.

e Claro - Este parametro é utilizado para definir larguras de
linhas em maior espessura ou imagens mais escuras

em escala de cinza.

* Escuro - Este parametro é utilizado para definir larguras de
linhas com menor espessura em graficos e
imagens mais claras em escala de cinza.

Quando a opc¢do Texto escuro estd selecionada, todo o texto
contido no documento € impresso mais escuro que o texto

normal.

Quando a opc¢do Todo o texto em preto estd selecionada,
todo o texto contido no documento é impresso em preto sdlido,
independente da cor em que seja exibido na tela.

Com esta opcdo ndo selecionada, sera impresso texto colorido

em escalas de cinza.
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Reimprimir

B eimprirnir :

Alivada "I
Dezativado

Reimpr. cazo obstrugdo;

Reimpr. em caso
obstrucao

Reimpr. cazo obatugo: IDesativadD vI

Economia de energia

Modo de economia
de energia

Erconhomia de energia 15 minutos "I

- |5 minutos
Econaria de energid 10 minutos

30 minutos
A5 minutos
| B0 minutos

Opcides de Economia de energia avancada B4

& Alivar economia de energia

" Desativar economia de energia

Cancelar |

TAREFAS DE IMPRESSAQ

A impressora pode ser configurada para ndao imprimir a Ultima
pagina da ultima tarefa.

Com esta opcao Ativada, a impressora conserva a imagem de
uma pagina impressa até que seja notificada sobre a saida
com éxito da pagina da impressora. Em caso de obstrucdo de
papel, a impressora reimprimira automaticamente todas as
paginas obstruidas assim que a obstrucdo for eliminada.

Para conservar energia quando a impressora estiver ociosa,
configure a impressora para utilizar o modo de redugao de
energia apds o término de uma tarefa de impressao, dentro de
um periodo especificado na caixa Modo de economia de energia.

Selecione o periodo desejado na lista suspensa.

Se a impressora estiver em uso constante, selecione
Desativar economia de energia no botdo Economia de
energia avancada para manter a impressora ativa com um
periodo de aquecimento minimo. Para manter a impressora
pronta para imprimir, é necessario utilizar mais energia.



Impressao de marcas d’agua

A opcdo Marca d'agua permite imprimir texto sobre um
documento previamente existente. Por exemplo, é possivel
imprimir as mensagens “ESBOCO" ou "CONFIDENCIAL"
diagonalmente em tons de cinza na primeira pagina ou em
todas as paginas do documento.

A impressora Phaser 3310 possui varias marcas d'agua
predefinidas e o usuario podera modifica-las ou adicionar
outras a lista.

Para utilizar marcas 1 Para alterar as configuracBes da impressora a partir de seu
d’égua existentes software, acesse as propriedades da impressora. Consulte
a pagina 5.2 para obter mais informagdes sobre como
acessar as propriedades da impressora.

2 Cligue na guia Marcas d'agua e selecione a marca d'agua
desejada na lista suspensa Mensagem. O programa exibira
a marca d'agua selecionada na janela de visualizacdo.

W Propriedades de Xerox Phaser 3310

Papel I Gléficol Saidal Sobreposicies  Marcas d'agua I Sobre |

Menzagem =
’V COMNFIDENCIAL ?
Ldiciaman | Ltualizar | Excluir | ‘5&
&
tar mensagen &
Mersagem 6.3“
to [CONFIDENCIAL &
|CONFIDENCIAL =l
E | nanho ﬂ J v| 7 Janela de
CONFIDENCIAL to < »| 5 visualizagdo /= |
EXTRITAMEMNTE COMFIDEMCIAL J J J _—
osiga0————————————
IV Testa transparente Car... |  mm % polegadas
= | Somente contarn 5% 0,00 pol.
™ Somerte prim. pagina Fonte... | . 0,00 pol Centralizar |
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3 Cligue em OK para iniciar a impressao.
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Impresséao de marcas d’agua

Para criar e editar
as marcas d’agua

TAREFAS DE IMPRESSAO

1 Para alterar as configuracles da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Consulte a
pagina 5.2 para obter mais informagdes sobre como acessar

as propriedades da impressora.

Clique na guia Marcas d’'agua e digite a mensagem

desejada no campo Texto. A janela de visualizacdo exibira
a mensagem. Essa janela permite ao usuario visualizar a
pagina com o aspecto que tera quando impressa com as

marcas d'agua.

Selecione as opgOes de marcas d’'agua desejadas. Pode-se

selecionar o tipo, o tamanho, a cor e o angulo da fonte. Ha
trés caixas de selecdo na parte inferior da caixa de dialogo:

¢ Texto transparente - Permite sobrepor o texto do
documento a marca d'agua.

¢ Somente contorno - Imprime somente o contorno do
texto da marca d'agua. Esta confi-
guracdo afeta todas as marcas
d'agua da lista.

* Somente prim. pagina - Imprime a marca d'agua
apenas na primeira pagina.

- Propriedades de Xerox Phazer 3310 2 x
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Impressao de marcas d’agua

- Menzagem

CONFIDENCIAL =l

Adicionar Atualizar | E meluir |

Para excluir as
marcas d’agua

4 Ao se criar uma nova marca d'agua ou editar uma ja
existente, os botdes Adicionar e Atualizar serao
ativados.

Para adicionar uma nova marca d'agua a lista, clique em
Adicionar.

5 Para editar, selecione a marca d'agua desejada na lista,
edite a marca e em seguida clique em Atualizar.

6 Para finalizar a edicdo, cligue em OK e inicie a impressao.

Para ndo imprimir marcas d'agua, selecione Nenhum na lista
suspensa Mensagem.

1 Para alterar as configuragOes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Consulte
a pagina 5.2 para obter mais informag0es sobre como
acessar as propriedades da impressora.

2 Na guia Marcas d'agua, selecione a marca d'agua que
deseja excluir na lista suspensa Mensagem.

3 Clique em Excluir.

4 Cligue em OK.

TAREFAS DE IMPRESSAQ



Utilizacao de sobreposicao de pagina

0 que sao
sobreposicoes?

Prezado(a) ABC

Cumprimentos

+——MELHOR DO MUNDO —

Criacao de um nova
sobreposicao de
pagina

+——MELHOR DO MUNDO —

TAREFAS DE IMPRESSAO

Sobreposicdes sao textos ou conjuntos de imagens
armazenadas no disco rigido do computador em formato de
arquivo especial que podem ser impressos em qualquer
documento. Em geral as sobreposicdes substituem formularios
pré-impressos e papel timbrado. Em vez de utilizar um papel
timbrado pré-impresso, é possivel criar sobreposicdes que
contenham exatamente a mesma informacao do papel timbrado
atualmente em uso. Para imprimir cartas com o timbre de uma
empresa, ndo é necessario inserir papel timbrado pré-impresso
na impressora. Basta programar a impressora para imprimir a
sobreposigao como timbre nos documentos.

Para utilizar a sobreposicdo de pagina, deve-se criar uma nova
que contenha o logotipo ou imagem a ser utilizado(a).

1 Crie ou abra um documento com texto ou imagem para
elaborar uma sobreposicdo de pagina. Posicione os itens
exatamente como se deseja que aparegam quando forem
impressos como sobreposicdo. Se necessario, salve o
arquivo para utilizagao posterior.

2 Selecione Imprimir no menu Arquivo. Em seguida, clique
em Propriedades na caixa de didlogo Imprimir do
aplicativo, para acessar as propriedades da impressora.
Para obter mais informagdes, consulte a pagina 5.2.

3 Clique na guia Sobreposicoes e em seguida clique em
Criar sobreposicao.

wf Propriedades de Xerox Phaser 3310

Papel | Gréficol Saida Sobreposighes | Marcas d'égual Sobre |

Criar sobreposicao |

Caregar sobrepozir™ . |

Lista de sobreposicies

Erclun sobrepasicas |

= | Congultan sobreposican de pagina

Statuz da sobreposigao selecionada Status de criagao de sobrepozigao

M3o criar zobreposicio de hova pégina




Utilizagao de sobreposicao de pagina

4 Na caixa de didlogo Criar sobreposicdo, digite um nome
com até oito caracteres na caixa Nome do arquivo.
Selecione caminho de destino, se necessario. O padrdo é
C:\FORMOVER.

Salvar como
Salvar em: I {5 FarmOver j gl
Mome do
arquivo; IXerm-l Salvar I
S;;\;far o & IArquivos de sobreposigdao [*.0VL] j Carcelar |

5

5 Clique em Salvar. O programa ird exibir o nome escolhido
na caixa Lista de sobreposicoes.

6 Cliqgue em OK ou em Sim, até concluir a criacdo da
sobreposigao.

Esse arquivo ndo sera impresso. Em lugar disso, sera
armazenado no disco rigido do computador.

Observacgéo: O tamanho do documento de sobreposicao devera ser
0 mesmo dos documentos com o0s quais ele sera
impresso. Nao crie sobreposi¢des com marcas d’agua.

Uti|izagéo de Apods sua criagdo, a sobreposicdo estara pronta para ser
.~ impressa com outros documentos. Para imprimir sobreposicoes
SObrepos'9a° de em documentos:
pagina

1 Crie ou abra o documento a ser impresso.

2 Para alterar as configuracdes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar
as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

3 Clique na guia Sobreposicdes e selecione a sobreposicao
desejada na caixa Lista de sobreposicoes.
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Utilizagao de sobreposicao de pagina

4 seo arquivo de sobreposicdo desejado ndo estiver na
caixa Lista de sobreposigoes, clique em Carregar
sobreposicao e selecione o arquivo de interesse.

E xaminar: |EA FarmnOwver j gl
Xerox.D\-"L

Mome d -
grzrﬂiic-:o W
Arguivos do

e IArquivos de sobreposicdo [*.0WL) j Cancelar |

4

Também é possivel carregar arquivos de sobreposicdo
provenientes de fontes externas, através da janela
Carregar sobreposicao.

Para selecionar um arquivo, clique em Abrir. A caixa Lista
de sobreposicdes exibira o arquivo, que estara disponivel
para impressao. Selecione a sobreposicdao na caixa Lista
de sobreposicoes.

#% Propriedades de Xerox Phaser 3310

Fapel | Gréficol Saida Sobreposigiies | Marcas d'égual Sobre |
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[ Consultar sobreposigio de pagina
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Size 37.0 KB
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Exclusao de
sobreposicao de
pagina

Utilizagao de sobreposicao de pagina

5 se necessario, selecione a opgdo Consultar sobreposicao
de pagina. Se esta caixa estiver marcada, a cada trabalho
enviado para impressao o programa perguntara ao usuario
se deseja imprimir a sobreposicdo de pagina.

Ao responder Sim na caixa de mensagem, a sobreposicao
selecionada sera impressa com os documentos.

Ao responder Nao, cancela-se a impressao da
sobreposicao.

Se a caixa estiver vazia e uma sobreposicao for
selecionada, @ mesma sera automaticamente impressa
com os documentos.

6 Cligue em OK ou em Sim até que a impressao se inicie.

A sobreposicdo selecionada sera carregada e impressa no
documento.

Observacéo: O tamanho do documento de sobreposicao devera ser

0 mesmo dos documentos com 0s quais ele sera impresso.

E possivel excluir sobreposicdes de pagina que n&o sejam mais
utilizadas.

1 Na caixa de didlogo Propriedades da impressora, clique na
guia Sobreposicoes.

2 Selecione a sobreposicao a excluir na caixa Lista de
sobreposicoes.

3 Clique em Excluir sobreposicao.

4 Cligue em OK até sair da caixa de didlogo Imprimir.
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Impressao em papel diferente do

utilizado para a primeira pagina

1 Para alterer as configuragOes da impressora a partir de seu
software, acesse as propriedades da impressora. Para acessar
as propriedades da impressora, consulte a pagina 5.2.

2 Clique na guia Papel e em seguida clique em Outra origem
para a primeira pagina.

Se a opcao estiver selecionada, este recurso esta ativado e
0 usuario podera selecionar, na caixa de didlogo, o papel
desejado para a Primeira pagina e para Outras paginas
separadamente. Se a opgao nao estiver selecionada, o
recurso esta desativado.

&% Propriedades de Xerox Phaser 3310

) ' Bandeja multitarefa —l

e
s
'
Carta (8,5 %11 pal] g

3 Clique em OK para iniciar a impressao.

Observacgao: O tamanho do papel deve ser 0 mesmo para todas as
paginas da tarefa de impressao.
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Impressao em papel diferente do utilizado para a primeira pagina

Memorando
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CApiTULO

Manutencao
da impressora

Este capitulo apresenta sugestoes para uma impressao de
alta qualidade e econdmica, bem como informacdes sobre a
manutencdo do cartucho de toner e da impressora.

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

# Manutencao do cartucho de toner

¢ Limpeza da impressora




Manutencao do cartucho de toner

Armazenagem do
cartucho de toner

Vida util do cartucho
de toner

Economia de toner

Para obter os melhores resultados de seu cartucho de toner,
tenha em mente as diretrizes detalhadas a sequir.

 Ndo remova o cartucho da embalagem até que esteja pronto
para utiliza-lo. A vida Util de um cartucho na embalagem fechada
é de aproximadamente 2 anos. A vida Util de um cartucho em
embalagem aberta é de aproximadamente 6 meses.

o Ndo reabasteca cartuchos de toner. A garantia nao cobrira
danos causados pela utilizacao de cartuchos reciclados.

» Armazene os cartuchos de toner no mesmo ambiente que a
impressora.

» Nao remova o cartucho de toner da impressora, exceto para
rep0-lo, limpé-lo ou eliminar obstrucdo de papel. Reponha o
cartucho imediatamente.

* Ndo exponha o cartucho a luz por mais de alguns minutos para
nao danifica-lo.

A vida util do cartucho dependera da quantidade de toner
necessaria para a realizacdo dos trabalhos de impressdo. Quando
se imprime texto com cobertura de 5%, um cartucho novo pode
gerar, em média, 6.000 paginas. O cartucho original fornecido
com a impressora dura o suficiente para imprimir, em média,
3.000 paginas.

Se preferir, poderd ativar a opcdo Modo de economia de toner
nas propriedades da impressora. Consulte a se¢ao “Utilizacdo do
modo de economia de toner” na pagina 5.6. Selecionando-se
esta opcdo pode-se aumentar o tempo de vida util do cartucho
de toner e reduzir o custo por pagina sem provocar uma redugao
significativa na qualidade de impressao.

MANUTENCAO DA IMPRESSORA




Manutencao do cartucho de toner

Redistribuicao do toner

Quando faltar toner, a pagina impressa apresentara areas desbotadas ou claras. Pode-se
melhorar a qualidade de impressao temporariamente mediante a redistribuicao do toner. Os
procedimentos descritos a seguir permitirdo que se finalize o trabalho de impressao em
andamento antes de substituir o cartucho.

1 Abra a tampa superior.

2 Remova o cartucho de toner da
impressora.

CUIDADOS:

* Evite tocar o interior da impressora.
A area de fusao podera estar quente.
« Para evitar danos ao cartucho, nao o
exponha a luz por mais de alguns
minutos.

3 Agite levemente o cartucho de um lado
para o outro, cinco ou seis vezes para
redistribuir o toner.

Observacao: Se o toner cair em sua
roupa, limpe-a com um pano seco e
lave-a em &gua fria. A agua quente ira
fixar o toner ao tecido.

MANUTENCAQ DA IMPRESSORA




Manutencao do cartucho de toner

4 1nsira o cartucho novamente na
impressora. Certifique-se de que o
cartucho de toner esteja devidamente
instalado na impressora.

5 Feche bem a tampa.

Se a impressao continuar fraca

Retire o cartucho antigo e instale um
novo. Consulte a secao “Instalagao do
cartucho de toner” na pagina 2.3.

MANUTENCAO DA IMPRESSORA




Limpeza da impressora

Para manter a qualidade de impressdo, siga os procedimentos de limpeza descritos abaixo
sempre que trocar o cartucho de toner ou quando observar a existéncia de problemas de
qualidade. Mantenha sempre a impressora livre de poeira e detritos.

Observacoes:

* Nao utilize produtos de limpeza baseados em amdnia ou solventes volateis como thinner, por
exemplo, para limpar a impressora. Esse tipo de substéncia pode danificar o aparelho.

+ Ao limpar a parte interna da impressora, tenha cuidado para nao tocar o cilindro de transferéncia,
que se encontra debaixo do cartucho de toner. A oleosidade presente em seus dedos podera
causar problemas de qualidade na impressao.

Limpeza da parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora com um pano suave,
limpo e que ndo solte fiapos. Umedeca ligeiramente o0 pano em
agua, tomando cuidado para ndo permitir a presenca de gotas
quer na parte externa como na parte interna a impressora.

Limpeza da parte interna da impressora

Particulas de papel, toner e p6 podem ficar acumulados no
interior do equipamento durante o processo de impressao.
Com o passar do tempo, isso pode resultar em problemas
como manchas ou borrdes de toner. A limpeza da parte interna
da impressora eliminara ou diminuird esses problemas.

Limpeza da parte 1 Desligue a impressora e retire o fio da tomada. Aguarde
interna o esfriamento do aparelho.

da Impressora 2 Abra a tampa frontal e remova o cartucho de toner.

Observagao: Nao exponha

o cartucho a luz por mais 3 Ccom um pano seco e que nao solte fiapos, limpe o pd e os
de alguns minutos para ndo restos de toner da drea que rodeia o cartucho e do
danifica-lo. Cubra-o com um receptaculo do mesmo.

pedaco de papel, se
necessario. Além disso, nao
toque o cilindro preto de
transferéncia no interior da
impressora. Ao toca-lo, a
impressora pode sofrer
danos.
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Limpeza da impressora

4 Localize a fita de vidro (LSU) dentro do compartimento
superior do cartucho e esfregue suavemente o vidro com
algodao para ver se os detritos escurecem o algodao.

A

5 Reinsira o cartucho de toner e feche a tampa superior. Em
seguida, ligue a impressora.

|mpresséo de folha de Caso perceba que falta nitidez a impressdo ou que esta se
Iimpeza apresenta desbotada ou manchada, imprima uma pagina de
limpeza para limpar o tambor situado no interior do cartucho
de toner. Utilize este processo se a impressao estiver
desfocada, desbotada ou borrada. Esse processo ird gerar uma
pagina com residuos de toner. Jogue-a fora.

1 Certifique-se de que a impressora esteja ligada e pronta,
com papel na bandeja.

2 Mantenha pressionado o botdo <> no painel de controle por
10 segundos, até que todas as luzes do painel se
acendam, e solte o botdo.

e
%
e
%
e
%
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@
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3 A impressora pegara uma folha de papel automaticamente
da bandeja de papel e imprimira uma folha de limpeza com
residuos ou particulas de toner.

=
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Resolucao de
problemas

Este capitulo fornece informag0es Uteis sobre o que fazer ao
se deparar com um erro de impressao. Ele contém
informacgdes sobre os seguintes topicos:

¢ Lista de verificagdo para resolucdo de problemas

# Resolugao de problemas comuns de impressdo

¢ Impressdo de paginas especiais

¢ Eliminacdo de obstrucdo de papel

# Resolugdo de problemas de qualidade de impressao
# Resolugao de mensagens de erro

# Resolugdo de problemas comuns do Windows

# Resolugdo de problemas comuns do Macintosh

# Resolugao de mensagens PS




Lista de verificacao para resolucao

de problemas

Se a impressora nao estiver funcionando corretamente, siga criteriosamente a lista de
verificacdo. Se a impressora apresentar problemas em qualquer uma das etapas, siga as

sugestdes correspondentes.

Verificacao Solugao

Verifique se B o indicador
luminoso do painel de controle
esta aceso.

¢ Se os indicadores luminosos estiverem apagados,
verifique as conexdes do cabo de forga. Verifique a
chave de forga. Verifique a alimentagdo de energia
conectando a impressora a outra tomada.

¢ Se outros indicadores luminosos estiverem acesos,
consulte a secao “Resolucdo de mensagens de erro”,
na pagina 7.22.

Pressione o botdo <> para imprimir
uma pagina de demonstracdo e
verificar se a alimentacao de papel
na impressora esta funcionando
de forma correta. Consulte a
pagina 7.6.

* Se a pagina de demonstracdo ndo foi impressa,
verifique se ha papel na bandeja de alimentacdo.

¢ Se o papel atolar na impressora, consulte a segao
“Eliminagdo de obstrucdo de papel” na pagina 7.7.

¢ Se o indicador luminoso ! do painel de controle
estiver aceso, consulte a secao “Resolugao de
mensagens de erro”, na pagina 7.22.

Verifique se a pagina de demons-
tragao foi impressa de forma
correta.

Se houver um problema de qualidade de impressao,
consulte a se¢do “Resolucdo de problemas de
qualidade de impressao”, na pagina 7.16.

Imprima um pequeno documento
a partir de qualquer aplicativo
para verificar se 0 computador e a
impressora estao conectados e se
comunicando de forma correta.

 Se a impressora ndo imprime, verifique a conexao
por cabo entre ela e o computador.

« Verifique a fila de impressdo ou o spool de impressao
(monitor de impressao no Macintosh) para ver se a
impressora estd em pausa.

« Verifique o aplicativo para certificar-se de estar
utilizando o driver de impressora e a porta de
comunicacao corretos. Se houver uma interrupgao
durante a impressao, consulte a secao “Resolucdo de
problemas comuns de impressdo”, na pagina 7.2.

Se as medidas de resolucdo ndo
bastarem para diagnosticar o
problema na impressora, verifique
as segoes para resolucdo de
problemas abaixo.

¢ "Resolucdo de problemas comuns de impressao” na
pagina 7.2.

* “Resolugdo de mensagens de erro” na pagina 7.22.

¢ "Resolucao de problemas comuns do Windows” na
pagina 7.25.

¢ "Resolucdo de problemas comuns do Macintosh” na
pagina 7.26.

¢ “Resolugdo de mensagens PS” na pagina 7.28.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Resolucao de problemas comuns

de impressao

Em caso de problemas operacionais da impressora Phaser 3310, consulte a tabela de

sugestdes de solugao.

Problema

A impressora nao
imprime.

Causa provavel

A impressora nao recebe
energia.

Solucao

Se os indicadores luminosos estiverem
apagados, verifique as conexdes do
cabo de forga. Verifique a chave de
forca e a alimentacgao de energia.

A impressora ndo € a
impressora padrao.

Selecione Xerox Phaser 3310 ou
Xerox Phaser 3310 PS como sendo a
impressora padrao.

Verifique os seguintes
itens da impressora:

A tampa da impressora nao esta
fechada.

 Ha obstrucao de papel.

» Ndo ha papel na impressora.

e O cartucho de toner ndo esta
instalado.

e Ocorréncia de erro no sistema de
impressdo. Contate um representante
autorizado.

A impressora pode estar
em modo de alimentagao
manual e sem papel. (Os
indicadores luminosos ¥

e M@ estdo piscando.)

Adicione papel na bandeja multitarefa
e pressione o botdo <> no painel de
controle da impressora.

O cabo conector entre
computador e impressora
ndo esta conectado de
forma correta.

Desconecte e reconecte o cabo da
impressora.

O cabo conector entre
computador e impressora
esta com defeito.

Se possivel, conecte o cabo a outro
computador que esteja funcionando
corretamente e imprima qualquer
documento. Ou, ainda, teste outro
cabo de impressora.

A configuragao de portas
esta errada.

Verifique a configuracdo de impressao do
Windows para certificar-se de que o
trabalho de impressao seja enviado para
a porta correta (por exemplo, LPT1). Se
0 computador apresenta mais de uma
porta, verifique se a impressora esta
conectada a porta correta.
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Resolugao de problemas comuns de impressao

A impressora nao
imprime.
(continuacdo)

A configuracdo da
impressora pode estar
incorreta.

Verifique as propriedades da
impressora para certificar-se de que
todas as configuracOes estdo corretas.

A instalacdo do driver da
impressora pode estar
incorreta.

Desinstale o driver da impressora € 0
instale-o novamente. Imprima uma
pagina de demonstracdo.

A impressora esta com
defeito.

Verifique os indicadores luminosos no
painel de controle para determinar se
ha indicacdo de erro de sistema na
impressora.

A impressora
seleciona a origem
de midia incorreta.

A selecdo da origem do
papel pode estar
incorreta na configuragao
das propriedades da
impressora.

Na maioria dos aplicativos a selecdo da
origem do papel encontra-se na guia
Papel, dentro da caixa de didlogo
Propriedades da impressora. Selecione
a origem de papel correta.

O papel ndo avanca
na impressora.

O papel nao foi inserido
corretamente.

Remova o papel da bandeja de
alimentacao e insira-o novamente.

Ha papel demais na
bandeja de alimentagao.

Remova da bandeja o papel em
excesso.

O papel é muito espesso.

Utilize apenas papel compativel com as
especificac0es da impressora.

A velocidade de
impressdo esta muito
lenta.

0 trabalho de impressao
talvez seja muito
complexo.

A velocidade maxima de
14 paginas por minuto
nao pode ser excedida,
mesmo quando adicio-
nada mais memdria.

Diminua a complexidade do trabalho ou
tente ajustar as configuracdes de
qualidade de impressao. Se este
problema ocorrer com freqliéncia,
adicione memoria a impressora.

Se estiver utilizando o
9x/Me, verifique se as
configuragdes de spool de
impressao estdo corretas.

No menu Iniciar, escolha
Configuracoes e Impressoras.
Clique com o botdo direito do mouse
no icone da impressora Xerox Phaser
3310, selecione Propriedades, clique
na guia Detalhes e em seguida clique
no botdao Configuragoes do spool.
Selecione a configuracdo de spool
desejada dentre as opgOes disponiveis.
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Resolugao de problemas comuns de impressao

Causa provavel Solugao

A velocidade de A memoéria de acesso Instale mais memoria RAM no

impressdo estd muito | aleatdrio (RAM) do computador. Consulte a secao “SIMM de

lenta. (continuagao) computador ndo é memodria e de PostScript” na pagina F.2.
suficiente.

A impressora so O layout da pagina é Simplifique o layout de pagina e remova

imprime metade da muito complexo. quaisquer graficos desnecessarios do

pagina. documento. Instale mais memoria.

Consulte a segao “SIMM de memoria e
de PostScript” na pagina F.2.

A configuragao da Altere a orientagdo de pagina no
orientacdo da pagina aplicativo.
pode estar incorreta.

O tamanho do papel e as | Certifique-se de que o tamanho do
configuracdes de tamanho | papel nas configuragdes de impressora
de papel ndo combinam. | combina com o papel na bandeja de

alimentacao.

O papel atola com Ha papel demais na Remova da bandeja o papel em excesso.
freqliéncia na bandeja de alimentacdo. | Para impressdo em midia especial,
impressora. utilize a bandeja multitarefa.

A impressora esta Utilize apenas papel compativel com as

utilizando um tipo especificacOes da impressora.

incorreto de papel.

A impressora esta Ndo é recomendavel utilizar certos tipos

utilizando um método de midia, como papel grosso, por

incorreto de saida. exemplo, na bandeja de verso. Em

lugar desta, utilize a bandeja de saida
posterior (bandeja de frente).

O interior da impressora | Abra a tampa frontal e remova os
pode conter detritos. detritos.
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Resolugao de problemas comuns de impressao

A impressora imprime, | O cabo da impressora Desconecte e reconecte o cabo da
porém o texto esta estd frouxo ou com impressora. Tente imprimir um
ilegivel, truncado ou defeito. documento que tenha sido impresso
incompleto. anteriormente de forma correta. Se

possivel, conecte o cabo e a impressora
a outro computador e tente reimprimir
um documento que foi impresso
anteriormente de forma correta.

E, finalmente, experimente o novo
cabo para a impressora.

O driver incorreto de Verifique 0 menu de selegao de impres-
impressora foi soras no aplicativo para certificar-se de
selecionado. que a impressora foi selecionada.

O software esta com Tente imprimir o documento a partir de
defeito. outro aplicativo.

O sistema operacional Se a impressao for executada a partir

funciona incorretamente. | do Windows (qualquer versdo), va para
o prompt do Dos e tente utilizar o
comando a seguir: Na linha de comando
C:\, digite Dir LPT1 e pressione Enter.
Desta forma, vocé estara conectado a
porta LPT1. Saia do Windows e reinicie
0 computador. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

Terminada a impressao, | O cartucho de toner esta | Troque o cartucho de toner.
0 papel esta totalmente | com defeito ou vazio.
em branco.

E possivel que a fita de | Remova o cartucho de toner e retire
vedacdo ainda esteja no | dele a fita de vedacdo. Reinstale o
cartucho do toner. cartucho de toner e imprima uma
pagina de demonstracdo.

0 arquivo pode conter Verifique se 0 arquivo ndo contém
paginas em branco. paginas em branco.

Algumas partes, como o | Contate um representante autorizado.
controlador ou a placa de
circuitos, podem estar
com defeito.
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Impressao de paginas especiais

A memodria da impressora contém pdaginas especiais que
ajudardo a diagnosticar e solucionar problemas na impressora.

Use o botdo < do painel controle da impressora para imprimir
essas paginas. A impressora deve estar no modo Ativado.

Pagina de demonstracao

Xerox Phaser 3310

A pagina de demonstracdo ajudara a verificar se a impressora
esta funcionando corretamente.

Mantenha pressionado o botdo < por cerca de 2 segundos até

que os indicadores luminosos do painel de controle se acendam
de forma estavel.

Pagina de configuracao
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Folha de limpeza

A pagina de configuracdo apresenta varios parametros e as
propriedades atuais da impressora.

Para imprimir a pagina de configuracdo, mantenha pressionado
0 botdo <> por cerca de 6 segundos até que os indicadores do
painel de controle pisquem rapidamente.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A impressao desta folha limpa o tambor do cartucho de toner.
Utilize este processo se a impressao estiver desfocada,
desbotada ou borrada.

Mantenha pressionado o botdo < por cerca de 10 segundos,
até que os indicadores luminosos do painel de controle se
acendam de forma estavel. Jogue fora a pagina em branco
impressa para 0 processo de limpeza.

Observacéo: O processo de limpeza do cartucho podera levar algum
tempo. Para interromper a impresséo, desligue a impressora.



Eliminacao de obstrucao de papel

Eventualmente, durante um trabalho de impressdo, o papel pode atolar na impressora.
Algumas das possiveis causas sdo:

¢ A bandeja de alimentacdo foi carregada de forma incorreta ou excessiva.
¢ A bandeja de alimentagao foi retirada durante a impressao.
* A tampa superior foi aberta durante a impressao.

o Utilizou-se papel ndao compativel com as especificacdes da impressora. Consulte a secdo
“Especificagdes dos tipos de papel” na pagina A.2.

o Utilizou-se papel cujo tamanho esta fora dos limites suportados pela impressora. Consulte a
secdo “EspecificacOes dos tipos de papel” na pagina A.2.

Em caso de obstrugdo de papel, os indicadores luminosos (] e | permanecerdo acesos no
painel de controle. Encontre e remova o papel atolado. Se ndo conseguir localizar o papel
atolado, inspecione a parte interna da impressora.

Area de saida

Observacao: Obstrucdes de papel nessa area poderao resultar em ma fixagdo do toner na pagina. Se
o toner cair em roupas, lave-as em agua fria, pois a agua quente fixara o toner ao tecido.

1 seo papel ja tiver saido quase
totalmente da bandeja superior, puxe
cuidadosamente o restante de papel
para retira-lo da impressora..
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Eliminagao de obstrucao de papel

2 Se nio for possivel ver o papel atolado
ou se este apresentar resisténcia ao ser
retirado, abra a bandeja de saida
posterior.

3 Remova a tampa de fixacdo da bandeja
de saida posterior e empurre-a para
baixo, abrindo-a num angulo de
90 graus.

4 seo papel apresentar resisténcia ao ser
retirado, pressione a alavanca da extre-
midade direita do cilindro de saida @,
em seguida, puxe o cilindro na diregao
da seta @.

5 Remova o papel atolado.
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Eliminagao de obstrucao de papel

6 substitua o cilindro de saida.

Ao reinserir o cilindro, certifique-se
de travar sua extremidade direita.
Do contrario, o sistema da impressora
ird identificar que a tampa da mesma
estd aberta ou que ocorreu um erro no
sistema de fusdo, fazendo com que se
acenda a luz ! no painel de controle.

7 Substitua a tampa e feche a bandeja de
saida posterior.

8 Para concluir a impressao, abra a tampa
superior e feche-a novamente.

Observacao: Se os indicadores
luminosos (1 e | ndo se apagarem, ainda
hé& papel atolado dentro da impressora.
Verifique a area de alimentacao e a parte
interna da impressora.
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Eliminagao de obstrucao de papel

Area de alimentagao

Observagéq: Se 0 papel entrou na area do cartucho de toner, siga as instru¢cdes contidas na
pagina 7.12. E mais facil remover tais obstru¢des da parte interna da impressora que da area de
alimentacao de papel.

1 Retire a bandeja 1 deslizando-a, para
expor o papel atolado.

2 Remova o papel atolado puxando-o da
bandeja pela borda visivel. Certifique-se
de que todo o papel esteja devidamente
alinhado na bandeja.

Observacao: Se o papel estiver
atolado na area de alimentagao de papel
e inacessivel na parte interna da
impressora, remova a bandeja 1 da
impressora e puxe o papel atolado
cuidadosamente para fora da mesma.
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Eliminagao de obstrucao de papel

3 Deslizando a bandeja, recoloque-a na
impressora.

4 para concluir a impressao, abra a tampa
superior e feche-a novamente.

Observacao: Se os indicadores
luminosos (] e | ndo se apagarem, ainda
ha papel atolado dentro da impressora.
Verifique a parte interna da impressora.
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Eliminagao de obstrucao de papel

Parte interna da impressora

Observacao: Obstrugdes de papel nessa area poderao resultar em ma fixagdo do toner na pagina.
Se o toner cair em roupas, lave-as em agua fria, pois a dgua quente fixara o toner ao tecido.

1 Abraa tampa frontal e remova o
cartucho de toner.

CUIDADO: N&o exponha o cartucho a
luz por mais de alguns minutos para
nao danifica-lo. Quando fora da
impressora, cubra a parte superior do
cartucho de toner com um pedago de

papel.
2 com cuidado, levante a guia de TQ
alimentacao. \
| UL A

Guia de alimentagdo —W,O 0 "

A
(mn

3 Puxe cuidadosamente o papel em sua
direcao para remové-lo da impressora.
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Eliminagao de obstrucao de papel

4 Vire a guia de alimentacdo para baixo e
reinstale o cartucho de toner.

Observacao: Se tiver dificuldade ao
instalar o cartucho de toner, certifique-
se de que a guia de alimentagéo esteja
na posi¢ao adequada, virada para
baixo.

5 Fechea tampa superior. Pode-se entdo
concluir a impressao.

Observacao: Se a bandeja 2 opcional estiver instalada, e nao for possivel localizar o papel
atolado na area de saida ou de alimentagdo de papel, ou ainda dentro da impressora, a
obstrucao de papel deve estar na bandeja 2 opcional. Consulte a proxima pagina para saber
como eliminar a obstru¢do na bandeja opcional.
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Eliminagao de obstrucao de papel

Na bandeja 2 opcional

1 Retire da impressora a bandeja 2
opcional.

2 Se localizar o papel atolado, remova-o
da bandeja.

3 Do contrario, puxe metade da bandeja
1 para fora da impressora e remova 0
papel, como mostra a ilustracdo a
direita.

4 Deslize as bandejas para recoloca-las
na impressora. Abra a tampa superior e
feche-a novamente. Pode-se entdo
concluir a impressao.
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Eliminagao de obstrucao de papel

Dicas para evitar obstrucoes de papel

A selegao de tipos de papel adequados e a sua inser¢ao de
forma correta evitam posteriores obstrugdes. Em caso de
obstrugdo de papel, siga os procedimentos detalhados na
secdo “Eliminacdo de obstrucdo de papel”, na pagina 7.7. Se
as obstrucdes forem freqlientes, certifique-se de seguir as
dicas para evitar outras ocorréncias.

* Siga os procedimentos detalhados na secao “Alimentagao
de papel” na pagina 2.5 para inserir papel de forma
adequada. Certifique-se de que as guias ajustaveis estejam
na posicao correta.

* Ndo sobrecarregue a bandeja de alimentacdo automatica.
Certifique-se de que a quantidade de papel esta abaixo da
marca de capacidade maxima na parte interna da bandeja.

* Ndo retire a bandeja de alimentacdo enquanto estiverem em
andamento trabalhos de impressao.

* Flexione, folheie e nivele a pilha de papel antes de carrega-la.

¢ Ndo insira pilhas de etiquetas ou de transparéncias na

bandeja 1. Etiquetas ou transparéncias deverdo ser inseridas
na bandeja multitarefa.

o Ndo insira papel amassado, aspero, umido ou dobrado.
 Nao misture tipos diferentes de papel na bandeja de papel.

o Utilize apenas os tipos de midia recomendados para a
impressora. Consulte a secao “Especificacdes dos tipos de
papel” na pagina A.2.

* Ao inserir papel na bandeja 1 ou na bandeja 2 opcional,
certifique-se de que a face de impressao recomendada esteja
voltada para baixo, e voltada para cima, no caso de inser¢ao
na bandeja multitarefa.

» Armazene as midias de impressdo em local apropriado.
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Resolucao de problemas de

qualidade de impressao

Lista de verificacao de qualidade de impressao

Pode-se solucionar problemas de qualidade de impressdo comuns seguindo a lista de
verificacao abaixo.

* Verifique as propriedades da impressora para utilizar a melhor opcdo de qualidade de
impressdo disponivel (consulte a pagina 5.18).

¢ Redistribua o toner no cartucho (consulte a pagina 6.2).

o Limpe a parte interna da impressora (consulte a pagina 6.4).

¢ Ajuste a resolucdo de impressao através das propriedades da impressora (consulte a
pagina 5.18).

* Certifique-se de que o0 modo de economia de toner esteja desativado (consulte a pagina 5.6).
* Solucione os problemas comuns de impressado (consulte a pagina 7.2).

* Instale um novo cartucho de toner e verifiqgue novamente a qualidade de impressao (consulte
a pagina 2.3).

Resolucao de problemas de qualidade de impressao

Problema Solugao

Impressao clara demais | Caso uma linha branca vertical ou area desbotada sejam

ou deshotada visiveis na pagina:
+ O toner esta acabando. E possivel estender temporariamente a
vida Util do cartucho de toner. Consulte a secdo “Redistribuicdo

AalbhCe do toner” na pagina 6.2. Se tal procedimento ndo melhorar a
Aa>hCce qualidade de impressdo, instale novo cartucho de toner.
Aa-hCc ¢ O papel esta fora das especificagdes; por exemplo, o papel
Aa~hCc esta muito Umido ou aspero demais. Consulte a segdo
AahCe “Especificacdes dos tipos de papel” na pagina A.2.

¢ Se toda a pagina estiver clara demais, talvez a resolucao de
impressao esteja configurada para tonalidade muito clara ou o
modo de economia de toner esteja ativado. Ajuste a resolucao
de impressao e 0 modo de economia de toner nas
propriedades da impressora. Consulte a pagina 5.18.

* Uma combinagdo de borrdes e areas desbotadas podera
indicar a necessidade de limpeza do cartucho de toner.
Consulte a secdo “Limpeza da impressora” na pagina 6.4

o A superficie da parte LSU interna pode estar suja. Limpe a LSU
(consulte a pagina 6.5).
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Resolugao de problemas de qualidade de impressao

T T

Particulas de toner

¢ O papel esta fora das especificacdes; por exemplo, 0 papel
esta muito Umido ou aspero demais. Consulte a secdo

AaBbCe’ “Especificaces dos tipos de papel” na pagina A.2.
Aa_B_'bC_'c_: ¢ O cilindro de transferéncia pode estar sujo. Consulte a se¢ao
'A'aBb'_C(_:-' “Limpeza da parte interna da impressora” na pagina 6.4
._Aa.B-bC_C:' * Talvez seja necessario limpar as trilhas do papel. Consulte a
AapBhCc: secdo “Limpeza da parte interna da impressora” na pagina 6.4.

Falhas Se a pagina impressa exibir areas desbotadas, geralmente de

formato arredondado, de forma aleatoria:
AaBbCc ¢ A folha de papel pode estar com defeito. Tente reimprimir o
AaBbCc trabalho.
AaBbCe * A distribuicdo da umidade no papel ndo é homogénea ou
AaRbCc possui focos de umidade em sua superficie. Tente utilizar
AaBbCc outra marca ou outro tipo de papel. Consulte a segao
i “Especificag0es dos tipos de papel” na pagina A.2.

¢ A qualidade do lote do papel esta ruim. O processo de
fabricacdo pode impedir o toner de fixar-se em algumas areas
do papel. Tente utilizar outra marca ou outro tipo de papel.

* O cartucho de toner pode estar com defeito. Consulte a se¢do
"Defeitos verticais repetitivos” na pagina 7.18.

* Se esses procedimentos ndo corrigirem os problemas, contate
0 representante autorizado.

Linhas verticais

AaBbCc
AaBbCc¢
AaBbC¢
\aBhCg
A\aBbCa

L S

Se a pagina impressa exibir uma linha vertical preta:

¢ Provavelmente o tambor fotossensivel interno do cartucho de
toner foi arranhado. Instale um novo cartucho de toner.

Se a pagina impressa exibir uma linha vertical preta:

o A superficie da parte LSU interna pode estar suja. Limpe a
LSU (consulte a pagina 6.5).
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Resolugéao de problemas de qualidade de impressao

Problema

Segundo plano cinza

Solugao

Se a intensidade de sombreamento do toner no segundo
plano tornar-se inaceitavel, o procedimento abaixo podera

AaBbCc

AaBbCc ajudar a solucionar o problema:
AaBbCc * Substitua o papel por um tipo mais leve. Consulte a segao
AaBbCc “Especificacdes dos tipos de papel” na pagina A.2.
AaBbCc o Verifique 0 ambiente onde a impressora se encontra; um
AaBbCc ambiente muito seco (baixa umidade) ou muito Umido
(umidade relativa do ar superior a 80 %) podera aumentar o
sombreamento no segundo plano.
¢ Instale um novo cartucho de toner.
Borroes de toner ¢ Limpe a parte interna da impressora. Consulte a segao
“Limpeza da parte interna da impressora” na pagina 6.4
AaBbCc * Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte a secdo
AaBhCc “Especificacoes dos tipos de papel” na pagina A.2.
AaBhCc * Experimente instalar um novo cartucho de toner.
AaBbCc
AaBbCc
Defeitos verticais Se a face de impressdo da pagina exibir algumas marcas de
repetitivos forma repetitiva e em intervalos regulares:
* O cartucho de toner pode estar danificado. Se a mesma
AaBbCc marca se repete a cada 95 mm ou 38 mm na pagina,
AaBbCc imprima uma folha de limpeza diversas vezes para limpar o
AaBbCc cartucho (consulte a pagina 6.5). Se o problema persistir
AaBbCc apds a limpeza, instale novo cartucho de toner.

* Algumas partes da impressora podem estar sujas de toner.
Se a parte traseira da folha exibir manchas, é provavel que
0 problema se corrija sozinho apds a impressao de algumas
paginas.

¢ O sistema de fixagao pode estar danificado. Contate um
representante autorizado.
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Resolugao de problemas de qualidade de impressao

| Problema | sowio

Dispersao de segundo
plano

A dispersao de segundo plano é causada por particulas de
toner que se espalham na pagina impressa.

¢ O papel pode estar muito Umido. Tente imprimir com outra
pilha de papel. Ndo abra a embalagem do papel até o
momento de utiliza-lo, para que as folhas ndo absorvam
umidade excessiva do ar.

¢ Se a dispersao de fundo ocorrer em um envelope, altere o
layout de sua impressdo para evitar imprimir sobre areas
que possuam ranhuras sobrepostas na superficie oposta.
Imprimir sobre ranhuras podera causar este problema.

* Se a dispersdo de segundo plano cobrir toda a superficie de
uma pagina impressa, ajuste a resolucdo de impressao
através do software ou das propriedades da impressora.

Caracteres distorcidos

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

* Papéis de superficie excessivamente lisa poderdo ocasionar
distorcao de caracteres, produzindo imagens vazadas. Utilize
um tipo diferente de papel. Consulte a segao “Especificacdes
dos tipos de papel” na pagina A.2.

* A unidade de scanner talvez necessite de manutengao, caso
a impressora esteja ocasionando caracteres distorcidos,
produzindo efeitos ondulados. Verifique se 0 mesmo ocorre
em uma pagina de demonstracdo, pressionando o botdo ¢
no painel de controle quando a impressora estiver ativada.
Se necessitar de assisténcia técnica, entre em contato com o
servico autorizado.

Desvio de pagina

AaBpc

AaBbcg
AaBbce
AaBbc,
AaBbc,

* Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte a secao
“Especificacdes dos tipos de papel” na pagina A.2.

o Certifique-se de que o papel ou outro tipo de midia esteja
inserido de forma correta e que as guias nao estejam
apertadas ou frouxas demais em relacdo a pilha.
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Resolugéao de problemas de qualidade de impressao

Problema

Pagina dobrada ou

Solucao

* Verifique o tipo e a qualidade do papel. Graus elevados de
temperatura e umidade fardo com que o papel se curve.

ondulada Consulte a secdo “Especificacdes dos tipos de papel” na

m pagina A.2,
AZBDGC * Vire a pilha de papéis ao contrario na bandeja de papel.
AaBbCC Tente também girar o papel 180° na bandeja de papel.
AgppCC * Abra a bandeja de saida posterior e tente imprimir na
AgppCC bandeja de frente.

[

Rugas e dobras o Verifique se o papel estd inserido corretamente.

» Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte a segao
“EspecificacOes dos tipos de papel” na pagina A.2.

o Abra a bandeja de saida posterior e tente imprimir na
bandeja de frente.

¢ Vire a pilha de papéis ao contrario na bandeja de papel.
Tente também girar o papel 180° na bandeja.

O verso das paginas
impressas esta sujo

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

¢ O cilindro de transferéncia pode estar sujo. Consulte a se¢ao
“Limpeza da parte interna da impressora” na pagina 6.4

« Verifique se o toner esta vazando. Limpe a parte interna da
impressora

Paginas pretas

¢ O cartucho de toner pode estar instalado de forma
inadequada. Remova o cartucho e insira-0 novamente.

¢ O cartucho de toner pode estar com defeito e talvez seja
necessario troca-lo. Instale um novo cartucho de toner.

* A impressora talvez necessite de reparos. Contate um
representante autorizado.
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Resolugéao de problemas de qualidade de impressao

Problema Solugao
Ma fixacao do toner ¢ Limpe a parte interna da impressora.
* Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte a secao
AaBb(Cc “Especificagdes dos tipos de papel” na pagina A.2.
AaBbCc « Experimente instalar um novo cartucho de toner.

Aa33bCc
AHCe
Al ¢

¢ Se 0 problema persistir, € possivel que a impressora precise
de reparos. Contate um representante autorizado.

Falhas nos caracteres

Falhas nos caracteres sdo areas brancas em partes de
caracteres que deveriam ser de cor preta:

* Se este problema ocorrer quando estiver utilizando
transparéncias, utilize outro tipo. Devido a composicdo das
transparéncias, é normal a ocorréncia de pequenas falhas de
caracteres.

o A impressdo na face incorreta do papel podera causar esse
problema. Remova o papel e vire-0 ao contrario.

¢ O papel talvez ndo seja compativel com as especificagdes da
impressora. Consulte a secao “Especificacdes dos tipos de
papel” na pagina A.2.

Faixas horizontais

7 YA OO

Caso a pagina exiba linhas pretas ou borrdes com
alinhamento horizontal:

¢ O cartucho de toner pode estar mal instalado. Remova o
cartucho e insira-o novamente.

¢ O cartucho de toner pode estar com defeito. Instale um
novo cartucho de toner.

¢ Se 0 problema persistir, € possivel que a impressora precise
de reparos. Contate um representante autorizado.
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Resolucao de mensagens de erro

Quando a impressora detecta um erro, os indicadores luminosos do painel de controle
apontam as mensagens de erro. Veja qual dos padrdes abaixo equivale ao padrao dos
indicadores luminosos da impressora e siga 0s procedimentos para solucionar o erro.

Padroes dos indicadores luminosos da impressora

Legenda de status de indicador
luminoso

@ simbolo para “apagado”

e simbolo para “aceso”

vig

- >

>y *_simbolo para “intermitente”

| Sem energia

» Caso a impressora nao responda, verifique o cabo e a chave de forca.
* Certifique-se de que a impressora esteja ligada a voltagem de corrente
alternada correta.

6 & 6 6

e | Sem papel
@ @ A impressora esta sem papel na bandeja. O indicador luminoso (] pisca
até que seja colocado papel.
@] que se] pap
» oA

* Inserir papel na bandeja fara cancelar esta mensagem e permitira o
prosseguimento da impressao.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Resolugao de mensagens de erro

-0 @ Ao imprimir no modo de alimentagdo manual, a impressora esta sem
; G papel na bandeja multitarefa.
* Insira 0 papel adequado na bandeja multitarefa e pressione o botao <> no
- @ painel de controle para imprimir cada pagina.

| Obstrucéio de papel

@ O papel esta atolado dentro da impressora.

* Elimine a obstrucdao de papel. Consulte a secdo “Eliminacdao de obstrucdes
de papel” na pagina 7.7.

® 6 & 06

Porta aberta, sem cartucho de toner

A tampa superior da impressora pode estar aberta ou o cartucho de
toner ndo estd instalado.

!

* Verifique se a tampas superior e a posterior da impressora (bandeja de

010 frente) estdo devidamente fechadas.

» Certifique-se de que o cartucho de toner esteja instalado corretamente na
impressora.

@ 6 6 6
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Resolu¢ao de mensagens de erro

@ | O AT TR
a @ A impressora ficou sem memoria no meio de um trabalho de impresséo.
A pdgina a ser impressa pode ser complexa demais para a capacidade de
@ . memdria da impressora. Pressione o botdo @ para cancelar o trabalho

em andamento.

* Desligue a impressora e ligue-a novamente para remover fontes, macros ou
quaisquer dados desnecessarios que estejam atualmente na memdria da
impressora.

¢ Adicione memoria a impressora. Consulte a se¢do “SIMM de memoria e de
PostScript” na pagina F.2.

» Como solucdo temporaria, simplifique a imagem ou imprima em baixa

resolugao.
8- ! Erro do sistema
Y ' cccccccccsccccsccccsccccscces .
10:@ ¢ Reinicie a impressora desligando-a e religando-a rapidamente.
! ¢ Contate o representante autorizado, caso o problema persista.
-@ .[I
» Y A
- @ - it
» Y A
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Resolucao de problemas

comuns do Windows

Problema Causa e solugao possiveis

0O sistema exibe a mensagem
“Arquivo em uso” durante a
instalagdo.

Feche todos os aplicativos Remova todos os programas do
grupo Iniciar e em seguida reinicie o0 Windows. Reinstale o
driver da impressora.

0 sistema exibe a
mensagem “Erro ao gravar
em LPTx".

* Certifique-se de que os cabos estdo conectados de forma
correta, a impressora esta ligada e o indicador luminoso
do painel de controle esté aceso.

* O sistema também exibira essa mensagem se a
comunicagao bidirecional nao estiver ativada no driver.

O sistema exibe as
mensagens “Falha de
protecao geral”, “Excecao
OE”, “Spool32” ou
“Operagao ilegal”.

Feche todos os outros aplicativos, reinicie o Windows e tente
imprimir novamente.

Observacao: Consulte a documentag@o do Microsoft Windows 9x, Me, NT 4.0, 2000 ou XP que
acompanha o computador, para obter mais informacgdes sobre mensagens de erro do Windows.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Problemas comuns do Macintosh

Problemas no menu Opcoes

Problema Causa e solugao possiveis

O icone do driver da O software ndo esta instalado corretamente
impressora nao aparece
nas Opgoes.

¢ O driver LaserWriter devera ser apresentado como parte do
sistema operacional Macintosh. Verifique se o driver
LaserWriter consta na subpasta Extensdes, na pasta
Sistemas . Do contrario, instale o componente do driver
LaserWriter a partir do CD do sistema operacional Macintosh.

o Utilize um cabo de alta qualidade.

¢ Certifique-se de que a impressora esteja na rede correta.
Selecione Rede ou Painel de controle AppleTalk na opgao
Painéis de controle, no menu Apple, e selecione a rede
correta.

0 nome da impressora ¢ Certifique-se de que os cabos estdo conectados de forma
nao aparece na caixa correta, a impressora esta ligada e o indicador luminoso E&
Selecione uma esta aceso.

impressora PostScript

do menu Opcdes * Verifique se o driver de impressora correto foi selecionado no

menu Opgoes.

* Se a impressora estiver em uma rede com varias zonas,
certifique-se de que a zona correta esteja selecionada na
caixa Zonas AppleTalk no menu Opgdes.

* Certifique-se de que a opgdao AppleTalk esteja ativada. O
botdo proximo a opcdo Ativa estd selecionado no menu
Opcoes. Talvez seja preciso reiniciar o computador para
ativar as alteragdes.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Problemas comuns do Macintosh

Impressao de erros

Problema Causa e solugao possiveis

Ndo é possivel utilizar o A impressao de segundo plano nao foi selecionada.
computador enquanto a , , . .
impressora estd * Para LaserWriter 8.3, ative a opcao Impressao de
imprimindo. segundo plano no menu Chooser. As mensagens de

status serdao entdo redirecionadas para o Monitor de
impressao, permitindo que se continue trabalhando
enquanto o computador processa os dados a serem
enviados para a impressora.

o Para LaserWriter 8.4 ou versoes posteriores, ative a
opcdo Impressao em segundo plano na caixa de
didlogo Imprimir.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Resolugcao de mensagens PS

As situagOes a seguir sdo especificas da linguagem PS e podem ocorrer quando diversas
linguagens estdo em sendo utilizadas.

Observacéo: Para receber uma mensagem impressa ou na tela quando ocorrer um erro PS, abra a
caixa de dialogo Opgdes de impresséo e clique na op¢ao desejada, proxima a se¢éo Erros PostScript.

Problema Causa possivel ‘ Solugao
Nao é possivel A opcdo PostScript ndo  Imprima uma pagina de configu-
imprimir o arquivo deve estar instalada. racao e verifique se a versao PS
PostScript. esta disponivel para impressao.

* Se a opgao PostScript ndo estiver
disponivel, instale-a. Consulte a
secdo “SIMM de memoria e de
PostScript” na pagina F.2.

A mensagem “Este O driver PostScript ndo Abra a caixa de dialogo Proprie-
trabalho contém suporta a opgao de dados dades do driver PostScript, clique
dados binarios..." binarios puros. em PostScript e clique no botdo
aparece. Avancadas. A opgao de dados

binarios puros ndo é suportada.
Selecione outra opgao.

Uma pagina de erro O trabalho de impressao Certifique-se de que a impressao é
PS é impressa. nao pode ser PS. um trabalho PS. Verifique se o
software aplicativo deseja que uma
configuracdo ou arquivo PS seja
enviado a impressora.

A bandeja 2 opcional O driver da impressora Abra as propriedades do driver

nao esta selecionada nao foi configurado para PostScript e defina o item Bandeja

no driver. identificar a Bandeja 2 opcional do parametro Dispositivo
opcional. como Instalada.
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Resolugao de mensagens PS

Memorando
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APENDICE

Especificacoes

Este apéndice contém informagOes sobre os seguintes
topicos:

# Especificagdes da impressora

# Especificacdes dos tipos de papel




Especificacoes da impressora

“ Especificacdo e descricao

Velocidade de impressao | 14 PPM (A4), 15 PPM (Carta)

Resolucao 1200 dpi (expansdo de memoria recomendada)

Primeiro periodo de Menos de 15 segundos

impressao

Periodo de aquecimento | Menos de 40 segundos

Taxa de energia AC 100 ~ 127 V (EUA, Canada)/200 ~ 240 V (Demais paises), 50 / 60 Hz

Consumo de energia 350 W de consumo médio durante atividade/Menos de 12 W no modo
econdmico

Sinais sonoros Espera: Inferior a 35 dB; Imprimindo: Inferior a 48 dB

Suprimento de toner Um cartucho

Vida Util do cartucho Cartucho da impressora a laser: Rendimento de aproximadamente

de toner 3.000 paginas Carta/A4, nimero de encomenda para 5% de cobertura

(incluidos com a impressora): 106R00646

Cartucho para impressdo em alta resolucdo Rendimento de aproximada-
mente 6.000 paginas Carta/A4, nimero de encomenda para 5% de
cobertura (incluidos com a impressora): 106R00645

Ciclo de atividade Mensal: Maximo de 12.000 paginas
Peso 12,4 Kg /27,3 Ib.

Peso da embalagem Papel: 1,83 kg
Plastico: 0.33 Kg

Dimensdes externas 361 (largura) x 409 (diametro) x 294,5 (altura) mm (sem itens opcionais)

Ambiente de utilizagdo | Temperatura:10 ~ 32 °C; Umidade: 20 ~ 80 % de umidade relativa do ar

Emulagao PCL 6 e PostScript 3 opcionais
Memodria de acesso 4 MB padrdo, capacidade de expansdo de até 68 MB
aleatdrio (RAM) : 72 pinos, EDO, sem paridade, 60ns;

disponibilidade de 4 MB, 8 MB, 16 MB, 32 MB ou 64 MB
Fontes 1 bitmap, 45 escaldveis, 136 fontes PS3 com a opcdo PS3
Chave de interface Automatica (Paralela, USB e rede)
Interface » 14PPM (A4) Padrao bidirecional paralelo

- Suporte para os modos: Compativel, Nibble, Byte, ECP

o Interface USB padrao
- Compativel com USB 1.1
- 1 porta, 12 Mbps

* Interface de rede opcional
- Ethernet T, 10/100M
- Novell
- TCP/IP e AppleTalk
- LPD

ESPECIFICACOES



Especificacoes dos tipos de papel

Visao geral

ESPECIFICACOES

Esta impressora aceita diversos tipos de midia, tais como papel
tipo fdlio, incluindo papel de fibra 100% reciclada, envelopes,
etiquetas, transparéncias e papel de tamanho personalizado. As
propriedades como peso, composicao, granulacdo e indice de
umidade sdo fatores importantes que afetam o desempenho da
impressora e a qualidade da impressdo. Papéis ndo compativeis
com as orientagOes deste manual poderdo causar os seguintes
problemas:

» M3 qualidade de impressao
» Aumento da ocorréncia de obstrucdes de papel

o Desgaste prematuro da impressora, o que ird requerer
manutengao.

Observacoes:

+Alguns tipos de papel podem ser compativeis com as
orientagdes contidas neste manual e, ainda assim, ndo
produzirem resultados satisfatorios. Isso pode ser resultado de
manuseio impréprio, temperatura e niveis de umidade
inadequados ou outras varidveis que nao sao de
responsabilidade da Xerox.

+ Antes de comprar grandes quantidades de papel, certifique-se
de que este é compativel com as especificagdes contidas neste
manual. Sempre teste a qualidade do papel antes de compra-lo
em grandes quantidades.

CUIDADO: A utilizagdo de papéis ndo compativeis com as
especificacoes estabelecidas podera causar danos ao
equipamento, levando a consequentes reparos. A garantia
Xerox e os termos de assisténcia técnica ndo cobrem os
reparos provocados pelo uso de papel ndo especificado neste
manual.



Especificacées dos tipos de papel

Tamanhos compativeis de papel

Bandeja 1 ou bandeja 2

opcional Dimensoes® Capacidade®
Carta 8,5 X 11 pol. (216 X 279 mm)
A4 210 X 297 mm (8,3 X 11,7 pol.)
. 550 folhas de
Executivo 7,3 X 10.5 pol. (191 X 267 mm)| 16 a 28 Ib,, 120 Ib
aderente zzz(raentz !
Oficio 8,5 X 14 pol. (216 X 356 mm 2
pol. ( ) | (60 a 105 g/m?) (75 o/m?)
B5 (JIS) 182 X 257 mm (7,2 X 10 pol.)
Folio 216 X 330 mm (8,5 X 13 pol.)

a. Uma grande variedade de tipos de midias pode ser usada na impressora. Consulte a se¢do “Impressdo em
cartolinas ou midia de tamanho personalizado” na pagina 4.17.
b. A capacidade varia de acordo com o peso e a espessura da midia, bem como das condi¢des do ambiente.

Bandeja multitarefa Dimensoes® Capacidade®
Tamanho minimo 100 folhas de
(personalizado) 90 X 148 mm (3,5 X 5,83 pol.) | 60 a 163 g/m?, 75 o/,

T h G aderente aderente
damanno maxXimo (16243 1b.)
(personalizado) 216 X 356 mm (8,5 X 14 pol.) (20 Ib.) papel
Transparéncia Espessura: .
0,10 X 0,14 mm 20 tipico
Os mesmos tamanhos de (0,0039 X 0,0055 pol.)
Etiquetas® papel minimo e maximo, Espessura:
conforme apresentado 0,10 X 0,14 mm 25 tipico
abaixo. (0,0039 X 0,0055 pol.)
Envelopes até 90 g/me até 10
(16-24 Ib.)

a. Uma grande variedade de tipos de midias pode ser utilizada na impressora. Consulte a segdo “Impressao
em cartolina ou midia de tamanho personalizado” na pagina 4.17.

b. A capacidade varia de acordo com o peso e a espessura da midia, bem como das condi¢des do ambiente.

¢. Textura - 100 a 250 (Sheffield)

Observacao: A utilizagao de midia com comprimento inferior a 148 mm (5,83 pol.) podera causar
obstrucoes de papel. Para o desempenho otimizado, certifique-se de armazenar e manusear o
papel de forma correta. Consulte a se¢do “Ambiente de armazenagem de papel e da impressora”
na pagina A.6.
ESPECIFICACOES



Especificacées dos tipos de papel

Orientacoes para utilizacao de papel

Para obter os melhores resultados, utilize papel convencional de 90 g/m? (24 Ib.). Certifique-
se de utilizar papel de boa qualidade, sem cortes, ranhuras, rasgos, manchas, detritos, poeira,
rugas, fendas e bordas curvadas ou enrugadas.

Para certificar-se do tipo de papel inserido na impressora como, por exemplo, aderente ou
reciclado, consulte a embalagem do mesmo.

Os problemas abaixo poderdo causar a reducao da qualidade de impressao, obstrugao de
papel ou mesmo danos a impressora.

Problema

Baixa qualidade de
impressao ou nao fixagao
de toner, problemas com
a alimentagdo de papel

Problema com o tipo
de papel

Excessivamente umido, textura
excessivamente aspera ou lisa,

inscricdo em relevo; lote de
papel defeituoso

Solugao

Tente outro tipo de papel, entre
100 ~ 250 Sheffield, com
4 ~ 5 % de umidade.

Falhas, obstrugao,
enrolamento

Armazenagem impropria

Armazene o papel em local plano
e mantenha-o em sua embalagem
a prova de umidade.

Aumento do sombrea-
mento em cinza no
segundo plano/desgaste
da impressora

Peso excessivo

Para utilizar papel mais leve, abra
a bandeja de saida posterior.

Problemas de enrola-
mento excessivo de
papel na alimentagao

Excessivamente umido,
orientagao incorreta de
granulagdo ou elaboragao
com baixa granulagdo

¢ Abra a bandeja de saida
posterior.
» Utilize papel de alta granulagao.

Obstrucdo, danos a
impressora

Cortes ou perfuragoes

Nao utilize papel com cortes ou
perfuragoes.

Problema na alimentacdo
de papel

Bordas rasgadas

Utilize papel de boa qualidade

Observacdes:

+ N&o utilize papel timbrado impresso com tintas de baixa temperatura, como aqueles utilizados em
alguns tipos de termografia.

+ Nao utilize papel com timbre ou inscricdes em relevo.

* A impressora fixa o toner ao papel por meio de calor e pressao. Certifique-se de que papéis
coloridos ou formularios pré-impressos utilizam tintas compativeis com essa temperatura de
fixacdo (200° C ou 392° F por 0,1 segundo).

ESPECIFICACOES



Especificacées dos tipos de papel

Especificagdes dos tipos de papel

Classe

fndice de acidez

Especificacoes

5,5~ 8,0 pH

Calibre

0,094 ~ 0,18 mm (3,0 ~ 7,0 mil.)

Dobras na resma

Plano, com 5 mm (0,02 pol.)

Bordas com cortes

Corte com laminas afiadas, sem deixar rebarbas.

Compatibilidade de fusdo

N3do deve ser excessiva, derreter, fora de foco ou liberar
residuos quando atingir a temperatura de 200 °C (392

°F) por 0,1 segundo.

Granulagao

Alta granulagdo

indice de umidade

4 % ~ 6 % de acordo com o peso

Textura

100 ~ 250 Sheffield

Capacidade de saida de papel

Bandeja de saida

Bandeja de saida superior
(face de impressdo voltada
para baixo)

Capacidade

250 folhas de papel aderente de 20 Ib. (75 g/m?)

Bandeja de saida posterior
(face de impressao voltada
para cima)

100 folhas de papel aderente de 20 Ib. (75 g/m?)

ESPECIFICACOES



WV Especiricacoes

0 ambiente ideal de armazenagem de papel e da impressora
deve estar a temperatura ambiente e nao pode ser excessiva-
mente seco ou Umido. Lembre-se de que papel é higroscdpico,
ou seja, absorve e perde rapidamente umidade do/para o ar.

A combinacdo de calor e umidade danifica o papel. Tempera-
turas altas fazem com que o papel perca sua umidade natural,
enquanto temperaturas baixas condensam a umidade nas
folhas. Sistemas de aquecimento e ar condicionado removem
quase toda a umidade de um recinto. Quando se abre a
embalagem e se utiliza o papel, a perda de umidade provoca
marcas e manchas. O tempo Umido e os umidificadores de ar
poderdo provocar aumento de umidade em um recinto. O
papel exposto no ambiente absorve o excesso de umidade, o
que podera resultar em impressao muito clara e falhas de
impressdo. Além disso, ao ganhar e perder umidade o papel
pode se distorcer. Isso podera acarretar obstrucdo de papel.

Desse modo, 0 armazenamento e manuseio do papel sdo tao
importantes quanto seu processo de fabricacdo. As condigdes
ambientais de armazenagem de papel irdo afetar diretamente
as operagdes de alimentacao.

Deve-se tomar cuidado para ndo adquirir mais papel do que sera
utilizado em curto espago de tempo cerca de 3 meses. Papel
armazenado por longos periodos de tempo podera expor-se a
extremos de temperatura e umidade que podem danifica-lo. O
bom planejamento é essencial para evitar danos a grandes
suprimentos de papel.

O papel mantido dentro de embalagens fechadas antes de sua
utilizacdo permanecera protegido por varios meses. Embalagens
de papel abertas estdao mais sujeitas a danos resultantes de
exposicao ambiental, especialmente se a embalagem ndo é a
prova de umidade.

Para assegurar o melhor desempenho da impressora, deve-se
efetuar a manutencao apropriada do ambiente de armaze-
nagem de papel. As condigbes necessarias de temperatura sdo
20° a 24°C (68° a 75°F) com umidade relativa do ar de 45% a
55%. Devem-se considerar as orientacoes abaixo na avaliacao
do ambiente de armazenagem do papel.

» Deve-se sempre armazenar papel em temperatura ambiente.

» Devido as propriedades higroscopicas do papel, 0 ar ndo deve
estar seco ou Umido demais.

¢ 0 melhor modo de armazenar uma resma de papéis aberta é
guarda-la em embalagens a prova de umidade. Se condigoes
extremas sao comuns no ambiente da impressora, retire da
embalagem somente a quantia de papel a ser utilizada durante
um dia de operacdo, a fim de evitar alteragdes por umidade.



Especificacées dos tipos de papel

Envelopes

A estrutura do envelope ¢ essencial para uma boa impressao.
As linhas de dobradura dos envelopes pode variar de forma
consideravel, ndo somente entre os fabricantes, como também
dentro do produto do mesmo fabricante. A boa impressao em
envelopes depende da qualidade destes. Ao selecionar
envelopes, considere 0s seguintes componentes.

* Peso: O peso do envelope ndo devera exceder 90 g/m? (24
Ib.); do contrario, podera ocorrer obstrucao de papel.

¢ Estrutura: Antes de imprimir envelopes, certifique-se de que
0S Mesmos nao possuam uma envergadura superior a 6 mm
e ndo contenham ar.

* Condigdes: Os envelopes nao poderdo estar enrugados,
rasgados ou danificados.

» Temperatura: Sempre utilize envelopes compativeis com o
calor e pressao gerados pela impressora.

e Tamanho: Devem ser utilizados somente envelopes que
estejam dentro do padrdo a seguir.

Minimo Maximo

Banc!eja 90 X 148 mm 216 X 356 mm
multitarefa (3,5 X 5,83 pol.) (8,5 X 14 pol.)
Ban.deja 2 148 X 210 mm 216 X 356 mm
opcional (5,83 X 8,3 pol.) (8,5 X 14 pol.)
Observacoes:

+ Para imprimir envelopes, utilize somente a bandeja multitarefa.

* A utilizagdo de midia com comprimento inferior a 148 mm
(5,83 pol.) podera causar obstrucdes de papel. Qualquer papel
afetado por condicbes ambientais podera causar esse
problema. Para o desempenho otimizado, certifique-se de
armazenar e manusear o papel de forma correta. Consulte a
secdo “Ambiente de armazenagem de papel e da impressora”
na pagina A.6.

ESPECIFICACOES



Especificacées dos tipos de papel

Envelopes COM Envelopes com estrutura de ranhura lateral dupla possuem ranhuras
ranhuras laterais "@s duas extremidades,do envelope ao invés de ranhuras diagonais.
Esse tipo de envelope € mais propenso a enrugamento. Certifique-se
duplas e que a ranhura se estende por toda a borda do envelope,
conforme a figura abaixo.

/@ (%

Correto

Incorreto
\ 6

Envelopes COM Envelopes com faixas adesivas ou com mais de uma aba
. dobravel devem utilizar adesivos compativeis com o calor e a
faixas ou abas " ! P :
. pressao gerados pela impressora. As abas e faixas excedentes
adesivas poderdo enrugar, amassar ou atolar o papel e até mesmo
danificar o sistema de fusdo.

Margens do A tabela abaixo exibe algumas margens de enderego comuns
envelope para envelopes comerciais N°. 10 ou DL.

Tipo de enderego Minimo Maximo
523§|T§§’opara 15mm (0,6 pol.) | 51 mm (2 pol.)
Err:frzrge? Pard | i mm (2 pol.) | 89 mm (3,5 pol.)
Observacgoes:

+ Para obter melhor qualidade de impressao, ndo posicione as
margens com distancia inferior a 15 mm (0,6 pol.) das bordas
do envelope.

+ Evite imprimir sobre a area de juncao das ranhuras.

Armazenamento 0 armazenamento correto de envelopes contribui para a melhor
de envelopes qualidade d,e_impresséo. Deve-se armazenar os envelopes sobre
uma superficie plana. Se houver bolhas de ar no envelope, ele
podera enrugar-se durante a impressdo. Consulte a secao
“Impressao em envelopes” na pagina 4.12.

ESPECIFICACOES



Especificacées dos tipos de papel

Etiquetas

Transparéncias

CUIDADO:

* Para evitar danos a impressora, utilize apenas etiquetas
recomendadas para impressoras a laser.

* Para evitar obstrugdes graves, utilize sempre a bandeja
multitarefa para imprimir etiquetas, bem como a bandeja de
saida posterior.

+ Jamais imprima mais de uma vez em uma mesma folha de
etiquetas e nunca imprima de modo parcial uma folha de
etiquetas.

Ao selecionar etiquetas, leve em consideracao a qualidade de
cada componente:

o Adesivos: O material adesivo devera permanecer estavel a
200 °C (392 °F), temperatura de fixagao de toner da
impressora.

+ Disposicdo da folha: Utilize somente etiquetas sem folha
protetora exposta entre elas. As etiquetas poderao se descolar
das folhas e causar obstrucdo de papel.

¢ Curvatura: Antes da impressao, as etiquetas deverao estar
planas, com curvatura inferior a 13 mm (0,5 pol.) em
qualquer direcdo.

* Condigdes: Nao utilize etiquetas enrugadas, com bolhas ou
que estejam se descolando da folha protetora.

Consulte a segdo “Impressao em etiquetas” na pagina 4.14.

As transparéncias utilizadas na impressoras deverdo resistir a
temperatura de fixacao do toner de 200° C (392° F).

CUIDADO: Para evitar danos a impressora, utilize apenas
transparéncias recomendadas para impressoras a laser.

Consulte a secdo “Impressdo em transparéncias” na pagina 4.15

-
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APENDICE

Utilizacao da
Impressora
com um
Macintosh

A impressora pode ser utilizada para sistemas Macintosh com
uma interface USB incorporada ou com uma placa de
interface de rede TX, em base de 10/100. Ao imprimir um
arquivo através do sistema Macintosh, pode-se utilizar o
driver PCL para tirar proveito dos principais recursos da
impressora. Pode-se utilizar, ainda, o driver PostScript
instalando-se o arquivo PPD.

Este apéndice inclui os seguintes topicos:
¢ Instalacdo do sistema Macintosh

¢ Utilizacdo do driver PCL
¢ Utilizacao do driver PS



Instalacao do sistema Macintosh

Requisitos do sistema

Para usar a impressora Phaser 3310 e o seu software com um
Macintosh, o sistema requer:

Requisitos de  « Um dos seguintes modelos Macintosh:

-série Power Macintosh (somente para conexdo em rede)
hal'dW?l'e do - Power Macintosh G3, G4
Macintosh . s¢rie iMac
- série iBook

- série Power Book

* Interface USB ou interface de rede (somente para conexdes
em rede)

Requisitos do ¢ Para conexdes em rede: Sistema 7.6 ou posterior
sistema Macintosh ° Para conexdes em USB: Sistema 8.6 ou posterior

Requisistos de Memoria SIMM PS (somente para o driver PS. A memoria

hardware da SIMMf PS é opcional.) N
impressora  * Interface de rede (somente para conexdes em rede.

A interface de rede é opcional.)

UTILIZACAO DA IMPRESSORA COM UM MACINTOSH




Instalacao do sistema Macintosh

Conexao ao sistema Macintosh

O usuario pode conectar a impressora a um Macintosh usando
a interface USB ou uma interface de rede.

Conexao em USB O cabo USB néo é fornecido com a impressora. Adquira um
cabo compativel USB 1.0 ou 1.1 autorizado.
1 Desligue a impressora e o computador.

2 Segure o cabo USB de modo que o icone kI’ esteja voltado
para cima e conecte-o ao cabo USB da impressora.

3 Conecte a outra extremidade do cabo em uma porta USB
disponivel no computador Macintosh. Se tiver problemas
para efetuar a conexdo, consulte a documentacao do
computador.

Observacao: Se estiver usando um hub USB, conecte o cabo da
impressora ao primeiro grupo de conexao do hub;
do contrério, a impressora néo funcionara
adequadamente. Se a impressora ndo funcionar
com o hub, conecte-a diretamente a porta USB.
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Instalacao do sistema Macintosh

Conexio em rede Se uma impressora com placa de interface de rede TX de base
10/100 estiver instalada (opcional), é possivel efetuar a
conexao para uma rede Ethernet. Use o cabo de par trancado
Classe 5 com conectores RJ-45 para rede Ethernet T de
10/100.

1 Conecte uma das extremidades do cabo de rede ao
conector duplo retorcido, na parte traseira da impressora.

2 Conecte a outra extremidade ao hub.

Observagao: E necessario configurar a impressora para a rede.
Para obter informagdes sobre como configurar a
impressora, consulte o Network User Guide (Guia
do Usuério de Rede).
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Instalacao do sistema Macintosh

Instalacdo do 1 Ligue o computador e a impressora.
software para

Macintosh 2 1nsira o CD fornecido com sua impressora na unidade de
CD-ROM.

3 Clique duas vezes em Xerox Phaser 3310 na area de
trabalho do Macintosh.

4 Clique duas vezes em PT também duas vezes no icone
Phaser Laser Printer instalar.
Para consultar o Guia do Usuario, clique na opgdo User
Guide.

5 Cliqgue em Continuar, e novamente em Continuar.

6 0 sistema abre o Instalador da impressora a laser da
Xerox. Selecione o tipo de instalagdo. O instalador oferece
duas opgdes de instalacdao do software.

« Instalagao automatizada (recomendada): Esta opgao
instala o arquivo PPD e o driver PCL.

« Instalacao Personalizada : Esta opcdo permite
selecionar os componentes a serem instalados.
Se deseja utilizar o driver PCL, escolha esta opgao.
Se deseja utilizar o driver PostScript, instale o arquivo
PPD.
Se deseja utilizar o Adobe Acrobat Reader, instale o
programa.

7 Cligue em Instalar.

8 Quando a instalagdo for concluida, clique em Abandonar.
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Utilizacao do driver PCL

Para utilizar o driver PCL de sua impressora no computador
Macintosh, siga os procedimentos abaixo:

Instalacao do driver PCL no Macintosh conectado a
porta USB

1 No menu Apple, selecione Chooser.

2 No painel esquerdo da janela Chooser, clique em Phaser
3310. A opgdo Phaser 3310 entdo aparecera no painel
direito da janela Chooser.

3 Clique em Phaser 3310 e feche a janela Chooser.

4 Uma caixa de mensagem sera exibida, indicando que a
impressora atual foi alterada. Clique em OK.

5 A0 icone da impressora Phaser 3310 sera criado na area B
de trabalho.
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Utilizagao do driver PCL

Impressao a partir do Macintosh

Ao imprimir a partir de um Macintosh, o usuario deve verificar
a configuracao do software da impressora em cada aplicativo
utilizado. Para imprimir a partir de um Macintosh, siga os
procedimentos abaixo.

1 Abraum aplicativo Macintosh e selecione um arquivo que
deseja imprimir.

2 Abra o menu Arquivo e clique em Configuragao de
pagina (Configuragao do documento, em alguns
aplicativos). A caixa de didlogo Configuracdo de Pagina da
Impressora Xerox Phaser PCL sera exibida.

3 Selecione o tamanho do papel, a orientacao da pagina, o
tipo de papel e demais opgodes, e clique em OK.

Configuracdo de Pagina da Impressora XEROX Phaser PCL v 162

—| Geral [£]

Escala (%): E

Orientacdo:

i o -
Dimensdes: 8.5 % 11 Tipo de Papel: Comum d
Cancelarl I OK I
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Utilizagéo do driver PCL

Selecione Marca d’'agua se desejar adicionar uma marca
d'dgua a cada pagina de seu documento, para enfatizar sua
finalidade ou indicar como deve ser tratada. Para obter
mais informagdes sobre a opcdo de marcas d'agua,
consulte a pagina 5.21.

(unﬂgural;ﬁu de Pagina da Impressora XEROX Phaser PCL w B2

—| Marca d'agua 2]

Drengifan

Escala: [Centralizadu | ¥ ]

(ancelarl I 0K I

4 pbra o menu Arquivo e cliqgue em Imprimir. A caixa de
didlogo de configuracdes da impressora sera exibida.

UTILIZACAO DA IMPRESSORA COM UM MACINTOSH



Utilizagao do driver PCL

5 Selecione o nimero de copias e indique quais as paginas a
serem impressas. Para os recursos de impressao
avangados, selecione a opgao desejada. Para obter mais
informagdes, consulte a pagina B.9.

Impressora XEROX Phaser PCL v 162
_[ Geral 2]
s
Capias: E
Pagina @ Todas
o [ Ja [
Qualidade :500 DF| Escurecimento :Mormal Imprimir em -Segundo Flano
Cor :Tons de Cinza ColorSync :Desligado Marca d"agua :Desligado
Salvar | [Reverter aosPadries |  [cancelar| ([ Imprimir ||

Selecione a opgao desejada
nos recursos de impressao
avangados.

Impressora XEROX Phaser PCL

Escurecimento/Qualidade
Layvout

Cor

Impressdao em Segundo Plano
Origem do Papel

| simpleText

6 Cligue em Imprimir ao terminar de selecionar suas
configuragoes.
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Utilizagéo do driver PCL

Impressao avancada

A caixa de didlogo Page Setup apresenta cinco categorias de
propriedades de configuracdo de pdgina. A lista abaixo
mostra 0 nome de cada propriedade.

- Escurecimento/Qualidade

- Layout

- Cor

- Impressao em Segundo Plano

- Origem do Papel

As ilustragdes a seguir mostram cada uma das propriedades
contidas na caixa de didlogo Page Setup

Escurecimento/Qualidade

Impressora XEROX Phaser PCL

_[Escurecimentnfouali... i]_

Selecione a w162
intensidade da
impress3o. + Mormal

Claro
Escuro

—_—
Escurecimento: | Mormal ¥

Qualidade de Impressao: @ 600 DF.
300 DPI

Selecione a
resolugdo da
impressao.

[ Salvar ] [ Reverter aos Padries ] [Cancelar] ” Imprimir]l
Layout
v 1
Impressora XEROX Phaser PCL 2 v 1.62
-~ (Layout Kl 4 | —Selecione o nimero de

paginas a serem impressas
em cada folha de papel. As
paginas serdo exibidas em
tamanho reduzido,
agrupadas na folha.

Paginas por Folha: | 1 ?

[ Imprimir Bord

[ Salvar ] [ Reverter aos Padrbes ] [Cam:elar] ” Imprimir]l
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Utilizagao do driver PCL

Cor

Selecione
Impressora XEROX Phaser PCL

_[ Cor

em cinza

T

modo de escalas

0

Cor: Tons de Cinza

A Tons de Cinza A Preto & Branco
=1

Salvar | [Reverter aos Padrées |

[cancelar | “ |mprimir]|

Impressao em Segundo Plano

Impressora XEROX Phaser PCL

_[ Impressdao em Segun... | * |

Selecione uma prioridade para o seu
trabalho de impressdo na fila de
trabalhos a serem impressos, clicando

Ml

Imprimir em: #® Primeiro Plano

7 ) Segundo Plano

Ativa ou desativa
a impressdo do
segundo plano.

em uma das seguintes opgdes:

¢ Normal para imprimir a ordem na
qual o trabalho é recebido.

« Urgente para imprimir antes do
trabalho de prioridade Normal.

Hora da Impressdo: () Urgente @
@ Normal

o Imprimir em: para imprimir em
um intervalo determinado pelo

1 Imprimir em: ‘ 6/14/02

529 PM

usuario, nos campos a direita de

7 Reter documento

data e hora.
* Reter documento para manter
um trabalho na fila de impressdo,

até o momento de liberar a sua

[ Salvar | [Reverter aos Padries |

[cancelar] || 1mpri

impressao.

Origem do Papel

Impressora XEROX Phaser PCL

Origem do Papel S |

v 162

et

@ Selecdo Automatica
2 Alimentacdo Manual
) Bandeja MF

2 Bandeja 1

) Bandeja 2

Bandeja 2 Instalada

e a bandeja 2
estiver instalada,
cligue nesta
opgao.

Selecione a origem de papel adequada. Se a
opcdo Selecao Automatica estiver
marcada, a impressora selecionara
automaticamente as midias de impressdo, de
acordo com a seqguinte prioridade: Bandeja
MP, Bandeja 1, Bandeja 2 (opcional).

( Salvar | [Reverter aos Padrées |

(cancelar] [[imprimir]|
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Utilizagao do driver PS

Para utilizar o driver PS que foi instalado no seu computador Macintosh, o usuario deve instalar
0 arquivo PPD para acessar 0s recursos de sua impressora e permitir ao computador
comunicar-se com a impressora.

O método utilizado para instalacdo do arquivo PPD é diferente do utilizado para as conexdes de
USB e de rede.

Instalacao do arquivo PPD no Macintosh conectado
a porta USB

1 Siga as instrugOes descritas na pagina B.4 para instalar o
arquivo PPD no seu computador.

Abra a janela Macintosh HD e clique duas vezes em
Application.

B o Clique duas vezes em Utilities.
Observacéo: A localizagao do

Desktop Printer Utility varia
de acordo com o sistema
operacional Macintosh.

Clique duas vezes em Desktop Printer Utility.

Selecione LaserWriter 8, depois selecione Printer
(USB) na caixa da lista. Cligue em OK.

Clique no botdo Change na se¢ao USB Printer Selection.
0 nome de sua impressora aparece na lista.

Cligue em Phaser 3310 e em seguida cligue em OK.

o N O Ok~ DN

Clique no botdo Auto Setup na secao PostScript Printer
Description (PPD) File.

Se o comando Auto Setup ndo funcionar corretamente,
clique em Select PPD e selecione Xerox Phaser 3310.

(e

Quando a configuracdo estiver concluida, clique no botdo
Create.

10 Cligue no botdo Save para salvar a impressora Phaser
3310 na area de trabalho.
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Utilizagao do driver PS

Instalacao do arquivo PPD no Macintosh conectado a
rede

1 Siga as instrucdes descritas na pagina B.4 para instalar o
arquivo PPD no seu computador.

2 No menu Apple, selecione Chooser.

3 Clique em LaserWriter 8 (driver PostScript fornecido
com o seu Macintosh). O nome de sua impressora
aparece na lista. Selecione XECO00XXXXXXXXX Na caixa
de impressoras (0 parametro XxxXxxXxxxx varia de acordo
com cada produto).

4 Quando a configuracdo estiver completa, o icone de sua
impressora sera exibido na area de trabalho.
Se o0 comando Auto Setup ndo funcionar corretamente,

clique em Select PPD e selecione Xerox Phaser 3310;
em seguida, cligue em OK.
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Utilizagao do driver PS

Impressao a partir do Macintosh

Para imprimir a partir de um Macintosh, siga os
procedimentos abaixo.

1 Abraum aplicativo Macintosh e selecione um arquivo que
deseja imprimir.

2 Abra 0 menu Arquivo e cligue em Imprimir. A caixa de
didlogo das principais configuragdes da impressora sera
exibida.

3 Selecione o nimero de copias e indique as paginas que
deseja imprimir. Para os recursos de impressao
avancados, selecione a opgao desejada.

4 Cliqgue em Imprimir ao concluir a selecdo das
configuracoes.

'/

y
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Impressao
atraves de
aplicativos DOS

Enquanto a sua impressora for fundamentalmente uma
impressora configurada no Windows, o usuario podera
também imprimir através de aplicativos DOS usando o
utilitario Painel de controle remoto, fornecido no CD-ROM da
Phaser 3310.

Este apéndice inclui os seguintes tdpicos:

4 Sobre o Painel de controle remoto para DOS

¢ Instalagdo do Painel de controle remoto para usuarios do
DOS

# Selegdo das configuragdes de impressao



Sobre o Painel de controle remoto

para DOS

Os usuarios do DOS podem acessar varios recursos da
impressora através de drivers de impressora especificos para
DOS; contudo, muitos fabricantes de software ndao desenvolvem
drivers de impressoras para os seus aplicativos. A impressora
Xerox Phaser 3310 fornece o painel de controle de aplicativos
DOS para quando os drivers de impressora do DOS ndo
estiverem disponiveis ou quando certas configuracdes de
impressdao nao puderem ser utilizadas através de aplicativos DOS.

Observacao: O utilitario Painel de controle remoto da
impressora Phaser 3310 né&o é um driver de impressora. Ele deve
ser usado para definir parametros de impressé@o que nao estejam
disponiveis através de aplicativos DOS. Os drivers de impressora
sao fornecidos pelos fabricantes dos aplicativos DOS do usuario.
Se o0 seu aplicativo DOS néo foi fornecido com um driver de
impressora para a impressora Xerox, contate o fabricante do
produto ou use um dos drivers de impressora alternativos.

IMPRESSAQ ATRAVES DE APLICATIVOS DOS




O utilitario Painel de controle remoto € fornecido no CD-ROM
do software da impressora.

1 Coloque o CD na unidade de CD-ROM. A instalagdo sera
iniciada automaticamente.

Se a unidade de CD-ROM nao executar o programa
automaticamente:

Selecione Executar no menu Iniciar e digite
x:\cdsetup.exe na caixa de didlogo Abrir (x corresponde
a letra da unidade de CD-ROM) e clique em OK.

EEEE:I_ILEI[. .

Efetuar logaff..

Dezhgar...
i || @A ||

¥ Windows9S

2 Quando a tela de abertura for exibida, selecione o idioma
adequado.

XEROX

PHASER 3310 EEnglish
B Francgais

B Espariol

H Pycckuii

HPortugués
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3 Cligue em Instalar RCP.

4 Xerox Phaser 3310 x|

XEROX

PHASER 3310 M Instalar o driver da impressora

B Instalar RCP
M Acrobat Reader

M Guia do Usuario

4 Cligue em Avancar.

Painel de controle remoto da Xerox P3310

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do Painel de
controle remoto da Xerox P3310

0 InztallShield “Wizard i instalar o Painel de controle
remoto da Xerox P3310 em seu computador. Para
continuar clique em Avangar.

< it Cancelar
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Instalacao do Painel de controle remoto para usuarios do DOS

5 os arquivos sao copiados no diretorio apropriado.

6 Cligue em Concluir.

Painel de controle remoto da Xerox P3310

InstallShield Wizard

0 Programa de Instalagdo concluiv a instalagdo do Painel de
contrale remota da Xerox P3310° em seu computador,

el

Desinstalacao do Painel de controle remoto

O icone Desinstalar do grupo de programas da Phaser 3310
permite ao usuario selecionar e remover do Windows algum ou
todos os componentes do sistema de impressao da Phaser 3310.

1 No menu Iniciar, selecione Programas.

2 Selecione Xerox Phaser 3310 e, em seguida,
Instalar Painel de controle remoto.

3 Clique em OK.

4 0 utilitério Painel de controle remoto da Xerox Phaser 3310
e todos os seus componentes serao removidos do
computador.

5 Cligue em Concluir.
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Selecao das configuracoes de

impressao

Ao executar o DOS, o usuario pode selecionar, através do
Painel de controle remoto, as configuragcdes de impressao que
ndo estejam disponiveis em alguns aplicativos DOS. Em geral,
as configuracoes de impressao repetidas que sao selecionadas
a partir de um aplicativo DOS substituem os parametros
selecionados no Painel de controle remoto da Phaser 3310.

Para iniciar o Painel de controle remoto
1 No menu Iniciar, selecione Programas.

2 Selecione Xerox Phaser 3310, em seqguida, Painel de
controle remoto.

3 A caixa de didlogo permite ao usuario acessar todas as
informacgGes necessarias para utilizar a impressora. Se
necessario, clique nas demais guias no topo da caixa de
didlogo para acessar outros recursos.

Painel de controle remoto

—

4 po concluir as configuragdes de impressao, clique em
Enviar, até que a caixa de didlogo Imprimir seja exibida.
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Selecao das configuragdes de impressao

O Painel de controle remoto possibilita 0 acesso aos seguintes
recursos:

IMPRESSAO &% Painel de controle remoto (o]}

Arguiva  Ajuda

Impressdo | Ennhgura;ﬁnl Trahalhnl Teste I FCL I P53 I Sobre I

Tamanho do papel Orientag3o

Tamarhc - - ra
Barda harizantal: |21Dmm " Paisagem

Borda vertical: IZS? mm

Margem

Tt o EEpah mutoméllca = fargem superor: II] o
M argem esquerda: ID.D
Copias: |1

Qualidade: 600 dpi v

RC automatico:  |LF =2

Erwiar I Padrda | Sair | Ajuda |

» Tamanho do papel define o tamanho do papel.

» Origem do papel define a origem padrao do papel.

¢ Copias define o nimero de copias a imprimir para cada pagina.
* Orientagdo determina a direcdo da impressdo da pagina.

¢ Margem superior define a margem superior do material a ser
impresso.

* Margem esquerda define a margem esquerda do material a
ser impresso.

* RC automatico define como a impressora executa um retorno
de carro.

* Qualidade determina a resolugdo da impressao.
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CONFIGURAGAO

@ Painel de conbiole remoto o] %]
Aiquivo  Ajuda
Impressdn  Configuragio |Traba\ho| Teste | PCL | PS3 | Sotwe |
Economia de energia
¢ Desativada "
Emulag3o, IAutnmatu:a -
& Aivada -

¥ Alimentagdo continua ™ Recuperagso de obstrugio

™ Modo de economia

Enviar I Padria | Sair | Ajuda |

» Emulagao O usuario pode selecionar a emulagdo para imprimir
um documento de forma Automatica ou em modo PCL.
O padrdo de fabrica é Automatica.

¢ Economia de energia determina o intervalo de tempo que a
impressora espera apos um trabalho, antes de entrar no modo de
energia reduzido. Se utilizar a impressora com freqliéncia,
selecione Desativado, o que mantera a impressora pronta para
imprimir utilizando o tempo minimo de aquecimento. Para
manter a impressora pronta para imprimir, é necessario utilizar
mais energia elétrica.

 Alimentagdo continua determina a resposta da impressora
quando ndo ha papel na bandeja multitarefa e um trabalho é
enviado para a impressora por meio de alimentagao manual. Se
esta opgao estiver selecionada, apds 15 segundos a impressora
utilizard o papel contido na bandeja 1 padrdo ou na bandeja 2
opcional. Do contrario, a impressora aguardara até que seja
colocado papel na bandeja multitarefa.

» Recuperagao de obstrugao determina a resposta da impressora
quando ocorre uma obstrucdo de papel. Se esta opgdao nao estiver
selecionada, a impressora ndo reimprimird uma pagina que esteja
obstruida. Caso contrario, a impressora mantém na memdria a
imagem de uma pagina impressa, até ser notificada de que a
pagina foi impressa com éxito. A impressora reimprime todas as
paginas obstruidas.

* Modo de economia determina a quantidade de toner que a
impressora deve utilizar em uma impressao. Se esta opcao
estiver selecionada, a impressora conserva o toner durante a
impressdo. O parametro padrdo é ndo selecionada, o que
proporciona 100% de utilizacdo.
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Selecéo das configuragées de impressao

TRABALHO & Painel de controle remoto _[Ex]

Agquive  Ajuda

Implessénl Configuragdn  Trabalho |Test5 | PCL I P53 | Sobre I

Tipode papel | Padio da impressora ™

Densidads do toner

Bualidade da imagem: IAplimDral texto -
Tempo dz esperas (15

Enviar I Padrdo Sair Ajuda

¢ Densidade do toner determina a densidade de toner para a
pagina. O parametro padrdo é Médio.

* Tipo de papel fornece a impressora informagdes sobre o tipo
de papel a utilizar para uma impressao. Para obter o melhor
resultado, selecione o tipo de papel que estd sendo utilizado na
bandeja da impressora. Ao utilizar papel comum, defina esta
opcao como Padrdao da impressora.

* Qualidade da imagem aprimora a qualidade de impressdo de
um texto ou imagem, imprimindo caracteres e imagens mais
claros. O parametro de fabrica é Aprimorar de texto.

¢ Tempo de espera determina o intervalo de tempo (em
segundos) que a impressora aguarda antes de imprimir a Ultima
pagina de um trabalho de impressdo que ndo pode ser concluido
através de um comando de impressao de pagina ou de caractere
de alimentacdo de papel. Pode ser definido de 0 a 300 segundos.
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Selecao das configuragdes de impressao

TESTE Painel de controle remoto

 Auto teste imprime a pagina de configuracdo. Uma lista das
configuragdes padrao do usudrio, as opgoes instaladas e a
quantidade trabalhos disponiveis na memoria da impressora.

* Pagina Demo imprime a pagina de demonstragao. Mostra os
recursos e especificacdes da impressora.
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PcL & Painel de controle remoto = [E]x]

Arquiva  Ajuda

Impresséol Eomfigula;éal Trabalho' Teste PCL IPS 3 I Sobre |

Conjunta de simbolos: IPC-S j

Pitch: [10.00 =] Tamanha de porte: [T F

Linhas por pagina: |B4 Courier Maomal =
Lista de fontes |

Enwiar I Padraa Sair Ajuda

* Tipo permite ao usuario selecionar o tipo de fonte desejado.
Este parametro é ignorado quando o aplicativo especifica uma
fonte.

 Conjunto de simbolos determina o conjunto de simbolos. Um
conjunto de simbolos é um conjunto de caracteres
alfanumeéricos, pontuacdo e caracteres especiais usados em
uma impressao com uma fonte selecionada.

* Pitch define o pitch da fonte (somente quando selecionada
uma fonte de espacamento simples, em modo escalonavel). O
pitch determina o nimero de caracteres de espaco fixo em
uma polegada da fonte, em sentido horizontal.

* Tamanho de ponto define 0 tamanho de ponto da fonte
(somente quando selecionada uma fonte tipografica em modo
escalonavel). O tamanho de ponto determina a altura dos
caracteres contidos na fonte. Um ponto equivale aproximada-
mente a 1/72 de polegada. O usuario pode selecionar tamanhos
de ponto de 4,0 a 999,75, em incrementos de 0,25 pontos.

* Linhas por pagina define o nimero de linhas impressas em
uma pagina. O parametro pode variar de 5 a 128 linhas por
pagina.

¢ Courier determina a fonte courier: Normal ou Escuro.

* Lista de fontes imprime a lista de fontes que exibe todas as
fontes disponiveis para emulagdo PCL.
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Selecao das configuragdes de impressao

Ao instalar a opcdo PS, o usuario pode utilizar os recursos a
seguir.

Ps 3 Painel de controle remoto

¢ Lista de fontes imprime a lista de fontes que exibe todas as
fontes disponiveis para PostScript (disponivel somente quando
a opcao PostScript esta instalada).

o Imprimir informagoes de erro determina a resposta da
impressora quando ocorre um erro no interpretador PS.
Quando este parametro esta definido como Desativado, a
impressora ndo imprime informagoes de erros ocorridos no @
interpretador PS. Quando definido como Ativado, a impressora
imprime informacdes de erros ocorridos no interpretador PS.

IMPRESSAO ATRAVES DE APLICATIVOS DOS [&5H
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PostScript

Para utilizar o driver PostScript fornecido com o CD ou
disquetes do sistema Windows para imprimir um documento,
siga as orientagdes contidas neste apéndice.

Este apéndice inclui os seguintes topicos:
# Configuracdo da impressora com a opgao PS
¢ Instalacdo de arquivos PPD

4 Acesso aos recursos do driver de impressora PS




Configuracao da impressora com

a opcao PS

Para utilizar o driver PostScript para imprimir um documento, a
impressora requer:

e Memoria SIMM para PS (opcional)

* Memoria RAM de 12 MB ou superior. A Phaser 3310 é
fornecida com o padrdo de 4 MB; os 8 MB de memdria SIMM
no conjunto opcional PS deverdo ser instalados.

Para informac0es sobre como instalar as opgdes da impressora,
consulte o Apéndice F, “OpgOes da impressora”.

Instalacao de arquivos PPD

Os arquivos PPD, juntamente com o driver PostScript, propor-
cionam 0 acesso aos recursos da impressora, possibilitando ao
computador estabelecer comunicagao com a impressora. Um

programa de instalacdo dos arquivos PPD é fornecido no CD da
Phaser 3310.

Observacbes:

* Ainstalac&o do driver de impressora PostScript pode solicitar os
arquivos do sistema operacional contidos no CD ou disquete
original fornecido com o sistema.

* Se 0 usudrio possui um driver PostScript 3 e deseja utiliza-lo, deve

instalar o arquivo PPD PostScript 3, também fornecido no CD da
Phaser 3310.

1 Antes de instalar os arquivos PPD, verifique se a impressora
e 0 computador estdo devidamente conectados por cabo
paralelo, USB ou interface de rede opcional. Para
informag0es sobre:

o Conexao através de interface paralela, consulte a
pagina 2.8.
 Conexao através de uma interface USB, consulte a
pagina 2.17, “Instalacdo do driver USB". Para utilizar a
interface USV, o usuario devera instalar também o driver
da porta USB.
o Conexao através de interface de rede opcional,
consulte a pagina F.5, “Placa de interface de rede”.
UniizaCAO DO DRIVER WINDOWS POSISCRIPT




Instalacao de arquivos PPD

Codigos de idiomas

Codigo
ENG
ESN
FRN
PTB
RUS

Idioma

Inglés
Espanhol
Francés
Portugués
Russo

2 Insira o CD fornecido com sua impressora na unidade de

CD-ROM.

Cligue no botdo Iniciar do Windows.

Selecione Configuragos e em seguida Impressoras para
abrir a janela Impressoras.

Cligue duas vezes em Adicionar impressora.
Clique em Avangar.

Selecione Impressora local. Clique em Avangar.

Assistente para adicionar impressora

Coma esta impreszora estéd conectada ao zeu computadar’?

Se ela estiver conectada diretamente ao seu computador,
% clique em 'Impressora local. Se estiver conectada a outro
 computader, clique em Impressora da rede’.

< Yoltar I Avancar » I Cancelar |

Cligue em Executar disco, em Procurar e em seguida

selecione:

* para Windows 95/98, x:\P3310\PTB (ou 0 cddigo do
idioma desejado.)\addprint\ps\Win9598

e para Windows Me, x:\P3310\PTB (ou 0 cddigo do idioma
desejado.)\addprint\ps\WinMe

e para Windows NT 4.0, x:\P3310\PTB (ou o cddigo do
idioma desejado.)\addprint\ps\WinNT

e para Windows 2000, x:\P3310\PTB (ou o cddigo do
idioma desejado.)\addprint\ps\Win2K

e para Windows XP, x:\P3310\PTB (ou o cddigo do idioma
desejado.)\addprint\ps\WinXP

X representa a unidade de CD-ROM; em seguida, clique em
OK.

UniZACAO DO DRIVER WINDOWS POSISCRIPT




Instalacao de arquivos PPD

9 Clique em Avangar.

Assiztente para adicionar impressora

i

&

10 os arquivos sdo copiados no diretdrio apropriado.

11 Clique em Avangar.

Azzigtente para adicionar imprezsora

unicactes
o digco

UTILIZACAO DO DRIVER WINDOWS POSTSCRIPT



Instalacao de arquivos PPD

12 Clique em Avangar.

Aszsistente para adicionar impressora

13 Clique em Concluir.

Assistente para adicionar impressora

Observagéo: Ao instalar o
driver, se a caixa de dialogo
solicitando o CD do Windows
CD for exibida, insira na
unidade de CD-ROM o CD
fornecido com a impressora.
Cliqgue em Procurar e em
seguida selecione a unidade de
CD-ROM, ou clique em OK.

UTLZACAO DO DRIVER WINDOWS POSTSCRIPT



Acesso aos recursos do driver de

impressora P$S

Alguns recursos da impressora ndo estdo disponiveis neste
driver PS. Consulte a secao “Recursos do driver da impressora”
na pagina 2.15.

A impressora passa automaticamente do driver PS para o driver
da impressora (e vice-versa), de acordo com o driver
selecionado.

Para abrir a janela de propriedades da impressora
A janela de propriedades do driver de impressora Windows
PostScript pode ser aberta através da pasta Impressoras, bem

como através de um aplicativo.

Para abrir a janela de propriedades a partir da pasta
Impressoras:

1 Clique no botdo Iniciar na barra de tarefas do Windows.

2 Selecione Configuragdes e em seguida Impressoras para
abrir a janela Impressoras.

3 Selecione Xerox Phaser 3310 PS.

4 Clique no botdo direito do mouse e selecione o item
Propriedades para abrir a janela de propriedades.
Para abrir a janela de propriedades através de um

aplicativo:

1 No menu Arquivo, selecione Imprimir para abrir a caixa de
didlogo Imprimir.

2 Verifique se a Xerox Phaser 3310 PS esta selecionada na
lista suspensa Nome.

3 Clique em Propriedades para abrir a janela de
propriedades.

UTILiZACAO DO DRIVER WINDOWS POSTSCRIPT P4
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Utilizacao da
Impressora
em uma rede

Se 0 usuario trabalha em um ambiente de rede, pode
compartilhar a impressora com outros usuarios da rede.

Este apéndice contém informagdes sobre os seguintes
topicos:

¢ Sobre o compartilhamento da impressora em uma rede

¢ Configuracao de uma impressora compartilhada em rede
local.

¢ Configuragdao de uma impressora em rede remota




Sobre o compartilhamento da

Impressora em uma rede

Para trabalhar em um ambiente de rede, o usuario pode
conectar a impressora Phaser 3310 em sua rede.

Compartilhamento em rede local

Pode-se conectar a impressora diretamente a um
computador selecionado (denominado “servidor”) na rede.
Outros usuarios poderao compartilhar a impressora na rede
através de uma conexdo de impressora para rede de
Windows 9x, Me, 2000, XP ou NT 4.0.

Conexao em rede

Se uma placa de rede opcional foi instalada em sua
impressora (consulte a pagina F.5, para obter informagoes
sobre como instalar na impressora a placa de rede
opcional).

Impressao através de uma rede

Quer a impressora esteja conectada em rede local ou
remota, 0 usuario devera instalar o software da impressora
Phaser 3310 em cada computador que imprimira
documentos através da mesma impressora.

UTILiZACAO DA IMPRESSORA EM UMA REDE




Configuracao de uma impressora

compartilhada em rede local

Windows 98/Me

Configuracao do computador servidor

1 Inicie o Windows.

No menu Iniciar, selecione Painel de controle e clique
duas vezes no icone Rede.

2

3 Clique na caixa Compartilhamento de arquivos e
impressoras e em seguida clique em OK. Feche a janela.

4

Cligue em Iniciar e selecione Impressoras no item
Configuragoes; em sequida, clique duas vezes sobre 0
nome da impressora.

($)]

Selecione Propriedades no menu Arquivo.

»

Cligue na guia Compartilhamento e em seguida marque a
caixa Compartilhar como. Preencha o campo Nome
compartilhado e em seguida clique em OK.

Configuragao de computadores clientes

1 Com o botdo direito do mouse clique sobre Iniciar e
selecione Explorar.

Abra a pasta Ambiente de rede na coluna da esquerda.

Clique no botdo direito do mouse para selecionar o nome
compartilhado e selecione Capturar porta da impressora.

Selecione a porta, marque a caixa Reconectar ao efetuar
logon e clique em OK.

No menu Iniciar, selecione Configuragdes e em seguida
Impressoras.

Cligue duas vezes no icone da impressora.

N O ()] £~ W N

No menu Impressoras selecione Propriedades.

8 Clique na guia Detalhes, selecione a porta da impressora e

em seqguida clique em OK
UTILIZACAO DA IMPRESSORA EM UMA REDE




Configuracao de uma impressora compartilhada em rede local

Windows NT/2000/XP

Configuracao do computador servidor

1 Inicie o Windows.

2 No menu Iniciar, selecione Configuragoes e em seguida
Impressoras. (Windows NT/2000)
No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax.
(Windows XP)

3 Cligue duas vezes no icone da impressora.
4 No menu Printer selecione Compartilhamento.

5 Marque a caixa Compartilhada. (Windows NT)
Marque a caixa Compartilhada como. (Windows 2000)
Marque a caixa Compartilhar esta impressora.
(Windows XP)

Preencha o campo Nome compartilhado e em seguida
clique em OK.

(Windows NT)

Preencha o campo Nome compartilhado e em seguida
cligue em OK.

(Windows 2000/XP)

UTILIZACAO DA IMPRESSORA EM UMA REDE




Configuracao de uma impressora compartilhada em rede local

Configuracao de computadores clientes

1

10

11

W8 UnuzacAO DA IMPRESSORA EM UMA REDE

Com o botdo direito do mouse clique sobre Iniciar e
selecione Explorar.

Abra a pasta Ambiente de rede na coluna da esquerda.

Clique sobre 0 nome compartilhado.

No menu Iniciar, selecione Configuragcoes e em
seguida Impressoras. (Windows NT/2000)

No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax.
(Windows XP)

Clique duas vezes no icone da impressora.

No menu Impressoras, selecione Propriedades.

Clique na guia Portas e clique em Adicionar porta.

Selecione Porta local e clique em Nova porta.

Preencha o campo Inserir um nome de porta e insira o
nome compartilhado.

Cligue em OK e depois em Fechar.

Clique em OK. (Windows NT)
Clique em Aplicar e depois cliqgue em OK.
(Windows 2000/XP)



Configuracao de uma impressora

em rede remota

Para utilizar a impressora Phaser 3310 em uma rede
remota, 0 usuario devera instalar uma placa de rede
opcional em sua impressora. Consulte a pagina F.5 para

obter informagdes sobre como instalar uma placa de rede.

Depois de instalar uma placa de rede, o usuario devera
configurar a impressora como uma impressora de rede,
utilizando a documentacao e o software Xerox SyncThru
fornecidos com a placa de rede.

UTILIZACAQ DA IMPRESSORA EM UMA REDE
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Opcoes da
iImpressora

A sua impressora é uma impressora a laser dotadas de
recursos que foram otimizados para satisfazer a maior parte
de suas necessidades de impressao. Contudo, ao reconhecer
que cada usuario pode apresentar necessidades distintas, a
Xerox desenvolveu varias opgdes para melhorar o
desempenho da impressora.

Este apéndice contém informagOes sobre os seguintes
topicos:

¢ Precaugdes
¢ SIMM de memodria e de PostScript
¢ Placa de interface de rede

¢ Bandeja 2 de papel



Precaucoes

DESCONECTE O CABO DE FORCA:

Nunca remova a placa de controle da impressora enquanto a
impressora estiver conectada a rede elétrica.

Para evitar choque elétrico, sempre desconecte o cabo de forca
ao instalar ou remover QUALQUER componente interno ou
externo.

DESCARGA DE ELETRICIDADE ESTATICA:

A placa de controle e as opgdes internas da impressora (SIMM
de memoria, SIMM de PS e interface de rede) sdo sensiveis a
eletricidade estatica. Antes de instalar ou remover um
componente interno, descarregue a eletricidade estatica de seu
corpo tocando algum objeto metdlico, como a placa posterior
metalica, ou qualquer dispositivo conectado em uma fonte de
energia com aterramento. Ao se mover em torno da area de
instalacdo antes de concluir a instalacdo, descarregue
novamente a eletricidade estatica.

OPCOES DA IMPRESSORA




SIMM de memoria e de PostScript

A memodria adicional da impressora e a opgdo PostScript sdo providas de SIMMs (single in-line
memory modules, modulos simples de meméria em linha) Este procedimento se aplica a
ambas as opgoes.

Observacao: Como a opgéo PostScript requer 12 MB de meméria de impressao e a Phaser
3310 é fornecida com o padréo de 4 MB, a instalagdo do SIMM de PS requer
também a instalagdo de uma meméria SIMM de 8 MB (fornecida como parte do
conjunto PS opcional).

1 Desligue a impressora e retire todos os
cabos conectados a mesma.

2 Remova os dois parafusos da parte
traseira da impressora, depois remova a
tampa da placa de controle.

3 Localize, na placa de controle, o
compartimento do moédulo SIMM da
opgao PS (o compartimento inferior a
esquerda, conforme indicado) e o
compartimento da memoria SIMM
(compartimento superior). Eles ndo
podem ser trocados.

e Para instalar a memoria SIMM, va
para a Etapa 4. Nl
* Para instalar o SIMM da opgdo PS, va opg3o PS
para a Etapa 6.

OPCOES DA IMPRESSORA




SIMM de memdria e de PostScript

4 Segure 0 mddulo de memdria SIMM de
modo que o chanfro @ e o ponto de
conexdo @ estejam alinhados com o
compartimento, conforme o indicado, e
insira 0 modulo SIMM totalmente dentro
do compartimento superior indicado

como DRAM MODULE, num angulo de /
45 graus. -

N

5 Gire 0 médulo até fixa-lo.

6 Segure 0 mddulo SIMM da opcdo de
modo que o chanfro @ e o ponto de
conexdo @ estejam alinhados com o
compartimento, conforme o indicado, e
insira 0 modulo SIMM totalmente dentro
do compartimento inferior indicado
como FLASH-ROM MODULE, num
angulo de 45 graus.

7 Gire-o até fixa-lo.

OPCOES DA IMPRESSORA




SIMM de memdria e de PostScript

8 Verifique se os médulos SIMMs estdo
fixados pelos grampos e pinos metalicos
em ambos os lados dos conectores.

L1

grampo +——

9 Reconecte os cabos de forca e da
impressora; em seguida, ligue a
impressora.

Observacao: Para a instalagdo do driver PostScript e utilizagdo de suas informagdes em um
sistema Macintosh, consulte, no Apéndice B, a se¢do “Utilizag&o da impressora
com um Macintosh”. Para impressao PS em um sistema Windows, consulte, no
Apéndice D, a segao “Utilizagdo do driver Windows PostScript ”.

OPCOES DA IMPRESSORA




Placa de interface de rede

Reveja as notas sobre precaucdes na pagina F.1 e siga este procedimento para instalar a placa
de rede opcional em sua impressora.

1 Retire a placa de rede da embalagem.
A embalagem contém os itens a seguir.

Placa de rede CD-ROM
(PortThru) (SyncThru)

]

Guia do usuario

2 Desligue a impressora e desconete
todos os cabos da mesma.

3 Remova os dois parafusos na parte
posterior da impressora; em seguida,
remova a tampa da placa de controle.
Consulte a ilustracdo na pagina F.2.

4 Remova os dois parafusos, depois
remova a placa.

OPCOES DA IMPRESSORA




Placa de interface de rede

5 Alinhe o conector da placa de rede com
0 conector da placa de controle.
Empurre com firmeza a placa para
dentro do conector, até inseri-la
totalmente.

6 Aperte os dois parafusos, conforme o
indicado na ilustragao.

7 Aperte os dois parafusos, depois
recoloque a placa.

8 Reconecte os cabos de forca e de rede
e ligue a impressora.

Observacao: Para informagdes sobre como configurar e utilizar a impressora em um ambiente
de rede, consulte a documentacéo fornecida com a placa de rede opcional.

[N Orcos oA mpressora




Bandeja 2 de papel

Pode-se ampliar a capacidade de papel da
impressora instalando-se a bandeja 2
opcional. A bandeja opcional é composta de
unidade de suporte e bandeja de papel.

Observacao: Verifique etiqueta antes de
utilizar a bandeja 2. (Somente
para o0 uso com a Phaser 3310)

1 Desligue a impressora e desconecte
todos os cabos da mesma.

Unidade de suporte

Bandeja de

2 Observe a localizagdo do conector e das
guias da unidade de suporte.

3 Alinha a impressora com a unidade de
suporte, abaixando-a para ajusta-la as
guias e ao conector.

4 Coloque papel na bandeja 2. Para
informag0es sobre como colocar papel
na bandeja, consulte a proxima pagina.

OPCOES DA IMPRESSORA




Bandeja 2 de papel

5 Reconecte os cabos e ligue a impressora.

Observacao: Para imprimir a partir da bandeja 2, o usuério deve configurar o driver da

impressora no seu aplicativo, antes de iniciar a impressao. Para acessar o driver
da impressora, consulte a pagina 5.2.

% Propriedades de Xerox Phaser 3310

Clique na opgdo Bandeja 2. Se
esta caixa estiver selecionada, o
usuario pode selecionar a
bandeja 2 na lista suspensa de
Origem do papel.

Carta (8.5 %11 pal )
Utllizar padrao da impreszora

Alimentacao de papel

1 Puxea bandeja de papel para retira-la
da impressora.

IR Oecos oA mpressora




Bandeja 2 de papel

2 Empurre a alavanca metdlica de papel
para baixo para prendé-la.

3 Cologque o papel com a face de
impressao voltada para baixo.

Certifique-se de que todos os cantos do
papel estejam planos na bandeja.

4 Deslize a bandeja para recoloca-la na
impressora.

QOpcoEs DA IMpressora [




Bandeja 2 de papel

Como alterar o tamanho do papel na bandeja

1 Para papel tipo legal, folio ou A4, aperte
a trava da lateral posterior para ajustar
o comprimento da bandeja.

2 Ajuste a guia lateral de modo que toque
ligeiramente as midias de impressao.
Se necessario, ajuste a guia lateral
posterior puxando a guia e deslizando-a
para a esquerda.

3 Se necessario também, aperte a guia
posterior de largura e deslize-a para
frente, até tocar as midias de impressdo.

Observacoes:

+ As folhas podem dobrar-se caso as guias de largura nao sejam ajustadas de forma correta.
+ O ajuste incorreto das guias de largura podera causar obstrucdo de papel.

v
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Bandeja 2 de papel

Memorando

<>
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Utilizacao da
Impressora em
sistema Linux

A impressora Xerox Phaser 3310 pode ser utilizada em
ambiente Linux.

Este apéndice contém informagdes sobre o seguinte topico:

¢ Instalacdo do driver para Linux




Instalacao do driver para Linux

Este driver Linux foi desenvolvido para a impressora Xerox
Phaser 3310 e pode ser utilizado com o sistema Linux Red
Hat 6.0 ou posterior, e com o Intel Linux. Se sua versdo do
Linux ndo estiver inclusa, o driver pode apresentar problemas
de funcionamento.

* Configuracdo do arquivo de instalacdo do script de
configuragao
a. /cdrom/linux/install.sh
b. /cdrom/linux/ssprt.db
c. /cdrom/linux/readme.txt

Instalacao
Para instalar o driver, abra a tela terminal x e siga os
procedimentos abaixo:
1. Ajuste a unidade Observacao: Somente um super usudrio, ou um usuario
de CD-ROM autorizado pelo mesmo, podera ajustar a unidade de CD-ROM.
e Lb- ' Caso ndo consiga ajustar a unidade de CD-ROM, peca ao

administrador do sistema.

Para ajustar a unidade de CD-ROM:

1 Insira o CD da Xerox Phaser 3310 na undidade de
CD-ROM.,

2 Ajuste a unidade de CD-ROM em um diretério, como /mnt,
para acessar 0s arquivos contidos no CD:
>mount -t is09660 /dev/cdrom /mnt/cdrom

2. Instale o script de Para mais informagbes sobre como instalar o script de
. ~ configuragao, consulte o arquivo /cdrom/linux/readme.txt.
configuracgao.

Adicione o driver a lista de impressoras, digitando:
/cdrom/linux>install.sh (ou)
/cdrom/linux>./install.sh (se o caminho do diretdrio atual
ndo estiver definido.)

UTILIZACAO DA IMPRESSORA EM SISTEMA LINUX
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Instalacéo do driver para Linux

=

|

3. Configure o filtro
da impressora.

Para configurar o filtro:

1
2

10

11

Execute printtool no terminal x.

Para adicionar o driver da impressora, clique no botdo
Add.

Na janela Add a Printer Entry, selecione o tipo de
impressora. Selecione Local Printer se houver uma
impressora conectada ao PC.

Clique no botdo OK.

Se o sistema exibir o botdo Info, ignore-o e em seguida
clique no botdao OK.

O sistema ird abrir a janela Edit xxxx Entry (onde xxxx &
o0 tipo de impressora selecionado na etapa 3).

Somente usuarios avancados deverdo alterar a opgao
Names/Spool Directory/File Limit in Kb/Printer
Device.

Cligue no botdo Select em Input Filter para acessar as
configuragoes de filtro.

Selecione Xerox Phaser 3310 PCL5e Compatible para
o0 item Printer Type. Em seguida, selecione a resolugao e
0 tamanho de papel desejados.

Para salvar a configuragao, clique no botdao OK.

Na janela Edit xxxx Entry, clique no botdao OK para
concluir a instalagdao do driver da impressora.

O usuério podera notar que o driver da impressora foi
adicionado a janela de drivers. Selecione Quit no menu
PrintTool.

(cIPH UTILIZACAQ DA IMPRESSORA EM SISTEMA LINUX
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A

alimenta¢do manual
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de papel 4.10
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bandeja de papel
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cancelar, trabalho de impressdao 5.5
cartolina, imprimir ~ 4.17
cartucho de toner
armazenagem 6.1
economia de toner 5.6
instalar 2.3
pagina de limpeza 6.5, 7.6
reciclagem 6.1
redistribuicao de toner 6.2
vida atil 6.1
componentes 1.3
conexao USB
configuracao no Macintosh  B.2
configuracao no Windows  2.17
configurar impressora  capitulo 2

desembalar 2.1
desinstalar, driver  2.16

driver
acesso 5.1
instalar  2.12
Linux G.1

recursos  2.15

remover 2.16

reparo  2.16
driver da impressora  consulte driver
duplex manual 5.7

emulagao postscript 3 1.2
acesso ao driver Windows PS  D.5
instalar arquivo PPD para
Macintosh  B.4
instalar arquivo PPD para
Windows D.1
resolucao de problemas  7.28

envelopes, imprimir ~ 4.12

erros do sistema  7.24

escalas para documentos  5.11

especificacoes
dos tipos de papel A.2
impressora  A.l

etiquetas, imprimir  4.14

impressao
a partir de aplicativos DOS  C.1
a partir de aplicativos Windows 5.1
ajuda 5.5
ajuste em um tamanho de papel
selecionado  5.12
cancelar 5.5

inoice remssivo [
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| (continuagao)

impressao (continuagio)
de folhetos  5.13
em ambas as faces do papel 5.7
em papel diferente do utilizado para a
primeira pagina  5.28
escalas  5.11
marcas d'agua  5.21
pagina de configuragdo 7.6
pagina de limpeza 7.6
pagina de demonstracdo 7.6
poster  5.16
problemas comuns, resolugao 7.2
problemas de qualidade, resolugao
utilizacdo de sobreposicao
de pagina  5.24
utilizando Macintosh  B.6, B.13
varias paginas em uma unica folha  5.10
impressao em folhetos  5.13
impressao de duas faces 5.7
impressao manual de duas faces 5.7
impressdo de n paginas  5.10
indicador de nivel de papel 4.6
indicador luminoso de dados 3.4
indicador luminoso de papel 3.4
insercdao de papel na bandeja
configuracao de origem do papel 5.3
multitarefa 4.8
inserir, papel
na bandeja 1 ou na bandeja 2
opcional 2.5
na bandeja multitarefa 4.8
utilizando alimentacdao manual
instalar
arquivo PPD para Windows D.1
cartucho de toner 2.3
driver Linux  G.1
driver PCL para Macintosh  B.4
painel de controle remoto para

7.16

4.10

Windows  C.2
software da impressora, cabo
paralelo 2.12

software da impressora, cabo USB 2.17

B inoice emissivo

| (continuacgao)

intensidade  5.19

interface de rede
compartilhamento da impressora em
umarede E.1
configuracdao de impressora em rede
local E.2
instalar place de interface  F.5

interface de rede para conexao

Macintosh  B.3
instalar arquivo PPD  B.4
instalar driver para Macintosh  B.4
interface de conexao USB  B.2
requisitos de sistema  B.1
resolucdao de problemas comuns
utilizacdo do driver PCL  B.5
utilizacdo do driver PS  B.11

7.26

L

limpeza, impressora 6.4

marca d'agua, imprimir ~ 5.21
mensagens de erro  7.22
memodria, opcao  F.2
midia de impressdo
midia personalizada, imprimir
modo Ativo 3.3

modo SRT  5.19

consulte papel
4,17



0

obstrucdo  consulte obstrucao de papel
obstrucdo de papel, eliminar 7.7

area de entrada  7.10

area de saida 7.7

dentro da impressora  7.12

dicas para evitar obstrucoes

de papel  7.15
na bandeja 2 opcional 7.14
opcao

bandeja de papel 2 F7
memoria SIMM ~ F.2
placa de interface de rede  F5
SIMM da opgao PS  F.2
orientacdo 5.3
orientacdo da pdgina, configuracdo 5.3
origem do papel, configuracdgo 5.3

P

padrdes de indicadores luminosos da
impressora  7.22
painel de controle
botdes 3.1
indicadores luminosos 3.3
painel de controle remoto
instalar C.2
remocao C.4
utilizaggo  C.5
pagina de configuracdo, imprimir 7.6
pagina de demonstracdo,
botdo 3.2
imprimir 2.9, 7.6
pagina de limpeza, imprimir 7.6
papel
aceitavel e capacidades 4.2, A.3
ambiente de armazenagem  A.6
carregar 2.5, 4.6
especificacoes  A.2
orientacbes 4.3, A.4
selecionar 4.1

P (continuacso)

papel leve manual 3.5
paralela, conexao 2.8
poster, imprimir ~ 5.16
problema de qualidade de impressao, resolucao
caracteres irregulares  7.19
defeitos verticais repetitivos  7.18
difusao de segundo plano  7.19
distorcdo da pagina  7.19
dobras e rugas  7.20
encrespamento ou ondulagdo  7.20
faixas horizontais  7.21
impressao clara demais ou
desbotada  7.16
lacunas de caracteres  7.21
linhas verticais  7.17
lista de verificacdo  7.16
manchas  7.17
manchar de toner  7.18
paginas em preto  7.20
particulas de toner  7.17
perda de toner 7.21
segundo plano em cinza  7.18
verso da pagina sujo  7.20
problema, resolugao
comuns 7.2
erros PS  7.28
lista de verificacdo para resolucdo de
problemas 7.1
mensagens de erro  7.22
obstrucao de papel 7.7
problemas comuns no Macintosh  7.26
problemas comuns no Windows  7.25
qualidade da impressdao  7.16
propriedades dos elementos graficos  5.18
intensidade  5.19
modo de economia de energia  5.20
modo SRT  5.19
reimprimir ~ 5.20
reimprimir em caso de obstrugdo  5.20
resolugdo 5.18
texto escuro  5.19
todo o texto em preto  5.19
PS  consulte emulagdo postscript 3

inoice remissivo [N
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qualidade, problemas  7.16

recursos 1.1
RCP  consulte painel de controle remoto
reimprimir ~ 5.20
reimprimir em caso de obstrugao  5.20
remover
driver da impressora  2.16
Painel de controle remoto  C.4
resolucao  5.18
resolucdao de problemas
problemas, resolucdo

consulte

S

saida do papel, indicador  7.22
sobreposigao, imprimir  5.24
software da impressora, instalar  2.12

=
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T

texto Escuro  5.19

tipo de papel, configuragdo 5.3
Todo o texto em preto  5.19
transparéncia, imprimir ~ 4.15

)

varias paginas em uma Unica folha,
imprimir ~ 5.10
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