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Introduccion

Informacion general sobre el producto

Xerox Device Agent permite al proveedor de servicios supervisar y evaluar los dispositivos de
salida en la red, y proporciona informacion continua de gestion de recursos. Xerox Device Agent
es un cliente de gestion de dispositivos de Microsoft Windows® que utiliza Microsoft® SQL
Server® para posibilitar la obtencion y el envio automaticos a Xerox Services Manager de
informacién de los medidores, las reservas y el estado de los dispositivos asi como un
seguimiento proactivo de las alertas para crear incidencias y resolver problemas de forma
automatica. Xerox Services Manager es una aplicacién web que ofrece un punto Gnico para la
gestion de los dispositivos de salida, las reservas y las incidencias relacionadas con los servicios de
su empresa y le ayuda a gestionar costes y a mejorar la productividad de los dispositivos y los
usuarios. Xerox Device Agent dispone de un sistema integrado de deteccién de alertas que le
avisa cuando se producen ciertas situaciones en los dispositivos supervisados. Asi, puede:

+ Detectar impresoras en red

» Supervisar el estado de dichas impresoras y las posibles situaciones de alerta, y avisarle por
correo electronico cuando estas se produzcan

SEGURIDAD DE LOS DATOS

Xerox Device Agent se comunica periddicamente con Xerox Services Manager. Para garantizar la
maxima seguridad de sus datos, Xerox Services Manager se aloja en unas instalaciones que
cumplen con la norma ISO 27001. Los datos enviados a su socio son basicamente especificos de
impresoras, contadores de facturacién, niveles de reservas y alertas de impresoras. Los datos
estan comprimidos, cifrados y protegidos mediante varios mecanismos:

» Xerox Device Agent inicia todos los contactos con Xerox Services Manager y es necesario que
el centro utilice las configuraciones estandar de firewall para permitir la comunicacién.

» Xerox Device Agent requiere un proxy valido si hace falta uno para la comunicacién por
Internet.

* Elservidor de datos de Xerox Services Manager esta detras de un firewall seguro y no es
posible acceder a dicho servidor desde Internet.

* Elacceso a la interfaz de usuario de Xerox Services Manager requiere autenticacion. La
informacién de Xerox Device Agent se guarda en una cuenta especifica del centro del cliente,
y el acceso a los datos de dicha cuenta en Xerox Services Manager se limita a los
administradores de cuentas de Xerox Services Manager.

* Todas las comunicaciones de Xerox Services Manager quedan registradas y pueden
consultarse

* Los datos que se envian a los dispositivos en la red consisten principalmente en instrucciones
remotas que permiten a los administradores de asistencia de las cuentas solicitar la ejecucién
de las instrucciones de Xerox Device Agent.

* Las solicitudes tienen que ver principalmente con actualizaciones de firmware, reinicios de
impresoras, impresiones de pdginas de pruebas y actualizaciones del estado actual de los
dispositivos.

» Xerox Device Agent comprueba periddicamente su cuenta de Xerox Services Manager para
ver si hay solicitudes de comandos.
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Introduccién

* Los resultados de las operaciones de las solicitudes de comandos se envian al servidor de
Xerox Services Manager, donde se examinan.

Coémo utilizar esta guia

Esta guia esté destinada a los usuarios que instalan Xerox Device Agent.

Guia del usuario de Xerox Device Agent
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Comprobacion de los requisitos

Antes de comenzar a utilizar el software cliente, debe comprobar que se cumplan todos los
requisitos descritos en las siguientes secciones.

HARDWARE Y SOFTWARE

En esta seccién se describen los requisitos de hardware y software necesarios para ejecutar el

software cliente.

Elemento Requisito

Sistema operativo:
(32 'y 64 bits)

Windows Server® 2016

Windows Server® 2019

Windows Server® 2022

Windows® 7 Professional, Enterprise, Home Edition y Ultimate
Windows® 10 Professional, Enterprise, Pagina inicial
Windows® 11 Professional, Enterprise

Apple® 0S 10.9.4 o posterior cuando se ejecuta con el software
de emulacién de hardware Parallels® Desktop. Vaya a la seccién
Requisitos para ejecutar en un sistema operativo Macintosh para
obtener mas informacion.

Microsoft®.NET framework 4.8 Extended (Version completa)
instalado

Servidor de bases de datos

Nota: Xerox Device Agent puede utilizar un servidor SQL
completo preexistente del cliente. Durante la instalacién,
puede seleccionar una base de datos que se ejecute en un
servidor independiente.

SQLite

SQL Server® Compact Edition
SQL Server® 2012 SP4

SQL Server® 2014 SP3

SQL Server® 2016 SP2

SQL Server® 2017

SQL Server® 2019

SQL Server® 2022

El software incluye SQLite.

Memoria * Windows® 10, Windows® 11, Windows Server® 2016 y superior:
2 GB de RAM (se recomienda disponer de como minimo 2.5 GB)

Procesador * Procesador de 1,7 GHz o mejor

Disco duro * Elespacio libre minimo es 450 GB

Resolucion minima

1024 x 768
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Elemento Requisito

Permisos

» Debe instalar el software de la aplicacion en el ordenador cliente
utilizando la cuenta de administrador o una cuenta con
privilegios de administrador.

Conexion a Internet

* Necesaria

Notas

* Recomendamos encarecidamente que actualice sus equipos host con las revisiones relevantes
mads recientes y las versiones de servicio de Microsoft Corporation.

* El protocolo de control de transmisién/protocolo de Internet (TCP/IP) debe estar cargado y en

funcionamiento.

* Requiere dispositivos compatibles con SNMP y la capacidad de redirigir SNMP por la red. No es
necesario activar el servicio SNMP en el equipo en el que se instalarad Xerox Device Agent o

cualquier otro equipo de red.

» Deberda tener Microsoft.NET framework 4.8 Extended (version completa) instalado antes de

instalar la aplicacion.

La aplicacién no debe instalarse en un PC en el que haya instaladas otras aplicaciones basadas
en SNMP u otras herramientas de gestién de impresoras Xerox, dado que pueden interferirse

reciprocamente.

REQUISITOS PARA EJECUTAR EN UN SISTEMA OPERATIVO MACINTOSH

En la tabla siguiente se enumeran los requisitos del sistema necesarios para ejecutar Xerox
Device Agent en un entorno Macintosh. Xerox Device Agent solo se puede ejecutar en un entorno
Macintosh utilizando el software de emulaciéon de hardware. Xerox Device Agent no se puede
ejecutar en un entorno Macintosh nativo.

Articulo Requisitos

Hardware Apple Mac

Procesador Intel Core 2 Duo, Core i3, Core i5, Core i7 o Xeon

Sistema operativo host para
plataformas Apple Mac

Apple OS 10.9.4 o posterior

Software de emulacion de
hardware

Parallels Desktop v10.2.1 o posterior para sistemas host Apple OS X
10.9 “Mavericks” — 10.10.x “Yosemite”

Parallels Desktop v11.0.1 o posterior para sistema host Apple OS X
10.11 “El Capitan”

Sistemas operativos Windows®
invitados compatibles que
ejecutan Parallels Desktop

(32 y 64 bits)

Windows® 10 y Windows® 11

Software adicional

Microsoft® NET framework 4.8 instalado

Memoria

2 GB para todas las aplicaciones de Windows

Disco duro

El espacio minimo libre necesario es 600 MB (100 MB para Xerox
Device Agent y hasta 500 MB para Microsoft®.NET Framework, si no
estd ya instalado.)

850 MB adicionales de espacio en disco en el volumen de inicio
(Macintosh HD) para la instalacién de Parallels Desktop
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CONFIGURACIONES NO COMPATIBLES

En esta seccidn se describen las configuraciones que no son compatibles.
* Instalaciéon de la aplicacion en un ordenador con otra aplicacion de gestion de dispositivos
Xerox, tales como Xerox Device Manager.

+ Software del sistema operativo Mac OS® (por ejemplo, Xerox Device Agent sélo se puede
ejecutar en la plataforma Apple Mac cuando estd instalado el software de emulacién
Parallels.)

 Cualquier version de sistemas operativos UNIX®, sistemas operativos Linux®, sistemas
Windows® que ejecuten el cliente Novell, Windows® 7, Windows® 8 RT, Windows® 8.1,
Windows® XP, Windows® Vista, Windows NT® 4.0, Windows Media® Center, Windows® 2000,
Windows® Server 2008 y 2008 R2, Windows® Server 2003, sistemas operativos que ejecuten
servicios de terminal para las aplicaciones e instalacién en sistemas Windows que ejecuten
controladores de dominio.

¢ Servidores Windows Core sin GUI.

» Dado que esta aplicacion solo se ha probado en un entorno de estacion de trabajo VMware®
Lab Manager, no se admiten otros entornos virtuales.

CONFIGURACIONES DE LA BASE DE DATOS

La aplicacion instala el motor de la base de datos SQLite y los archivos de la base de datos que
almacenan los datos de la impresora y las opciones de la aplicacion dentro del directorio de
instalacion. No es necesaria ninguna concesion de licencias de bases de datos para la aplicacion.
Xerox Device Agent también admite las instancias existentes de SQL Server, como se describe
mas arriba.

Instalacion del software

En esta seccion, aprendera a hacer lo siguiente:

* Instalar el software
* Cambiar la ubicacion de la carpeta de destino de la aplicacion

Nota

* Antes de la instalacion, desactive los modos de suspension y de hibernacién para permitir que
la aplicacion recopile y transmita la informacién de los medidores.
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Para instalar el software:

1.
2.

Inicie sesion como administrador.

Haga doble clic en el archivo de instalacion. Aparecera la pantalla Select Language
(Seleccionar idioma).

Nota: Si no tiene Microsoft.NET framework 4.8 Extended (versién completa), el instalador
presenta un mensaje de error que le pide instalar .NET framework 4.8 Extended (version
completa) para continuar con la instalacién. Puede descargar el marco de trabajo .NET
framework Extended (version completa) del sitio web de Microsoft.

3.

4
5.
6

Compruebe que esté resaltado el idioma correcto.
Pulse Install (Instalar). Aparecerd el acuerdo de licencia.
Haga clic en View Readme (Ver el archivo Léame). Aparecerd el archivo Léame.

Seleccione el boton de radio "Acepto los términos del acuerdo de licencia”.

Nota

Siva arealizar una actualizacién manual de la aplicacién y tiene la versidn actual de la
aplicacion abierta, se le pediré que acepte el acuerdo de licencia de usuario final (CLUF).

Haga clic en Next (Siguiente).
En la pantalla Seleccién de SQL Server, elija una de estas opciones:

- Utilizar el servidor de base de datos integrado (SQLite): Seleccione esta opcién para
ejecutar la aplicacion en un servidor de base de datos SQLite. El servidor SQLite se
instalard automaticamente en el equipo del cliente. Vaya al paso 12.

- Usar un servidor de base de datos MS SQL existente: seleccione esta opcién para utilizar
el servidor SQL que ya esté instalado y disponible. Vaya al paso siguiente.

- Vaya al paso siguiente.

Haga clic en Siguiente. Se mostrara la pantalla Servidor de la base de datos. Indique el tipo
de autenticacion. Haga clic en Siguiente.
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10. Haga clic en Siguiente. En la pantalla Creacion de la base de datos SQL, elija una de estas
opciones:

- Crear base de datos nueva: si desea crear una base de datos nueva. Con esta opcién, la
aplicacion realiza una copia de su base de datos actual; necesitard configurar la
aplicaciéon y buscar las impresoras para rellenar los datos de la nueva base de datos.
Utilice esta opcién si no conoce la cuenta utilizada en la instalacién anterior, si quiere
utilizar una cuenta o configuracién diferentes, o si desea realizar una instalacion nueva
con las opciones de configuracién prefijadas.

- Usar base de datos existente: si desea utilizar la informacion de la base de datos
actual, y si la Gltima instalacion correspondia a la misma cuenta y su configuracion es
apropiada para la nueva instalacion.

[ Yerax® Setup wizzrd - x

SQL Database Creation
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11. Haga clic en Siguiente. Un mensaje de advertencia le indicara que realice una copia de
seguridad de la base de datos antes de actualizarla. Haga clic en Si.
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12. Se mostrara la pantalla Carpeta de destino. Realice una de las siguientes operaciones:

13.

14.

Guia del usuario de Xerox Device Agent

— Para aceptar la ubicacion prefijada de la Carpeta de destino, haga clic en Siguiente
(recomendado).

— Para cambiar la ubicacién prefijada, haga clic en Cambiar. Aparecera el cuadro de
dialogo Buscar carpeta.

Nota: Si esta instalando la aplicacién en un sistema operativo con un idioma distinto al
inglés, donde el directorio de "Program Files" esta traducido, la ruta de instalacion prefijada
se muestra en inglés. No obstante, la aplicacion se instalard en el directorio correcto, con el
nombre de carpeta correspondiente a su idioma.
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- Desplacese hasta la carpeta deseada o cree una nueva.
- Haga clic en Aceptar. El cuadro de dialogo se cerrara.
- Hagaclic en Next (Siguiente).

Nota
La aplicacion no se puede instalar en el directorio raiz.

Haga clic en Instalar. Aparece la pantalla de progreso de la instalacién y a continuacion la
pantalla de instalacion completa.

Para lanzar la aplicacién inmediatamente, deje seleccionada la casilla “Launch Xerox Device
Agent now” (Lanzar Xerox Device Agent ahora) y haga clic en Finish (Finalizar)
(recomendado). Aparecerd el Configuration Wizard (Asistente de configuracion).

Nota

Si hay otras aplicaciones abiertas en el ordenador, puede experimentar un retraso entre el
momento en que termina la instalacién y el momento en que se abre el Configuration
Wizard (Asistente de configuracion). Consulte la seccién Registro de la cuenta para obtener
mas informacion.

Para iniciar posteriormente la aplicacion, desmarque la casilla de verificacion y haga clic en
Finish (Finalizar). Consulte la seccién Registro de la cuenta para obtener mas informacion.
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Notas:

Debe completar el proceso con el Configuration Wizard (Asistente de configuracion) tras la
instalacion. Consulte Configuracion del sistema para obtener mas informacion.

Puede hacer clic en Cancel (Cancelar) en cualquier pantalla durante la instalacién. Un
cuadro de didlogo le solicitara que confirme la cancelacién. Si hace clic en Yes (Si), aparecera
la pantalla Install Failed! (Fallo de la instalacion), que le indicard que la aplicacién sigue sin
estar instalada. Haga clic en Finish (Finalizar). Para instalar la aplicacién tiene que volver a
ejecutar el instalador.

Si se produce un error de una instalacién manual o automatica (es decir, no se ha instalado
la versién correcta de .NET), un mensaje emergente alerta al usuario, un evento de error se
incorpora al registro de la aplicacién, y un correo electrénico se envia a la cuenta del
administrador. Las comunicaciones emergentes de error continlan hasta que seleccione
omitir la alerta o se resuelva el error.

DESINSTALACION DE LA APLICACION

Nota:

Esta es una funcion opcional que le permite desinstalar la base de datos al desinstalar la
aplicacion.

Si decide desinstalar la aplicacién, aparecerd la pantalla Uninstall Options (Opciones de
desinstalacion).

1. Seleccione una de las opciones siguientes:

— Do not remove the database (No eliminar la base de datos) si desea conservar la base
de datos actual.

— Remove the database (Eliminar la base de datos) si no necesita conservar la
configuracién actual para una futura instalacion. Con esta opcién se elimina la base de
datos activa, y cualquier futura instalaciéon creard una base de datos nueva en el
momento de la instalacién. Si hay alguna base de datos de la que se haya hecho copia
de seguridad durante la instalacién como parte de las opciones de la base de datos, no
se eliminara.

2. Haga clic en Continue (Continuar).

ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

La aplicacion es compatible con las actualizaciones automaticas. Cuando aparece una version
mdas reciente de la aplicacién, esta se carga en el servidor de actualizaciones automaticas, al cual
puede conectarse la aplicacion.

La aplicacion se pone en contacto con el servidor de actualizaciones automaticas:

* Alintervalos programados que usted especifica en la seccién Updates (Actualizaciones) del
area Settings (Configuracién)

 Aliniciar la aplicacién, si la fecha programada ya ha pasado

* Cuando usted lo solicite en la seccion Updates (Actualizaciones) del area Settings
(Configuracion).
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El servidor identifica si hay una version mas reciente disponible para descargar.

Si configura la aplicacién para que se le notifique la disponibilidad de nuevas actualizaciones,
de le pedird que confirme que desea actualizar la aplicacion.

» Siselecciona No, se abre el cuadro de didlogo Next scheduled upgrade (Proxima actualizacion
programada). Seleccione el dia de la semana y la hora del dia en que desearia recibir el
proximo recordatorio de actualizacion.

* Siselecciona Yes (Si), la aplicacién se dispone automaticamente a:

* Descargar el nuevo instalador

* Ejecutar el nuevo instalador (que cierra la aplicacion si esta abierta)

» Desinstalar la version anterior si instala la versidon mas reciente

* Ejecutar la nueva version de la aplicacion que se ha acabado de instalar

Notas:

* Sise esta actualizando la aplicacién pero se decide cancelar el proceso, hay que ejecutar de
nuevo el archivo de configuracion de instalacion para completar la misma.

* Segun cudl sea el punto en el que se haya cancelado la actualizacién en el proceso de
instalacion, podria acabarse con una aplicacién inutilizable.

LIMITES DE DESACTIVACION O FINALIZACION

Cuando estén activados los limites de desactivacion en Xerox Services Manager, si Xerox Services
Manager no se ha comunicado Xerox Device Agent en el periodo de tiempo establecido o se ha
desactivado el cliente o la cuenta en Xerox Services Manager, Xerox Device Agent se puede
desactivar o finalizar. Estos limites no se pueden editar en Xerox Device Agent.

Para reactivar Xerox Device Agent después de que se haya desactivado porque ha superado el
limite de comunicacién, tiene que solucionar el problema que ha provocado la desactivacion. Es
imposible reactivar Xerox Device Agent cuando ha finalizado; en estos casos, tiene que volver a
instalar Xerox Device Agent.

Cuando Xerox Device Agent estd a punto de que se desactive o finalice debido a un problema de
comunicacién, se envian mensajes de correo electronico de advertencia si han sido configurados
en Xerox Device Agent. Consulte la seccion Visualizacion de alertas locales de este documento
para configurar los mensajes de correo electronico.
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Descripcion general

Debe completar una serie de requisitos minimos en el Configuration Wizard (Asistente de

configuracioén) tras la instalacién, segn cudles sean las necesidades de su centro, para utilizar la

aplicacion.

El Configuration Wizard (Asistente de configuracion) se divide en dos secciones:

» Register the Account (Registrar la cuenta): permite la comunicacion entre la aplicacion y
Xerox Services Manager.

» Search for Printers (Bisqueda de impresoras): le permite encontrar una impresora o
impresoras para que la aplicacion la(s) gestione y supervise.

Uso del Configuration Wizard (Asistente de configuracion)

Esta seleccion describe las funciones que puede configurar con el Asistente de configuracion.

REGISTRO DE LA CUENTA

En la seccion Register the Account (Registro de la cuenta) puede hacer lo siguiente:

* Introducir el nombre, el nimero de teléfono y la direccion de correo electronico del
administrador

* Introducir la informacion de registro de la aplicacién

* Modificar el nombre del sistema, si procede

* Parainstalaciones y actualizaciones de Partner Edition, si se ha activado, seleccione la opcion

de reproducir la instalacién de Xerox Device Agent, lo que significa que no se le pedira que
introduzca los cdédigos de retrofacturacion. Esto no se aplica a las instalaciones y
actualizaciones de Xerox Device Agent Lite.

+ Configurar el servidor proxy y la configuracién de seguridad para la conectividad a Internet

* Modificar la configuracién de la sincronizacién, si procede

Los administradores del Centro de operaciones pueden cambiar en remoto el registro de un

Xerox Device Agent a otra cuenta y el codigo de retrofacturacion en Xerox Services Manager. Los

registros de Xerox Device Agent se pueden desplazar entre partners de un mismo Centro de
operaciones e incluso moverse a otra cuenta de partner / CBC de otro Centro de operaciones.
Esta funcién esta debidamente documentada en la Guia de administracién de Xerox Services
Manager.

Guia del usuario de Xerox Device Agent
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PUESTA EN MARCHA DEL ASISTENTE

Siinicia la aplicaciéon inmediatamente después de la instalacion, la pantalla Install Completed
(Instalacién finalizada) se cerrard y se abrira el Configuration Wizard (Asistente de
configuracién). Si no ha iniciado la aplicacién inmediatamente después de la instalacion, puede
acceder al Configuration Wizard (Asistente de configuracion) de una de las formas siguientes:

* Haciendo doble clic en el icono de la aplicacién que hay en el escritorio:
* Buscando el programa en el men Start (Inicio)

* Haga clic con el botén derecho en la bandeja del sistema y seleccione Open (Abrir).

Para configurar el sistema:

1. Inicie la aplicacion. La disponibilidad actual de los recursos del equipo podria causar un
retraso. Deje que pase el tiempo suficiente para que se realice el inicio correctamente.
Cuando se abra el Configuration Wizard (Asistente de configuracion), apareceré la pantalla
de inicio de sesion.

2. Hagaclic en Next (Siguiente). Si la aplicacién no puede conectarse a Internet ni
comunicarse con el servidor de registro, aparecera la pantalla Proxy Server (Servidor proxy).
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Nota

Puede utilizar esta pantalla para comprobar la configuracién de la comunicacion de red
y del servidor proxy haciendo clic en Test (Probar). Aparecera el cuadro de didlogo
Communications Test (Prueba de comunicaciones), con una marca de verificacion verde
indicando una validacién correcta de las comunicaciones con la conexion a Internet, el
servidor de registro y el servidor de actualizaciones.

3. Enlaseccién Proxy Server (Servidor proxy), seleccione una de las opciones siguientes para
comprobar que la configuracion de dicho servidor le permite conectarse a Internet:

— Use Browser Settings (Internet Explorer) [Utilizar configuraciéon del navegador
(Internet Explorer)]: por defecto, esta es la opcion seleccionada, y le permite utilizar la
configuracion del navegador del equipo en el que esté instalada la aplicacién para
acceder a Internet.
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No Proxy Server (Ningln servidor proxy): seleccione esta opcion si se conecta a Internet
directamente.

Specified (Especificado): seleccione esta opcién para configurar manualmente su
servidor proxy para el acceso a Internet. La aplicacion habilita el boton Security
(Seguridad) y la seccién Exceptions (Excepciones).

Nota
Si tiene que utilizar la omisién de direcciones, debe seleccionar Specified (Especificada).

4. Siselecciona Specified (Especificada):

a.

Introduzca la direcciébn HTTP o HTTPS (segura) del servidor proxy o el nombre y los
puertos DNS. O introduzca informacién en los campos HTTP y compruebe que esté
seleccionada la casilla de verificacién Use the same proxy server for both HTTP and
HTTPS (Utilizar el mismo servidor proxy para HTTP y HTTPS), de forma que la aplicacién
rellene los campos HTTPS con la misma informacién.

Nota

Si las direcciones, los nombres o los puertos DNS son incorrectos, la aplicacién muestra
un signo de exclamacion en el campo correspondiente. Debe corregir la informacién
antes de poder continuar con el paso siguiente.

Para identificar direcciones que desee que el servidor proxy omita o para comprobar que
la aplicacién omite el servidor de registro de Xerox Services Manager cuando se
encuentra dentro del firewall, introduzca las direcciones en la seccién Exceptions
(Excepciones), separando cada entrada con un punto y coma.

5. Sisured utiliza un servidor proxy autenticado:

a.

Haga clic en Security (Seguridad). Aparecera el cuadro de dialogo Advanced
Communication Properties (Propiedades de comunicacién avanzadas).

- Advanced Communication Properties IEI

Proxy Security (only needed for some Proxy Servers)

Authentication Type Auto Detect hd |

User Name
Diomain
Password

Verify Pagsword

[ oK ] | Cancel |

Seleccione una de las opciones siguientes en el mend desplegable Authentication Type
(Tipo de autenticacién):

— Auto Detect (Deteccién automatica)

— NTLM

— Digest

—  Kerberos

— Negotiate (Negociar)

— Basic (Basica)
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6.

10.

c.  Rellene los campos de texto User Name (Nombre de usuario), Domain (Dominio),
Password (Contrasefa) y Verify Password (Verificar contrasefia), y haga clic en OK
(Aceptar). Se cerraré el cuadro de dialogo Advanced Communications Properties
(Propiedades de comunicacién avanzadas) y se volverd a abrir la tercera pantalla en la
seccion Register the Account (Registro de la cuenta).

Haga clic en Test (Probar). Aparecerd un cuadro de didlogo indicando el estado de las
comunicaciones con las siguientes opciones:

— Internet Connection (Conexion a Internet): verifica que la configuracion del proxy sea
valida para la conectividad bésica a Internet.

— Registration Server (Servidor de registro): verifica que la aplicacién pueda comunicarse
con el servidor necesario para el registro de la aplicacién. Para continuar en el paso
siguiente, la aplicacion debe pasar esta prueba.

— Update Server (Actualizar servidor): verifica que la aplicacién pueda comunicarse con el
servidor que proporciona actualizaciones de software, de forma que pueda actualizarse
automaticamente con la dltima versién. Si no se supera esta prueba, se podra proseguir
con el registro, pero se tendrd que corregir el problema en el futuro.

Haga clic en OK (Aceptar). Se cerraré el cuadro de diélogo.

Siga probando cada una de las opciones del servidor proxy hasta que el estado de
comunicaciones del servidor de registro haya superado todas las pruebas.

Nota

Si sigue sin superarse la prueba de conexiones y ya ha comprobado que la configuracion del
servidor proxy e Internet estén operativos en el equipo, pdngase en contacto con el servicio
de asistencia de Xerox.

Cuando se haya superado la prueba del servidor de registro, haga clic en OK (Aceptar). Se
cerraré el cuadro de didlogo y se volvera a abrir la tercera pantalla en la seccion Register the
Account (Registro de la cuenta).

Haga clic en Next (Siguiente). Aparecera la siguiente pantalla en la seccion Register the
Account (Registro de la cuenta).
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11. Introduzca informacion en todos los campos.

12. Para Partner Edition solamente, si existe una casilla de verificacién XDA y estd seleccionada,
no se le solicitard que introduzca un codigo de retrofacturacion (chargeback) para la
facturacion. Ademaés, los cddigos de producto correspondientes se vincularan al nuevo Xerox
Device Agent.

13. Si desea cambiar la configuracién predeterminada de sincronizacién, haga clic en
Synchronize Settings (Configuracién de la sincronizacién). Aparecerd el cuadro de didlogo
Synchronize Settings (Configuracion de la sincronizacion).

i Synchronize Settings L&J
Schedule 1 Printer Export ! Corporation Security Mode |
) Every 24 Hour(s)
@ Daily at B3 ov| (s
oK Cancel

a. Schedule Tab (Pestafia de programacion): la aplicacién se comunica con Xerox Services
Manager de acuerdo con la programacién. Durante la comunicacién, la aplicacién
obtiene actualizaciones o cambios de perfiles de alerta remota, envia indicaciones de
medidores y actualiza el estado de cobertura contractual de las impresoras.

Nota

Si decide sincronizarse con Xerox Services Manager en un momento especifico del dia,
no puede fijarse una frecuencia de sincronizaciéon de mas o menos de 24 horas.

+  Seleccione una de las opciones siguientes:
Todos, y especifique la frecuencia con la que desea realizar la sincronizacion
(no puede ser inferior a 6 horas), o

Daily at, (Diariamente a las) y haga clic en las flechas desplegables para programar
una hora especifica del dia.

Nota

Si apaga su equipo al finalizar el dia, no configure la programacién fuera de las horas de
trabajo.

b. Printer Export (Exportacién de impresoras): de forma predeterminada, la aplicacién
exporta a Xerox Services Manager las impresoras y los datos de impresora encontrados.
De esta exportacion, Xerox Services Manager obtiene el nombre del modelo de la
impresora y otros datos de la misma.

Guia del usuario de Xerox Device Agent 15



Configuracion del sistema

%" Synchronize Settings L&J

@ Enable Printer Export
This iz the normal operation mode.

") Skip Printer Export
Thig iz only recommended temporarily during account setup.

oK I I Cancel

Nota

Enable Printer Export (Habilitar exportacion de impresoras) es el ajuste recomendado, y
se selecciona de forma predeterminada.

Si selecciona la opcion Skip Printer Export (Omitir exportacién de impresoras),
aparecerd un mensaje de advertencia recordéndole que debe habilitar la exportacién de
impresoras una vez finalizada la configuracién.

c.  Corporation Security Mode (Modo de seguridad de empresa): de forma
predeterminada, la aplicacién se pone en contacto con Xerox Services Manager y
permite a los administradores cambiar la configuracion a distancia, lo que evita la
necesidad de visitas presenciales. Si su empresa necesita un mayor nivel de seqguridad,
puede bloguear las comunicaciones, de forma que no haya comunicaciones con Xerox
Services Manager salvo para la sincronizacion de datos de impresora. En este modo,
todos los cambios en la configuracién precisan una visita local; la aplicacién no informa
de direcciones IP de equipos o impresoras ni configuracién local a Xerox Services
Manager, y no se admiten comandos remotos desde Xerox Services Manager. No se
recomienda cambiar esta configuraciéon. No lo haga sin hablar antes con su proveedor
de servicios. Si es necesario hacer algin cambio, siga este procedimiento.

Nota

Si su versién de Xerox Device Agent no contiene la pestana Corporation Security Mode
(Modo de seguridad de empresa), funciona en modo Normal (Normal).
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v Synchronize Settings L&J

@ Mormal (Recommended)

In this mode, the system contacts Xerox Services Manager daily.
Settings can be remotely changed without the need for onsite
visits, even when the polling schedules are switched off.

) Locked Down

In this mode, besides printer-related data synchronization, there is
no communication with Xerox Services Manager and settings have
to be changed onsite. Additionally, the =erver and printers IP
addresses are not reported to Xerox Service Manager.

oK I I Cancel

Seleccione la opcién Locked Down (Bloqueado).

d. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de dialogo Synchronize Settings
(Configuracién de la sincronizacion).

Nota

Siintroduce informacién incorrecta o deja en blanco un campo obligatorio en cualquier
momento durante la ejecucion del Configuration Wizard (Asistente de configuracién), la
aplicaciéon sefala el campo incorrecto con un signo de exclamacién. Al pasar el cursor por
encima del signo de exclamacién, la aplicacién muestra un breve mensaje que indica el tipo
de error, como por ejemplo Invalid Entry (Entrada no valida). Este campo debe rellenarse.
Debe corregir la informacién antes de que la aplicacién le permita pasar a la pantalla
siguiente.

Aparecerd un mensgje indicandole que el registro estd en curso.

Cuando la aplicacion intenta finalizar el registro, muestra uno de los tres estados siguientes:

a. Pending Registration (Registro pendiente): la pantalla muestra una advertencia, lo
que indica que Xerox Services Manager tiene que aprobar su registro.
- Hagaclicen Try Again (Volver a intentar) para volver a intentar el registro.

- Sielregistro sigue pendiente, pongase en contacto con el servicio de asistencia de
Xerox.

b. Failed Registration (Registro fallido): la pantalla muestra un icono de error y el mensaje
correspondiente, y se le pide que confirme que la informacién que ha introducido
coincide con la informacién de registro correcta proporcionada.

- Hagaclicen Try Again (Volver a intentar) para volver a intentar el registro.

- Siel segundo intento de registro fracasa por segunda vez, compruebe que tenga la
informacion de registro correcta.

- Silaclave y la URL son correctas pero sigue sin poder registrarse, pdngase en
contacto con el servicio de asistencia de Xerox.

c.  Successful Registration (Registro correcto): si el registro es correcto, la pantalla muestra
una marca verde de verificacion.
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Bienvenido

= Registrar la cuenta
Bisqueda de impresoras
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14. En el é@rea Fabricante aplicable, seleccione si desea que Xerox Device Agent busque todas las
impresoras o solamente las impresoras Xerox®.

15. Siacepta la seleccion predeterminada Todas las impresoras de red, haga clic en Siguiente.

0, para definir una configuracién de blsqueda de impresoras diferente a la configuracién de

red predeterminada:

a. Hagaclicen Avanzada. Aparecerd la pantalla de configuracion de basqueda.

Nota
Si no hace clic en Avanzada, se realiza la busqueda predeterminada utilizando su subred
local.
. Opciones de a bisqueds g RN ——— [
Bisqueda de impresoras (Todas kas impresoras) |
% Default Search  (Subred bcal 13.127.238 1 » 13,121,238 254)
Sin bisqueda  [Agregar mpresoras indriduaimenie)
Bisqueds sepecificada  (Avanzads) | Avanzads
i
]
L
i
|
ACEFTAR Cancelar |

b. Seleccione una de las opciones siguientes:

- Default Search (Busqueda predeterminada) para comenzar una bisqueda

automatica de las impresoras en la subred local.

- Sin basqueda para omitir la configuracién de basqueda en este momento.
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- Basqueda especificada para buscar otras impresoras o direcciones fuera de la
subred local.

Apareceran las secciones Nueva bisqueda y Basquedas actuales. También se activa
la opcién de blsqueda SNMP V3.

«" Search Settings g e —— o — — &
|
| Printer Ssarch (All Printers)
| Default Search (Local Subneg: 13121238 1 10 13121 238.254) SHMP ¥3
No Search  [Add Printers individualy)
@ Specified Search  [Advanced) Agvanced
Hew Search Current Searches
f Saarch Type S Address | End Adoress TAREEK § Prafix
i iﬁ4ﬂ.ddruu - 13.121.238.1 13.121238.254 25525526510
i
| Address il
Submet Mask
255 255.295.0
| Detete Detete Al | [
oK Cancel
|

Nota

Si esta realizando una basqueda especificada, la aplicacién ejerce la regla RFC 1918
y le permite utilizar una mascara de subred con direcciones internas entre x.x.x.0 y
xxx.255. El primer cero y el Gltimo 255 del intervalo de subred, sin embargo, estan
reservados.

Si utiliza una mascara de subred no estandar para su clase de subred, aparecera un
mensaje parecido al siguiente:

The range specified includes [X] addresses. The subnet mask entered is not the
default Class [X] mask. Are you sure you want to use the range as specified? (El
intervalo especificado incluye direcciones [X]. La mascara de subred introducida no
es la mascara de clase [X] predeterminada. ;Seguro que desea utilizar el intervalo
especificado?).

- Compruebe que el intervalo especificado sea el que desea.

- Hagaclicen Yes (Si) para permitir la introduccion del intervalo. Haga clic en No (No)
para volver a la pantalla, sin afadir el intervalo, de forma que la aplicacién pueda
actualizar los valores.

- Redlice una seleccion en el ment desplegable Tipo de basqueda.

- Si ha seleccionado Direccion IPv4 o Direccion IPv6, introduzca la Direccion en el
campo Specified (Especificado).

- Enelcaso de IPv6, introduzca el valor en el campo Prefix Length (Longitud del
prefijo).

- Sihaseleccionado DNS Name (Nombre DNS), introduzca el nombre en el campo
DNS Name (Nombre DNS).
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Si ha seleccionado IPv4 Address Range (Intervalo de direcciones IPv4), introduzca
los intervalos de direcciones en los campos Direccion inicial y Direccion final e
introduzca la Mascara de subred en el campo especificado.

Si ha seleccionado IPv4 Subnet (Subred IPv4), en el campo Address in Subnet
(Direccion en subred), introduzca una direccion IP dentro de la subred.
A continuacién introduzca la mascara de subred en el campo Subnet Mask
(Mascara de subred).
Si ha seleccionado Import (Importar), pulse Export Template (Exportar plantilla).
Rellene el archivo CSV. Pulse Instructions (Instrucciones) para conocer ver
informacién detallada sobre como rellenar el archivo CSV. Cuando esté listo, pulse
Select File (Seleccionar archivo) para importar la lista de direcciones de impresoras.
Cuando haya seleccionado una de las opciones de Busqueda especificada y haya

introducido la informacién en los campos correspondientes, haga clic en - para
afadir su informacion de blsqueda a la lista Blsquedas actuales.
Si eligi6 la basqueda SNMP V3, el Gnico tipo de bisqueda posible es Importar. Los

pasos son los mismos que los dados para la opcién Importar en la Basqueda
especificada.

Nota

Si las direcciones IP de su nueva bisqueda se solapan con cualquier direccion
IP existente en la lista Basquedas actuales, la aplicaciéon muestra el signo de
exclamacién rojo, lo que le indica que no puede afadir la nueva direccién IP.
Para corregir este error, vaya a la lista Basquedas actuales, haga clic en Eliminar
o Eliminar todo y vuelva a buscar las nuevas direcciones.

¢ Sidesea modificar cualquiera de las propiedades de comunicacién avanzadas, que
comprenden Comunicacién, Configuracion de bisqueda e impresoras que excluir en las
blsquedas:

Haga clic en Avanzada. Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades de
comunicacion avanzadas.

o' Propiedades de comunicacion avarcadas - ] &

| Comuricactn | Buscar | Bxcusiones

Restaurar opciones prafjadas
Hombres de comunidad “GET*

Nombres

[y

Rombres de comunidad “SET™

Nombres

private
| publc
ko]

Opciones de comunicacitn
Tiempo de espera |5 w | segundos

Reintentos ) f

[ ACEFTAR ] | cancear

Guia del usuario de Xerox Device Agent 20



Configuracion del sistema

- Modifique cualquiera de los par@metros siguientes seg(n sea necesario.

- Introduzca nombres de comunidad "GET" para recuperar informacion de las
impresoras en red. Para garantizar una busqueda de impresoras, una recuperacion
eficiente de estados y una recogida de datos correctas, debe introducir los valores
«GET» correctos en este cuadro de dialogo. El ajuste predeterminado del nombre de
la comunidad «GET» SNMP es «public» (pablico).

"GET™ Community names

| Hames

Miewf

- Haga clic en Nuevo e introduzca un nuevo nombre.

- Introduzca nombres de comunidad «SET» para configurar pardmetros en las
impresoras en red. Para reinicializar las impresoras, debe configurar los nombres
«SET» correctos. Los ajustes predeterminados del nombre de la comunidad «SET»
SNMP son «internal» (interno), «private» (privado) y «public» (pablico).

"SET" Community names

Hames

| private
| public
[amf

- Haga clic en Nuevo e introduzca un nuevo nombre.
- Modifique otros par@metros de este cuadro de didlogo segln sea necesario.

- Configure la duracién de los tiempos de espera y la cantidad de reintentos en la
seccion Opciones de comunicacion.

Communication Settings

Timeout seconds
Retries

- Enlalista desplegable Tiempo de espera, seleccione un nimero para identificar la
cantidad de segundos.

- Enlalista desplegable Reintentos, seleccione un nimero.
Nota

Si desea volver a la configuracion predeterminada de este cuadro de
didlogo, haga clic en Restaurar opciones prefijadas.
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- Enla pestafia Buscar, modifique la frecuencia con la que la aplicacién debe realizar
una basqueda de impresoras a partir de la programacion.

Programar
Nunca
I @ Cada 1 W‘
! Facha :20 =]
. o i E
|
f Fabrcante aplicable

@ Todas las impresoras de red

| Sdlo imprezorss de red Xerox

| Recuperar informaciin de |a impresora avanzada

[Lacermaa | [ cance ]

R——— ==
Reslawar opciones prefipdss

- Hagaclicen el botén de opcién Nunca para deshabilitar la programacion.

- Ensu caso, modifique Manufacturer Applicability.

- Seleccione Todas las impresoras en red o Solo impresoras en red Xerox®.
- Seleccione la casilla de verificacién para obtener informaciéon avanzada, como los

niveles de bandeja, los niveles de ubicacién y la informacién sobre reservas, cuando

se detecta inicialmente la impresora.

- Enla pestana Exclusiones, introduzca las direcciones IP, las subredes o los rangos
que desea excluir. El proceso es el mismo que para anadir direcciones a la lista de
deteccién. Siga los mismos pasos que daria para especificar una basqueda de

Impresoras.
. Propiedades de comunicacidn avanzadas R ——— - g
Comsicasén | Buscar| Exchisiones |
Nueva exclusitn Exclusiones actuales
Tipo de bisqueda _ Direccibninic | Direccibnfinal | MascaraPrefijo
Direccion Pvd -
Direccidn
f = i
u .
Méscara de subred
f 55.255255.0
|
i | timnar | | Eimnar todo
|
|
|
I I
[ acerman | | cances |
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Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de diélogo Propiedades de
comunicacién avanzadas.

d. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Search Settings (Configuracion de
blsqueda).

16. Haga clic en Siguiente para pasar a la seccion Blsqueda de impresoras del Asistente de
configuracién.

BUSQUEDA DE IMPRESORAS

Una vez finalizado correctamente el registro, aparece la primera pantalla de la seccién Basqueda
de impresoras, que indica el progreso de la blusqueda de impresoras.

Nota

La basqueda puede durar varios minutos, en funcién del tipo de basqueda, de la configuracion y
del nimero de posibles dispositivos conectados.

Mientras la aplicacion intenta completar la blsqueda de impresoras, aparece uno de dos estados
posibles en la seccion Blsqueda de impresoras de la pantalla: failed (fallida) o successful
(satisfactoria).

1. Sirecibe el mensaje Failed Printer Search (La blsqueda de impresoras ha fracasado), utilice
uno o mas de los métodos siguientes para investigar dicha basqueda:

— Compruebe que todas sus impresoras estén conectadas y haga clic en Buscar
nuevamente.
—  Compruebe que SNMP esté habilitado en las impresoras.

—  Compruebe que los nombres de comunidad SNMP configurados en la aplicacion se
correspondan con los de las impresoras.

— Compruebe que el trafico SNMP no esté siendo bloqueado en la red.

— Omita la basqueda de impresoras y seleccione Actions > Add Printer Wizard (Acciones >
Asistente de adicion de impresoras) para realizar una Gnica basqueda de impresoras.

— Haga clic en Single Address (Direccién Gnica) para afadir la direccién IP de una
impresora conocida.

— Haga un ping a la direccién IP de la impresora desde el ordenador en el que se esté
ejecutando la aplicacion.

— Sila aplicacién todavia no puede encontrar ninguna impresora, haga clic en Atrés para
volver a la primera pantalla de la seccién Blsqueda de impresoras, comprobar o ajustar
sus criterios de bisqueda y comenzar una bisqueda nueva.

— Sitras agotar estas opciones no puede encontrar ninguna impresora, péngase en
contacto con el servicio de asistencia de Xerox.

Si recibe el mensaje Successful Printer Search (Bisqueda de impresoras realizada con
éxito), en la Qantolla Search Results (Resultados de la blsqueda) se mostrard una marca de

verificacion € y la cantidad de impresoras descubiertas.

2. Haga clic en Siguiente. En la pantalla Progress (Progreso) se muestra el estado de la
configuracién y, a continuacion, aparece la pantalla Completed (Completado).

3. Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el Configuration Wizard (Asistente de
configuracion) y abrir la interfaz de usuario de la aplicacion.
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Inicio de la aplicacion
Para acceder a la aplicacién tras la instalacién y configuracion, siga uno de los métodos
siguientes:

Haga doble clic en el icono de la aplicacién que hay en el escritorio.

Haga doble clic en el icono de bandeja de la bandeja del sistema, que es donde la aplicacion
minimizada se ejecuta tras la instalacic’)n.

Busque en la carpeta de programas del men( Inicio y seleccione la aplicacion.
Haga clic con el botdn derecho en la bandeja del sistema y seleccione Open (Abrir).
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Descripcion general

La de Xerox Device Agent es una potente interfaz de gestion de impresoras, fécil de usar, que se
divide en tres secciones principales:

Printers (Impresoras): para ver informacién sobre las impresoras, afiadir o eliminar impresoras e

Para obtener detalles sobre las operaciones de las impresoras consulte Trabajo con impresoras.

ir a las paginas dirigidas al cliente para pedir reservas, solicitar asistencia técnica y consultar

las indicaciones de los medidores.

Synchronize (Sincronizar): para ver registros y estados de comunicaciones,
y para actualizar la configuracion de la programacion.

Para obtener detalles sobre la sincronizacion, consulte Sincronizacion de los datos.

Settings (Configuracion): para modificar los par@metros de la aplicacién, como la

configuracién de la blsqueda de impresoras, las preferencias relativas a alertas y las opciones

de idiomas.

Para obtener detalles sobre la configuracién, consulte Configuracion.

Para acceder a la opcién deseada:

* Haga clic en Printers (Impresoras), Synchronize (Sincronizar) o Settings (Configuracién) en el
panel de navegacion de la izquierda. Aparecerd la pantalla especificada.
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Nota

No todas las opciones que aparecen en la captura de pantalla estan disponibles en todas las

versiones de la aplicacion.
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Ademas de las tres secciones principales, la aplicacion contiene:

* Encabezado: muestra el nombre y el icono de la aplicacion y los enlaces al Configuration
Wizard (Asistente de configuracién) y el cuadro de didlogo About (Acerca de).

* Barra de estado: permite comprobar el estado de las comunicaciones entre la aplicaciéon y
Xerox Services Manager, y también determinar si la aplicacion esta buscando impresoras o
recopilando estados de impresoras.

Comprension de las pantallas

Esta seccion proporciona detalles adicionales sobre las tres pantallas principales a las que puede
acceder desde la interfaz de Xerox Device Agent.

VISUALIZACION DE LA PANTALLA PRINTERS (IMPRESORAS)

La pantalla Printers (Impresoras) es la vista predeterminada al abrirse por primera vez la
aplicacion.

Para acceder a la pantalla Printers (Impresoras) desde otra ubicacion:

* Haga clic en Printers (Impresoras) en el panel de navegacion izquierdo.

- ” o CerfaquritionWimwd g BBout
v~ Xerox Device Agent
= Printers Fird 7 [P Addesa - Pag 1 &l ] S
Nt n W beCmnire PEM w
&1 m;._.___h "-:'P' Eriiaas 5 e nded agein
= Lt M v E F
s R FUHERRN A E
b lotabor el 1ol ke ddon rof nek SEHRO0 WA
T Filter Tt Tewy Pagey Colra Torasirik Lo
Soops il S R o S il S
a1 - L = Back - Hack %
O O Cren O R
Blars faharen Msgerty I % P — o
a1 = velow T R e e )
4 Actiens
AR Redseih A0
4 b Frostes Wizwd
o Dy Prrngs Wi
R, Uspoat i Fide
H Chetar Luappbas
£ Regranit Torvicn
| Vorsr Wt Bed s
& Dwlene Parmeli]
AL
_ﬁ'_h'rr-h_nr
[ setnnge
-
£ Srriem opsrtonal Xerox "’i

Guia del usuario de Xerox Device Agent 26



Uso de la interfaz

Notas

» No todas las opciones que aparecen en la captura de pantalla estan disponibles en todas las

versiones de la aplicacion.

* La aplicacién permite gestionar un nimero limitado de impresoras. Si recibe un mensaje de
error que le indica que se ha alcanzado el limite de impresoras, significa que ha sobrepasad
dicho limite y que no puede anadir més impresoras a la aplicaciéon. Para afadir mas
impresoras, primero elimine una o més de las impresoras detectadas anteriormente. A

continuacién, modifique la configuracion de blsqueda para asegurarse de que las impresoras

eliminadas no se incluyen en ninguna direccién IP, direcciéon de subred o intervalo de
direcciones IP existente; a continuacion, utilice el Add Printer Wizard (Asistente para anadir
impresoras) para anadir nuevas impresoras.

* El area Printers (Impresoras) contiene las vistas siguientes: Dashboard (Panel) y List (Lista).
Puede alternar entre las dos vistas haciendo clic en el nombre correspondiente.

Uso de la vista Dashboard (Panel)

La primera vez que se abre la aplicacién tras la instalacién, aparece la vista Dashboard (Panel),
gue muestra los datos de uso més frecuente en formato grafico.
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Nota

No todas las opciones que aparecen en la captura de pantalla estan disponibles en todas las
versiones de la aplicacion.
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Trabajo con mosaicos

En la vista Dashboard (Panel), cada impresora esta representada en formato de mosaico.

f"";x Xerox WorkCentre Pro C...
BY  wop3545.7433 =dine xde3. .

€D 1144449949
e TFhES9022
YWRochesterifesw Yorki =)

Up and Running
o s InScope
Black - 15%

Cyan C 2 100%
Magerta OO 2 25%
Yellowe o 100%

Cada mosaico contiene:

+ Icono de impresora: muestra una imagen en miniatura que representa el tipo de impresora.

* Icono de estado: Se muestran sobre un icono de impresora: Describe el estado de la
impresora (sin problemas, alertas o errores).

* Modelo de impresora: El modelo de la impresora.

* Nombre de DNS: El nombre del anfitrion DNS de la impresora que el servidor de DNS traduce

a una direccion IP.
+ Direccion IP de la impresora: direccion de red de la impresora.
» Namero de serie: nimero de serie que tiene la impresora fisica.
» Estado de la impresora: estado de la impresora.

- y i en el caso de impresoras bajo contrato, permiten acceder a las paginas dirigidas al

cliente de Xerox Services Manager, para que pueda pedir reservas o solicitar asistencia técnica,

respectivamente.

» In Scope (Bajo contrato)/Out of Scope (Fuera de contrato): indica si la impresora esta
incluida en el contrato de mantenimiento de Xerox.

Notas

Si su version de la aplicaciéon no distingue entre impresoras bajo contrato e impresoras fuera

de contrato, no podra acceder a esta funcién.

Todas las impresoras acabadas de encontrar aparecen marcadas de forma predeterminada

como fuera de contrato hasta que se procesa el contrato de mantenimiento de Xerox.

* Barras indicadoras de niveles de color de toner o tinta: indicadores de texto y porcentaje de

los niveles de color de téner o tinta, si procede: cian, magenta, amarillo y negro. El nivel de
toner o tinta aparece indicado como Not Empty (No vacio) para las impresoras que no
ofrecen el porcentaje de nivel de reservas. Hay algunas impresoras que no proporcionan

ninguna informacion sobre niveles de tinta o téner; por tanto, en estos casos no aparecen las

barras indicadoras. El simbolo de reloj de arena aparece cuando no se ha obtenido
informacioén sobre las reservas o la obtenciéon de dicha informacién esta en curso.

Cuando se hace clic con el botdén derecho en un mosaico, se abre el men contextual de
impresora.
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-

14 290

¥ B &

Printer Properties
Printer Web Page
Refresh Selected

Order Supplies

"

Request Service

YWiews hdeter Reads

Delete Printer(s)

El men( contextual de impresora contiene los siguientes apartados:

Printer Properties (Propiedades de impresora): haga clic en ) para abrir la ventana Printer
Properties (Propiedades de impresora)

Printer Web Page (Pagina web de la impresora): haga clic en @ para abrir la pagina web de
la impresora

Refresh Selected (Actualizar mosaico seleccionado): haga clic en 2 para actualizar la
informacién del mosaico

Order Supplies (Pedir reservas): haga clic en -4 para pedir reservas (solo para impresoras bajo
contrato)

Request Service (Solicitar asistencia técnica): haga clic en ) para solicitar asistencia
técnica (solo para impresoras bajo contrato)

View Meter Reads (Ver indicaciones de los medidores): haga clic en & para ver
indicaciones de los medidores (solo para impresoras bajo contrato)

Delete Printer(s) [Eliminar impresora(s)]: haga clicen X para eliminar impresoras

Uso de la vista List (Lista)

La vista List (Lista) muestra la misma informacion que aparece en la vista Dashboard (Panel),
pero en un formato tabular, y contiene méas columnas, lo que le permite ver mas impresoras y
mas informacion especifica sobre las mismas.

Guia del usuario de Xerox Device Agent 29



Uso de la interfaz
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Notas

» Xerox Device Agent es compatible con impresoras [Pv4 e IPv6. Xerox Device Agent muestra la
direccion IPv6 o IPv4 en la columna de direccion IP, en funcion de cudl sea el protocolo que
haya utilizada para buscar la impresora.

* Lavista List (Lista) incluye el campo Type (Tipo), que distingue entre las impresoras
conectadas en red y las impresoras directas.

Puede realizar las acciones siguientes en la vista List (Lista) solamente:

« Filtrar con el icono: T

* Anclar una columna

* Agrupar impresoras

e Utilizar el men( contextual de la vista List (Lista)

* Ordenar la lista de impresoras

Para utilizar un filtro:

1. Hagaclicen T enlacolumna que desee filtrar. Aparecerd un mend desplegable.

T Priter Model [T 4

raln

(Blanks)

Herox WorkCertre 7345

Ferox WorkCentre Pro 255

Herox WorkCerntre Pro 265

Herox WorkCentre Pro 40C

¥erox WorkCertre Pro 55

Xerox WorkCentre Pro C3545
Werox WorkCentre .
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2. Seleccione el valor que desee utilizar como filtro. La aplicacién filtrara la lista a partir del

nuevo criterio.

3. Sihace falta, haga clicen ¥ para volver la vista List (Lista) a su configuracién

predeterminada.

Nota

Las columnas con claves exclusivas, como el nimero de serie, la direccion IP y el nombre DNS,

no pueden ser filtradas.

Anclaje de columnas

1. Hagaclicen [l en el encabezado de la columna seleccionada. La columna seleccionada
aparece ahora en primer lugar en la lista, y se mantiene fija mientras se desplaza por los

otros campos.

® = DMS Name < Printer Madel T+ Manufacturer

T+ Location T« Color Capakle T+ In Scoy

xrxB4d0a8.sdin... Xerox Phaser 44008  Herox

1\Default Buildi... Mo

Xerox WorkCentre ... Herox
fe221B.sdinax.. Xerox FaxCentre 2. Herox
HP Lazeret M434.. HP
xrxBablbd.sdin.. Xerox Phaser 7750... Herox
WEROH DocuColor.. Herox
¥erox WorkCentre Herox
digitalzenderd2 ... HP 9250C Digital... HP
Herox WorkCentre .. Herox
Herox WorkCentre .. Herox
Xerox Phaser 7760... Herox
wrx0000za8dce .. Herox Phaser T400N  Merox
HEROH WorkCentr... Xerox

PEEPPPOOCOOOC

ViRochestertle... Mo
Kris Cube 7413 Ma
boise ldaho Ma
1iDefault Buildi.. Yes
11Default Buildi Wes
1The Current L Wes

WRochesterihle... Mo
~ERFRAEN_.. Mo
1iDefault Buildi... Yes
1Default Buildi... “Yes
Lab 7417 Mo

2. Sihace falta, haga clic en L2l para volver la vista List (Lista) a su configuracion

predeterminada.

Agrupacioén de impresoras:

1. Arrastre y suelte los encabezados de columnas en la zona gris que hay encima de los
mismos para crear grupos. Por ejemplo, puede agrupar las impresoras por fabricante, y
volver a agruparlas por modelo de impresora.

Manufacturer
L Prirter Madel

“ Status T P Address % Serial Mumber

=] Manufacturer : Dell Inc. (2 items)

_#| Printer Model : Dell Color Laser 3110cn (1 ftem)

_#| Printer Model : Dell Caolor Lazer 5110cn (2 tems)
= Manufacturer : HP (4 items)

_+| Prirter Model : HP 9250C Digital Sender (1 item)

2 Prirter Madel: HP Color LaserJet 8500 (1 ftem)

| Prirter Model : HP LaserJet 55i (1 tem)

+ Prirter Model : HP LaserJet M4345 MFP (1 item)
+] Manufacturer : Lexmark (1 item)
[+l Manufacturer : Xerox (20 tems)

4 DMZ Mame < Location

T % Color Capable

Nota

La vista List (Lista) no permite agrupar por las columnas de direccion IP, nimero de serie y
nombre DNS, pues dichas columnas son exclusivas de cada impresora, y las agrupaciones

contendrian un solo elemento.

2. Sihace falta, haga clicen . para volver la vista List (Lista) a su configuracién

predeterminada.
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Puede definir qué columnas aparecen indicadas en la vista List (Lista).

Uso del men( contextual:

1.

Ordenacion de la Printer List (Lista de impresoras):

1.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el encabezado de columna. Aparecerd un men(

contextual con la lista de columnas.

Seleccione el nombre de la columna para habilitarla o deshabilitarla en la vista List (Lista).

Status lcon
Status

IP Address
IPvd Address
IPvE Address
Discovery Date
Status Date
Last Status Atternpt
Serial Number
Service Tag
DMS Name
Manufacturer
Printer Model
Location

Type

Color Capable
In Scope

Protocol Version

Card Reader Attached

[l Lt s s s Rl e L L Tt e Js s s Ils Le T L L e

Total Impressions

Black Impressions

Coler Impressions

Large mpressions

Black Large Impressions
Color Large Impressions
Black + Celor Level 1 Impressions
Color Level 2 Impressions
Color Level 3 Impressions
Black

Cyan

Magenta

Yellow

Haga clic en cualquier encabezado de columna para ordenar por la columna. La lista se
ordena en funcién de la columna seleccionada.

Nota

La ordenacion predeterminada de las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista) se basa en la
gravedad de la alerta de estado. Para cambiar la ordenacion, vaya a la vista List (Lista),
aplique una ordenacién diferente, seleccione uno de los otros filtros y vuelva a la vista
Dashboard (Panel). La ordenacién ya no es la predeterminada. Al cerrar la aplicacién, las
columnas seleccionadas y el orden especificado se guardan autométicamente para futuras
visualizaciones.
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2. Sihace falta, haga clic en . para volver la vista List (Lista) a su configuracién
predeterminada.

Uso de las funciones comunes

Las funciones siguientes son compartidas por las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista):
* Paging Controls (Controles de pagina): le permiten navegar con facilidad por la lista de
impresoras.

* Filter (Filtro): filtra las impresoras visualizadas en funcién de si estan bajo contrato o fuera de
contrato.

* Find (Buscar): para buscar una impresora especifica con palabras clave como criterio de
blsqueda

Los controles de pagina le permiten navegar por la lista de impresoras de forma que pueda

visualizar répidamente un nimero de pagina especifico.

Page 1 of 10 ¢ M

Con los controles de pagina, puede:

* Hacer clic para ir directamente al inicio o al final de la lista
» Avanzar o retroceder por cada pagina en la lista

* Verla cantidad total de paginas de la lista de impresoras

Existen dos métodos de filtraje que puede utilizar en las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista):

* Scope (Cobertura contractual)

¢ Fabricante

Filtraje por cobertura contractual:

* Enel panel de navegacion de la izquierda, en la seccion Filter (Filtro), seleccione Scope
(Cobertura contractual) > In Scope (Bajo contrato) u Out of Scope (Fuera de contrato).

“T Filter

Scope

All -
In Scope

Out of Scope

La lista ahora esta filtrada a partir de lo que ha seleccionado.

Para filtrar por fabricantes:

* En el panel de navegacién de la izquierda, en la seccion Filtro seleccione Fabricante > Xerox o
No Xerox.
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“T Filter

Scope
A -

Manufacturer

Al -

Naon-Xerox

Xerox }

La lista ahora esté filtrada a partir de lo que ha seleccionado.

La funcion Find (Buscar) le permite buscar en la lista de impresoras a partir de los criterios de
blsqueda que introduzca. La bisqueda abarca todas la lista de impresoras y no solo las
impresoras que aparecen en la pagina visualizada.

[Find in [IP Address '|p o Page 1 ofl 0 Printers

El men( desplegable le permite seleccionar los siguientes tipos de datos de basqueda:

» [P Address (Direccién IP)

* Printer Model (Modelo de impresora)
* Manufacturer (Fabricante)

* DNS Name (Nombre DNS)

» Serial Number (Nimero de serie)

» Etiqueta de servicio

» Status (Estado)

* Location (Ubicacién)

* Color capable (Puede imprimir a color)
* Tipo

* Lector de tarjeta adjunto

» Con capacidad de PIN

* PIN habilitado

* Versioén del protocolo

Se pueden introducir cadenas parciales o completas que coincidan con los valores, salvo en Color
Capable (Puede imprimir a color), donde se hace clic en Yes (Si) o No (No) para encontrar las
impresoras correspondientes.

Uso de la funcién de bisqueda:

1. Introduzca una palabra o unas palabras de bisqueda en el campo Find (Buscar).
Seleccione un criterio de bdsqueda en el mend desplegable.

Haga clic en el icono de lupa. Apareceran los resultados.

S

Si hace falta, haga clic en ¥ para volver la vista List (Lista) a su configuracién
predeterminada.
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VISUALIZACION DE LA PANTALLA SYNCHRONIZE (SINCRONIZACION)

El @rea Synchronize (Sincronizacién) le permite sincronizar datos entre la aplicaciéon y Xerox
Services Manager, cambiar la configuracion de la sincronizacion y comprobar el estado de

registro.
o Configurstion Wirsrd 0 About
v~ Merox Device Agent
g Bnchicics | s 3 angarm g ot o narvi can e mantnngs for i psne i oo
“E A Vgt ol o e Bavm
Aeginiraton
ﬂm | Sratan ﬁ Angasrins Secosanid

2 Changs Settings Oparations Cantes a3
Mezroart Aren 31

FpRohrosire | dend st deads
Last Spschromins
=
aah

LTI 20 W P
W e larrales Wit i e

LaAT Baaie Bl e P i
st SidEeh whisl vj i

St
ey

T Syachessive

[ seminge

) Spuies comsonal

Xerox g,

Consulte Sincronizacion de los datos para obtener mds informacion sobre esta funcién.

VISUALIZACION DE LA PANTALLA SETTINGS (CONFIGURACION)
La pantalla Settings (Configuracion) le permite ver y seleccionar una serie de opciones de

configuracién para las acciones que puede llevar a cabo la aplicacién, como por ejemplo la
blsqueda de impresoras y la obtencion del estado de las impresoras asi como otras funciones.
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Consulte Configuracion de las opciones para obtener mds informacion sobre la configuracién.

Uso de la bandeja del sistema

En la bandeja del sistema hay un icono que indica que la aplicaciéon todavia esta funcionando y
no se ha salido de la misma aunque se haya cerrado la interfaz de usuario.

Al hacer doble clic en el icono de bandeja, aparece la interfaz de usuario. Al hacer clic con el
botoén derecho del raton, aparece el mend contextual de la bandeja del sistema.

]

Open
Configuration Wizard
Mo Popups

[<]

Show Popups until clicked

Show Popups for 5 seconds

Load at Systern Startup

© [

Exit

El men( contextual de la bandeja del sistema contiene los siguientes apartados:

Open (Abrir): abre la interfaz de usuario.

Configuration Wizard (Asistente de configuracién): abre el asistente de configuracion.

» No Popups (Sin mensajes emergentes): evite que aparezcan mensajes emergentes en la
bandeja del sistema.

» Show Popups until clicked (Mostrar mensajes emergentes hasta hacer clic): muestra los
mensajes emergentes hasta que se hace clic en los mismos.

* Show Popups for 5 seconds (Mostrar mensajes emergentes durante 5 sequndos): muestra los
mensajes emergentes durante cinco segundos.
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Nota

Las opciones de mensajes emergentes funcionan como botones de opcién, por lo que solo
puede tener una de las tres opciones seleccionada a la vez.

* Load at System Startup (Cargar al iniciar el sistema): activa o desactiva la opcion de ejecutar
la interfaz de usuario de la aplicacion al arrancar el sistema. Cuando esta opcién esta activada,
Xerox Device Agent se abre automaticamente al iniciar sesién. No tiene que seleccionar esta
opcién para las comunicaciones programadas.

* Exit (Salir): sale de la aplicacién y elimina el icono de bandeja de la bandeja del sistema.

Cambio de tamano de la aplicacion

Una vez abierta la aplicacion, puede cambiar el tamano de la misma para que se ajuste a su
pantalla. Pase el raton por encima de cualquier area del borde de la aplicacién; el cursor se
convertird en una doble flecha blanca y usted podrd cambiar el tamano de la pantalla. También
puede utilizar el men( de control de ventanas estandar haciendo clic en él o pulsando la
combinacion de teclas Alt-Espacio en el teclado.

Notas
* La aplicacién no conserva el nuevo tamano después de salir de la aplicacion o si se reinicia el
sistema.

* Aunque el proceso de instalacion hace que la aplicacién aparezca en los escritorios de todos
los usuarios, solo los administradores y los usuarios avanzados pueden acceder al software.
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Descripcion general

Esta seccion describe las maneras de trabajar con impresoras mediante Xerox Device Agent.
Puede afadir o eliminar una o varias impresoras, exportar la lista de impresoras y ver las distintas
propiedades de las impresoras, como el estado, los consumibles y el resumen de uso.

Adicion de impresoras

Puede afadir impresoras al sistema con el Add Printer Wizard (Asistente de adicién de
impresoras), al cual se accede mediante el men( Actions (Acciones). El Add Printer Wizard
(Asistente de adicién de impresoras) puede:

* Anadir una impresora a la lista actual de impresoras

* Ayudar a identificar problemas con la bisqueda de impresoras o la configuracién SNMP de su red

* Hacer aparecer de nuevo una impresora en la lista si ha cambiado una direccién de IP y no se
encuentra dentro de la configuracion de basqueda actual

Puede afadir una impresora particular mediante su direccion IP o nombre DNS; o puede anadir
varias impresoras seleccionando un intervalo de direcciones en el asistente.

ADICION DE IMPRESORAS POR DIRECCION IP O NOMBRE DNS

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para anadir una impresora al sistema
mediante la direccion IP o el nombre DNS.

1. Seleccione Actions > Add Printer Wizard (Acciones > Asistente de adicién de impresoras).
Aparece el Add Printer Wizard (Asistente de adicién de impresoras). De forma
predeterminada, la opcion IP Address or DNS Name (Direccion IP o nombre DNS) esta
seleccionada.

<o Add Printer Wizard ==
The P Address or the DMS nams of the printer should be entersd here. To add multiple printers in
an actress range o in & subnet, select the "Address Range or Subnet” option
Xerox o
- N
N
Device *®
Agent
@ P Lddress or DNS Name:
*) Address Rangs or Subnet
= Enter Address
Result
xerox @\
LA
<Back Cancel

2. Introduzca la IP address (Direccion IP) o el DNS Name (Nombre DNS) de la impresora.
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3.

Haga clic en [Next] (Siguiente). Apareceré una pantalla de progreso que indica el estado de
la basqueda.

Aparecera la pantalla Results (Resultados).

Realice una de las acciones siguientes:

— Haga clic en [Add Another Printer] (Afiadir otra impresora) para buscar otra impresora.
— Haga clic en [Finish] (Finalizar) para anadir las nuevas impresoras a la lista de

impresoras.

Nota

Si no se detecta una determinada impresora, los resultados de la blsqueda describen la
razon por la que no se ha detectado la impresora. Haga clic en Back (Atrés) para comprobar
la informacién introducida o introducir una direccion diferente.

ADICION DE VARIAS IMPRESORAS

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para anadir una serie de impresoras al
sistema.

1.

2.

Seleccione Actions > Add Printer Wizard (Acciones > Asistente de adicion de impresoras).
Aparece el Add Printer Wizard (Asistente de adicién de impresoras).

+= Add Printer Wizard (=3
The IP Address or the DS name of the printer should be entered here. To add muttiple printers in
x an address FANGE o in & subnet, select the "Address Rangs of Subnét” option
erox &
Device ‘=
Agent
) IP Address or DNS Name
@ Address Range or Subnet
=) Enter Address
Result
xerox @\
LA
< Back Next > Cancel

Seleccione Address Range or Subnet (Intervalo de direcciones o subred). Aparece la
configuracion de blsqueda actual.

- Add Printer Wizard ==l
& Ertter the nevw subnet of address range
Xerox
Device =
Ag ent Hew Search Current Searches
Start Address | End Address | Mask /Prefix  +
Search Type
P4 Address -
= Enter Address Addieag)
Resuit —
=
Subnet Mask
Ll |
SR ®
Xerox .) Delete Delete Al
[ emack | [ Mewr | [ Cancel
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Nota

Los cambios realizados en esta pantalla se reflejan en el area Specified Search (Basqueda
especificada), en Settings > Search > Change Settings (Configuracién > Busqueda >
Cambiar configuracién).

3. Introduzca o modifique su configuracion.

4. Haga clic en [Next] (Siguiente). Aparecerd una pantalla de progreso que indica el estado de
la busqueda.

5. Hagaclic en [Finish] (Finalizar).

Nota

Si selecciona Finish (Finalizar) y la basqueda no ha terminado, aparecerd un mensgje
preguntandole si desea detener la blsqueda o dejar que continde. Si deja que la basqueda
continde, se detectaran todas las impresoras nuevas, y el estado actual aparecerd en la

esquina inferior izquierda de la pantalla.

Una pantalla de resultados mostrara el nimero total de impresoras detectadas.

= Add Printer Wizard

Xerox
Device
Agent

Enter Address
= Result

e

LA
2

xerox @)’

& Searching for the specified prirter ..

Printer Search

Last Search

Search Settings
Date

Duration

Total Printers
Hew Printers
Progress

SAT20M03:23:08 PM
00:02:33

1

0

&) Completed

==

Cancel

6. Haga clic en [Finish] (Finalizar). Las nuevas impresoras se anadiran a la lista de impresoras.

Adicion de impresoras directas

El Direct Printer Wizard (Asistente de impresoras directas) le permite anadir impresoras de fuera
de la red que estén conectadas directamente a las estaciones de trabajo a través de USB.

1. Conecte una impresora a su estacion de trabajo.

2. Seleccione Actions > Direct Printer Wizard (Acciones > Asistente de impresoras directas).
Aparecerd el Direct Printer Wizard (Asistente de impresoras directas).
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i Direct Printer Wizard ==

& Search for Direct Printers

x earox e Thiz wizard iz used to search for non networked printers thet are
)
H LS cted directly b tstati ia LS et
LB connected directly to war ions via .
avice &

A g en t The credentials of the logged in user will be used to guery the

weorkstations. If necessary additional credentials will be requested
for ather workstations. These credentials will he dizcarded when
the search completes.

= Welcome The search seftings supplied for the printer search will alzo be used

In Progress to search for workstations.

Result

xerox @,

Search Settings...

< Back [ Mext > ] I Cancel I

3. Hagaclic en [Next] (Siguiente). Xerox Device Agent busca impresoras utilizando su
informacién de inicio de sesion. Se mostrard el estado de la bdsqueda.

Nota

» Xerox Device Agent utilizaré estas credenciales para futuras bdsquedas del asistente de
impresoras directas hasta que reinicie la aplicacion.

» Si Xerox Device Agent requiere credenciales adicionales para acceder a otras estaciones de
trabajo, le mostrara otra pantalla que le pedira dichas credenciales.

En la pantalla Results (Resultados) apareceran las impresoras conectadas directamente. Xerox
Device Agent anade la nueva impresora a la lista de impresoras.

Eliminacion de impresoras

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para eliminar una impresora de la vista
Dashboard (Panel) o List (Lista).

1. En el panel, seleccione el/los mosaico(s) de la impresora que desee eliminar; o, en la lista,
seleccione la(s) fila(s) de la impresora que desee eliminar.

2. Seleccione Actions > Delete Printer(s) [Acciones > Eliminar impresora(s)] o Context >
Delete Printer(s) [Contexto > Eliminar impresora(s)]. Aparecerd el cuadro de diGlogo Delete
Printer(s) [Eliminar impresora(s)] pidiéndole que compruebe la eliminacion de la(s)
impresora(s) seleccionada(s).

3. Hagaclic en [Yes] (Si). Las impresoras ya no aparecerdn en las vistas List (Lista) o Dashboard
(Panel).

Nota

Si una impresora eliminada todavia se encuentra en la red y los criterios de bisqueda
(intervalo de direcciones IP) incluye la direccién de la misma, volvera a afadirse en la
préxima blsqueda programada.
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Exportacion de la lista de impresoras

Puede exportar la lista de impresoras detectadas para importarlas a Xerox Services Manager a
través de un archivo CSV. El archivo exportado contiene todos los datos de contador de cada
impresora, incluidos los contadores, tipos de unidad y Gltima lectura de contadores transmitida a
Xerox Services Manager.

Si usted es un usuario avanzado con acceso a Xerox Services Manager, haga lo siguiente:

Nota

En la documentacion de Xerox Services Manager hay instrucciones para usuarios avanzados
sobre cdmo se deben importar nuevos recursos, actualizar recursos existentes, crear plantillas de
exportaciéon/importacion de recursos o volver a importar el archivo a Xerox Services Manager.

1.

10.

11.

12.

13.

Compruebe que todos los nombres de modelo se correspondan con el mismo alias de
modelo en Xerox Services Manager.

Introduzca la informacién en una plantilla de Xerox Services Manager.
Importe la informaciéon en Xerox Services Manager.

Si'su version de la aplicacion tiene opciones de filtro, compruebe que All (Todas) sea el filtro
seleccionado.

En el panel de navegacion de la izquierda, seleccione Printers > Dashboard Actions > Export
to File; (Impresoras > Acciones de panel > Exportar a archivo) o Printers > List > Actions >
Export to File (Impresoras > Lista > Acciones > Exportar a archivo). Aparecera el cuadro de
dialogo Export data (Exportacion de datos).

Busque la ubicacién de almacenamiento de su archivo CSV.
Introduzca un nombre de archivo que sea facil de identificar.

Haga clic en [Save] (Guardar). Aparecerd un mensaje indicandole que la exportacion se ha
realizado correctamente.

Haga clic en [OK] (Aceptar).

En Xerox Services Manager, cree una plantilla de exportacion/importacién de recursos de
campos obligatorios para actualizar o importar un nuevo recurso en Xerox Services Manager.

En el archivo CSV de impresoras exportado, modifique el modelo, el fabricante,
el nimero de serie, etc., segln sea necesario.

Copie y pegue los datos del archivo CSV en la plantilla de importacién de Xerox Services
Manager, en los encabezados de columna correctos.

Importe la plantilla de recursos en Xerox Services Manager.

Visualizacion de las propiedades de impresora

En la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora) hay siete pestanas que le permiten
comprobar los siguientes tipos de informacién sobre la impresora.

Status (Estado)

Consumables (Consumibles)
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* Information (Informacion)

* Features (Funciones)

* Usage Summary (Resumen de utilizacion)

* Usage Details (Detalles de utilizacion)

* Transmitted Meters (Medidores transmitidos)

* Power (Energia)

Para acceder a las propiedades de una impresora seleccionada:

Vista Dashboard (Panel)

1. Haga doble clic en el mosaico O

2. Seleccione Context > Printer Properties (Contexto > Propiedades de impresora).

Aparecerd la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora).

Vista List (Lista)

1. Haga doble clicen la fila O

2. Enlafila, haga clic con el botdon derecho en Propiedades de la impresora. Aparecerd la

pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora).

8557 Consumables [ Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details

7 Xerox WorkCentre 3220 = s
@ Xerox WorkCentre 3220 Order Supplies G} Printer Web Page
i, Request Service 7 Print Test Page

View Meter Reads (@) Reset Printer

identity
Printer Model Xerox WorkCentre 3220
Serial Humber UAKE16205

System Hame XRXO000AAF 14506

1P Address 13121237154

Printer Status
General Status
@ Up and Running

Alert Details

Supplies Status Skill Level
Toner level: 50% Low Black (7] Nolnterve...

N Untrained

Status Age 2 seconds

Status Date 6/16/2012 10:59:30 AN

Last Status Attempt 6/16/2012 10:59:30 AM

Machine Up Time 1 Dayis) 3 Hour(s) 37 Minute(s) 19 se.

Analog Fax Status @ Upand Running

Scanner Status & Up and Running

In Scope 3 o

Front Panel | Console Message

Censole Locked Ho

Console Language English-{United States)
Display

Ready to Copy
100% [

-

7

-

N

o
\_/"/

Description Time(Age)
Themachineis currently... §/15/2012 1:40:24 PM, (21 Hour(s
07-500 The papersuppl... 6/15/2012 7:22:39 AM, (1 Day(s)

Nota

No todos los elementos mostrados estén disponibles en todas las versiones de la aplicacién.

COMPROBACION DEL ESTADO

En la pestana Status (Estado), puede comprobar:

» Identity (Identidad)

* Printer Status (Estado de la impresora)

* Front Panel/Console Message (Mensaje de consola/panel delantero)
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¢ Alert Details (Detalles de alertas)

-
5" Xerox WorkCentre 3220

6 Xerox WorkCentre 3220

" Ordersuppies G Printer Web Page |
i, Request Service ‘T Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer

[Sais]

[ Information | Features [ Transmitted Meters | Usage Summary [ Usage Details

Identity

Printer Model
‘Serial Number
System Name
1P Address

Printer Status

Xerox WorkCentre 3220
UAKS16205
XRX0000AAF14506
13.421.237.154

General Status
& up and Running

Alert Details

Supplies Status
Toner level: 50% Low Black

Status Age

Status Date

Last Status Attempt
Machine Up Time

2seconds

6/16/201210:50:30 AN
6/16/201210:59:30 AN
1 Day(s) 3 Hour(s) 37 Minuteis) 19 se.

Skill Level  Description Time(Age)
(7) Nolnterve... Themachineiscurrently... /1672012 1:40:24 FM, (21 Hourls...
A Untrained  ©7-500 The papersuppl... 6/16/2012 7:22:39 AM, (1 Day(s)...

Analog Fax Status & Upand Running
Scanner Status & Up and Running

In Scope 8 nNo

Front Panel / Console Message

Console Locked No

Console Language English-(United States)
Display

Ready to Copy

100% 01

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacion.

Identity (Identidad)

Elemento

Descripcion

Printer Model
(Modelo de impresora)

Nombre del modelo

Serial Number
(NGmero de serie)

Identidad exclusiva asignada por el fabricante

System Name
(Nombre del sistema)

Nombre descriptivo de la impresora

IP Address (Direccion
IP)

Direccion de red

Printer Status (Estado de la impresora)

Elemento

Descripcién

General Status
(Estado general)

Estado actual de la impresora

Supplies Status (Nivel
de reservas)

Reservas necesarias en estos momentos Nota: si no es posible saber el valor del
color de un cartucho de toéner, el nivel de reservas de téner omite el color del
mensaje de estado.

Status Age
(Antigtiedad del
estado)

Cuéndo se obtuvo el dltimo estado de la impresora
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Elemento Descripcion

Status Date (Fecha de
estado)

Fecha en la que la impresora se ha encontrado en el estado actual (el formato
de la fecha puede cambiar en funcién de la ubicacién geogréfica de su
impresora)

Last Status Attempt
(Ultimo intento de
obtenciéon de estado)

Fecha en la que la aplicacién ha intentado obtener el estado de la impresora

Machine Up Time
(Tiempo activo del
equipo)

Tiempo que lleva la impresora funcionando desde el Gltimo reinicio.

Analog Fax Status
(Estado de fax
analdgico)

Estado actual del fax analégico a través de un icono de estado

Scanner Status
(Estado del escaner)

Estado actual del escaner a través de un icono de estado

Front Panel/Console Message (Mensaje de consola/panel delantero)

Elemento

Console Locked
(Consola bloqueada)

Descripcién

Cudando la impresora no puede configurarse mediante las pantallas de la
consola local sin privilegios equiparables a los de un administrador

Console Language
(Idioma de la consola)

Elidioma en el que aparece el mensaje de la consola

Display (Pantalla)

Texto expuesto en la consola local de la impresora

Alert Details (Detalles de alertas)

Elemento Descripcion

Icono de Gravedad de cada alerta (advertencia, critica, OK, etc.)

estado

Skill Level Nivel de conocimientos necesario para resolver la situacion de alerta actual
(Nivel de

competencia)

Descripcion Informacién detallada sobre la situacién de alerta actual. En la mayor parte de
impresoras Xerox®, puede incluir un cddigo de estado, una descripcion de la situacion de
alerta, una accién de reparacion necesaria para eliminar la situacion de alerta y el estado
de impresion y otros servicios disponibles en la impresora

Tiempo Momento en que se produce la alerta y duracion de la misma (el tiempo se incluye entre

(antigliedad) | paréntesis)

Nota

Si hace clic en Refresh (Actualizar) o Refresh Selected (Actualizar seleccién), Gnicamente se
actualizan los datos de las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista); no se actualiza la informacion
de la impresora. Si el estado de una impresora detectada en los Gltimos cinco minutos (0 menos)
se actualiza en la base de datos, la aplicacion da por hecho que la base de datos es correcta y no
obtiene la informacién mas reciente de la impresora. Para asegurarse de que ve la informacion
mas reciente de la impresora en la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora), siga
uno de los dos procedimientos siguientes:
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» Sisuversion de la aplicacion distingue entre equipos In Scope (Bajo contrato) y equipos Out
of Scope (Fuera de contrato), este procedimiento solo se aplica a las impresoras In Scope
(Bajo contrato). Seleccione Settings > Status Read (Configuracion > Leer estado) y haga clic
en Read Now (Leer ahora) O

* Una vez transcurridos cinco minutos desde la dltima obtencion de estado, vuelva a abrir la
pantalla Printers Properties (Propiedades de impresora). Compruebe la hora de la Gltima
obtencion de datos en el campo Status Age (Antigliedad del estado) de la pestafia Status

(Estado).

COMPROBACION DE CONSUMIBLES

En la pestana Consumables (Consumibles), puede comprobar:

* Paper Trays (Bandejas de papel)

* Output Bins (Bandejas de salida)

¢ Finisher Related Consumables (Consumibles relacionados con el acabado)

* Imaging Related Consumables (Consumibles relacionados con la imagen)

r N
&7 Xerox WorkCentre 3220 =L
6 Xerox WorkCentre 3220 - OwderSupplies 3 Printer Web Page

(i, Request Service 77 Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer
Status [ Consumables | Information [ Features [ Transmitted Meters | Usage Summary [ Usage Details
Paper Trays Finisher Related Consumables
Tray Size Media Max Capacity | L Message
B Tray1 Leter (85 117 Plain Paper 250 Sheets F /) Finisher related consumable information is not availzble.
Ll ByesssTray  Leter(85x11) Plain Paper 1 Sheets E
O T »
Output Bins Imaging Related Consumables
Bin Max Capacity  Level Replaceable Unit  Serial Number  Max Capacity  Level
L] OutputTray 150 Sheets Empty @ Xerox Black Stand. CRUM-1109022.. 2000 Impressicns 43% F
< m »

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacion.

Elemento

Tray (Bandeja)

Paper Trays (Bandejas de papel)

Descripcion

Nombre de la bandeja que contiene papel

Size (Tamanfo)

Tamafio del papel contenido en la bandeja de papel

Media (Soporte)

Tipo de soporte cargado actualmente en la bandeja de papel

Level (Nivel)

Nivel de papel en la bandeja de papel
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Output Bins (Bandejas de salida)
Elemento Descripcion

Bin (Bandeja) Nombre de la bandeja de salida

Max Capacity Cantidad méxima de papel que puede contener la bandeja de salida
(Capacidad

maxima)

Level (Nivel) Nivel de papel en la bandeja de papel

Finisher Related Consumables (Consumibles relacionados con el acabado)

Descripcién
Replaceable Unit Nombre de un consumible relacionado con el acabado que puede reponerse en la
(Unidad reponible) | impresora
Max Capacity Cantidad méxima del consumible que hay disponible
(Capacidad
maxima)
Level (Nivel) Nivel actual del consumible

Imaging Related Consumables (Consumibles relacionados con la imagen)
Elemento Descripcion

Replaceable Unit

Nombre de un consumible relacionado con la imagen que puede reponerse en la

(Unidad reponible) | impresora

Max Capacity Cantidad méxima del consumible que hay disponible
(Capacidad

maxima)

Nivel Cantidad de consumible que queda en la impresora

Serial Number

NUmero de serie del consumible

(Namero de serie)

Installation Date
(Fecha de
instalacion)

Fecha en la que se repuso el consumible por Gltima vez

Nota

Si habilita y deshabilita la configuracién IPv6 varias veces durante la deteccién de la impresora
Xerox® Phaser® 6360DX, esta deja de suministrar cierta informacién una vez alcanzado el umbral
predeterminado. En consecuencia, en la vista de panel y las pestafias de consumibles faltan
algunos valores de consumibles. Para reinicializar la impresora y asegurarse de que se capturan
los valores correctamente, espere 24 horas antes de volver a probar el dispositivo.

VISUALIZACION DE INFORMACION SOBRE IMPRESORAS

En la pestana Information (Informacién), puede comprobar:

* Printer Information (Informacién sobre la impresora)
¢ Multinational (Multinacional)

¢ [P Information (Informacion de IP)
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* Periféricos

[Estaca |

|lInformacicn;| Funcicnes | Contadores R

Datos de la impresora
Tipo de impresora
Fabricante

Modelo de impresora
Nivel de firmware

Niimero de serie

Niimero de recurso del cliente
Niimero de recurso de Xerox
Etiqueta de servicio

Nombre del sistema

Direccion MAC

Ubicacion de laimpresora
Contacto del sistema
Fecha de deteccion
Versién del protocolo
Multinacional

Idioma MIB de la impresora
idioma de la consola

70 Ver lecturas de contadores (9) Restaurar la impresora
de uso | Detalles de uso |
Informacicn de IP
impresora de red Nombre DNS ND
Xerox Direccién IP 10.2454.52
Xerox AltaLink 88085
S5 105.012.009.35700, NC 1Pvi
105.012.35700, Ul 105.012 35700, ME Direccién 10.24.54.52
Origen DHEP
Direccién de subred 10.24.540
ir‘w‘waawz WascaraPrefio 255.255.255.0
o Puerta de enlace prefiada 10.24.54.1
Uttima direccién conocida D
ND
XRXSCY34ECBT264 .
9Co34EEBTEL
Direceitn o
machine location not set Direccibn de red o
System Administrator name not set; Syst  ongtud el prefio o
(tima direccién conocida ND
12008/2020 4:47:05 -
SNMP W2 Periféricos
Lector de tarjetas
Inglés-(Estados Unidos) Tipo de lector de tarieta Proximity
Inglés-(Estados Unidos) Interfaces HID Keyboard
D del proveedor 780
D de producto 5428
Nimero de serie 01010053305630373501497014134630
Version de firmware Se desconoce
[1] Lector de tarjeta adicional conectado

Nota

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacion.

Printer Information (Informacién sobre la impresora)

Printer Type (Tipo
de impresora)

Descripcién

Clasificaciéon de la impresora en la red

Manufacturer
(Fabricante)

Proveedor que ha fabricado la impresora

Printer Model
(Modelo de
impresora)

Nombre del modelo

Firmware Level
(Nivel de firmware)

Version de los médulos de software, y a veces los médulos de hardware, que
contiene la impresora

Serial Number
(Namero de serie)

Identidad exclusiva asignada por el fabricante de la impresora: puede copiar al
portapapeles para pegarlo posteriormente el nimero que aparece en este campo

Customer Asset
Number (Nimero
de recurso del
cliente)

Numero exclusivo utilizado para identificar la impresora como recurso

Xerox Asset Number
(NUmero de recurso
Xerox)

Ndmero exclusivo utilizado por Xerox para identificar la impresora como recurso

System Name
(Nombre del
sistema)

Nombre descriptivo de la impresora

MAC Address
(Direccion MAC)

Direccion fisica de la impresora al nivel de hardware
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Elemento

Descripcién

Printer Location
(Ubicacion de la
impresora)

Ubicacién fisica de la impresora

System Contact
(Persona de
contacto del
sistema)

Persona responsable de la impresora

Discovery Date
(Fecha de
deteccion)

Fecha y hora en la que la aplicacién detect6 la impresora por primera vez

Protocol Version
(Version del
protocolo)

Protocolo, y version del mismo, que se utilizd para buscar la impresora

Multinational (Multinacional)

Elemento

Descripcion

Printer MIB
Language (Idioma
de MIB de
impresoras)

Idioma del texto utilizado para la implementacién de la norma RFC 3805 MIB de
impresora v2

Console Language
(Idioma de la
consola)

Idioma del texto en la consola local

IP Information (Informacién de IP)

Descripcién

(Direccion IP)

DNS Name Identidad de la impresora cuando se utiliza la porcién de servicios de nombre de
(Nombre DNS) dominio del conjunto de protocolos TCP/IP
IP Address Direccién de red

IPv4

Si se detecté la impresora con una direccién IPv4, se rellenan los campos
siguientes:

Address (Direccion): direccion IPv4

Source (Origen): cdmo se asigno la direccién IP (DHCP, estatica, etc.)
Subnet Address (Direccién de subred): porcion de subred de la direccién IP

Mask/Prefix (Mascara/prefijo): porcién de la direccién IP que debe considerarse
que es el identificador de la impresora, y la porcién que debe considerarse que es la
direccion de subred

Default Gateway (Puerta de enlace predeterminada): direccién de red del router
por omision conectado a la subred local al cual se conecta la impresora

Last Known Address (Ultima direccién conocida): dltima direccion IP conocida de la
impresora seleccionada
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Elemento Descripcion
IPv6 Si se detectd la impresora con una direccién IPv6, se rellenan los campos
siguientes:

Address (Direccion): la direccion IPv6

Source (Origen): cdmo se asigno la direccién IP (DHCP, estatica, etc.)
Network Address (Direccién de red): la direccién de red

Prefix Length (Longitud del prefijo): longitud numérica del prefijo

Default Gateway (Puerta de enlace predeterminada): direccién de red del router
por omision conectado a la subred local al cual se conecta la impresora

Last Known Address (Ultima direccién conocida): dltima direccion IP conocida de la
impresora seleccionada

Lector de tarjetas de periféricos
Si se admiten y se conectan lectores de tarjeta, los siguientes campos mostraran los detalles
relevantes.

Tipo de lector de Clasificacion.

tarjeta

Interfaces Detalles de la interfaz del lector de tarjeta.

ID del proveedor Varia en funcién del fabricante.

ID del producto Varia en funcién del modelo.

Ndmero de serie Identificador exclusivo del lector de tarjetas asignado por el fabricante.

Version de firmware | Version del software del lector de tarjetas.

[#] Se ha conectado | Si se habilitan maltiples lectores de tarjeta, se mostrard la cantidad total de
un lector de tarjeta | lectores de tarjeta. No obstante, se mostrardn los detalles Gnicamente para el
adicional primer lector de tarjeta. (Versalink no admite maltiples lectores de tarjeta.)

COMPRENSION DE LAS FUNCIONES DE LAS IMPRESORAS

En la pestana Features (Funciones), puede comprobar:

* Printer Capabilities (Funcionalidad de la impresora)

» Services Supported (Servicios compatibles)
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-
" Xerox WorkCentre 3220

6 Xerox WorkCentre 3220 Order Supplies g Printer Web Page
7y Request Service ] Print Test Page

View Meter Reads (@) Reset Printer

[ stas [ ¢ [ Information [{Fzztures | Transmitted Meters | Uszge Summary | Usage Detils

Printer Capabilities
Marking Technology

Color Capable

Duplex Capable

Black Rated PPM

Color Rated PPM

Advanced Finishing Supported
Finishing Options

Analog Fax Modem Installed
Analog Fax Capable

Analog Fax Description
Analog Fax Status

Analog Fax Phone Number

Scanner Installed
Scanner Description
Scanner Status

Scan to File Capabilities
File

Server

E-Mail

Internet Fax

Physical Memory Total
Hard Drive Installed

Hard Drive Size

Printer Web Server Enabled

services Supported

Electro-Photographic Laser Name Configured Status.
to copy service  Configured Not supported
Yes scan to network  Service Status U... Not supported
26 scan to application Service Status U... Not supported
0 scantoemal  Service Status U Not supported
No scan to ush Configured Not supported
Unknawn copyservice  Service Status U.. Not supported
Iocal authenticati.. Service Status U... Not supported
Yes print service Service Status U_. Not supported
Yes manual software... Service Status U... Not supported

Xerox Fax Card, 336 Kbps, V.34, 30.

€ up and Running
sas2858082

Yes
Xerox Color Scanner, 28ppm, Auto D.
@ Up and Running

Unknown
Unknown
Unknown
Unknown

128 M8
Unknown
Unknown
Yes

Nota

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacién.

Elemento

Marking Technology
(Tecnologia de
marcado)

Printer Capabilities (Funcionalidad de la impresora)

Descripcion

Tipo de tecnologia contenida en la impresora para generar marcas en el papel (p.
ej., laser, tinta sélida, etc.)

Color capable (Puede
imprimir a color)

Si la impresora puede imprimir en color

Duplex Capable
(Puede imprimir a
doble cara)

Si la impresora esté configurada para imprimir en ambas caras del papel

Black Rated PPM
(PPM negro)

Lo rapido que la impresora puede producir im@genes en negro en una sola hoja
de papel

Color Rated PPM
(PPM color)

Lo rapido que la impresora puede producir imagenes en color en una sola hoja de
papel

Advanced Finishing
Supported (Funcion
de finalizacion
avanzada)

Si la impresora dispone de funciones de finalizacion

Finishing
(Finalizacion)

Tipo de funciones de finalizacién de que dispone la impresora, como grapado,
encuadernacion, perforacion, apilado, insercién, etc.

Analog Fax Modem
Installed (Modem
fax analégico
instalado)

Si la impresora tiene instalado un médem fax analégico
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Elemento Descripcion

Analog Fax Capable
(Funcionalidad de
fax analégico)

Si los servicios de fax analégico estan habilitados en la impresora

Analog Fax
Description
(Descripcion del fax
analégico)

Datos adicionales relativos al hardware del médem fax analégico

Analog Fax Status
(Estado de fax
analdgico)

Estado del servicio de fax analégico y del hardware relacionado con el mismo

Analog Fax Phone
Number (Nimero de
teléfono del fax
analdgico)

Namero de teléfono que utiliza el médem fax analégico

Scanner Installed
(Escaner instalado)

Si hay instalado en la impresora un moédulo de escaner

Scanner Description
(Descripcion del
escaner)

Datos adicionales relativos al hardware del médulo de escaner

Scanner Status
(Estado del escaner)

Estado del médulo de escéner

Scan to File Capable
(Funcionalidad de
digitalizacién en
archivo)

Si el servicio de digitalizacién en archivo esta habilitado

Scan to Server Fax
Capable
(Funcionalidad de
digitalizacién y envio
de fax de servidor)

Si estd habilitado el servicio de digitalizacién y envio de fax de servidor

Scan to E-mail
Capable
(Funcionalidad de
digitalizacién y envio
de correo
electrénico)

Si el servicio de digitalizacion y envio de correo electrénico esta habilitado

Internet Fax Capable
(Funcionalidad de
envio de fax por
Internet)

Si est@ habilitado el servicio de digitalizacién y envio de fax por Internet

Physical Memory
Total (Memoria fisica
total)

Cantidad de memoria fisica instalada en la impresora del controlador de red

Hard Drive Installed
(Disco duro
instalado)

Si se ha instalado un disco duro en la impresora
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Elemento Descripcion

Hard Drive Size Tamano del disco duro instalado en la impresora
(Tamafio del disco
duro)

Printer Web Server Si la funcion de servidor web integrado de la impresora estd habilitada
Enabled (Servidor
web de la impresora
habilitado)

Supported Services (Servicios compatibles)

Descripcion

Name (Nombre) Nombre de un servicio habilitado en la impresora

Configured (Configurado) | Siun servicio estd configurado para utilizarse en la impresora

Status (Estado) Estado actual de un servicio en la impresora; también, el impacto que las
situaciones de alerta tienen en un servicio

VISUALIZACION DE LA UTILIZACION DE MEDIDORES TRANSMITIDOS

La pestana Transmitted Meters (Medidores transmitidos) muestra los medidores de utilizacion
mas recientes que se han transmitido a Xerox Services Manager. Esto permite validar los
medidores de impresora enviados a Xerox Services Manager o facturados a un cliente, o hacer
referencias cruzadas entre los mismos.

Nota
Estos valores de medicién son de solo lectura.

" Xerox PrimeLink C9065 . x

& Xerox PrimeLink C9065

& Solicitar servicio a Imprimir pagina de prueba

Ver lecturas de c d @ R la imp
[ Estado [ Consumibles | Informacién [ Funciones [[C itidos] Resumen de uso | Detalles de uso | Potencis |
Estado de transmision
Ultima sincronizacion 2152022 5:31:53 AM
Uitima lectura de estado del dispositivo 2/15/2022 7:02:29 AM
Informacidn de contador transmitido
Total de paginas 1.358 Impresi Impresi grandes 66 Impresiones
Total de paginas desde el encendido 2 Impresiones Impresiones grandes en negro 37 Impresiones
Impresiones grandes en color 29 Impresiones
Total de impresiones 1.358 Impresicnes
Impresiones en negro 944 |mpresiones Hajas E65 Hojes
Impresiones en color 414 |mpresiones Hojzs & 2 caras 20 Hojes
Contador Fuji Xerox 1 M/D Imagenes del fax recibidas 0 Impresicnes
Contador Fuji Xerox 2 MN/D Impresiones de fax 0 Impresicnes
Contader Fuji Xerox 3 MN/D
Contador Fuji Xerox 4 MN/D Impresiones muy largas 6 Impresiones
Impresiones muy largas en negro 4 |mpresiones
Impresiones de nivel 1 M/D Impresiones muy largas en color 2 Impresiones
Impresiones de nivel 2 N/D Hajas muy largas 3 Impresiones
Impresiones de nivel 3 N/D Hojas muy largas en negro 2 Hojes
Impresiones en color y en negro de nivel 1 MN/D Hojas muy largas impresas en negro 2 Hojas
Impresiones en color de nivel 2 M/D Hojas muy largas en color 1 Hojas
Impresiones en color de nivel 3 M/D Hojas muy largas impresas en color 1 Hojas
Impresiones largas 3xA4 3 Impresicnes
Impresiones largas 3x44 en negro 2 Impresicnes
Impresiones largas 3x44 en color 1 Impresicnes
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COMPROBACION DEL RESUMEN DE USO

En la pestana Resumen de uso, puede comprobar:

» Estadisticas de uso

* Resumen del contadores de uso

ot E:un WorkCentre 3220

@ Xerox WorkCentre 3220

lé

77 Imprimit pégina de prueba
(@) Restaurar la impresora

Estado | Insumos [ Informacién | Funciones [ Contadares ransenvtidos | Resumen o uso|| Detalles de uso |

Estaclisticas del uso

Porcentaje a 2 caras

Cobertura promedio - Cian
Cobertura promedic - Magents
Cobertura promedio - Amarillo
Caobertura promadio - Negra

Resumen de contsdores de uso

Total de piginas
Total de paginas desde o encendido

Tatal deimpresiones
Impresicnes en megra
Impresicnes en color

Conkador Fuji Xerox 1
Contacor Fuji Xerox 2
Contador Fuji Xerox 3
Contador Fuji Xarox 4

Impresiones de revel 1

Impresiones di pivel 2

Impresiones dis rivel 3

Impresiones en color v en negro de nivel 1
Impresiones en color de nivel 2
Impresiones en color e nivel 1

0%
ND
ND
D
ND
8776 Impresiones Imgresiones grandes Wo |
0 Impresiones Impresicres grandes en negro ND |
Impresiones grandss &n color ND
B.T7E Impresiones Impresionss equivalentes de A4 ND
B.T7E Impressones Impresionss squivalentes de &d &n negro NO
ND Impresionss squivalentss 82 Ad an color ND
ND
WD Otras impresiones N
WD
ND Fogme 564 Hojas
Hegas 8 2 caras 65 Hiopars:
ND
ND Imdgeres del fax recibidas 5 Imdgeres
WD Imgresiones de fax 5 Impresicnes
ND Impresiones de fax en color N
ND Imgresicnes de fax en negro ND

Nota

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacién.

Estadisticas de uso

Elemento Descripcion

Porcentaje a 2 caras

Porcentaje de paginas generadas que se han impreso en ambas caras de una
hoja de papel

Cobertura promedio -
Cian

Porcentaje de papel que se ha cubierto con cian

Cobertura promedio -
Magenta

Porcentaje de papel que se ha cubierto con magenta

Cobertura promedio -
Amarillo

Porcentaje de papel que se ha cubierto con amarillo

Cobertura promedio -
Negro

Porcentaje de papel que se ha cubierto con negro
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Resumen de contad

Elemento

Total de paginas

ores de uso

Descripcion

Ndmero de paginas que ha producido la impresora

Total de paginas

Ndmero de paginas producidas por la impresora desde que se encendi6 por Gltima

desde el vez

encendido

Total de Volumen total generado por la impresora
impresiones

Impresiones
grandes

Volumen generado por la impresora de tamano igual o superior a A3.

Hojas

Ndmero de paginas generadas por la impresora

VISUALIZACION DE LOS DETALLES DEL CONTADOR DE UTILIZACION

En la pestana Usage Details (Detalles de uso), puede comprobar los detalles del contador de uso.

e’ Kerox Primelink C9063

& Xerox PrimeLink C9065

x

B P suminisios

{4, Solicitar servicio

[I] Ver lecturas de contadores

Estado | C: bles | Informacin | F

Ce Resumen de uso | Detalles de Lmql Potencia |

Detalles de contadores de uso

(5§ A i
ﬁ Imprimir pagina de prueba
@ Restaurar la impresora

Impresiones impresas
Impresicnes impresas en negro
Impresiones impresas de color

Hojas grandes impresas

1.079 Impresiones
927 Impresiones
152 Impresiones

1 Hojas

Hojas grandes impresas en negro D Hojas
Hojas grandes impresas de color 1 Hojas
Hojas & 2 caras impresas 4 Hojas
Hojas & 2 caras impresas en negro 4 Hojas
Hojas & 2 caras impresas en color 0 Hojas

Impresiones copiadas
Impresicnes copiadas en negro
Impresicnes copiadas de color

Hojas grandes de copia
Hojas grandes de copia en negro
Hojas grandes de copia de color

Hojas & 2 caras de copia
Heojas negras z 2 caras de copiz
Hojas color & 2 caras de copia

Impresiones muy largas
Impresicnes muy largas en negro
Impresiones muy largas en color

Hojas muy largas

281 Impresiones

Impresiones del fax interno
Imédgenes de fax interno enviadas
Imdgenes del fax interno recibidas
Hojas a 2 caras de fax interno
Hojas grandes de fax interno

Imagenes enviadas

[ de do de red o

Imé de correo iad:
Imégenes de fax del servidor enviadas
Imédgenes del fax de Internet enviadas

A w

19 Impi
262 Impresiones

D Hojas
D Hojas
0 Hojas
0 Hojas
0 Hojas
0 Hojas

& Impresiones
4 Impresiones
2 Impresiones
3 Impresiones

Hojas muy largas en negro 2 Hojas
Hojas muy largas impresas en negro 2 Hojas
Hojas muy largas en color 1 Hojas
Hejas muy largas impresas en color 1 Hojas

Impresiones largas 3xAd

Impresicnes largas 2xA4 en negro

Impresicnes largas 2xAd en color

Nota

3 Impresiones
2 Impresiones
1 Impresiones

Impresiones de fax del senador
Imégenes del fax del servidor recibidas

Impresiones de fax de Intemet
Imagenes del fax de Internet recibidas

0 Impresicnes
0 Imdgenes
0 Impresiones
0 Hojas

0 Hojas

3 Imagenes
3 Imagenes
0 Imagenes
0 Imagenes
0 Imagenes
3 Imagenes

ND
ND

0 Impresiones
0 Impresiones

No todos los elementos mostrados estan disponibles en todas las versiones de la aplicacion

Detalles del contador de uso

Esta seccion contiene informacion secundaria sobre medidores.
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VISUALIZACION DE DATOS DE CONSUMO ENERGETICO

La pestana Energia muestra datos de consumo energético de solo lectura. Incluye el resumen de
consumo energético en kilovatios/hora, el tiempo acumulado en los estados correspondientes en
el mes anterior y el mes actual, y los tiempos de espera. Los datos se envian a Xerox Services

Manager como parte del proceso de sincronizacion de datos.

A\ Xerox WorkCentre 7970 v1 T OrerSupoies g Printer Web Page
%, Request Senice 7] Print Test Page
0 View Meter Reads (D) Reset Printer
| Status | Consumables | nformaion | Features | Transmined Meters | Usage Summeny | Usage Details |Paver |
Power Usage Summary
Usage This Month (To Dabe) 34 IWh
Usage Previous Morh (Seg-2021) B kW
Lifetime Lnage 1000 k¥h
Cumulative Time in State
Current Month |HRH:MM:S5) Previous Month (Heb:-AMB:55)
Mark 00000 28 Mark 0000456
Scan and Mark 000-00:00 Sean and Wark (o=l i)
Scan 0000000 Scan 0000 00
el 336:00:00 i TEIEE 01
Low Power 000:00100 Law Power DA
Sieep 00-08:00 Sieap 0000000
Timeouts
Il 1 L Pt 1500 saconds
LowPower 1o Sleep 1500 seconds
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Descripcion general

El area Synchronize (Sincronizacién) le permite:

» Sincronizar datos entre la aplicacion y Xerox Services Manager.
» Cambiar la configuracién de la sincronizacion

» Comprobar el estado de registro.

Para asegurarse de que las impresoras se mantienen en los niveles correctos de servicio, debe
sincronizar con regularidad la informacién con Xerox Services Manager.

Para revisar o modificar la configuracién de la sincronizacion:

* Haga clic en Synchronize (Sincronizar) en el panel de navegacion de la izquierda. Aparecerd la
pantalla Synchronize (Sincronizaciéon).

Nota

Si ha seleccionado el botén de opcidn Skip Printer Export (Omitir exportacion de impresora)
durante el proceso de configuracion, puede utilizar el Configuration Wizard (Asistente de
configuracion) o el cuadro de dié@logo Settings (Configuracion) en el area Synchronize
(Sincronizacién) para habilitar la exportacion de impresora. Antes de habilitar la exportacion
de impresora, confirme con el servicio de asistencia de Xerox que la base de datos de
modelos esté lista para conectarse a la aplicacién.

La pantalla Synchronization (Sincronizaciéon) mostrara los siguientes datos:

* Ladltima vez que la aplicacién obtuvo informacion de las impresoras en red
* Cudando la aplicacién comunicé por Gltima vez valores de medicion a Xerox Services Manager
+ Ultima sincronizacién correcta

* Proxima sincronizacion programada

La pantalla Synchronization (Sincronizacién) tiene dos vistas:

* Details (Detalles) (vista predeterminada)
* Data (Datos)
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Uso de la vista Details (Detalles)

La vista Details (Detalles) de la pantalla Synchronization (Sincronizacion) contiene los siguientes
elementos:

Elemento Descripcion

Registration (Registro) Indica, con un icono, si el registro se ha realizado o no
correctamente.

Synchronize/Send Meter Reads Indica lo siguiente:

(Sincronizar/enviar valores de + Ultima sincronizacién: fecha, hora y estado del Gltimo intento

medicion) de sincronizacion

+ Ultima sincronizacién correcta: fecha y hora

» Préxima sincronizacion: programacion actual, fecha y hora

Printer Export Message (Mensaje de | Muestra si la exportacion de impresora estd actualmente en curso
exportacion de impresora)

Pueden realizarse las acciones siguientes en la pantalla Synchronize (Sincronizacion):

* Synchronize Now/Stop Synchronize (Sincronizar ahora/Detener sincronizacién)

» Change Settings (Cambiar configuracién)

Para sincronizar ahora o detener la sincronizacion:

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clicen * para iniciar la sincronizacion.
Cuando la sincronizacién esté en curso, este icono se convierte en ™ Bajo la seccién
Synchronize/Send Meter Reads (Sincronizar/Enviar valores de medicién) aparece una barra
de progreso.

2. Para detener la sincronizacién haga clicen ®

Nota

Cuando cambie la configuracién de la sincronizacién, el estado o la bisqueda, espere varios
minutos antes de efectuar una sincronizacién, para dar a Xerox Services Manager tiempo para
registrar los cambios.

Para cambiar la configuracién:

1. Haga clicen #. Aparecera el cuadro de didlogo Synchronization Settings (Configuracion de
la sincronizacion).

2. Modifique la informacién que sea necesario. Consulte Configuracion del sistema si desea
mas informacion.
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Uso de la vista Data (Datos)

La vista Data (Datos) permite ver registros y omitir el envio de determinada informacion de la
impresora a Xerox® Service Manager.
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Para ver registros:
1. Hagaclic en Data (Datos).

2. En Export Logging (Exportar registros), el campo Enabled (Activado) debe fijarse en True
(Verdadero). Para realizar cambios en esta opcién, vaya al menl Actions (Acciones) y pulse
Change Settings (Cambiar configuracion).

3. Hagaclicen View Logs (Ver registros).

4. Se abrird@ Windows Explorer. Seleccione la carpeta mas reciente (aparecen ordenadas segln
el formato AAAAMMDD) para ver el archivo XML que contiene los datos exportados Xerox
Services Manager.

Para omitir el envio de informacién de la impresora a Xerox® Service Manager:

1. Hagaclic en Data (Datos). Aparecerén en la vista Data (Datos) las opciones actuales de
comparticion de los elementos de datos que pueden enviarse a Xerox® Service Manager.

2. Enelmeni de acciones, haga clic en Change Settings (Cambiar configuracion).
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3.

4,

Seleccione Exclude (Excluir) en cada elemento del men( desplegable que no desee enviar a
Xerox® Service Manager. Este cambio se lleva a cabo inmediatamente. Puede excluir
cualquiera de los elementos indicados.

Haga clic en OK (Aceptar).
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Descripcion general

La pantalla Settings (Configuracion) le permite ver y seleccionar una serie de opciones de
configuracién para las acciones que puede llevar a cabo la aplicacién, como por ejemplo la
blsqueda de impresoras y la obtencién del estado de las impresoras asi como otras funciones.

Para acceder a la pantalla Settings (Configuracién):

* Haga clic en Settings (Configuracion) en el panel de navegacion de la izquierda.
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Trabajo con las vistas

La pantalla de configuracién contiene las vistas siguientes:

* Search (Busqueda)

¢ Status Read (Indicacion de estado)

¢ Local Alerts (Alertas locales)

* Remote Alerts (Alertas remotas)

¢ Administrator (Administrador)
* Languages (Idiomas)

* Updates (Actualizaciones)

* Logs (Registros)

* Diagnésticos

* CloudFM
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USO DE LA VISTA SEARCH (BUSQUEDA)

Cuando se accede por primera vez al area Settings (Configuracién), la vista Search (Blsqueda)
estd seleccionada por defecto.

Para acceder a la vista Search (Busqueda) si hay seleccionada otra pagina de configuracion:

* Haga clic en Search (Busqueda).
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En el panel de la derecha se mostrardn los detalles de Printer Search (Bisqueda de impresoras).
Mientras se estd en la seccién Search (BUsqueda), puede hacerse clic en Actions > Change
Settings (Acciones > Cambiar configuracién) para realizar las acciones siguientes:

» Very configurar la basqueda de IP particulares, busqueda de nombres DNS particulares,
limpieza de la méscara de subred, frecuencia de blsqueda y hora de biasqueda

* Ver la configuracion actual de basqueda

 Eliminar gjustes concretos que ya no sean aplicables
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La pantalla Printer Search (Bisqueda de impresoras) incluye la informacion siguiente:
Elemento Descripcion

Last Search Indica los par@metros siguientes de la basqueda actual:
(L{ltima » Search Settings (Configuraciéon de busqueda): configuracién actual de Default
basqueda) Search (Basqueda predeterminada), No Search (Ninguna bisqueda) o Specified

Search (Basqueda especificada)

* Date (Fecha): fecha de la Gltima blsqueda en el formato especificado por su
sistema operativo

* Duration (Duracién): cuanto tiempo ocup6 la bdsqueda

+ Total Printers (Impresoras totales): cuantas impresoras se han detectado durante la
blsqueda

* New Printers Found (Nuevas impresoras detectadas): de todas las impresoras
detectadas, cuantas eran nuevas en la blsqueda mas reciente

» Progress (Progreso): indicador de progreso cuando la basqueda estd en marcha; o
muestra el estado de blsqueda con uno de los siguientes iconos: @' & o

Next Search Indica los paré@metros siguientes de la proxima blsqueda:
(BUsqueda « Search Settings (Configuracion de bisqueda): configuracion de Default Search
siguiente) (Busqueda predeterminada), No Search (Ninguna bisqueda) o Specified Search

(Basqueda especificada)

* Schedule (Programacion): indica si la blsqueda se produce diariamente o a
intervalos diferentes, en el momento exacto, en el formato de fecha especificado
por su sistema operativo

» Date (Fecha): la proxima fecha en la que hay programada una busqueda, en el
formato especificado por su sistema operativo

Para buscar ahora o detener la bisqueda:

* En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en 4 para comenzar la bdsqueda;
cuando esta esté en marcha, el icono se convierte en ™ (o que le permite detener la
blsqueda.

Nota
La basqueda puede tardar entre 10 y 15 segundos en detenerse después de hacer clic en

Para cambiar la configuracion:

1. Hagaclicen & Cambiar opciones. Aparecerd el cuadro de diGlogo Search Settings
(Configuracién de basqueda).

2. Modifique la informacién que sea necesario.
Importacién de impresoras
Introducir una a una las direcciones de las impresoras puede ocupar mucho tiempo. Es posible

importar una lista de direcciones de impresoras para detectar durante la bsqueda de impresoras.
Esto vale tanto para equipos Xerox® como para equipos de otra marca.

Para importar una lista de direcciones de impresoras:

1. Enelcuadro de dialogo Search Settings (Configuracién de basqueda), seleccione Specified
Search (Basqueda especificada).
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2. Seleccione Search Type > Import (Tipo de bisqueda > Importacion).

Nota

Para descargar un archivo CSV de muestra, haga clic en Export Template (Exportar plantilla).
Si necesita indicaciones sobre como formatear el archivo CSV, seleccione el vinculo de
instrucciones para que aparezca un cuadro de didlogo que muestre el formato posible para
las filas del archivo CSV.

3. Cuando esté preparado para importar el archivo CSV que contiene la configuracion de
deteccion, haga clic en Select File (Seleccionar archivo) y, a continuacion, busque y
seleccione el archivo.

4. Haga clicen OK (Aceptar) para importar la configuracion del archivo.

Descubrimiento de dispositivos SNMP V3

Alir reforzando sus niveles de seguridad, las cuentas van habilitando la opcidon SNMP v3. Esta
funcion permite a Xerox Device Agent detectar estos dispositivos para poder gestionarlos. Los
dispositivos utilizan uno de dos modos de autenticacion, asi como un juego de claves o
contrasenas, y es importante comprender cudles son los ajustes del dispositivo antes de
configurar una operacién de deteccién SNMP v3.

Para los barridos de SNMP V3, puede administrar remotamente la deteccién de dispositivos
mediante Xerox Services Manager. La configuracion del método de deteccién se sincroniza en
ambos lados durante las exportaciones y las importaciones. El proceso para ejecutar de forma
remota la deteccion de SNMP V3 se documenta en las guias de Xerox Services Manager.

Durante la sincronizacion, Xerox Device Agent descargard la configuracion de deteccion de Xerox
Services Manager si se ha producido algn cambio en la configuracion. Las actualizaciones de
Xerox Device Agent se sincronizaran en Xerox Services Manager durante la sincronizacién
siguiente.

Para detectar SNMP v3:

1. En el cuadro de dialogo Search Settings (Configuracién de blsqueda), seleccione Specified
Search (Basqueda especificada).

2. Enlaseccion Printer Search (BUsqueda de impresoras), seleccione el botén SNMP v3 que hay
en la parte superior.

3. Tipo de basqueda > Importar estd seleccionado de forma predeterminada. (Esta es la Gnica
opcion admitida para las busquedas SNMP v3).
Nota
Para descargar un archivo CSV de muestra, seleccione Export Template (Exportar plantilla).
Si necesita indicaciones sobre como formatear el archivo CSV, seleccione el vinculo de
instrucciones para que aparezca un cuadro de didlogo que muestre el formato posible para las
filas del archivo CSV o lea las indicaciones que hay mas abajo.

4. Cuando esté preparado para importar el archivo CSV que contiene la configuracion de
deteccion, haga clic en Select File (Seleccionar archivo) y, a continuacion, busque y

seleccione el archivo.

5. Haga clic en OK (Aceptar) para importar la configuracién.
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Informacion general sobre el formato de archivo CSV:
La tabla siguiente explica los campos que hay dentro del archivo CSV. Nota: es importante que

los campos aparezcan en el mismo orden que sigue.
Campo Descripcion

DNS Name si utiliza el nombre DNS para detectar la impresora, introddzcalo aqui.

(Nombre DNS)

IP Address Si utiliza la direccién IP para detectar la impresora, introddzcala aqui

(Direcciéon IP)

Start IP Address cuando se abarca un intervalo de direcciones IP, esta es la direccion inicial

(Direccion IP del intervalo.

inicial)

End IP Address cuando se abarca un intervalo de direcciones IP, esta es la direccion final

(Direccion IP del intervalo.

final)

Subnet Mask la mascara de subred de la impresora de subred esta activada y debe

(Mascara de rellenarse.

subred)

Comment comentario opcional.

(Comentario)

Prefix (Prefijo) El prefijo IP v6 del dispositivo.

User Name Este es el nombre de usuario SNMP v3 y puede encontrarse en la pagina

(Nombre de SNMP v3 de la impresora. La mayor parte de dispositivos Xerox utiliza

usuario) Xadmin para este valor.

Context Name Este es el nombre de contexto SNMP v3 y puede encontrarse en la pagina

(Nombre de SNMP v3 de la impresora. Nota: no todas las impresoras lo utilizan, por lo

contexto) que, si no aparece en la pagina de impresiones, deje este valor en blanco.

Authentication Esta es la forma de autenticar el dispositivo y debe ser MD5 o SHA1. Si la

Mode (Modo de impresora no permite modificar este campo, aparecera en la pagina SNMP

autenticacion) v3 de la misma.

Authentication Este campo serd la palabra “contraseia” o “clave”. Si el dispositivo le pide

Type (Tipo de introducir una Authentication Password (Contraseia de autenticacion) y

autenticacion) una Privacy Password (Contrasefa de privacidad), escriba la contrasena en
este campo.

Authentication esta es la misma informacion que ha introducido en el campo

Key/Password Authentication (Autenticacién) de la impresora, y distingue entre

(Clave/contrasena | mayusculas y mindsculas.
de autenticacion)

Privacy Key/ esta es la misma informacién que ha introducido en el campo Privacy
Password (Privacidad) de la impresora, y distingue entre mayasculas y mindsculas.
(Clave/contrasena

de privacidad)
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Edit SNMP v3 Properties
Administrator Account
Account Enabled Authentication: MDS
Encryption: DES.
Username
Xadmin
Authentication Password (minimum 8 characters) Privacy Password (minimum & characters)
Confirm Authentication Password Confirm Privacy Password
[] Select to save new password [7] Select to save new password

Ejemplo de dispositivo Xerox® y de como rellenar el archivo CSV

Basandonos en la impresora mostrada en el ejemplo anterior, deberia introducir la siguiente linea
en el archivo CSV:

,192.168.0.12,,,255.255.255.0,,Xadmin, MD5,Password,Password01,Password02

Notas:

* Eneste ejemplo estamos utilizando la direccién IP de la impresora; por ello se pone una coma
al inicio, dado que el primer elemento del archivo es el nombre DNS, que no se utiliza en este
ejemplo.

* Escribiriamos la Password01 en el campo Authentication Password (Contrasena de
autenticacién) y la Password02 en el campo Privacy Password (Contrasefa de privacidad).
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Ejemplo de una HP 4555 y de como rellenar el archivo CSV

Basandonos en la impresora mostrada en el ejemplo anterior, deberia introducir la siguiente linea
en el archivo CSV:

,192.168.0.15,,,255.255.255.0,,,HPuser, Jetdirect, MD5,Key,KeyAuth123,KeyPrivacy456
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Notas:

* En este ejemplo estamos utilizando la direccién IP de la impresora; por ello se pone una coma
al inicio, dado que el primer elemento del archivo es el nombre DNS, que no se utiliza en este
ejemplo.

Exclusién de direcciones de una basqueda

Algunos clientes tienen direcciones de impresoras especificas que no desean comunicar a Xerox
Device Agent. Esta funcién ofrece la opcion de excluir direcciones especificas de una basqueda.
Para excluir direcciones de una bisqueda:

1. Enelcuadro de di@logo Search Settings (Configuracién de bisqueda), haga clic en
Advanced (Avanzado). Aparecerd la pantalla Advanced Communication Properties
(Propiedades de comunicacion avanzadas).

2. Hagaclic en la pestaia Exclusions (Exclusiones).

3. Introduzca los elementos que desee excluir, como por ejemplo:
— Direcciones IP
— Subredes

— Intervalos que desee excluir.

El proceso es el mismo que para afiadir direcciones a la lista de deteccion.

4, Haga clicen OK (Aceptar).

VISUALIZACION DE LA INDICACION DE ESTADO
Las impresoras son sondeadas para obtener datos de los contadores de impresion y los niveles de
reservas a intervalos programados configurables. Esta informacién aparece en la vista Status

Read (Indicacién de estado).

Para acceder a la vista Status Read (Indicacién de estado):

* Haga clic en Status Read (Indicacion de estado).
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La pantalla Printer Status Reading (Sondeo de estado de impresora) contiene los siguientes
elementos:

| Elemerto____JDescrpeen

Last Status Reading Indica los parédmetros siguientes del Gltimo sondeo de estado:
(Ultimo sondeo de + Date (Fecha): fecha del Gltimo sondeo en el formato del sistema operativo
estado)

» Duration (Duracién): cuanto se tardé en realizar el sondeo, en horas y
minutos

* Printers Read (Impresoras sondeadas): cudntas impresoras se sondearon

» Printers Answered (Impresoras que respondieron): cuantas impresoras
respondieron

* Status (Estado): estado del Gltimo sondeo junto con iconos segn si el
resultado del sondeo ha sido correcto, erréneo o si ha originado una
advertencia

Next Status Reading Indica los parémetros siguientes del préximo sondeo de estado:
(Préximo sondeo de + Schedule (Programacién): indica si el sondeo se produce diariamente o en
estado) otros intervalos, en el momento exacto, en el formato de fecha y hora de

su sistema operativo

* Date (Fecha): la proxima fecha en la que hay programado un sondeo, en el
formato de fecha de su sistema operativo

Identificacién de problemas de respuesta de SNMP

Los errores de conexion de deteccion pueden producirse si, por ejemplo, un determinado
dispositivo esta fuera de lineq, etc. Para realizar el seguimiento y resolver problemas de deteccién
relacionados con errores de acceso de SNMP, se usa el estado del dispositivo Acceso SNMP
denegado. Los dispositivos que no responden debido a errores relacionados con SNMP
pertenecen a esta categoria. Determinar que el acceso se ha denegado debido a la autenticacion
de SNMP puede acelerar la resolucion del problema. Entre los posibles problemas incluidos en el
estado Acceso SNMP denegado se incluyen:
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*  Obtencién de nombre de comunidad no valida
*  Nombre de usuario de SNMPV3 incorrecto

*  Clave de autenticacién de SNMPV3 no valida

*  Clave de privacidad de SNMPV3 no vélida

*  Nombre de contexto de SNMPV3 no vdlido

Los administradores de dispositivos envian el estado a Xerox Services Manager durante la
exportacion de recursos. Cuando un dispositivo con una alerta local configurada para el grupo
tiene un estado Acceso a SNMP denegado, se envia una alerta de correo electronico a la
direccién de correo electrénico configurada.

Para sondear ahora:

+ En el panel de navegacién de la izquierda, haga clicen * parainiciar el sondeo de estado.

Nota

Si su version de la aplicacién distingue entre equipos In Scope (Bajo contrato) y equipos Out
of Scope (Fuera de contrato), esto solo se aplica a las impresoras In Scope (bajo contrato).

i Information 23]

Message

@ There are currently noin scope prirters for
status reading. Please try again after
synchronizing and there is st least one in scope
printer availakle.

Ok,

VISUALIZACION DE ALERTAS LOCALES

En la vista Local Alerts (Alertas locales), puede identificar de qué alertas desea que se le informe
mediante mensajes emergentes o correo electrénico.

Para personalizar los mensajes emergentes y las alertas locales basadas en correo
electrénico:

1. Hagaclic en Local Alerts (Alertas locales).

Guia del usuario de Xerox Device Agent 69



Configuracion

. Sattings
B Sawh

4] Tatew Erad

[ Bemcin Lurhy
5B ssmrarwer
I Langaem
oy Ui

By P
1 =g
dl-:ﬂw-

& (hinge S

1% Primans
::lp.n.rm
[ setings

®) Spempesnes

vi - Rerox Device Agent

il Confuparptamn Wized 0 St
=, prrbery. o By acodtuton ave probiems. o sbr cen b sedied These
| Erlemces b GRoRRd S0
Lo Abatn
Pograg- Abrtn [ATETTES
Primtar {rcal Viskes
Frordge ool s Fal 1o B Forcy gt pr ]
Pprnore o remwdy S probies
Provien § m sralde Uty
s o T et S e i
Toear Masbeg [omtemshion e
Prontar Fagst Wit
Framige e T g B e E L
Facer, Paper Tray Empty aic
Ay afu Walan
Syrabe arrorn nech ik E-Mad Sarver Do, Proey Server
S o it oo Tk s o Eontruticn St W
St ot e
T vincacin ol wosisbin Smdy S bl gl
Tl 1kl v cpips el Pide Bogem By tesd S glape
Pogmafrs A ftuwac
Traar Papann vl ched
-
KErox g
o

2. Marque o desmarque las casillas de verificacion segin sea necesario.

Cambio de comportamiento

Cuando se instalé y configurd originalmente la aplicacién, el comportamiento de mensajes

emergentes estaba configurado de forma predeterminada en Show Popups until clicked (Mostrar

mensajes emergentes hasta hacer clic). Puede anular esta configuracion predeterminada en el
cuadro de didlogo Alerts (Alertas) en el ajuste Local Alerts (Alertas locales) o en el men(

contextual de la bandeja del sistema.

La configuracién de mensajes emergentes que seleccione se aplica a todas las preferencias de
alertas emergentes configuradas para los estados criticos de impresora, los estados de
consumibles de impresora y los estados de la aplicacién. Aseglrese de seleccionar el

comportamiento adecuado para su empresa.

Para cambiar el comportamiento de Local Alerts (Alertas locales):

3. Hagacdlicen ¢ Change Settings (Cambiar configuracién). Se abrird el cuadro de didlogo

Local Alerts Settings (Configuracion de alertas locales).
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7 Local Alerts Settings @

Alert Preferences

Popup Alerts E-Mail Alerts

Printer Critical Status = =
Printer conditions that regquire Intervention or Trained
Perzonnel to remedy the problem.

Printer Consumable Status D D
Printer conditions that announce warnings such as Low
Toner, Missing Consumables, etc.

Printer Paper Status |:| |:|
Printer conditions that announce warnings such as Low
Paper, Paper Tray Empty etc.

Application Status =
System errors such as E-Mail Server Down, Proxy Server
Down or Could Not Talk with the Registration Server, etc.

Filtered Hotifications
Clear=Include all available fields in the notification.
Set=Exclude non relevant fields from the notification.

Popups Alert Behavior

) Mo Popups
() Show Popups for 5 seconds

@ Show Popups until clicked

EMail Settings... [ ok ][ camcd |

4. Modifique Popups Alert Behavior (Comportamiento de alertas emergentes) segin sea
necesario.

— Seleccione No Popups (Sin mensajes emergentes) para impedir que aparezcan alertas
emergentes incluso si ha seleccionado la casilla de verificacién, de alertas emergentes
en la seccién Preferences (Preferencias).

— Seleccione Show Popups for 5 seconds (Mostrar mensajes emergentes durante 5
segundos) para que la ventana de alerta emergente se cierre tras mostrarse durante
cinco segundos. La aplicacién no vuelve a mostrar las ventanas de alertas emergentes
una vez que la ventana inicial ha desaparecido.

—  Seleccione Show Popups until clicked (Mostrar mensajes emergentes hasta hacer clic)
para que la ventana de alerta emergente aparezca en la esquina inferior derecha de la
pantalla hasta que manualmente se haga clic en la ventana para cerrarla.
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VISUALIZACION DE ALERTAS REMOTAS

La vista Remote Alerts (Alertas remotas) muestra todas las alertas que se han configurado en
Xerox Services Manager, incluido el nombre y la fecha de la alerta.

Para abrir la pantalla Remote Alerts (Alertas remotas):
* Haga clic en Remote Alerts (Alertas remotas).

Nota

La aplicacion solo actualiza el campo Changed (Cambiado) si se hace una modificacion de
una alerta remota en Xerox Services Manager.

La pantalla Remote Alerts (Alertas remotas) contiene la informacién siguiente:

Fometo ompoir

Alert Name Nombre del perfil de alerta creado en Xerox Services Manager. Con frecuencia contiene
(Nombre de la | la descripcion del tipo de alerta, como fallo del sistema, téner bajo en color o téner bajo
alerta) en monocromo.

Changed Cuando se actualizé el perfil de alertas en el formato de fecha de su sistema operativo
(Cambiada)

Occurred Cudndo se ha producido la situacién de alerta remota y se ha notificado a Xerox
(Ocurrida) Services Manager de un problema, en el formato de fecha de su sistema operativo

Para sincronizar ahora o detener la sincronizacién:

+ En el panel de navegacion de la izquierda, haga clicen * para comenzar la sincronizacion;
cuando esta esté en marcha, el icono se convierte en ® o que le permite detener la
sincronizacion.

TRABAJO CON LA CONFIGURACION DEL ADMINISTRADOR

Puede cambiar la informacién sobre el administrador en la pantalla Administrator
(Administrador).

Para abrir la pantalla Administrator (Administrador):

* Haga clic en Administrator (Administrador).
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La pantalla Administrator (Administrador) contiene la informacién siguiente:

Elemento Descripcion

Name (Nombre) Nombre del administrador

Location (Ubicacién) Direccién del administrador

Phone (Teléfono) Namero de teléfono del administrador
E-mail (Correo Correo electrénico del administrador

electronico)

Website (Sitio web) Sitio web del administrador

Comment Comentarios introducidos por el administrador
(Comentario):

Para cambiar la configuracion:

1. Hagaclicen & Cambiar opciones. Se muestra el cuadro de didlogo
Administrador/Opciones de la cuenta.
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v+ Administrator / Account Settings

Administrator § Account

Hame John Brown
Location
Street Address 500 Main Street -
Town J City Rochester
State f Province MY
Zip fPostal Code 14609
Courtry Lsa
Phone Humber £55.444.3333
el john. broveniE@company ABC.com
Website
Comment +

[ o | [ cance |

2. Modifique la informacién que sea necesario. Consulte Configuracion del sistema para
obtener mas informacion.

CAMBIO DE IDIOMA
Todos los idiomas validos en Xerox Device Agent aparecen en la pantalla Languages (Idiomas).

Para abrir la pantalla Languages (Idiomas):

* Haga clic en Languages (Idiomas).
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La pantalla Languages (Idiomas) contiene la informacién siguiente:

Elemento Descripcion

Current Language Elidioma con el que la aplicacion esta funcionando
(Idioma actual)

Available Languages Idiomas que se pueden elegir
(Idiomas disponibles)

Para cambiar la configuracioén:

1. Hagaclicen Vd Change Settings (Cambiar configuracién). Se abrira el cuadro de didlogo
Language Settings (Configuracion de idioma).

= Language Settings

Language

(70 Dutch [ML-ML]

@ English [EN-US]
(") French [FR-CA]

(") German [DE-DE]
() Italian IT-IT]

() Japanese [JP-JP]
) Polish [PL-PL]

") Portuguese [PT-ER]
) Russian [RU-RU]

(") Spanizh [E5-ES]

| ok || Cancel |

2. Seleccione un nuevo idioma.

3. Hagaclic en OK (Aceptar). Se abre el cuadro de didlogo Language Settings (Configuracion
de idioma), que le recuerda que para que el cambio de idioma surta efecto hay que reiniciar
la aplicacion.

4. Pulse Yes (Si). La aplicacion se mostrard en el idioma que haya seleccionado.

TRABAJO CON ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

Xerox Device Agent se comunica con el servidor de actualizaciones automaticas para comprobar
si hay una versién mas reciente del software. De forma predeterminada, el software esta
configurado para que se actualice automaticamente. Para no suscribirse a las actualizaciones
automaticas, cambie las opciones de esta seccién tras cada instalacién o actualizacion.

Para ver y cambiar la configuracion de las actualizaciones automaticas y la comprobacién
de las actualizaciones:

* Haga clic en Updates (Actualizaciones).
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La pantalla Updates (Actualizaciones) contiene la informacion siguiente:

Elemento Descripcion

Current Version
(Version actual)

Namero de la version actual de la aplicacion

Last Check (Ultima
comprobacién)

Fecha y hora en la que la aplicacién comprobé por Gltima vez si habia
actualizaciones.

Next Check (Préxima
comprobacién)

Fecha y hora programados para la siguiente actualizacion

Update Preference
(Preferencia de
actualizaciones)

Las tres preferencias de actualizacién son:

» Automatic (Automatica): cuando hay disponible una nueva version, se instala
automdticamente (prefijado)

* Prompt (Peticion de confirmacién): cuando hay una versién disponible, se le
insta a instalar el software

» Never (Nunca): no se hacen comprobaciones automaticas de si hay
actualizaciones. Se puede comprobar manualmente si hay actualizaciones.

Update Schedule
(Actualizar
programacion)

Dia de la semana y hora del dia en los que se debe realizar la comprobacién de
las actualizaciones programadas

Para comprobar si hay actualizaciones:

+ Hagaclicen * Comprobar si hay actualizaciones. La aplicacion le muestra uno de los

mensajes siguientes:

—  Sihay una actualizacién disponible:

*  Siusted es un administrador, un mensgje le informa de que hay una nueva versién
preparada para instalarse. Haga clic en Yes (Si) para instalar la aplicacién ahora o
haga clicen No (No) para posponer la instalacion.
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*  Sino tiene derechos administrativos, un mensaje le informa de que necesita
derechos administrativos para realizar la instalacion. Haga clic en OK (Aceptar) para
cerrar el cuadro de dialogo y volver a la pantalla Update Settings (Configuraciéon de
actualizaciones).

» Sisusistema no tiene memoria suficiente para ejecutar la aplicacién, un mensaje le informa
de que hay una nueva version preparada para instalarse y también le indica que necesita mas
memoria para realizar la instalacion. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de
didlogo y volver a la pantalla Update Settings (Configuracién de actualizaciones).

* Sielsoftware esté actualizado, el mensaje le informa de que esta ejecutando la versién mas
actual de la aplicacion. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de diGlogo y volver a la
pantalla Update Settings (Configuracién de actualizaciones).

Para cambiar la configuracion:

1. Hagaclicen 2. Aparecerd el cuadro de didlogo Update Settings (Configuracion de
actualizaciones).

» Update Settings (=3
Update Preference Update Schedule
Automatic Weeklhy
When a new version is available, |t is D
inzstalled automatically. =
Tuezday -
@ Prompt
Wihen a version iz available, wou will be Time
prompted to install the software. | o~ - (oo -
Never
You need to "Check for Updates'' to ses if
there's a new wersion available.
| )4 | | Cancel

2. Actualice las preferencias y la programacion seg(in sea necesario.
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VISUALIZACION DEL REGISTRO
La vista Log (Registro) muestra la lista de eventos en formato tabular.

Para ver el Log (Registro):

* Hagaclic en Log (Registro).

Para borrar el Log (Registro):
1. Hagaclicen . Aparecerd el cuadro de didlogo Clear Log (Borrar registro).

2. Hagaclicen Yes (Si) para borrar el registro o haga clic en No (No) para cancelar la accién. La
aplicacion borra la lista de registros del panel de la derecha.

USO DE DIAGNOSTICOS

Desde la vista de Diagnéstico, puede crear nuevos archivos de diagnosticos.
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USO DE CLOUDFM

En la vista de CloudFM puede comprobar manualmente si hay una licencia instalada. Ademads,
el usuario puede desactivar el servicio para que la aplicacién no vuelva a comprobar si se ha
instalado la licencia.

Nota: Xerox Device Agent comprobaré@ automaticamente una vez al dia si se ha instalado la
licencia. Si la funcién tiene licencia, Xerox Device Agent se actualizara para incluir la
funcionalidad CloudFM.

Una vez actualizada la funcionalidad CloudFM, se configurara CloudFM para que pueda
configurar los dispositivos de la red que se estén gestionando. Se puede acceder desde la interfaz
web de XWC Fleet Management.

72" Opciones de Cloud Fleet Mgt X

Cloud Fleet Mgt permite configurar dispositivos de forma remota a través de un portal basado en la
~ nube.

Verificacion de licencia de Xerox Workplace Cloud Fleet Management
Estado de la licencia: Esperando vinculo de cuenta

Uitima verificacion: SIB2020 3:32:53 AM

Verificar ahora
Verificar ahora determina si las cuentas de Cloud Fleet Mgt y Xerox Services Manager

estan vinculadas y tienen licencia.

[] Desactivar la verificacion de licencia

Aceptar Cancelar
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Servicios de recuperacion

SUPERVISION DE SERVICIOS DE RECUPERACION

Los representantes de asistencia de Xerox y los administradores que gestionan el estado de
funcionamiento de la aplicacién pueden supervisar las siguientes condiciones erroneas:

* Elservicio se ha interrumpido
* Elservicio se ha bloqueado

Ademas, pueden seleccionar la accién que desean realizar después de que se produzca un error
mediante las opciones siguientes:

* Reiniciar el servicio, o
* No hacer nada (si se ha desactivado la recuperacion)

Puede crear un archivo de diagnéstico de la base de datos y archivos de registro que se
guardaran en una ubicacién en la que no serd@n sobreescritos. Esto permite garantizar que incluso
si Xerox Device Agent se desinstala o actualiza, se guarda informacién suficiente para permitir a
la asistencia de Xerox determinar la causa del problema. El archivo de diagnéstico se enviara a un
servidor de Azure mediante HTTPS. El archivo de diagnéstico contiene registros de instalacion,
registros de eventos y otros registros de errores del directorio Bin de XDA.

EJECUCION DE SERVICIOS DE RECUPERACION

Puede generar un archivo de recuperacion de la base de datos y archivos de registro mediante la ejecucion
de la utilidad de la linea de comandos en el directorio de instalacion de Xerox Device Agent. Para ejecutar la
utilidad debe ser un administrador. De forma predeterminada, se genera un archivo de recuperacién en una
ubicacién predeterminada.

1. Hagaclic con el botén derecho en el icono de simbolo del sistema para abrir un simbolo del
sistema y seleccione Ejecutar como administrador.

2. Enelsimbolo del sistema, use la instruccion CD para llegar al directorio de instalaciéon /Bin,
haga clic con el botén derecho en el acceso directo a Xerox Device Agent de su escritorio
para determinar el directorio de instalacién y examine el destino correspondiente.

3. Ejecute el archivo XDALogCollator.exe sin par@metros para crear un nuevo archivo de
recuperacion: XDALogCollator.exe

4.  De manera prefijada, la utilidad:

- Generaré un archivo de recuperacién en la ubicacién predeterminada
- Reiniciara el servicio Xerox Device Agent (si es posible).

5. Lautilidad almacena el archivo de recuperacién en
C:\ProgramFiles(x86)\Xerox\DiagnosticFiles. La ubicacién se puede sobrescribir en el Xerox
Device Agent mediante el par@metro -l. (Véase més abajo.)
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6. XDALogCollator.exe -h indicaré el archivo de ayuda para la utilidad. Admite los siguientes
par@metros de linea de comandos:

-h indica el archivo de ayuda

- -r reinicia el servicio Xerox Device Agent

- - solo crea el archivo de recuperacion, no lo carga a Xerox

- -q solicita la intervencion del usuario antes de enviar el archivo

-l <ubicacién> define la ubicacién del archivo de recuperacion que se estd generando

Para admitir la ejecucion y la gestion de archivos de recuperacién, vaya a Configuracién >
Diagnostico. Esta seccion muestra los archivos de recuperacion e incluye un indicador de estado
para mostrar si se han cargado. Las acciones disponibles a partir de este punto son:

» Crear un nuevo archivo de recuperacién

* Ver una lista de archivos de recuperacién

* Purgar todos los archivos de recuperacién

Los archivos siguientes se incluyen en la carga de diagndsticos:

* Registro de eventos de aplicacion de Windows

* Registro de eventos de deteccién

* Registro de eventos de Xerox DM (gestion de dispositivos)
* Registro de eventos de programacioén

 Archivos de base de datos

* Registro del instalador de XDA

Problemas y respuestas

En esta seccién se describen problemas conocidos de Xerox Device Agent y la solucién
correspondiente.

Ndmero de Detalles
problema

1 Al detener el servicio desde la aplicacién el administrador de control de servicios no
borra el servicio .exe de Xerox Device Agent desde el administrador de tareas de
Windows® durante unos 15 segundos, porque el administrador de tareas de
Windows responde llevando la utilizacién de la CPU de XDA.exe a "00" mientras

el .exe todavia esté consumiendo memoria.

2 La aplicacién no admite el modo de cambio rapido de usuario en Windows®, por
ello los administradores deben configurar Windows® para que requiera el cierre de
la sesién antes de que otro usuario pueda volver a iniciar sesion.

3 Cuando se instala la aplicacién en un ordenador en el que se ejecuta el software
Cisco® Security Agent, el administrador debe actualizar la directiva de seguridad
para permitir que los procesos de la aplicacién, Xda.Service.exe y Xda.Shell.exe,
funcionen normalmente.

4 En todas las impresoras, el campo DNS Name (Nombre DNS) en la pantalla Printer
Properties (Propiedades de impresora) estd inicialmente en blanco hasta que la
aplicacién procesa la siguiente importacion, con la que se rellena el campo. Este
problema se produce porque la aplicacién lleva a cabo la basqueda de impresoras
con més rapidez que la resolucién DNS.
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Namero de Detalles
problema

5 La aplicacién omite la bisqueda de impresoras si se selecciona una fecha que no
existe en un mes determinado en la pantalla Advanced Communications
Properties (Propiedades de comunicacion avanzadas). Por ejemplo, vaya a
Settings > Search > Settings > Advanced (Configuracién > Basqueda >
Configuracién > Avanzada), seleccione Month(s) [Mes(es)] en el mend desplegable
Every (Todos) y seleccione 31 en el meni desplegable. Cuando se configura de
esta forma, la aplicacién omite la fecha de ejecucién en meses que no tengan 31
dias, como febrero, pero vuelve a ejecutar de nuevo la bisqueda de impresoras en
el mes siguiente en el que la fecha resulta valida, como el 31 de marzo.

6 En raras ocasiones, la aplicacion puede sufrir algunos dafios menores de base de
datos que la obliguen a cerrarse. Si experimenta este problema, apague y reinicie el
equipo. Al iniciarse, la aplicacion intenta reparar la base de datos y, si la reparacion
tiene éxito, pasa a funcionar normalmente. Si la aplicacién todavia no puede
funcionar correctamente después del reinicio, p6ngase en contacto con el servicio
de asistencia de Xerox.

7 Si se ha iniciado una basqueda de una Gnica impresora con el asistente de adicién
de impresoras, no se puede cancelar el proceso en el caso de que la IP o el nombre
DNS correspondan a una impresora vélida. La Gnica manera de eliminar la
impresora es borrarla una vez terminada la basqueda.

8 Cuando el protector de pantalla esta activo, la aplicacién muestra los mensajes de
alerta emergentes encima del protector.

9 Cuando se elige la opcion de ocultacién automética de la barra de tareas, la
aplicacién no muestra el mensaje emergente junto al borde inferior de la pantalla.

10 Cuando la direccién IP de una impresora cambia, la aplicacién asigna a esa
impresora un estado de No Answer (Sin respuesta) en el dispositivo, lo que impide
la obtencién de valores de medicién de la impresora. No se puede corregir este
estado haciendo clic en Refresh (Actualizar) o sondeando la impresora en la pagina
Printer Properties (Propiedades de impresora). Para recopilar lecturas de medicién,
se debe efectuar una basqueda de impresoras con el fin de encontrar la nueva
direccién IP de la impresora.

11 Si se cambia la mascara de subred del equipo host, no se cambiara la méscara de
subred predeterminada en la aplicacién sin reiniciar la interfaz de usuario y el
servicio. A continuacion se presenta un ejemplo de esto.

* La aplicacién esta instalada en un host con una mascara de subred de
255.255.255.0.

* Cambie la bisqueda para que muestre 255.255.255.0 como la méascara de
subred predeterminada para las blsquedas de subred.

* Ladireccion de la méscara de subred del equipo host cambia a 255.255.252.0.

* Laaplicacién sigue mostrando 255.255.255.0 como mdscara de subred
predeterminada para las basquedas de subred hasta que se reinician la interfaz
de usuario y el servicio o se reinicia el host.

12 En la pantalla de servidor proxy de la seccién Registration (Registro) en el
Configuration Wizard (Asistente de configuracion), cuando se selecciona Use
Browser Settings (Utilizar configuracion de navegador) (Internet Explorer®), la
aplicacién no rellena automaticamente el area Exceptions (Excepciones) con toda
la informacién de omisiones del navegador como seria de esperar.
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Namero de Detalles
problema

13 La aplicacién solo incluye valores de medicion en exportaciones en CSV de las
impresoras cuando se ha realizado un sondeo de estado.

14 En el Configuration Wizard (Asistente de configuracion), si se selecciona Default
Search (Bisqueda predeterminada) y se hace clic en Next (Siguiente), la aplicacion
comienza a buscar impresoras. Si se decide que se quiere cambiar a la opcién No
Search (Ninguna basqueda) después de hacer la seleccion, la aplicacién no
interrumpe la basqueda que ya estd en marcha. En vez de ello, detecta las
impresoras en la subred local y las muestra en la vista Dashboard (Panel). Hay que
eliminar manualmente las impresoras desde la aplicacion seleccionandolas y
utilizando la opcién Delete Printer (Eliminar impresora).

15 Si se intenta abrir una pagina web de una impresora IPv6 desde la pagina de
detalles de impresora utilizando un navegador que esté configurado para utilizar
un proxy, la lista de omisiones de proxy del navegador debe incluir la direccién IPv6
de la impresora o el prefijo IPv6. Sin esta configuracién del navegador, no se puede
acceder a la pagina web de la impresora.

16 La configuracién de proxy a través de script y la casilla de verificacion de proxy no
son posibles dentro de la interfaz de usuario de la aplicacién o dentro de la
configuracion de Internet Explorer® (IE). Si se esta utilizando un script o
automatico dentro de la configuracion de IE, especifique el proxy dentro de las
opciones Advanced Proxy (Opciones avanzadas de Proxy) de la aplicacién.
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Apéndice de implementacion de dispositivos

Xerox Device Agent admite la instalacién y la implementacion de la configuracion de dispositivos.
Tiene como objetivo crear una implementacion para mejorar el uso y la comodidad. Puede
seleccionar otra configuracion del sistema en funcién de sus necesidades.

Hardware

La mayoria del hardware puede admitir implementaciones cuyo objetivo consiste en una
implementacién permanente de dispositivos. Sin embargo, para la mayoria de clientes, los
equipos informaticos de tamafio reducido son los dispositivos més (tiles. Estos dispositivos
normalmente incluyen la integracién de Wi-Fi y compatibilidad con HDMI, y consisten en una
pequena unidad que se puede montar en la parte posterior de otros dispositivos.

El hardware de esta especificacion seré suficiente para satisfacer implementaciones de hasta
250 dispositivos. El rendimiento podra variar en funcién del hardware seleccionado. El problema
principal de los equipos de pequefio tamano es el sobrecalentamiento. AsegUrese de que el
dispositivo disfruta de un flujo de aire adecuado.

Se recomienda:

¢ Windows 10
¢ 2 GB RAM como minimo
¢ 32 GB dedisco duro

Modificaciones auxiliares de Windows

Microsoft Windows dispone de un gran nimero de funcionalidades auxiliares y de seguridad,
aunque no todas se activan de forma predeterminada. A continuacién se muestra una lista de las
opciones recomendadas para una implementacién auxiliar.

Opciones auxiliares

Estas opciones son necesarias para disfrutar de una experiencia continua y permanente. Si la
maquina se apaga, se reiniciard, iniciard una sesion e iniciard Xerox Device Agent.

1. Modifique la BIOS para que el hardware se encienda si el dispositivo se conecta a un
suministro energético.

2. Cree un usuario avanzado local que ejecutard el Xerox Device Agent.

- Configure el inicio de sesidon automatico del usuario sin que sea necesario
especificar una contrasefa.
3. Desactive UAC a través del registro.
- Vaya a HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\
Policies\System y configure EnableLUA con el valor O.

4. Modifique las opciones de ahorro de energia del sistema para mantener activos todos los
servicios, las conexiones de red, etc (es decir, use el modo sin apagado).
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	1. Introducción
	Información general sobre el producto

	Xerox Device Agent permite al proveedor de servicios supervisar y evaluar los dispositivos de salida en la red, y proporciona información continua de gestión de recursos. Xerox Device Agent es un cliente de gestión de dispositivos de Microsoft Windows...
	Seguridad de los datos

	Xerox Device Agent se comunica periódicamente con Xerox Services Manager. Para garantizar la máxima seguridad de sus datos, Xerox Services Manager se aloja en unas instalaciones que cumplen con la norma ISO 27001. Los datos enviados a su socio son bás...
	Cómo utilizar esta guía

	Esta guía está destinada a los usuarios que instalan Xerox Device Agent.
	2. Primeros pasos
	Comprobación de los requisitos

	Antes de comenzar a utilizar el software cliente, debe comprobar que se cumplan todos los requisitos descritos en las siguientes secciones.
	Hardware y software

	En esta sección se describen los requisitos de hardware y software necesarios para ejecutar el software cliente.
	Notas
	Requisitos para ejecutar en un sistema operativo Macintosh

	En la tabla siguiente se enumeran los requisitos del sistema necesarios para ejecutar Xerox Device Agent en un entorno Macintosh. Xerox Device Agent solo se puede ejecutar en un entorno Macintosh utilizando el software de emulación de hardware. Xerox ...
	Configuraciones no compatibles

	En esta sección se describen las configuraciones que no son compatibles.
	Configuraciones de la base de datos

	La aplicación instala el motor de la base de datos SQLite y los archivos de la base de datos que almacenan los datos de la impresora y las opciones de la aplicación dentro del directorio de instalación. No es necesaria ninguna concesión de licencias d...
	Instalación del software

	En esta sección, aprenderá a hacer lo siguiente:
	Nota
	Para instalar el software:
	1. Inicie sesión como administrador.
	2. Haga doble clic en el archivo de instalación. Aparecerá la pantalla Select Language (Seleccionar idioma).
	3. Compruebe que esté resaltado el idioma correcto.
	4. Pulse Install (Instalar). Aparecerá el acuerdo de licencia.
	5. Haga clic en View Readme (Ver el archivo Léame). Aparecerá el archivo Léame.
	6. Seleccione el botón de radio "Acepto los términos del acuerdo de licencia".
	Nota
	Si va a realizar una actualización manual de la aplicación y tiene la versión actual de la aplicación abierta, se le pedirá que acepte el acuerdo de licencia de usuario final (CLUF).
	7. Haga clic en Next (Siguiente).
	8. En la pantalla Selección de SQL Server, elija una de estas opciones:
	9. Haga clic en Siguiente. Se mostrará la pantalla Servidor de la base de datos. Indique el tipo de autenticación. Haga clic en Siguiente.
	10. Haga clic en Siguiente. En la pantalla Creación de la base de datos SQL, elija una de estas opciones:
	11. Haga clic en Siguiente. Un mensaje de advertencia le indicará que realice una copia de seguridad de la base de datos antes de actualizarla. Haga clic en Sí.
	12. Se mostrará la pantalla Carpeta de destino. Realice una de las siguientes operaciones:
	Nota
	La aplicación no se puede instalar en el directorio raíz.
	13. Haga clic en Instalar. Aparece la pantalla de progreso de la instalación y a continuación la pantalla de instalación completa.
	14. Para lanzar la aplicación inmediatamente, deje seleccionada la casilla “Launch Xerox Device Agent now” (Lanzar Xerox Device Agent ahora) y haga clic en Finish (Finalizar) (recomendado). Aparecerá el Configuration Wizard (Asistente de configuración).
	Nota
	Si hay otras aplicaciones abiertas en el ordenador, puede experimentar un retraso entre el momento en que termina la instalación y el momento en que se abre el Configuration Wizard (Asistente de configuración). Consulte la sección Registro de la cuent...
	Para iniciar posteriormente la aplicación, desmarque la casilla de verificación y haga clic en Finish (Finalizar). Consulte la sección Registro de la cuenta para obtener más información.
	Notas:
	Debe completar el proceso con el Configuration Wizard (Asistente de configuración) tras la instalación. Consulte Configuración del sistema para obtener más información.
	Puede hacer clic en Cancel (Cancelar) en cualquier pantalla durante la instalación. Un cuadro de diálogo le solicitará que confirme la cancelación. Si hace clic en Yes (Sí), aparecerá la pantalla Install Failed! (Fallo de la instalación), que le indic...
	Si se produce un error de una instalación manual o automática (es decir, no se ha instalado la versión correcta de .NET), un mensaje emergente alerta al usuario, un evento de error se incorpora al registro de la aplicación, y un correo electrónico se ...
	Desinstalación de la aplicación

	Nota:
	Esta es una función opcional que le permite desinstalar la base de datos al desinstalar la aplicación.
	Si decide desinstalar la aplicación, aparecerá la pantalla Uninstall Options (Opciones de desinstalación).
	1. Seleccione una de las opciones siguientes:
	2. Haga clic en Continue (Continuar).
	Actualizaciones automáticas

	La aplicación es compatible con las actualizaciones automáticas. Cuando aparece una versión más reciente de la aplicación, esta se carga en el servidor de actualizaciones automáticas, al cual puede conectarse la aplicación.
	La aplicación se pone en contacto con el servidor de actualizaciones automáticas:
	El servidor identifica si hay una versión más reciente disponible para descargar.
	Si configura la aplicación para que se le notifique la disponibilidad de nuevas actualizaciones,  de le pedirá que confirme que desea actualizar la aplicación.
	Notas:
	Límites de desactivación o finalización

	Cuando están activados los límites de desactivación en Xerox Services Manager, si Xerox Services Manager no se ha comunicado Xerox Device Agent en el periodo de tiempo establecido o se ha desactivado el cliente o la cuenta en Xerox Services Manager, X...
	Para reactivar Xerox Device Agent después de que se haya desactivado porque ha superado el límite de comunicación, tiene que solucionar el problema que ha provocado la desactivación. Es imposible reactivar Xerox Device Agent cuando ha finalizado; en e...
	3. Configuración del sistema
	Descripción general

	Debe completar una serie de requisitos mínimos en el Configuration Wizard (Asistente de configuración) tras la instalación, según cuáles sean las necesidades de su centro, para utilizar la aplicación.
	El Configuration Wizard (Asistente de configuración) se divide en dos secciones:
	Uso del Configuration Wizard (Asistente de configuración)

	Esta selección describe las funciones que puede configurar con el Asistente de configuración.
	Registro de la cuenta

	En la sección Register the Account (Registro de la cuenta) puede hacer lo siguiente:
	Puesta en marcha del asistente

	Si inicia la aplicación inmediatamente después de la instalación, la pantalla Install Completed (Instalación finalizada) se cerrará y se abrirá el Configuration Wizard (Asistente de configuración). Si no ha iniciado la aplicación inmediatamente despué...
	Para configurar el sistema:
	1. Inicie la aplicación. La disponibilidad actual de los recursos del equipo podría causar un retraso. Deje que pase el tiempo suficiente para que se realice el inicio correctamente. Cuando se abra el Configuration Wizard (Asistente de configuración),...
	2. Haga clic en Next (Siguiente). Si la aplicación no puede conectarse a Internet ni comunicarse con el servidor de registro, aparecerá la pantalla Proxy Server (Servidor proxy).
	Nota
	Puede utilizar esta pantalla para comprobar la configuración de la comunicación de red  y del servidor proxy haciendo clic en Test (Probar). Aparecerá el cuadro de diálogo Communications Test (Prueba de comunicaciones), con una marca de verificación v...
	3. En la sección Proxy Server (Servidor proxy), seleccione una de las opciones siguientes para comprobar que la configuración de dicho servidor le permite conectarse a Internet:
	Nota
	Si tiene que utilizar la omisión de direcciones, debe seleccionar Specified (Especificada).
	4. Si selecciona Specified (Especificada):
	a. Introduzca la dirección HTTP o HTTPS (segura) del servidor proxy o el nombre y los puertos DNS. O introduzca información en los campos HTTP y compruebe que esté seleccionada la casilla de verificación Use the same proxy server for both HTTP and HTT...
	Nota
	Si las direcciones, los nombres o los puertos DNS son incorrectos, la aplicación muestra un signo de exclamación en el campo correspondiente. Debe corregir la información antes de poder continuar con el paso siguiente.
	b. Para identificar direcciones que desee que el servidor proxy omita o para comprobar que la aplicación omite el servidor de registro de Xerox Services Manager cuando se encuentra dentro del firewall, introduzca las direcciones en la sección Exceptio...
	5. Si su red utiliza un servidor proxy autenticado:
	a. Haga clic en Security (Seguridad). Aparecerá el cuadro de diálogo Advanced Communication Properties (Propiedades de comunicación avanzadas).
	b. Seleccione una de las opciones siguientes en el menú desplegable Authentication Type (Tipo de autenticación):
	c. Rellene los campos de texto User Name (Nombre de usuario), Domain (Dominio), Password (Contraseña) y Verify Password (Verificar contraseña), y haga clic en OK (Aceptar). Se cerrará el cuadro de diálogo Advanced Communications Properties (Propiedade...
	6. Haga clic en Test (Probar). Aparecerá un cuadro de diálogo indicando el estado de las comunicaciones con las siguientes opciones:
	7. Haga clic en OK (Aceptar). Se cerrará el cuadro de diálogo.
	8. Siga probando cada una de las opciones del servidor proxy hasta que el estado de comunicaciones del servidor de registro haya superado todas las pruebas.
	Nota
	Si sigue sin superarse la prueba de conexiones y ya ha comprobado que la configuración del servidor proxy e Internet estén operativos en el equipo, póngase en contacto con el servicio de asistencia de Xerox.
	9. Cuando se haya superado la prueba del servidor de registro, haga clic en OK (Aceptar). Se cerrará el cuadro de diálogo y se volverá a abrir la tercera pantalla en la sección Register the Account (Registro de la cuenta).
	10. Haga clic en Next (Siguiente). Aparecerá la siguiente pantalla en la sección Register the Account (Registro de la cuenta).
	11. Introduzca información en todos los campos.
	12. Para Partner Edition solamente, si existe una casilla de verificación XDA y está seleccionada, no se le solicitará que introduzca un código de retrofacturación (chargeback) para la facturación. Además, los códigos de producto correspondientes se v...
	13. Si desea cambiar la configuración predeterminada de sincronización, haga clic en Synchronize Settings (Configuración de la sincronización). Aparecerá el cuadro de diálogo Synchronize Settings (Configuración de la sincronización).
	a. Schedule Tab (Pestaña de programación): la aplicación se comunica con Xerox Services Manager de acuerdo con la programación. Durante la comunicación, la aplicación obtiene actualizaciones o cambios de perfiles de alerta remota, envía indicaciones d...
	Nota
	Si decide sincronizarse con Xerox Services Manager en un momento específico del día, no puede fijarse una frecuencia de sincronización de más o menos de 24 horas.
	Nota
	Si apaga su equipo al finalizar el día, no configure la programación fuera de las horas de trabajo.
	b. Printer Export (Exportación de impresoras): de forma predeterminada, la aplicación exporta a Xerox Services Manager las impresoras y los datos de impresora encontrados. De esta exportación, Xerox Services Manager obtiene el nombre del modelo de la ...
	Nota
	Enable Printer Export (Habilitar exportación de impresoras) es el ajuste recomendado, y se selecciona de forma predeterminada.
	Si selecciona la opción Skip Printer Export (Omitir exportación de impresoras), aparecerá un mensaje de advertencia recordándole que debe habilitar la exportación de impresoras una vez finalizada la configuración.
	c. Corporation Security Mode (Modo de seguridad de empresa): de forma predeterminada, la aplicación se pone en contacto con Xerox Services Manager y permite a los administradores cambiar la configuración a distancia, lo que evita la necesidad de visit...
	Nota
	Si su versión de Xerox Device Agent no contiene la pestaña Corporation Security Mode (Modo de seguridad de empresa), funciona en modo Normal (Normal).
	Seleccione la opción Locked Down (Bloqueado).
	d. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de diálogo Synchronize Settings (Configuración de la sincronización).
	Nota
	Si introduce información incorrecta o deja en blanco un campo obligatorio en cualquier momento durante la ejecución del Configuration Wizard (Asistente de configuración), la aplicación señala el campo incorrecto con un signo de exclamación. Al pasar e...
	Cuando la aplicación intenta finalizar el registro, muestra uno de los tres estados siguientes:
	a. Pending Registration (Registro pendiente): la pantalla muestra una advertencia, lo que indica que Xerox Services Manager tiene que aprobar su registro.
	b. Failed Registration (Registro fallido): la pantalla muestra un icono de error y el mensaje correspondiente, y se le pide que confirme que la información que ha introducido coincide con la información de registro correcta proporcionada.
	c. Successful Registration (Registro correcto): si el registro es correcto, la pantalla muestra una marca verde de verificación.
	14. En el área Fabricante aplicable, seleccione si desea que Xerox Device Agent busque todas las impresoras o solamente las impresoras Xerox®.
	15. Si acepta la selección predeterminada Todas las impresoras de red, haga clic en Siguiente.
	a. Haga clic en Avanzada. Aparecerá la pantalla de configuración de búsqueda.
	Nota
	Si no hace clic en Avanzada, se realiza la búsqueda predeterminada utilizando su subred local.
	b. Seleccione una de las opciones siguientes:
	Nota
	Si está realizando una búsqueda especificada, la aplicación ejerce la regla RFC 1918 y le permite utilizar una máscara de subred con direcciones internas entre x.x.x.0 y x.x.x.255. El primer cero y el último 255 del intervalo de subred, sin embargo, e...
	Nota
	Si las direcciones IP de su nueva búsqueda se solapan con cualquier dirección IP existente en la lista Búsquedas actuales, la aplicación muestra el signo de exclamación rojo, lo que le indica que no puede añadir la nueva dirección IP. Para corregir es...
	c. Si desea modificar cualquiera de las propiedades de comunicación avanzadas, que comprenden Comunicación, Configuración de búsqueda e impresoras que excluir en las búsquedas:
	Nota
	Si desea volver a la configuración predeterminada de este cuadro de diálogo, haga clic en Restaurar opciones prefijadas.
	d. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de diálogo Search Settings (Configuración de búsqueda).
	16. Haga clic en Siguiente para pasar a la sección Búsqueda de impresoras del Asistente de configuración.
	Búsqueda de impresoras

	Una vez finalizado correctamente el registro, aparece la primera pantalla de la sección Búsqueda de impresoras, que indica el progreso de la búsqueda de impresoras.
	Nota
	La búsqueda puede durar varios minutos, en función del tipo de búsqueda, de la configuración y del número de posibles dispositivos conectados.
	Mientras la aplicación intenta completar la búsqueda de impresoras, aparece uno de dos estados posibles en la sección Búsqueda de impresoras de la pantalla: failed (fallida) o successful (satisfactoria).
	1. Si recibe el mensaje Failed Printer Search (La búsqueda de impresoras ha fracasado), utilice uno o más de los métodos siguientes para investigar dicha búsqueda:
	2. Haga clic en Siguiente. En la pantalla Progress (Progreso) se muestra el estado de la configuración y, a continuación, aparece la pantalla Completed (Completado).
	3. Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el Configuration Wizard (Asistente de configuración) y abrir la interfaz de usuario de la aplicación.
	Inicio de la aplicación

	Para acceder a la aplicación tras la instalación y configuración, siga uno de los métodos siguientes:
	4. Uso de la interfaz
	Descripción general

	La de Xerox Device Agent es una potente interfaz de gestión de impresoras, fácil de usar, que se divide en tres secciones principales:
	Para acceder a la opción deseada:
	Nota
	No todas las opciones que aparecen en la captura de pantalla están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Además de las tres secciones principales, la aplicación contiene:
	Comprensión de las pantallas

	Esta sección proporciona detalles adicionales sobre las tres pantallas principales a las que puede acceder desde la interfaz de Xerox Device Agent.
	Visualización de la pantalla Printers (Impresoras)

	La pantalla Printers (Impresoras) es la vista predeterminada al abrirse por primera vez la aplicación.
	Para acceder a la pantalla Printers (Impresoras) desde otra ubicación:
	Notas
	Uso de la vista Dashboard (Panel)

	La primera vez que se abre la aplicación tras la instalación, aparece la vista Dashboard (Panel), que muestra los datos de uso más frecuente en formato gráfico.
	Nota

	No todas las opciones que aparecen en la captura de pantalla están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Trabajo con mosaicos

	En la vista Dashboard (Panel), cada impresora está representada en formato de mosaico.
	Cada mosaico contiene:
	Notas
	Si su versión de la aplicación no distingue entre impresoras bajo contrato e impresoras fuera de contrato, no podrá acceder a esta función.
	Todas las impresoras acabadas de encontrar aparecen marcadas de forma predeterminada como fuera de contrato hasta que se procesa el contrato de mantenimiento de Xerox.
	Cuando se hace clic con el botón derecho en un mosaico, se abre el menú contextual de impresora.
	El menú contextual de impresora contiene los siguientes apartados:
	Uso de la vista List (Lista)

	La vista List (Lista) muestra la misma información que aparece en la vista Dashboard (Panel), pero en un formato tabular, y contiene más columnas, lo que le permite ver más impresoras y más información específica sobre las mismas.
	Notas
	Puede realizar las acciones siguientes en la vista List (Lista) solamente:
	Para utilizar un filtro:
	1. Haga clic en  en la columna que desee filtrar. Aparecerá un menú desplegable.
	2. Seleccione el valor que desee utilizar como filtro. La aplicación filtrará la lista a partir del nuevo criterio.
	3. Si hace falta, haga clic en  para volver la vista List (Lista) a su configuración predeterminada.
	Nota
	Las columnas con claves exclusivas, como el número de serie, la dirección IP y el nombre DNS, no pueden ser filtradas.
	Anclaje de columnas
	1. Haga clic en  en el encabezado de la columna seleccionada. La columna seleccionada aparece ahora en primer lugar en la lista, y se mantiene fija mientras se desplaza por los otros campos.
	2. Si hace falta, haga clic en  para volver la vista List (Lista) a su configuración predeterminada.
	Agrupación de impresoras:
	1. Arrastre y suelte los encabezados de columnas en la zona gris que hay encima de los mismos para crear grupos. Por ejemplo, puede agrupar las impresoras por fabricante, y volver a agruparlas por modelo de impresora.
	Nota
	La vista List (Lista) no permite agrupar por las columnas de dirección IP, número de serie y nombre DNS, pues dichas columnas son exclusivas de cada impresora, y las agrupaciones contendrían un solo elemento.
	2. Si hace falta, haga clic en  para volver la vista List (Lista) a su configuración predeterminada.
	Puede definir qué columnas aparecen indicadas en la vista List (Lista).
	Uso del menú contextual:
	1. Haga clic con el botón derecho del ratón en el encabezado de columna. Aparecerá un menú contextual con la lista de columnas.
	2. Seleccione el nombre de la columna para habilitarla o deshabilitarla en la vista List (Lista).
	Ordenación de la Printer List (Lista de impresoras):
	1. Haga clic en cualquier encabezado de columna para ordenar por la columna. La lista se ordena en función de la columna seleccionada.
	Nota
	La ordenación predeterminada de las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista) se basa en la gravedad de la alerta de estado. Para cambiar la ordenación, vaya a la vista List (Lista), aplique una ordenación diferente, seleccione uno de los otros filtros ...
	2. Si hace falta, haga clic en  para volver la vista List (Lista) a su configuración predeterminada.
	Uso de las funciones comunes

	Las funciones siguientes son compartidas por las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista):
	Los controles de página le permiten navegar por la lista de impresoras de forma que pueda visualizar rápidamente un número de página específico.
	Con los controles de página, puede:
	Existen dos métodos de filtraje que puede utilizar en las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista):
	Filtraje por cobertura contractual:
	Para filtrar por fabricantes:

	La función Find (Buscar) le permite buscar en la lista de impresoras a partir de los criterios de búsqueda que introduzca. La búsqueda abarca todas la lista de impresoras y no solo las impresoras que aparecen en la página visualizada.
	El menú desplegable le permite seleccionar los siguientes tipos de datos de búsqueda:
	Se pueden introducir cadenas parciales o completas que coincidan con los valores, salvo en Color Capable (Puede imprimir a color), donde se hace clic en Yes (Sí) o No (No) para encontrar las impresoras correspondientes.
	1. Introduzca una palabra o unas palabras de búsqueda en el campo Find (Buscar).
	2. Seleccione un criterio de búsqueda en el menú desplegable.
	3. Haga clic en el icono de lupa. Aparecerán los resultados.
	4. Si hace falta, haga clic en  para volver la vista List (Lista) a su configuración predeterminada.
	Visualización de la pantalla Synchronize (Sincronización)

	El área Synchronize (Sincronización) le permite sincronizar datos entre la aplicación y Xerox Services Manager, cambiar la configuración de la sincronización y comprobar el estado de registro.
	Consulte Sincronización de los datos para obtener más información sobre esta función.
	Visualización de la pantalla Settings (Configuración)

	La pantalla Settings (Configuración) le permite ver y seleccionar una serie de opciones de configuración para las acciones que puede llevar a cabo la aplicación, como por ejemplo la búsqueda de impresoras y la obtención del estado de las impresoras as...
	Consulte Configuración de las opciones para obtener más información sobre la configuración.
	Uso de la bandeja del sistema

	En la bandeja del sistema hay un icono que indica que la aplicación todavía está funcionando y no se ha salido de la misma aunque se haya cerrado la interfaz de usuario.
	Al hacer doble clic en el icono de bandeja, aparece la interfaz de usuario. Al hacer clic con el botón derecho del ratón, aparece el menú contextual de la bandeja del sistema.
	El menú contextual de la bandeja del sistema contiene los siguientes apartados:
	Nota
	Las opciones de mensajes emergentes funcionan como botones de opción, por lo que solo puede tener una de las tres opciones seleccionada a la vez.
	Cambio de tamaño de la aplicación

	Una vez abierta la aplicación, puede cambiar el tamaño de la misma para que se ajuste a su pantalla. Pase el ratón por encima de cualquier área del borde de la aplicación; el cursor se convertirá en una doble flecha blanca y usted podrá cambiar el tam...
	Notas
	5. Trabajo con impresoras
	Descripción general

	Esta sección describe las maneras de trabajar con impresoras mediante Xerox Device Agent. Puede añadir o eliminar una o varias impresoras, exportar la lista de impresoras y ver las distintas propiedades de las impresoras, como el estado, los consumibl...
	Adición de impresoras

	Puede añadir impresoras al sistema con el Add Printer Wizard (Asistente de adición de impresoras), al cual se accede mediante el menú Actions (Acciones). El Add Printer Wizard (Asistente de adición de impresoras) puede:
	Puede añadir una impresora particular mediante su dirección IP o nombre DNS; o puede añadir varias impresoras seleccionando un intervalo de direcciones en el asistente.
	Adición de impresoras por dirección IP o nombre DNS

	Siga el procedimiento que se describe a continuación para añadir una impresora al sistema mediante la dirección IP o el nombre DNS.
	1. Seleccione Actions > Add Printer Wizard (Acciones > Asistente de adición de impresoras). Aparece el Add Printer Wizard (Asistente de adición de impresoras). De forma predeterminada, la opción IP Address or DNS Name (Dirección IP o nombre DNS) está ...
	2. Introduzca la IP address (Dirección IP) o el DNS Name (Nombre DNS) de la impresora.
	3. Haga clic en [Next] (Siguiente). Aparecerá una pantalla de progreso que indica el estado de la búsqueda.
	Aparecerá la pantalla Results (Resultados).
	4. Realice una de las acciones siguientes:
	Nota
	Si no se detecta una determinada impresora, los resultados de la búsqueda describen la razón por la que no se ha detectado la impresora. Haga clic en Back (Atrás) para comprobar la información introducida o introducir una dirección diferente.
	Adición de varias impresoras

	Siga el procedimiento que se describe a continuación para añadir una serie de impresoras al sistema.
	1. Seleccione Actions > Add Printer Wizard (Acciones > Asistente de adición de impresoras). Aparece el Add Printer Wizard (Asistente de adición de impresoras).
	2. Seleccione Address Range or Subnet (Intervalo de direcciones o subred). Aparece la configuración de búsqueda actual.
	Nota
	Los cambios realizados en esta pantalla se reflejan en el área Specified Search (Búsqueda especificada), en Settings > Search > Change Settings (Configuración > Búsqueda > Cambiar configuración).
	3. Introduzca o modifique su configuración.
	4. Haga clic en [Next] (Siguiente). Aparecerá una pantalla de progreso que indica el estado de la búsqueda.
	5. Haga clic en [Finish] (Finalizar).
	Nota
	Si selecciona Finish (Finalizar) y la búsqueda no ha terminado, aparecerá un mensaje preguntándole si desea detener la búsqueda o dejar que continúe. Si deja que la búsqueda continúe, se detectarán todas las impresoras nuevas, y el estado actual apare...
	Una pantalla de resultados mostrará el número total de impresoras detectadas.
	6. Haga clic en [Finish] (Finalizar). Las nuevas impresoras se añadirán a la lista de impresoras.
	Adición de impresoras directas

	El Direct Printer Wizard (Asistente de impresoras directas) le permite añadir impresoras de fuera de la red que están conectadas directamente a las estaciones de trabajo a través de USB.
	1. Conecte una impresora a su estación de trabajo.
	2. Seleccione Actions > Direct Printer Wizard (Acciones > Asistente de impresoras directas). Aparecerá el Direct Printer Wizard (Asistente de impresoras directas).
	3. Haga clic en [Next] (Siguiente). Xerox Device Agent busca impresoras utilizando su información de inicio de sesión. Se mostrará el estado de la búsqueda.
	Nota
	En la pantalla Results (Resultados) aparecerán las impresoras conectadas directamente. Xerox Device Agent añade la nueva impresora a la lista de impresoras.
	Eliminación de impresoras

	Siga el procedimiento que se describe a continuación para eliminar una impresora de la vista Dashboard (Panel) o List (Lista).
	1. En el panel, seleccione el/los mosaico(s) de la impresora que desee eliminar; o, en la lista, seleccione la(s) fila(s) de la impresora que desee eliminar.
	2. Seleccione Actions > Delete Printer(s) [Acciones > Eliminar impresora(s)] o Context > Delete Printer(s) [Contexto > Eliminar impresora(s)]. Aparecerá el cuadro de diálogo Delete Printer(s) [Eliminar impresora(s)] pidiéndole que compruebe la elimina...
	3. Haga clic en [Yes] (Sí). Las impresoras ya no aparecerán en las vistas List (Lista) o Dashboard (Panel).
	Nota
	Si una impresora eliminada todavía se encuentra en la red y los criterios de búsqueda (intervalo de direcciones IP) incluye la dirección de la misma, volverá a añadirse en la próxima búsqueda programada.
	Exportación de la lista de impresoras

	Puede exportar la lista de impresoras detectadas para importarlas a Xerox Services Manager a través de un archivo CSV. El archivo exportado contiene todos los datos de contador de cada impresora, incluidos los contadores, tipos de unidad y última lect...
	Si usted es un usuario avanzado con acceso a Xerox Services Manager, haga lo siguiente:
	Nota
	En la documentación de Xerox Services Manager hay instrucciones para usuarios avanzados sobre cómo se deben importar nuevos recursos, actualizar recursos existentes, crear plantillas de exportación/importación de recursos o volver a importar el archiv...
	1. Compruebe que todos los nombres de modelo se correspondan con el mismo alias de modelo en Xerox Services Manager.
	2. Introduzca la información en una plantilla de Xerox Services Manager.
	3. Importe la información en Xerox Services Manager.
	4. Si su versión de la aplicación tiene opciones de filtro, compruebe que All (Todas) sea el filtro seleccionado.
	5. En el panel de navegación de la izquierda, seleccione Printers > Dashboard Actions > Export to File; (Impresoras > Acciones de panel > Exportar a archivo) o Printers > List > Actions > Export to File (Impresoras > Lista > Acciones > Exportar a arch...
	6. Busque la ubicación de almacenamiento de su archivo CSV.
	7. Introduzca un nombre de archivo que sea fácil de identificar.
	8. Haga clic en [Save] (Guardar). Aparecerá un mensaje indicándole que la exportación se ha realizado correctamente.
	9. Haga clic en [OK] (Aceptar).
	10. En Xerox Services Manager, cree una plantilla de exportación/importación de recursos de campos obligatorios para actualizar o importar un nuevo recurso en Xerox Services Manager.
	11. En el archivo CSV de impresoras exportado, modifique el modelo, el fabricante,  el número de serie, etc., según sea necesario.
	12. Copie y pegue los datos del archivo CSV en la plantilla de importación de Xerox Services Manager, en los encabezados de columna correctos.
	13. Importe la plantilla de recursos en Xerox Services Manager.
	Visualización de las propiedades de impresora

	En la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora) hay siete pestañas que le permiten comprobar los siguientes tipos de información sobre la impresora.
	Para acceder a las propiedades de una impresora seleccionada:
	Vista Dashboard (Panel)
	1. Haga doble clic en el mosaico O
	2. Seleccione Context > Printer Properties (Contexto > Propiedades de impresora). Aparecerá la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora).
	Vista List (Lista)
	1. Haga doble clic en la fila O
	2. En la fila, haga clic con el botón derecho en Propiedades de la impresora. Aparecerá la pantalla Printer Properties (Propiedades de impresora).
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Comprobación del estado

	En la pestaña Status (Estado), puede comprobar:
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Identity (Identidad)
	Printer Status (Estado de la impresora)
	Front Panel/Console Message (Mensaje de consola/panel delantero)
	Alert Details (Detalles de alertas)

	Nota
	Si hace clic en Refresh (Actualizar) o Refresh Selected (Actualizar selección), únicamente se actualizan los datos de las vistas Dashboard (Panel) y List (Lista); no se actualiza la información de la impresora. Si el estado de una impresora detectada ...
	Comprobación de consumibles

	En la pestaña Consumables (Consumibles), puede comprobar:
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Paper Trays (Bandejas de papel)
	Output Bins (Bandejas de salida)
	Finisher Related Consumables (Consumibles relacionados con el acabado)
	Imaging Related Consumables (Consumibles relacionados con la imagen)

	Nota
	Si habilita y deshabilita la configuración IPv6 varias veces durante la detección de la impresora Xerox® Phaser® 6360DX, esta deja de suministrar cierta información una vez alcanzado el umbral predeterminado. En consecuencia, en la vista de panel y la...
	Visualización de información sobre impresoras

	En la pestaña Information (Información), puede comprobar:
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Printer Information (Información sobre la impresora)
	Multinational (Multinacional)
	IP Information (Información de IP)
	Lector de tarjetas de periféricos
	Comprensión de las funciones de las impresoras

	En la pestaña Features (Funciones), puede comprobar:
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Printer Capabilities (Funcionalidad de la impresora)
	Supported Services (Servicios compatibles)
	Visualización de la utilización de medidores transmitidos

	La pestaña Transmitted Meters (Medidores transmitidos) muestra los medidores de utilización más recientes que se han transmitido a Xerox Services Manager. Esto permite validar los medidores de impresora enviados a Xerox Services Manager o facturados a...
	Nota
	Estos valores de medición son de solo lectura.
	Comprobación del resumen de uso

	En la pestaña Resumen de uso, puede comprobar:
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación.
	Estadísticas de uso
	Resumen de contadores de uso
	Visualización de los detalles del contador de utilización

	En la pestaña Usage Details (Detalles de uso), puede comprobar los detalles del contador de uso.
	Nota
	No todos los elementos mostrados están disponibles en todas las versiones de la aplicación
	Detalles del contador de uso

	Esta sección contiene información secundaria sobre medidores.
	Visualización de datos de consumo energético

	La pestaña Energía muestra datos de consumo energético de solo lectura. Incluye el resumen de consumo energético en kilovatios/hora, el tiempo acumulado en los estados correspondientes en el mes anterior y el mes actual, y los tiempos de espera. Los d...
	6. Sincronización de los datos
	Descripción general

	El área Synchronize (Sincronización) le permite:
	Para asegurarse de que las impresoras se mantienen en los niveles correctos de servicio, debe sincronizar con regularidad la información con Xerox Services Manager.
	Para revisar o modificar la configuración de la sincronización:
	Nota
	Si ha seleccionado el botón de opción Skip Printer Export (Omitir exportación de impresora) durante el proceso de configuración, puede utilizar el Configuration Wizard (Asistente de configuración) o el cuadro de diálogo Settings (Configuración) en el ...
	La pantalla Synchronization (Sincronización) mostrará los siguientes datos:
	La pantalla Synchronization (Sincronización) tiene dos vistas:
	Uso de la vista Details (Detalles)

	La vista Details (Detalles) de la pantalla Synchronization (Sincronización) contiene los siguientes elementos:
	Pueden realizarse las acciones siguientes en la pantalla Synchronize (Sincronización):
	Para sincronizar ahora o detener la sincronización:
	1. En el panel de navegación de la izquierda, haga clic en  para iniciar la sincronización. Cuando la sincronización está en curso, este icono se convierte en . Bajo la sección Synchronize/Send Meter Reads (Sincronizar/Enviar valores de medición) apar...
	2. Para detener la sincronización haga clic en .
	Nota

	Para cambiar la configuración:
	1. Haga clic en . Aparecerá el cuadro de diálogo Synchronization Settings (Configuración de la sincronización).
	2. Modifique la información que sea necesario. Consulte Configuración del sistema si desea más información.
	Uso de la vista Data (Datos)

	La vista Data (Datos) permite ver registros y omitir el envío de determinada información de la impresora a Xerox® Service Manager.
	Para ver registros:
	1. Haga clic en Data (Datos).
	2. En Export Logging (Exportar registros), el campo Enabled (Activado) debe fijarse en True (Verdadero). Para realizar cambios en esta opción, vaya al menú Actions (Acciones) y pulse Change Settings (Cambiar configuración).
	3. Haga clic en View Logs (Ver registros).
	4. Se abrirá Windows Explorer. Seleccione la carpeta más reciente (aparecen ordenadas según el formato AAAAMMDD) para ver el archivo XML que contiene los datos exportados Xerox Services Manager.
	Para omitir el envío de información de la impresora a Xerox® Service Manager:
	1. Haga clic en Data (Datos). Aparecerán en la vista Data (Datos) las opciones actuales de compartición de los elementos de datos que pueden enviarse a Xerox® Service Manager.
	2. En el menú de acciones, haga clic en Change Settings (Cambiar configuración).
	3. Seleccione Exclude (Excluir) en cada elemento del menú desplegable que no desee enviar a Xerox® Service Manager. Este cambio se lleva a cabo inmediatamente. Puede excluir cualquiera de los elementos indicados.
	4. Haga clic en OK (Aceptar).
	7. Configuración
	Descripción general

	La pantalla Settings (Configuración) le permite ver y seleccionar una serie de opciones de configuración para las acciones que puede llevar a cabo la aplicación, como por ejemplo la búsqueda de impresoras y la obtención del estado de las impresoras as...
	Para acceder a la pantalla Settings (Configuración):
	Trabajo con las vistas

	La pantalla de configuración contiene las vistas siguientes:
	Uso de la vista Search (Búsqueda)

	Cuando se accede por primera vez al área Settings (Configuración), la vista Search (Búsqueda) está seleccionada por defecto.
	Para acceder a la vista Search (Búsqueda) si hay seleccionada otra página de configuración:
	En el panel de la derecha se mostrarán los detalles de Printer Search (Búsqueda de impresoras). Mientras se está en la sección Search (Búsqueda), puede hacerse clic en Actions > Change Settings (Acciones > Cambiar configuración) para realizar las acci...
	Para buscar ahora o detener la búsqueda:
	Nota
	La búsqueda puede tardar entre 10 y 15 segundos en detenerse después de hacer clic en .
	Para cambiar la configuración:
	1. Haga clic en  Cambiar opciones. Aparecerá el cuadro de diálogo Search Settings (Configuración de búsqueda).
	2. Modifique la información que sea necesario.
	Importación de impresoras

	Introducir una a una las direcciones de las impresoras puede ocupar mucho tiempo. Es posible importar una lista de direcciones de impresoras para detectar durante la búsqueda de impresoras. Esto vale tanto para equipos Xerox® como para equipos de otra...
	Para importar una lista de direcciones de impresoras:
	1. En el cuadro de diálogo Search Settings (Configuración de búsqueda), seleccione Specified Search (Búsqueda especificada).
	2. Seleccione Search Type > Import (Tipo de búsqueda > Importación).
	Nota
	Para descargar un archivo CSV de muestra, haga clic en Export Template (Exportar plantilla). Si necesita indicaciones sobre cómo formatear el archivo CSV, seleccione el vínculo de instrucciones para que aparezca un cuadro de diálogo que muestre el for...
	3. Cuando esté preparado para importar el archivo CSV que contiene la configuración de detección, haga clic en Select File (Seleccionar archivo) y, a continuación, busque y seleccione el archivo.
	4. Haga clic en OK (Aceptar) para importar la configuración del archivo.
	Descubrimiento de dispositivos SNMP V3

	Al ir reforzando sus niveles de seguridad, las cuentas van habilitando la opción SNMP v3. Esta función permite a Xerox Device Agent detectar estos dispositivos para poder gestionarlos. Los dispositivos utilizan uno de dos modos de autenticación, así c...
	Para los barridos de SNMP V3, puede administrar remotamente la detección de dispositivos mediante Xerox Services Manager. La configuración del método de detección se sincroniza en ambos lados durante las exportaciones y las importaciones. El proceso p...
	Durante la sincronización, Xerox Device Agent descargará la configuración de detección de Xerox Services Manager si se ha producido algún cambio en la configuración. Las actualizaciones de Xerox Device Agent se sincronizarán en Xerox Services Manager ...
	Para detectar SNMP v3:
	Basándonos en la impresora mostrada en el ejemplo anterior, debería introducir la siguiente línea en el archivo CSV:
	,192.168.0.12,,,255.255.255.0,,,Xadmin,,MD5,Password,Password01,Password02
	Notas:
	Basándonos en la impresora mostrada en el ejemplo anterior, debería introducir la siguiente línea en el archivo CSV:
	,192.168.0.15,,,255.255.255.0,,,HPuser,Jetdirect,MD5,Key,KeyAuth123,KeyPrivacy456
	Notas:
	Exclusión de direcciones de una búsqueda

	Algunos clientes tienen direcciones de impresoras específicas que no desean comunicar a Xerox Device Agent. Esta función ofrece la opción de excluir direcciones específicas de una búsqueda.
	Para excluir direcciones de una búsqueda:
	1. En el cuadro de diálogo Search Settings (Configuración de búsqueda), haga clic en Advanced (Avanzado). Aparecerá la pantalla Advanced Communication Properties (Propiedades de comunicación avanzadas).
	2. Haga clic en la pestaña Exclusions (Exclusiones).
	3. Introduzca los elementos que desee excluir, como por ejemplo:
	4. Haga clic en OK (Aceptar).
	Visualización de la indicación de estado

	Las impresoras son sondeadas para obtener datos de los contadores de impresión y los niveles de reservas a intervalos programados configurables. Esta información aparece en la vista Status Read (Indicación de estado).
	Para acceder a la vista Status Read (Indicación de estado):
	La pantalla Printer Status Reading (Sondeo de estado de impresora) contiene los siguientes elementos:
	Identificación de problemas de respuesta de SNMP
	Los errores de conexión de detección pueden producirse si, por ejemplo, un determinado dispositivo está fuera de línea, etc. Para realizar el seguimiento y resolver problemas de detección relacionados con errores de acceso de SNMP, se usa el estado de...
	Los administradores de dispositivos envían el estado a Xerox Services Manager durante la exportación de recursos. Cuando un dispositivo con una alerta local configurada para el grupo tiene un estado Acceso a SNMP denegado, se envía una alerta de corre...
	Para sondear ahora:
	Nota
	Si su versión de la aplicación distingue entre equipos In Scope (Bajo contrato) y equipos Out of Scope (Fuera de contrato), esto solo se aplica a las impresoras In Scope (bajo contrato).
	Visualización de alertas locales

	En la vista Local Alerts (Alertas locales), puede identificar de qué alertas desea que se le informe mediante mensajes emergentes o correo electrónico.
	Para personalizar los mensajes emergentes y las alertas locales basadas en correo electrónico:
	1. Haga clic en Local Alerts (Alertas locales).
	2. Marque o desmarque las casillas de verificación según sea necesario.
	Cambio de comportamiento

	Cuando se instaló y configuró originalmente la aplicación, el comportamiento de mensajes emergentes estaba configurado de forma predeterminada en Show Popups until clicked (Mostrar mensajes emergentes hasta hacer clic). Puede anular esta configuración...
	La configuración de mensajes emergentes que seleccione se aplica a todas las preferencias de alertas emergentes configuradas para los estados críticos de impresora, los estados de consumibles de impresora y los estados de la aplicación. Asegúrese de s...
	Para cambiar el comportamiento de Local Alerts (Alertas locales):
	3. Haga clic en       Change Settings (Cambiar configuración). Se abrirá el cuadro de diálogo Local Alerts Settings (Configuración de alertas locales).
	4. Modifique Popups Alert Behavior (Comportamiento de alertas emergentes) según sea necesario.
	Visualización de alertas remotas

	La vista Remote Alerts (Alertas remotas) muestra todas las alertas que se han configurado en Xerox Services Manager, incluido el nombre y la fecha de la alerta.
	Para abrir la pantalla Remote Alerts (Alertas remotas):
	Nota
	La aplicación solo actualiza el campo Changed (Cambiado) si se hace una modificación de una alerta remota en Xerox Services Manager.
	La pantalla Remote Alerts (Alertas remotas) contiene la información siguiente:
	Para sincronizar ahora o detener la sincronización:
	Trabajo con la configuración del administrador

	Puede cambiar la información sobre el administrador en la pantalla Administrator (Administrador).
	Para abrir la pantalla Administrator (Administrador):
	La pantalla Administrator (Administrador) contiene la información siguiente:
	Para cambiar la configuración:
	1. Haga clic en  Cambiar opciones. Se muestra el cuadro de diálogo Administrador/Opciones de la cuenta.
	2. Modifique la información que sea necesario. Consulte Configuración del sistema para obtener más información.
	Cambio de idioma

	Todos los idiomas válidos en Xerox Device Agent aparecen en la pantalla Languages (Idiomas).
	Para abrir la pantalla Languages (Idiomas):
	La pantalla Languages (Idiomas) contiene la información siguiente:
	Para cambiar la configuración:
	1. Haga clic en  Change Settings (Cambiar configuración). Se abrirá el cuadro de diálogo Language Settings (Configuración de idioma).
	2. Seleccione un nuevo idioma.
	3. Haga clic en OK (Aceptar). Se abre el cuadro de diálogo Language Settings (Configuración de idioma), que le recuerda que para que el cambio de idioma surta efecto hay que reiniciar la aplicación.
	4. Pulse Yes (Sí). La aplicación se mostrará en el idioma que haya seleccionado.
	Trabajo con actualizaciones automáticas

	Xerox Device Agent se comunica con el servidor de actualizaciones automáticas para comprobar si hay una versión más reciente del software. De forma predeterminada, el software está configurado para que se actualice automáticamente. Para no suscribirse...
	Para ver y cambiar la configuración de las actualizaciones automáticas y la comprobación de las actualizaciones:
	La pantalla Updates (Actualizaciones) contiene la información siguiente:
	Para comprobar si hay actualizaciones:
	Para cambiar la configuración:
	1. Haga clic en . Aparecerá el cuadro de diálogo Update Settings (Configuración de actualizaciones).
	2. Actualice las preferencias y la programación según sea necesario.
	Visualización del registro

	La vista Log (Registro) muestra la lista de eventos en formato tabular.
	Para ver el Log (Registro):
	Para borrar el Log (Registro):
	1. Haga clic en . Aparecerá el cuadro de diálogo Clear Log (Borrar registro).
	2. Haga clic en Yes (Sí) para borrar el registro o haga clic en No (No) para cancelar la acción. La aplicación borra la lista de registros del panel de la derecha.
	Uso de diagnósticos
	Uso de CloudFM

	8. Resolución de problemas
	Servicios de recuperación
	Supervisión de servicios de recuperación


	Los representantes de asistencia de Xerox y los administradores que gestionan el estado de funcionamiento de la aplicación pueden supervisar las siguientes condiciones erróneas:
	Además, pueden seleccionar la acción que desean realizar después de que se produzca un error mediante las opciones siguientes:
	Puede crear un archivo de diagnóstico de la base de datos y archivos de registro que se guardarán en una ubicación en la que no serán sobreescritos. Esto permite garantizar que incluso si Xerox Device Agent se desinstala o actualiza, se guarda informa...
	Ejecución de servicios de recuperación

	1. Haga clic con el botón derecho en el icono de símbolo del sistema para abrir un símbolo del sistema y seleccione Ejecutar como administrador.
	2. En el símbolo del sistema, use la instrucción CD para llegar al directorio de instalación /Bin, haga clic con el botón derecho en el acceso directo a Xerox Device Agent de su escritorio para determinar el directorio de instalación y examine el dest...
	3. Ejecute el archivo XDALogCollator.exe sin parámetros para crear un nuevo archivo de recuperación: XDALogCollator.exe
	4. De manera prefijada, la utilidad:
	5. La utilidad almacena el archivo de recuperación en C:\ProgramFiles(x86)\Xerox\DiagnosticFiles. La ubicación se puede sobrescribir en el Xerox Device Agent mediante el parámetro -l. (Véase más abajo.)
	6. .XDALogCollator.exe -h indicará el archivo de ayuda para la utilidad. Admite los siguientes parámetros de línea de comandos:
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