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Vis@o geral do produto

Visao geral da impressora

A Xerox® Versant® 2100 é uma impressora em 4 cores / preto e branco, com frente e
verso automatico, que opera a uma velocidade de 100 impressdes por minuto (quando
imprime papel de 8,5 x 11 polegadas/A4).

A configuracdo do sistema consiste no Alimentador de alta capacidade
superdimensionado (OHCF/Bandejas 6 e 7), o mecanismo de impressdo com bandejas
internas de alimentacdo (Bandejas 1-3), um Painel de controle integrado e uma tela de
selecdo por toque (a interface do usudrio). Um servidor de impressao também faz parte
da configuragdo, que inclui o aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais usado
para configurac@o de materiais e bandejas e envio de trabalhos de impressédo. Uma
Bandeja coletora pode ser acoplada ao mecanismo de impresséo ou vdrios dispositivos
de acabamento em linha opcionais com o Médulo de interface sao oferecidos.

Visao geral do servidor de impressao

O servidor de impressdo em rede com a sua impressora aceita, processa e gerencia
arquivos de documentos para envio de trabalhos para a impressora.

Um dos dois servidores de impress@o pode ser usado com a sua impressora:

e Servidor de Impress@o Xerox® FreeFlow®
o Servidor de impressdo Xerox® EX, desenvolvido pela Fiery®

O servidor de impressdo contém o aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais.
Consulte a Ajuda do > Gerenciador da biblioteca de materiais para obter informacoes
sobre como configurar materiais, perfis personalizados e bandejas de papel usadas pela
impressora.
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Visdo geral do produto

NOTA

Para obter informacoes detalhadas sobre o servidor de impressdo especifico, consulte
a documentacdo do cliente fornecida junto.

Componentes da impressora

1 Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF / Bandejas 6 e 7)

Um OHCF é parte da configuracdo. O alimentador inclui duas gavetas (Bandejas 6 e
7) que comportam 2.000 folhas cada. A parte direita do alimentador é a drea de
Transporte J.

2 Bandeja manual

Uma Bandeja manual opcional (Bandeja 5) pode ser instalada na parte superior do
OHCF para permitir opcoes de alimentacdo adicionais. Caso contrdrio, o sistema néo
vem com esta bandeja de alimentacdo.

3 Mecanismo de impressdo

Aimpressora inclui os 4 cartuchos de toner e do fotorreceptor, a correia de transferéncia
e sistema do fusor/ROS, a funcdo Disposicdo de largura total, o eliminador de curvatura,
o trajeto do papel e de registro e o inversor de papel.

4 Painel de controle e tela de selecdo por toque

Um Painel de controle embutido no painel superior da impressora consiste em botoes,
uma tela de selecGo por toque e um teclado para fazer login/logoff, funcoes de
configuracdo do trabalho, impressdo de relatérios e exibigdo de status dos suprimentos,
do trabalho e da impressora.

5 Tampa do toner

Abra esta tampa para acessar e substituir os cartuchos de toner.
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6 Porta dianteira esquerda

Abra essa porta para acessar a drea de registro e a gaveta de manuseio do papel para
eliminar atolamentos de papel. Esta drea inclui também a Gaveta de transferéncia e
a Gaveta do Médulo xerogrdafico para substituicdo de unidades substituiveis pelo cliente
(CRUs).

7 Porta dianteira central
Abra essa porta para acessar a drea do eliminador de curvatura e o conjunto do fusor.
8 Porta dianteira direita

Abra a porta do Médulo de saida para acessar a area de saida/inversor, a correira de
refrigeracdo e a disposicdo de largura total.

9 Bandejas do papel 1,2 e 3

Essas bandejas internas do mecanismo de impressdo alimentam papel de tamanho
padrdo.

10 Bandeja coletora (BC)

Se ndo houver dispositivos de acabamento em linha acoplados ao sistema, a Bandeja
coletora pode ser instalada para comportar a saida de impressdo.

11 Médulo de interface
12 Empilhador de alta capacidade

0 Moédulo de interface e os dispositivos de acabamento opcionais, como o Empilhador
de alta capacidade, ndo sdo parte da configuragao basica.

Quando a Bandeja coletora é removida e qualquer um dos dispositivos de acabamento
opcionais estdo acoplados, o Médulo de interface é necessario para fornecer a
eliminacdo de curvatura e o ajuste de altura do papel entre o mecanismo de impressdo
e o dispositivo de acabamento acoplado.

Localizar o nimero de série da impressora

O nimero de série da impressora pode ser acessado do painel de controle da impressora
ou localizando-se a placa com o namero de série na estrutura interna da primeira bandeja
do alimentador (Bandeja 1).

1. Pressione o botdo Status da maquina no painel de controle de impressora.
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2. Na tela Status da maquinag, certifique-se de que a guia Informagées da maquina é
exibida.

O namero de série da impressora é exibido em Informacoes gerais.
3. Se houver uma perda de energia e ndo for possivel acessar a tela Status da maquina,

o nimero de série da impressora também poderd ser encontrado na estrutura dentro
da impressora, perto da gaveta da Bandeja de papel 1:

a) Na impressora, abra totalmente a Bandeja de papel 1.

b) A esquerda da bandeja do alimentador, na estrutura da impressora, localize a
placa com o nimero de série (N. SER).

Luzes de status

Ha trés luzes de status na impressora diretamente abaixo do Painel de controle. Da
direita para a esquerda, sdo elas:

e LED de status da alimentacdo principal - a cor verde continua indica que a alimentagdo
principal para o sistema estd ligada

e LED de status do erro - a cor laranja continua indica que a impressora estd
experimentando falhas e/ou erros

e LED de status de transmissdo de dados - a luz verde intermitente indica que a
transmissdo de um trabalho de impressdo de entrada estd em andamento

Painel de controle

O Painel de controle embutido na impressora inclui uma tela de selecéo por toque do
LCD, teclado e botdes de funcdo. A tela de selecdo por toque exibe instrugoes, falhas e
mensagens informativas. Selecione os botdes do Painel de controle para fazer o login,
executar funcdes de configuragdo de trabalho e visualizar o status do trabalho, da
impressora e dos suprimentos.

1 Botdo Principal

Exibe o menu principal. Fornece acesso para visualizar os suprimentos e as bandejas
disponiveis na impressora, além do status de consumiveis.
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2 Botdo Ferramentas

Exibe a tela de modo Ferramentas. Para o operador, selecione o icone Ferramentas
para exibir informacdes de faturamento e para executar a calibra¢do de impressora,
como os ajustes de uniformidade de cores de Disposicdo de largura total.

3 Botdo Status do trabalho

Use para verificar o andamento dos trabalhos ativos e informacoes detalhadas sobre
os trabalhos concluidos ou trabalhos pendentes. Esta drea também permite excluir um
trabalho (cancelar a impressao) e pausar trabalhos.

4 Botdo Status da maquina

Use para verificar a configuragdo de impressora, a versdo do software, o medidor de
faturamento da impressora e as informacdes do contador, além de acessar e imprimir
os relatérios dos histéricos de trabalhos de impressédo ou de erros.

5 Tela de Selecéo por Toque

Toque diretamente na tela de selecdo por toque para selecionar e definir as funcdes.
Exibe mensagens de instrucdo e de informacao, procedimentos de eliminacdo de falhas
e informacoes gerais sobre a impressora.

6 Botdo Login/Logout

Utilize para fazer login ou logout do modo do administrador ou do modo de
autenticacdo com usudrio e senha.

7 Botdo Idioma
Use para selecionar um idioma diferente para as opcoes da tela de selecdo por toque.
8 Botdo Economia de energia

Utilize este botdo se a impressora tiver ficado inativa e tela de selecGo por toque estiver
escura (o sistema estd no modo Economia de energia). Este botdo faz com que o
sistema saia manualmente do modo Economia de energia; ele ndo coloca aimpressora
no modo Economia de energia.

9 Teclado Numérico

Utilize para inserir caracteres alfanuméricos. O botdo ‘C’ Cancelar entrada cancela a
entrada anterior feita no teclado numérico.

10 Botdo Limpar tudo

Use este botdo para retornar todas as sele¢ées para o mesmo estado de quando a
impressora foi ligada. Pressione uma vez para limpar a entrada atual. Pressione duas
vezes para retornar as configuracdes padrdo.

11 Botdo Parar
Pressione para parar e pausar o trabalho de impressdo em andamento.
12 Botdo Cancelar entrada

Use este botdo para cancelar a entrada anterior feita no teclado numérico.
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13 Botdo Iniciar

Pressione para iniciar e imprimir um relatério selecionado do mecanismo de impressdo.
Também é usado pelo Representante técnico (CSE) durante procedimentos de rotina
de diagnéstico.

14 Luzes de status da impressora

As trés luzes indicadoras que identificam: transmissdo de dados em andamento, a
impressora estd experimentando um erro e a alimentacdo principal esta ligada.

Logon

Existem dois niveis de logon:

¢ Convidado/Operador:esse é o usudrio de logon padrdo. Vocé é conectado
automaticamente como convidado.

e Administrador: esse nivel de logon é necessdrio para personalizar os padroes do
sistema e de rede da impressora e personalizar trabalhos de impressao especiais
através da definicao ou alteragdo de pardmetros de determinadas funcoes. Pressione
o0 botdo de convidado (ou o botdo de login no Painel de controle) para acessar a tela

de login.

Enter the System Administrator’s Login 1D.

& Log in as System Administrator 3 caneel < Enter
Admin's Login D Delete Text
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (1] Backspace
Al qlwl|e r t ¥lu i o P
alslalelalnlilel @
Shift z ® € v b n m I Shift
More Characters Space = com

Consulte o Guia de Administracdo do Sistema para obter mais informacées sobre as
funcoes do Administrador.

Idioma

NOTA
O namero de idiomas disponiveis em seu sistema depende do que foi instalado durante
o processo da instalagdo inicial.

A selecdo de um determinado botdo Idioma altera o idioma imediatamente. Nenhuma
confirmacdo é necessaria.

Alteracdo do idioma
1. Pressione o botdo Idioma no Painel de controle da impressora.
A janela Idioma é exibida na tela de selecdo por toque.
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2. Selecione o idioma desejado na lista e selecione Salvar. O idioma na tela muda para
o novo idioma e fecha a janela Idioma.

3. Selecione o botdo Cancelar para retornar a tela principal.

Modo de economia de energia

A funcdo Economia de energia permite que a impressora entre em um modo de consumo
reduzido de energia quando todos os trabalhos de impressao foram concluidos e nao
hé trabalhos sendo processados. Existem dois modos de economia de energia: Baixo
consumo e Repouso.

Por padrdo, a impressora entra automaticamente no Modo de baixo consumo apés 15
minutos de inatividade. Ap6s 60 minutos de inatividade, a impressora entra em Modo
de repouso. Esses intervalos de tempo para ambos os modos podem ser alteradas pelo
administrador do sistema.

Aqui estdo dois exemplos:

e Se omodo de Economia de energia for definido para 15 minutos e o modo de Repouso
for definido para 60 minutos, o modo de Repouso serd ativado apés 60 minutos de
inatividade total e ndo 60 minutos ap6s comecar o modo de Baixa poténcia.

¢ Se o Modo de baixo consumo estiver definido para 15 minutos e o Modo de repouso
estiver definido para 20 minutos, o Modo de repouso serd ativado 5 minutos apés o
Modo de baixo consumo ter inicio.

Modo de baixo consumo

Neste modo, a energia para o Painel de controle e a unidade do fusor é reduzida para
economizar energia. A tela apaga e o botdo Economia de energia acende no Painel de
controle. Para usar a impressora, selecione o botdo Economia de energia. O botdo
Economia de energia ndo estd mais aceso, indicando que a funcdo Economia de energia
esta cancelada.

Modo de repouso

Neste modo, a energia é reduzida mais do que no Modo de baixo consumo. A tela apaga
e 0 botdo Economia de energia acende no Painel de controle. Para usar a impressora,
selecione o botdo Economia de energia. O botdo Economia de energia ndo estd mais
aceso, indicando que a funcdo Economia de energia estd cancelada.

Saida do modo de economia de energia

A impressora sai do Modo de economia de energia pressionando-se o botdo Economia
de energia no Painel de controle ou ao receber os dados de impressdo de um trabalho
de entrada para ser impresso.
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Ligar/desligar

Interruptores de alimentacao

Ha trés interruptores de alimentacdo envolvidos com a impressora:

e O interruptor do disjuntor localizado na parte traseira da impressora. Inicialmente
verifique se esse interruptor esté na posi¢do Ligado quando a impressora for enviada.

e O interruptor principal de alimentacéo localizado no interior da porta dianteira
central. Esse interruptor € usado principalmente pelo Representante Técnico da Xerox
durante a manutencdo da impressora. Em casos raros de solucao de problemas, vocé
pode ser instruido a desligar a impressora com esse interruptor.

—

* O botdo de liga/desliga localizado no lado direito do Painel de controle. Esse botdo
é a principal maneira de ligar ou desligar a impressora. E utilizado pelo operador
quando o fluxo de trabalho requer.

! =
o

Use o botdo de liga/desliga para ligar ou desligar a impressora.

IMPORTANTE

Sempre use o botdo de liga/desliga primeiro e, depois, desligue o interruptor principal
de alimentacdo.
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Ligar/desligar a impressora

Para ligar a impressora:

e Verifique se o interruptor principal de alimentacdo atrds da porta dianteira central
estd ligado e pressione o botao de liga/desliga na parte superior do mecanismo de
impressdo para a posicdo LIGADO. A luz indicadora de Pronta fica verde.

Uma mensagem na tela informa de uma pequena espera, enquanto o fusor aquece
e aimpressora executa uma verificacdo do sistema. Vocé pode definir as fun¢des de
um trabalho durante esse tempo e o processo de impressdo iniciard automaticamente
quando a impressora estiver pronta.

Para desligar a impressora:

e Pressione o botdo de liga/desliga no mecanismo de impressao.

NOTA

Deixa que a impressora fique desligada por no minimo 10 segundos antes de ligar
novamente a alimentacdo.

Dispositivos de alimentacao e
acabamento

Varios dispositivos de alimentacdo e acabamento opcionais estéo disponiveis com a
sua impressora. Esses dispositivos sdo apresentados brevemente nas paginas a seguir.
Consulte as secoes no final deste guia para obter informacoes especificas sobre cada
alimentador ou médulo de acabamento.

Dispositivos de alimentacdo

Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF / Bandejas
6e7)
DICA

O Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF / Bandejas 6 e 7) é parte
da configuragdo-padrdo da impressora.
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O Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF) contém duas bandejas:
as Bandejas 6 e 7 e alimenta uma variedade de tamanhos de materiais, incluindo padrdo,
alta gramatura e superdimensionados de até 13 x 19,2 pol./ 330 x 488 mm e com
gramaturas entre 52 g/m? e 350 g/m2 Cada bandeja comporta 2.000 folhas de papel
revestido e ndo revestido.

Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (OHCF/
Bandejas 8 e 9)

Um segundo Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF) em cadeia
pode ser adicionado ao sistema para estender a capacidade de papel fornecendo duas
bandejas adicionais. Esse segundo OHCF em cadeia engloba as Bandejas 8 e 9 e alimenta
uma variedade de tamanhos de materiais, incluindo padrdo, alta gramatura e
superdimensionados de até 13 x 19,2 pol. / 330 x 488 mm e com gramaturas entre 52
g/m?e 350 g/m2 Cada bandeja comporta 2.000 folhas de papel revestido e ndo revestido.

Manual (Bandeja 5)

A Bandeja manual, também chamada de Bandeja 5, é um dispositivo de alimentacéo
opcional instalado na parte superior do Alimentador de alta capacidade
superdimensionado.

IMPORTANTE

Quando a configuracdo do sistema inclui somente um OHCF (Bandejas 6 e 7), a Bandeja
manual é instalada na parte superior. Se a configuracdo do sistema incluir um segundo
OHCF em cadeia (Bandejas 8 e 9), a Bandeja manual é instalada na parte superior do

segundo OHCF (Bandejas 8 e 9).

A Bandeja Manual comporta uma faixa de gramaturas de 52 a 300 g/m? e tamanho
de material de 3,86 x 5,75 polegadas (98 x 146 mm) a 13 x 19,2 polegadas (330,2 x
488 mm). A Bandeja manual comporta até 280 folhas de papel comum de 20 |b./75
g/m2.

A Bandeja manual aceita envelopes, cartdes postais e transparéncias.
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Dispositivos de acabamento

Bandeja coletora (BC)

A Bandeja coletora, instalada no final do mecanismo de impressdo, recebe o trabalho
de impressdo concluido. As folhas na saida impressa podem ser deslocadas para facilitar
a separacdo. A capacidade maxima da bandeja é de 500 folhas de papel de 90 g/m?
(24 1b.).

_‘ )
oF 7

Modulo de interface

IMPORTANTE

O Médulo de interface é necessario com todos os dispositivos de acabamento em linha
instalados com o sistema.

O Médulo de interface fornece comunicagdo, um trajeto de papel alinhado entre o
mecanismo de impressdo e o dispositivo de acabamento acoplado, além de refrigeracdo
e eliminagdo de curvatura do papel quando ele sai do mecanismo de impressao.
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GBC® AdvancedPunch”

O GBC AdvancedPunch pode ser acoplado a uma variedade de acessérios de acabamento
opcionais. Ele fornece outro nivel de acabamento, permitindo a perfuracéo em
documentos de 8,5 x 11 pol./A4 que suportam uma variedade de estilos de encadernacao.
Os tipos de perfuracdo incluem 19 furos até o maximo de 32 furos para material de 8,5
x 11 pol. O material A4 suporta tipos de perfuracdo de 21 furos a um maximo de 47
furos.

GBC® AdvancedPunch” Pro

O GBC AdvancedPunch Pro pode ser acoplado a uma variedade de acessérios de
acabamento opcionais e oferece as mesmas capacidades que o GBC AdvancedPunch.

O AdvancedPunch Pro também oferece capacidades adicionais como a sequir:

e Uma maior variedade de tamanhos e tipos de material

e Perfuracdo ABL e ABC

e Até 2 perfuracoes (perfuracdo dupla) em folhas grandes

e Jogos de cossinetes de troca rdpida que podem ser intercambiados sem ferramentas

e Todos os jogos de cossinetes incluem uma Etiqueta de identificacdo que fornece ao
usudrio o nome e padrdo do orificio
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As informacoes sobre esse dispositivo podem ser encontradas posteriormente neste
guia. As informacdes também podem ser encontradas no CD de documentacdo do
cliente fornecido com o acessério, ou a documentacao podera ser transferida por
download do site www.xerox.com.

Empilhador de alta capacidade

O Empilhador de alta capacidade (EAC) é um dispositivo de acabamento opcional que
fornece recursos de empilhamento e deslocamento de producdo de até 5.000 folhas
para um carro na Bandeja do empilhador. Tiragens menores de até 500 folhas podem
ser enviadas para a Bandeja superior do empilhador.

Moédulo de acabamento padrao

Esse modulo de acabamento fornece uma ampla gama de opg¢des de acabamento/dobra.
Ele contém um perfurador basico em linha, um grampeador, um eliminador de curvatura
embutido e o interposer.

NOTA

0O Médulo de acabamento padrdo é mostrado aqui com o Médulo de interface necessario
e o Dobrador C/Z opcional.

Modulo de acabamento criador de livretos

Esse médulo de acabamento fornece uma ampla gama de op¢oes de acabamento/dobra
que incluem perfurador em linha basico, grampeador, uma unidade de livreto com
encadernacdo na lombada e acabamento de dobra dupla.
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NOTA

O Médulo de acabamento criador de livretos é mostrado aqui com o Médulo de interface
necessdrio a esquerda, o Dobrador C/Z opcional e o médulo de acabamento GBC a
direita.

Médulo aparador SquareFold®

O Médulo Aparador SquareFold é um dispositivo de acabamento opcional, que é usado
em conjunto com um dispositivo de acabamento que contém um criador de livretos
(com ou sem o dobrador C-Z).

O Médulo Aparador SquareFold achata a lombada do livreto e apara a face do folheto.

NOTA

O Médulo aparador SquareFold é mostrado aqui com o Médulo de interface e o Médulo
de acabamento criador de livretos necessarios.

Moédulo de acabamento padrdo Plus

0O Médulo de acabamento padrdo Plus tem as mesmas funcées e funciona como o
Médulo de acabamento padrdo, mas também serve como uma interface para transferir
papel entre o mecanismo de impressdo e qualquer dispositivo DFA (Document Finishing
Architecture) de terceiros acoplado & impressora.

NOTA
0O Médulo de acabamento padréo Plus requer o Médulo de interface.
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Dispositivos de acabamento de terceiros

Dispositivos de DFA (Document Finishing Architecture) adicionais de terceiros também
estdo disponiveis para a sua impressora. Informacoes sobre estes dispositivos DFA podem
ser obtidas entrando em contato com seu representante de vendas Xerox.
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Ajuda no site da Xerox

Para obter suporte técnico para o produto, suprimentos Xerox, documentacdo do cliente
e respostas para perguntas frequentes, acesse o site www.xerox.com. Vocé encontrard
a documentacdo mais recente e a base de conhecimentos em Suporte & Drivers. Use
o link Contato para obter informacdes e nimeros de telefones de contato especificos
na sua area.

NOTA

Ndo deixe de verificar periodicamente este site para obter as informag¢des mais recentes
sobre o seu produto.

E importante saber o nimero de série de sua impressora antes de entrar em contato
com o suporte. O nimero de série da impressora & mostrado na guia Informacdes da
magquina: Status da maquina > Informacées da maquina.

Ferramenta de diagnostico

Um CD da Ferramenta de diagnéstico do cliente é fornecida com o sistema. Ela fornece
as informacoes necessarias para identificar e resolver problemas de qualidade de imagem
ou falhas que podem estar ocorrendo na impressora, e contém os procedimentos sobre
como substituir componentes da impressora acessiveis ao cliente.

Essa ferramenta é o primeiro passo que vocé pode dar para isolar um problema ou
cbédigo de falha especifico e a resolucdo associada a ele.
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Ajuda on-line do Gerenciador da
biblioteca de materiais

A parte superior da janela do servidor de impressdo contém uma drea de Ajuda na qual
vocé pode localizar informacgdes sobre como usar as funcoes de trabalho e gerenciamento
de impressdo do servidor de impressdo.

Hé também a Ajuda no aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor
de impressdo. Use esta Ajuda on-line para aprender como gerenciar materiais usados
pelaimpressora e selecionar configuracdes avancadas que resolvem curvatura do papel,
deslocamento, falhas de alimentacao, registro e ajustes de dobra.

Na janela do Gerenciador da biblioteca de materiais, selecione Ajuda na parte superior
esquerda da tela. Os menus Sobre e Ajuda estdo disponiveis:

e Selecione o menu Sobre para saber a versdo do software que estd instalada.

e Selecione o menu Ajuda para acessar todos os topicos da Ajuda da Biblioteca de
materiais, como Propriedades da bandeja, Informacdes do material, como adicionar
material e muito mais.

Na area Contelddo, os tépicos sao exibidos a direita dos icones de livro. A selecdo de um
icone de livro expande a visualizagdo e fornece selecdes para subtépicos. Os botdes de
seta para a direita e para a esquerda avangam para frente ou para tras um toépico por
vez, usando a mesma ordem exibida na guia Contetdo.

Documentacao do cliente do servidor de
impressao

e As funcdes do Servidor de impressdo FreeFlow estdio documentadas no sistema de
Ajuda on-line no menu Ajuda mostrado na janela principal do servidor de impressdo.

2-2 Impressora Xerox® Versant® 2100
Guia do Usudrio



Onde encontrar ajuda

Mais documentagdo do usudrio do Servidor de impressdo FreeFlow pode ser
encontrada no site www.xerox.com.

e O menu Ajuda do Servidor de impressdo EFI na janela do Command WorkStation foi
projetado para fornecer informacoes sobre fluxos de trabalho especificos durante o
uso do Command WorkStation. Mais documentacdo do usudrio fornecida pela EFI
estd disponivel no site www.xerox.com, no link Suporte e Drivers.
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Especificacoes técnicas

Especificacbes da impressora

Velocidade estimada

100 paginas por minuto de papel tamanho Carta (8,5 x 11 pol.)/A4 (quatro cores ou
preto somente)

Modos de impressdo

Dois modos de impressdo sdo suportados e sdo especificados no servidor de impressdo:

e Modo de 4 cores (CMYK)
e Modo preto e branco (escala de cinzas)

Area maxima de impressdo

e Borda padr@o: 2 mm em todos os lados

e Borda ajustavel: 0,5 mm até 400 mm em todos os lados

« Area de garantia de qualidade de imagem de impressdo: 12,48 x 18,98 pol. / 317
mm x 482 mm

e Nas bandejas 1,2 0u 3:12,72x 18,98 pol. / 323 x 482 mm

e Manual (Bandeja 5): 12,83 x 18,98 pol. / 326 x 482 mm

e Para OHCF (Bandejas 6 e 7): 12,83 x 18,98 pol. / 326 x 482 mm

Faixas de tamanhos do papel
e Minimo:
- Bandejas 1-3: 5,51 x 7,17 pol. / 140 x 182 mm

- Manual (Bandeja 5): 3,86 x 5,75 pol. / 98 x 146 mm
- Bandejas 6 e 7: 3,86 x 8,75 pol. / 98 x 146 mm

Impressora Xerox® Versant® 2100 3-1
Guia do Usuario



Especificacdes técnicas

e Maximo:

Bandejas 1-3: 13 x 19,2 pol. / 330,2 x 488 mm
Manual (Bandeja 5): 13 x 19,2 pol. / 330,2 x 488 mm
Bandejas 6 e 7: 13 x 19,2 pol. / 330,2 x 488 mm

Resolucdo de impressdo

e Resolucdo de imagens do mecanismo de impressdo: 2400 x 2400 dpi

¢ Resolucdo do RIP do servidor de impresséo (servidor de impressa@o para mecanismo
de impressdo): 1200 x 1200 dpi

Primeira impressa@o: Tempo de saida

Primeira impressdo: O tempo de saida é o tempo minimo do momento em que a
impressora recebe o trabalho do servidor de impressdo até o momento em que a borda
de fuga passa da primeira impressdo passa pelo sensor de saida da impressora.

Do modo de espera, o sistema geralmente leva menos de 1 minuto para comecar a

impressao

e Deuma partida a frio (modo ligar ou economia de energia), o sistema demora menos
de 5 minutos para comecar a imprimir

Tempo de aquecimento da impressora

Os tempos de aquecimento da impressora variam dependendo do estado/modo atual
da impressora. Os tempos de aquecimento sdo relacionadas a seguir:

e Deuma partida a frio (ligando ou entrando no modo de economia de energia), menos
de 5 minutos

¢ Do Modo de repouso/economia de energia, menos de 5 minutos

e Do Modo de espera, menos de 1 minuto

e Ao trocar modos de impressdo (como de preto somente para 4 cores),
aproximadamente 2 minutos

Informacoes da bandeja do papel

Bandejas 1,2 e 3

Quando a impressora é instalada pela primeira vez, a configuragdo de tamanho das
Bandejas 1 e 3 é definidaem 8,5 x 11 polegadas ou A4 (ABL). A configuracdo de tamanho
da Bandeja 2 é definida em 11 x 17 polegadas ou A3 (ABC).

Quando o Gerenciador da biblioteca de materiais € instalado no servidor de impressdo,
o padrdo para todas as bandejas é Carta (8,5 x 11 polegadas). No Gerenciador da
biblioteca de materiais, o operador pode, entdo, configurar essas bandejas para tamanhos
diferentes.
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As especificacoes para cada bandeja séo:

Maximo de 550 folhas de 24 Ib. (90 g/m?) de papel ndo revestido; 28 a 80 |b. capa
(105 - 120 g/m?) de material revestido

Faixa de gramaturas de papel entre 18 |b. Bond a 95 Ib. Capa (64 g/m? a 256 g/m?)

Tamanhos de papel a partir de 5,51 x 7,17 pol. / 140 x 182 até um maéaximo de 13 x
19,2 pol. (330,2 x 488 mm)

Tipos de materiais incluem transparéncias, alta gramatura, revestido e ndo revestido,
pré-perfurados e divisérias

Carregar papel pela borda longa (ABL)/retrato ou pela borda curta (ABC)/paisagem
(dependendo do tamanho real do papel)
Capacidade de detecc¢éo automatica de tamanho

Ajusta automaticamente a posi¢do da bandeja nas partes dianteira e traseira com
base no tamanho do papel; isto é feito quando a bandeja é fechada

Alimentador de alta capacidade superdimensionado (Bandejas 6 e 7)

As especificacoes para cada bandeja sdo:

Méaximo de 2.000 folhas de 24 lb. (90 g/m?) de papel ndo revestido; 2.100 folhas de
82 g/m? e 2.300 folhas de 64 g/m?

Faixa de gramaturas de papel entre 52 a 350 g/m?

Tipos de materiais incluem transparéncias, alta gramatura, revestido e ndo revestido,
pré-perfurados e divisorias. As transparéncias funcionam melhor quando impressas
nas Bandejas 6 e 7

Se vocé estiver usando o Suporte para cartdo postal opcional, o tamanho minimo é
4 x 6 polegadas / 101,6 x 152,4 mm

NOTA

Para obter mais informagoes sobre o Suporte para cartdo postal opcional, consulte
a secdo sobre papel e material deste guia.

Manual (Bandeja 5)

Maximo de 250 folhas de 24 |b. (90 g/m?) de papel nao revestido; 28 |b. a 110 Ib.
capa (106 - 300 g/m?) de material revestido

Faixa de gramaturas de papel 52 g/m? (ndo revestido) a 300 g/m? (revestido)

Tipos de materiais incluem transparéncias, alta gramatura, revestido e ndo revestido,
pré-perfurados e divisérias

Informacoes sobre saida/produtividade

A velocidade de processo e impressdo baseia-se no modo so6 frente (1 Face) / frente e
verso (2 Faces), no tipo, gramatura e tamanho do papel, e também na bandeja de
alimentacdo.
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Tabela 1. Bandejas 1, 2 e 3 na direcdo de alimentacdo ABL

Tipo de papel

Gramatura do papel

So frente/Frente e
verso

Impressoes por
minuto

8,5 x 11/A4 revestido e
ndo revestido

64 a 256 g/m?

S6 frente/Frente e
verso

100 ipm/50 ipm

Etiquetas e
transparéncias de 8,5
x 11/A4

106 a 256 g/m?

S6 Frente

40 ipm

Diviséria ndo revestida
e revestida de 8,5 x
11/A4

106 a 176 g/m?

So Frente

80 ipm

Diviséria ndo revestida
e revestida de 8,5 x
11/A4

177 a 256 g/m?

S6 Frente

80 ipm

Tabela 2. Bandejas 1, 2 e 3 direcdo de alimentacgdo ABC

Tipo de papel Gramatura do papel So6 frente/Frente e Impressoes por
verso minuto

8,5 x 11 ndo revestido |64 a 256 g/m? Sé6 frente/Frente e 80 ipm/40 ipm

e revestido verso

A4 revestido e ndo 64 a 256 g/m? S6 frente/Frente e 60 ipm/30 ipm

revestido verso

8,5 x 14/B4 ndo 64 a 256 g/m? S6 frente/Frente e 60 ipm/30 ipm

revestido e revestido verso

11 x 17/A3 ndo 64 a 256 g/m? S6 frente/Frente e 52ipm/26 ipm

revestido e revestido verso

12 x18/SRA3 revestido | 64 a 256 g/m? S6 frente/Frente e 50 ipm/24 ipm

e ndo revestido Verso

13x19,2 revestidoe |64 a 256 g/m? S6 frente/Frente e 50 ipm/24 ipm

ndo revestido Verso

Etiquetas e 106 a 256 g/m? S6 Frente 32ipm

transparéncias de 8,5

x 11/A4

Etiquetas e 106 a 256 g/m? S6 Frente 25 ipm

transparéncias de 8,5
x 14/B4

3-4
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Tabela 3. Manual (Bandeja 5)

Especificacdes técnicas

Tipo de papel Direcdio de Gramatura do  S6 frente/Frente Impressées por
alimentacdo papel e verso minuto

Cartdo postal 148 x 52 a 300 g/m? |[S6 frente/Frente e [ 70 ipm/35 ipm

148 mm verso

8,5 x 11/A4 revestido | ABL 52 a 300 g/m? [S6 frente/Frente e [ 70 ipm/35 ipm

e ndo revestido verso

8,5x 11 ndo ABC 52 a 300 g/m? |S6 frente/Frente e |60 ipm/30 ipm

revestido e revestido verso

A4 revestido endo |ABC 52 a 300 g/m? |S6 frente/Frente e |50 ipm/25 ipm

revestido Verso

8,5 x 14/B4 ndo ABC 52 a 300 g/m? |S6 frente/Frente e |50 ipm/25 ipm

revestido e revestido verso

11 x17/A3 revestido [ ABC 52 a 300 g/m? |SO6 frente/Frente e |44 ipm/22 ipm

e ndo revestido verso

12 x 18/SRA3 ABC 52 a 300 g/m? [S6 frente/Frente e [471 ipm/21 ipm

revestido e ndo verso

revestido

13x 19,2 revestido e | ABC 52 a 300 g/m? |S6 frente/Frente e |40 ipm/20 ipm

ndo revestido verso

Especificacbes do papel para as Bandejas
1-3,5e6-7

NOTA

Sempre consulte a Lista de materiais recomendados (RML) para obter uma lista completa
de materiais compativeis. A RML pode ser acessada do Gerenciador da biblioteca de
materiais e também pode ser transferida por download dehttp://www.xerox.com/.
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Tipo de papel

Papel comum (revestido e ndo
revestido)

Papel perfurado (revestido e
ndo revestido)

Tamanho do papel

B5 ABC/ABL

A4 ABC/ABL

Capa A4 ABC / ABL
DT especial A4 ABC/ABL
B4 ABC

A3 ABC

SRA3 ABC

DT especial A3 ABC

4 x 6 pol. ABC
7,25x10,5 pol. ABC/ABL
8 x 10 pol. ABC/ABL
8,46 x 12,4 pol. ABC
8,5 x 11 pol. ABC/ABL
8,5 x 13 pol. ABC/ABL
8,5 x 14 pol. ABC

9 x 11 pol. ABC/ABL
11 x15 pol. ABC

11 x 17 pol. ABC

12 x 18 pol. ABC

12,6 x 19,2 pol. ABC
13 x 18 pol. ABC
16-kai (TFX) ABC/ABL
16-kai (GCO) ABC/ABL
Pa-kai (TFX) ABC
pa-kai (GCO) ABC

Bandejas

Bandejas 1 - 3
Bandejas 5,6 e
7

Gramatura (g/m?)

52 a 256
52 a 350

Papel reciclado (revestido e ndo
revestido)

Todas as
bandejas

64a105

Relevo (revestido e ndo
revestido)

Bandejas 1 - 3
Bandejas 5,6 e
7

106 a 256
106 a 350

Transparéncia

8,5 x 11 pol. (A4) ABL

Todas as
bandejas

Cartdo postal (revestido e ndo
revestido)

Bandejas 5, 6 e
7

106 a 350

Oficio ABC/ABL

8,5 x 13 pol.
2159 x 330,2 mm

Bandejas 1 - 3
Bandejas 5,6 e
7

DT especial A4 ABC/ABL 8,90 x 12,20 pol. Bandejas 1 - 3
226 x 310 mm Bandejas 5,6 e
7
DT especial A3 ABC 12,20 x 17,00 pol. Bandejas 1 - 3
310,0 x 432,0 mm Bandejas 5,6 e

7

3-6
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Tipo de papel Tamanho do papel Bandejas Gramatura (g/m?)

Envelopes retdngulo 3 x 10 ABC |Bandejas 5,6 e
ABC/ABL quadrado 7

Etiquetas (revestidas e ndo 8,5 x 11 pol./A4 ABL Bandejas1-3 [106 a 256

revestidas) Bandejas 5,6 e [106 a 350
7

Insercdes de diviséria 9 x 11 pol. ABL Todas as 163
bandejas

Especificacbes ambientais da impressora

A impressora entra no Modo de economia de energia apds um periodo de 15 minutos
de inatividade da impressora. O tempo padrdo de fabrica de 15 minutos pode ser alterado
quando vocé estiver conectado como Administrador. Para obter mais informacoes,
consulte o Guia do Administrador do Sistema.

A temperatura e a umidade relativa do ambiente onde a impressora esta localizada
devem estar dentro dos limites minimo e méximo permitidos de temperatura e umidade
relativa para que o sistema da impressora funcione corretamente.

Temperatura ambiente
A faixa de temperatura de operacdo é de 10° a 32° Celsius (50°F a 90°F)

Umidade relativa

A faixa de umidade requerida é de 15 % a 85 % (umidade relativa) - (UR), zona J (a
condensacdo fica inibida)

Altitude

A impressora funciona na elevacdo de 0 a 2.500 metros
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Papéis e outros materiais

Visao geral de Papéis e outros materiais

Esta se¢do descreve como colocar materiais especificos nas vérias bandejas de
alimentacdo.

Antes de colocar o papel, considere o seguinte:

e Para definir atributos para um material, adicione um novo material & Biblioteca de
materiais ou atribua um material a uma bandeja de papel para o trabalho de
impressao, acesse o Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressao.
Se vocé tiver acesso restrito, entre em contato com o Administrador do sistema.

NOTA

O Gerenciador da biblioteca de materiais &€ um aplicativo que é carregado no servidor
de impressdo e é usado para gerenciar os materiais e as bandejas de papel da
impressora. Por padrdo, a funcao Biblioteca de materiais esta disponivel para os
modos operador e administrador do sistema. O Administrador do sistema pode
restringir o acesso do usudrio para alterar ou adicionar materiais. Quando vocé esta
colocando papel, o aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais abre a janela
Propriedades da bandeja daquela bandeja, ou vocé pode ver ou alterar o material
atribuido a ela.

e Aimpressora suporta a capacidade de puxar materiais de tamanhos diferentes e
tipos de papel de varias bandejas, e montd-los como parte de um anico trabalho.
Para selecionar véarias bandejas de papel e inserir papéis diferentes em um trabalho,
programe esse trabalho personalizado no servidor de impressao usando fun¢oes
como a de pdginas especiais.

e Aimpressora suporta Troca automatica de bandejas, o que permite que um trabalho
mude automaticamente de uma bandeja vazia para uma bandeja cheia contendo
o mesmo tamanho de papel, orientagdo e tipo de material. Consulte o Guia do
Administrador do Sistema para saber como ativar essa funcdo e priorizar a ordem
de bandejas para pesquisa e uso.
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Colocar material nas bandejas 1,2 e 3

As bandejas 1, 2 e 3 sGo idénticas. Cada bandeja tem capacidade para 550 folhas de
papel de 20 b./75 g/m2. O material pode ser alimentado ABL ou ABC, paisagem ou
retrato.

NOTA

Cada bandeja de alimentagdo tem uma etiqueta de carregamento de material. Ao
colocar o material na bandeja, consulte as etiquetas no painel dentro da bandeja de
alimentagdo para saber a orientacao correta desse tipo de material.

Colocacao de papel nas bandejas 1,2 e 3

No Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressdo, defina as
configuracgdes de tipo, gramatura e tamanho do material da bandeja. Na impressora,
verifique se o material colocado na bandeja de papel corresponde aos atributos da
bandeja de papel programados.

NOTA

Um atolamento de papel pode ocorrer se uma bandeja for aberta enquanto estiver
sendo usada para alimentar o material.

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressado.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.

Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.

Coloque o papel e alinhe a borda com a borda esquerda da bandeja.

nunswN =

O papel pode ser colocado na direcao ABL/retrato ou ABC/paisagem.

6. Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.
Nado coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

7. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.
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A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no servidor de impressao (no
Gerenciador da biblioteca de materiais). Vocé pode ver e definir os atributos do
material, assim como verificar se as bandejas estdo atribuidas ao material correto.
O Gerenciador da biblioteca de materiais esta disponivel no servidor de impressdo
somente e ndo na impressora.

8. Na janela Propriedades da bandeja, insira ou verifique as informacdes corretas do
papel, incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se necessdrio, a curvatura do papel e/ou
a opcado de alinhamento. Selecione o material e atribua o material & bandeja a ser
utilizada.

9. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocar divisérias nas Bandejas 1, 2 e 3

Vocé pode colocar a diviséria de alceamento Unico ou a diviséria de alceamento reverso.

Antes de colocar divisérias nas bandejas de papel 1, 2 ou 3, vocé precisa programar o
trabalho de diviséria no aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor
de impressdo. Crie um novo nome para a diviséria e selecione essas configuracoes de
propriedade especifica da diviséria para o trabalho de impressdo em diviséria:

e Tipo - Divisérias com indice ou Divisoria

e Moédulos - o nimero de divisérias no jogo

e Tamanho do papel - selecGo automatica ou tamanho personalizado de 9 x 11
polegadas

e Gramatura - selecione a gramatura correta da diviséria na faixa de 106 a 176 g/m?
e Bandeja/Origem - bandeja 1, 2 ou 3

e Ordem da saida de impressdo/sequéncia de divisérias - N a 1

e Entrega da saida - face para cima

NOTA

Consulte a documentacdo do servidor de impressdo para obter informagdes mais
detalhadas sobre como configurar um trabalho de diviséria em seu servidor de impressao.
NOTA

Se ocorrer um atolamento durante a execucgdo de jogos de divisorias, cancele o trabalho
e recomece.

1. Depois de programar o seu trabalho de diviséria no servidor de impressao, selecione
a diviséria apropriada e correspondente ao trabalho de impressao.

2. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

3. Ventile a diviséria antes de colocar na bandeja.
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4.

Coloque a diviséria ABL (retrato) e alinhe a borda reta da diviséria com a borda
esquerda da bandeja (as divisérias para a direita ou borda de fuga). Para divisérias
de alceamento Gnico, o corte da primeira diviséria em branco na pilha estaré voltado
para a parte de tras da bandeja. Para divisérias de alceamento reverso, o corte da
primeira diviséria em branco na pilha estara voltado para a parte da frente da
bandeja.

NOTA

A divisoria é colocada de modo que a borda reta do material estd na dire¢do de
alimentacdo. Além disso, vocé s6 pode carregar a diviséria na direcdo ABL.

. Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda

cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.
. Se a janela Propriedades da bandeja for exibida no servidor de impressdo, confirme

a bandeja correta para a qual estd imprimindo e outras informacdes, incluindo o
tamanho (9 x 11 polegadas), o tipo (diviséria com indice) e, se necessdrio, a curvatura
do papel e/ou a opcao de alinhamento.

. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocar transparéncias nas Bandejas 1, 2 e 3

NOTA
Ndo use transparéncias com a tira branca lateral (permanente ou removivel)

No Gerenciador da biblioteca de materiais, certifique-se de selecionar Transparéncia
como o tipo de papel ou material e selecione a bandeja que contém as transparéncias
como Papel.

1.

2.
3.
4,

44

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressado.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Antes de colocar as transparéncias na bandeja, ventile-as para evitar que grudem.
Coloque uma pequena pilha de papel na bandeja primeiro. O papel deve ser do
mesmo tamanho que as transparéncias.
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5. Coloque as transparéncias ABL na parte superior desta pilha de papel. Alinhe a borda
das transparéncias com uma tira removivel com a borda esquerda da bandeja, com

NOTA

o Na&o misture papel e transparéncias na bandeja. Isso pode provocar atolamentos.
e Ndo coloque mais de 100 transparéncias em uma bandeja de papel ao mesmo
tempo.
e Coloque transparéncias de 8,5 x 11 pol. (A4) somente pela borda longa
(paisagem).
6. Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

7. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Se ativada pelo Administrador do sistema, a janela Propriedades da bandeja do papel
é exibida no Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressdao. O
Gerenciador da biblioteca de materiais ndo esta disponivel na impressora.

8. Na janela Propriedades da bandeja, insira as informagoes corretas sobre o papel,
incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se for necessario, a opgdo de curvatura e/ou
alinhamento do papel.

9. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacdo de material pré-perfurado nas Bandejas 1, 2 e 3

O papel pré-perfurado tem dois ou mais furos em uma borda para uso em fichdrios e
cadernos. Para evitar atolamentos ou danos, certifique-se de que todos os plugues (pecas
cortadas do papel para criar os furos) ndo permanecam na pilha.

1. Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressao.
2. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

3. Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.
4. Ventile as folhas antes de colocd-las na bandeja.
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5.

Coloque o papel pré-perfurado e alinhe a borda com os orificios na borda esquerda
da bandeja.

N‘\\ |

O papel pode ser colocado na direcao ABL/retrato ou ABC/paisagem.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Nado coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Se ativada pelo Administrador do sistema, a janela Propriedades da bandeja do papel
é exibida no Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressao. O
Gerenciador da biblioteca de materiais ndo esta disponivel na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, insira as informacdes corretas sobre o papel,
incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se for necessario, a opg¢do de curvatura e/ou
alinhamento do papel.

Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de material na Bandeja
manual (Bandeja 5)

NOTA

A Bandeja manual estd localizada na parte superior do OHCF (Bandejas 6 / 7 ou Bandejas
opcionais 8 / 9).

Essa bandeja é usada principalmente ao usar uma quantidade pequena e material
especial (como envelopes). Ao usar a Bandeja manual (Bandeja 5), siga as seguintes
informacoes:

46

Programe as propriedades do material do trabalho no Gerenciador da biblioteca de
materiais no servidor de impressado.

Vocé pode colocar até 280 folhas de papel de 20 Ib. / 75 g/m2.
Ndo coloque papel de tamanhos diferentes na Bandeja manual.

Ndo coloque materiais acima da linha de preenchimento méximo (MAX), como
indicado na bandeja.
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Colocacdo de papel na Bandeja manual (Bandeja 5)

1.

NouwuLrw

Cuidadosamente estenda a bandeja manual (Bandeja 5) conforme necessario para
acomodar o papel.

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressdo.
Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.
Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.

Insira o papel ou material na bandeja até parar.

Ajuste as guias do papel para que toquem as bordas da pilha.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
ndo esta disponivel na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, verifique se as informacoes corretas do papel,
como o tamanho, tipo e gramatura, estdo selecionadas e correspondem ao material
colocado na bandeja.

Selecione OK para salvar as informacdes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacdo de divisorias na Bandeja manual (Bandeja 5)

Vocé pode colocar a diviséria de alceamento Gnico ou a diviséria de alceamento reverso.

Antes de inserir as divisérias na Bandeja manual, programe o trabalho de diviséria no
aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressdo. Crie um
novo nome para a divisoéria e selecione essas configuracoes de propriedade especifica
da diviséria para o trabalho de impressdo em divisoria:

Tipo - Divisérias com indice ou Diviséria
Médulos - o nimero de divisérias no jogo
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e Tamanho do papel - selecdio automatica ou tamanho personalizado de 9 x 11
polegadas

e Gramatura - selecione a gramatura correta da diviséria na faixa de 106 a 176 g/m?

e Bandeja/Origem - bandeja 5

e Ordem da saida de impresséo/sequéncia de divisérias- 1 a N

e Entrega da saida - face para baixo

NOTA

Consulte a documentacdo do servidor de impressdo para obter mais informacoes sobre
como configurar um trabalho de diviséria em seu servidor de impressdo.

NOTA

Se ocorrer um atolamento durante a execucdo de jogos de divisérias, cancele o trabalho
e recomece.

1. Depois de programar o seu trabalho de diviséria no servidor de impressao, selecione
a diviséria apropriada e correspondente ao trabalho de impressdo.

Localize a Bandeja manual (Bandeja 5) na parte superior do OHCF.

Segure o centro das guias do papel e deslize-as até o tamanho de material desejado.
Ventile o material de diviséria antes de inserir na bandeja.

Insira a diviséria na bandeja de modo que a borda reta do material fique na direcéo
de alimentacdo (borda de ataque) e as divisorias fiquem a esquerda (borda de fuga).
Continue a inserir a diviséria na bandeja até parar.

7. Ajuste as guias do papel para que toquem as bordas da pilha.

s wnN

o

Colocar transparéncias na Bandeja manual (Bandeja 5)

NOTA
Nao use transparéncias com uma tira branca lateral (permanente ou removivel).

No Gerenciador da biblioteca de materiais, certifique-se de selecionar Transparéncia
como o tipo de papel ou material e selecione a bandeja que contém as transparéncias
como Papel.

1. Gentilmente estenda a bandeja manual (Bandeja 5) conforme necessario para
acomodar o papel.

Segure o centro das guias do papel e deslize-as até o tamanho de papel desejado.
Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressdo.

Antes de colocar as transparéncias na bandeja, ventile-as para evitar que grudem.
Insira as transparéncias ABL na bandeja com o lado a ser impresso voltado para cima
e com a tira removivel para a direita.

Continue a inserir o papel ou o material na bandeja até parar.

7. Ajuste as guias do papel para que toquem as bordas da pilha.

s WwWN

o
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Colocacao de material pré-perfurado na Bandeja manual (Bandeja
5)

1. Gentilmente estenda a bandeja manual (Bandeja 5) conforme necessdrio para
acomodar o papel.

Segure o centro das guias do papel e deslize-as até o tamanho de papel desejado.
Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressado.

Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.

Insira o material pré-perfurado na bandeja na direcdo ABL com os orificios para a
direita.

Continue a inserir o papel ou o material na bandeja até parar.
7. Ajuste as guias do papel para que toquem as bordas da pilha.

s WwN

o

Colocacdo de envelopes na Bandeja manual (Bandeja 5)

NOTA

E recomendavel que vocé imprima envelopes somente da Bandeja manual (Bandeja 5).
As Bandejas 6 e 7 poderdo ser utilizadas se o suporte para cartéo postal estiver montado
e a altura da pilha estiver limitada a néo mais de 200 envelopes.

Ao configurar o trabalho de impressao, siga as etapas abaixo para definir as
configuragdes de papel personalizado na janela Propriedades da bandeja e atribuir este
material @ Bandeja 5. Com a aba fechada, meca a altura e a largura do envelope.

Os seguintes tamanhos de envelope s@o suportados. Outros tamanhos podem ser usados,
mas o desempenho ndo é garantido.

e C4(229 x 324 mm) Alimentacdo pela borda curta (ABC) ou Alimentacdo pela borda
longa (ABL)

e (C5(162x 229 mm) Alimentacdo pela borda curta ou Alimentacdo pela borda longa

o #10 (4,125 x 9,5 polegadas) Alimentacdo pela borda curta

1. Sempre coloque envelopes com as abas fechadas.

Ndo use envelopes acolchoados.

2. Ao colocar no sentido ABC, coloque as abas voltadas para a parte de tras da
impressora. Ao colocar no sentido ABL, coloque as abas voltadas para a borda de
ataque.

3. Ao enviar seu arquivo para impressao, selecione Papel personalizado como tipo de
papel. Insira as dimensdes do envelope.

A largura é medida a partir da borda de ataque até a borda de fuga do envelope.
Por exemplo, se vocé estiver colocando ABC, insira a dimensdo longa do envelope
como a largura. Se vocé estiver colocando o envelope ABL, insira a dimensdo curta
do envelope como a largura.

4. Insira um valor de alta gramatura de papel, como 220 g/m?, no campo Gramatura
do papel.
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5. Selecione a Bandeja manual como a origem do papel.

6. Guarde os envelopes ndo utilizados na embalagem original para evitar excesso de
umidade ou secura que podem afetar a qualidade da impressdo e causar
enrugamento. Muita umidade pode fazer com que os envelopes colem antes ou
durante a impressao.

Algumas rugas ou relevos podem ocorrer ao imprimir em envelopes. Um impressdo de
envelopes bem-sucedida depende da qualidade e da estrutura dos envelopes. Tente
outra marca de envelope se ocorrerem problemas.

Colocacao de material no OHCF
(Bandejas 6 e 7)

NOTA

Cada bandeja de alimentacao tem uma etiqueta de carregamento de material. Ao
colocar o material na bandeja, consulte as etiquetas no painel dentro da bandeja de
alimentacdo para saber a orientacdo correta desse tipo de material.

NOTA

Recomenda-se que vocé use a Bandeja manual (Bandeja 5) para alimentar envelopes.
No entanto, se vocé usar as Bandejas 6 ou 7, envelopes C5 e #10 devem ser alimentados
na orientagéo ABC com o suporte para cartdo postal instalado. A altura da pilha é
limitada a 200 envelopes.

Suporte para cartdo postal

O Suporte para cartdo postal é fornecido de fabrica com o OHCF. O Suporte para cartéo
postal permite a impressdo em materiais de tamanho menor sem a necessidade de
corte ou classificacdo de p6s-processamento. O Suporte para cartdo postal acomoda
especificamente materiais ABC de 4 x 6 pol. (101,6 x 152,4 mm).

Usar o Suporte para cartao postal

Use o seguinte procedimento para instalar e usar o Suporte para cartéo postal ao imprimir
em materiais menores (4 x 6 pol./101,6 x 152,4 mm).

Com o Suporte para cartdo postal instalado, vocé pode imprimir envelopes das Bandejas
6 e 7. A altura da pilha é de até 200 envelopes.
1. Abra cuidadosamente uma das bandejas de papel até que ela pare e retire o papel.
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2. Mova as guias de papel para sua maior posicdo.
3. Abra a tampa dianteira do OHCF.
=
4. Remova o Suporte para cartdo postal de dentro da tampa dianteira do OHCF.
5. Instale o Suporte para cartdo postal para que ele se encaixe nos pinos de localiza¢do
no frame superior e nos sulcos na parte inferior da bandeja.
6. Aperte o parafuso-borboleta para que ele encaixe o Suporte para cartdo postal no
lugar.
e
7. Coloque o material de cartdo postal e ajuste as guias de papel de encontro ao
material.
8. Feche abandeja de papel e confirme as novas configuragdes no servidor de impressdo.
9. Execute o trabalho de impressado.
10. Apoés a conclusdo do trabalho de impressdo, remova o material de cartdo postal e o
Suporte para cartdo postal da bandeja.
11. Armazene o Suporte para cartéo postal dentro da tampa dianteira do OHCF.
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Seletores de ajuste de enviesamento (Bandejas 6 e 7)

Os seletores de ajuste de enviesamento sdo encontrados em todas as bandejas de papel.
Esses seletores sao usados para melhorar a precisdo da alimentacdo do papel e para
reduzir os problemas de enviesamento de papel.

| & . " |

1 Seletor de ajuste de enviesamento traseiro

2 Seletor de ajuste de enviesamento do lado direito

NOTA

Esses seletores devem permanecer na posicdo padrdo. A posicdo destes seletores deve
ser alterada somente se houver um problema de enviesamento durante a execugdo de
um trabalho de impressdo e/ou tipo de material especificos. A alteracdo das alavancas
pode causar mais problemas de enviesamento durante a execugdo de certos tipos de
material, como papel revestido, etiqueta, transparéncia e filme.

Use o seguinte procedimento para definir os seletores de ajuste de enviesamento:

1. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
As configuracdes do Gerenciador da biblioteca de materiais e da Bandeja sdo exibidas
automaticamente no servidor de impressao.

2. Na janela Propriedades da bandeja no servidor de impressdo, verifique se as
informacoes corretas do papel, incluindo tamanho, tipo, gramatura e curvatura do
papel ou a opcao de alinhamento da bandeja, estdo sendo usadas. Selecione OK e
feche a janela Propriedades da bandeja.

3. Na bandeja, deslize o seletor de ajuste de enviesamento traseiro para a direita.
Empurre delicadamente a bandeja até que pare.
5. Execute o trabalho de impressao.

&

e O papel é alimentado adequadamente sem enviesamento e a saida impressa é
satisfatoéria; sua tarefa estd concluida.

e O papel fica enviesado e a saida impressa é insatisfatéria; passe para a etapa
seguinte.

6. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
Verifique as configuracdes da bandeja e do papel no servidor de impressdo.

8. Retorne o seletor de ajuste de enviesamento traseiro para a posicdo padréo a
esquerda.

N
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Deslize o seletor de ajuste de enviesamento da lateral direita para a frente da bandeja
do papel.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Execute o trabalho de impressao.

e O papel é alimentado adequadamente sem enviesamento e a saida impressa é
satisfatéria; sua tarefa esta concluida.

e O papel fica enviesado e a saida impressa é insatisfatoria; passe para a etapa
seguinte.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Retorne o seletor de gjuste de enviesamento da lateral direita para a traseira da
bandeja do papel; essa é a posicdo padrdo.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Se vocé ainda estd tendo problemas de ajuste de enviesamento, consulte as
informacodes da Configuracdo avancada de material.

Colocacdo de papel no OHCF (Bandejas 6 e 7)

o wN-=

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressdo.
Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.
Ventile as folhas antes de colocé-las na bandeja.

Coloque papel na bandeja.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja é exibida no servidor de impressdo. Vocé pode ver
e definir os atributos do material, assim como verificar se as bandejas estdo atribuidas
ao material correto. O Gerenciador da biblioteca de materiais esta disponivel no
servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, insira ou verifique as informacodes corretas do
papel, incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se necessario, a curvatura do papel e/ou
a opcao de alinhamento. Selecione o material e atribua o material @ bandeja a ser
utilizada.

Selecione OK para salvar as informacdes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de divisérias no OHCF (Bandejas 6 e 7)

Vocé pode colocar a diviséria de alceamento Gnico ou a diviséria de alceamento reverso.

Impressora Xerox® Versant® 2100 413
Guia do Usuario



Papéis e outros materiais

Antes de colocar as divisérias na No OHCF, programe o trabalho de diviséria no aplicativo
Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressédo. Crie um novo nome
para a diviséria e selecione essas configuracoes de propriedade especifica da diviséria
para o trabalho de impressdo em diviséria:

Tipo - Divisérias com indice ou Diviséria

Médulos - o nimero de divisérias no jogo

Tamanho - sele¢do automatica ou tamanho personalizado de 9 x 11 polegadas
Gramatura - selecione a gramatura correta da diviséria na faixa de 106 a 176 g/m?
Bandeja/Origem - bandeja 6 ou 7

Ordem da saida de impressdo/sequéncia de divisérias - 1 a N

Entrega da saida - face para baixo

NOTA

Consulte a documentacdo do servidor de impressdo para obter informagdes mais
detalhadas sobre como configurar um trabalho de diviséria em seu servidor de impressao.

NOTA

Se ocorrer um atolamento durante a execucdo de jogos de divisérias, cancele o trabalho
e recomece.

1.

2.

w

Depois de programar o seu trabalho de diviséria no servidor de impressao, selecione
a diviséria apropriada e correspondente ao trabalho de impressdo.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
Ventile as folhas de diviséria antes de colocd-las na bandeja.

. Coloque a diviséria ABL (retrato) e alinhe a borda reta da diviséria com a borda direita

da bandeja (as divisérias para a esquerda ou borda de fuga). Para divisérias de

alceamento reverso, o corte da primeira diviséria em branco na pilha estara voltado
para a parte da frente da bandeja. Para divisérias de alceamento reverso, o corte da
primeira diviséria em branco na pilha estard voltado para a parte traseira da bandeja.

1]

(&

¥

A diviséria é colocada de modo que a borda reta do material estd na direcéo de
alimentacdo. Além disso, vocé s6 pode carregar a diviséria na direcdo ABL.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.
Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
estd disponivel no servidor de impress@o somente e ndo na impressora.
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7. Na janela Propriedades da bandeja, confirme a bandeja correta para a qual esta
imprimindo e outras informacoes, incluindo o tamanho (9 x 11 polegadas), o tipo
(diviséria com indice) e, se necessario, a curvatura do papel e/ou a opg¢do de
alinhamento.

8. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de transparéncias no OHCF (Bandejas 6 e 7)

NOTA
Ndo use transparéncias com uma tira branca lateral (permanente ou removivel).

No Gerenciador da biblioteca de materiais, certifique-se de selecionar Transparéncia

como o tipo de papel ou material e selecione a bandeja que contém as transparéncias

como Papel.

1. Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressao.

2. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

3. Antes de colocar as transparéncias na bandeja, ventile-as para evitar que grudem.

4. Coloque as transparéncias ABL na parte superior de uma pequena pilha de papel do
mesmo tamanho e alinhe a borda da tira da transparéncia com a borda direita da
bandeja de papel, com o lado a ser impresso voltado para baixo.

5. Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

6. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
estd disponivel no servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

7. Na janela Propriedades da bandeja, verifique se as informacoes corretas do material
para transparéncias, como tamanho, tipo e gramatura, estdo selecionadas.
8. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de material pré-perfurado no OHCF (Bandejas 6 e 7)

1. Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressao.
2. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

3. Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.
4. Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.
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5. Coloque e registre o papel de encontro com o lado direito da bandeja na direg¢éo
ABL.

7. Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

8. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressao. O Gerenciador da biblioteca de materiais
estd disponivel no servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

9. Na janela Propriedades da bandeja, confirme a bandeja correta para a qual esta
imprimindo e outras informagdes, como o tipo, a gramatura e o tamanho do papel.

10. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de material no OHCF
(Bandejas 8 e 9)

NOTA

Cada bandeja de alimentacao tem uma etiqueta de carregamento de material. Ao
colocar o material na bandeja, consulte as etiquetas no painel dentro da bandeja de
alimentacdo para saber a orientacdo correta desse tipo de material.

NOTA

Recomenda-se que vocé use a Bandeja manual (Bandeja 5) para alimentar envelopes.
No entanto, se vocé usar as Bandejas 8 ou 9, envelopes C5 e #10 devem ser alimentados
na orientacdo ABC com o suporte para cartdo postal instalado. A altura da pilha é
limitada a 200 envelopes.
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Suporte para cartdo postal

O Suporte para cartdo postal é fornecido de fabrica com o OHCF. O Suporte para cartéo
postal permite a impress@o em materiais de tamanho menor sem a necessidade de
corte ou classificac@o de p6s-processamento. O Suporte para cartdo postal acomoda
especificamente materiais ABC de 4 x 6 pol. (101,6 x 152,4 mm).

Usar o Suporte para cartdo postal

Use o seguinte procedimento para instalar e usar o Suporte para cartéo postal ao imprimir
em materiais menores (4 x 6 pol./101,6 x 152,4 mm).

Com o Suporte para cartéo postal instalado, vocé podera imprimir envelopes das Bandejas
8 e 9. A altura da pilha é de até 200 envelopes.

1. Abra cuidadosamente uma das bandejas de papel até que ela pare e retire o papel.

4. Remova o Suporte para cartdo postal de dentro da tampa dianteira do OHCF.

5. Instale o Suporte para cartdo postal para que ele se encaixe nos pinos de localizagdo
no frame superior e nos sulcos na parte inferior da bandeja.

¥
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6. Aperte o parafuso-borboleta para que ele encaixe o Suporte para cartdo postal no
lugar.

=

\
/

7. Coloque o material de cartéo postal e ajuste as guias de papel de encontro ao
material.

8. Feche a bandeja de papel e confirme as novas configuracoes no servidor de impressdo.
9. Execute o trabalho de impressdo.
10. Apds a conclusao do trabalho de impresséo, remova o material de cartéo postal e o
Suporte para cartéo postal da bandeja.
11. Armazene o Suporte para cartéio postal dentro da tampa dianteira do OHCF.

Seletores de ajuste de enviesamento (Bandejas 8 e 9)

Os seletores de ajuste de enviesamento sdo encontrados em todas as bandejas de papel.
Esses seletores sdo usados para melhorar a precisdo da alimentacdo do papel e para
reduzir os problemas de enviesamento de papel.

- |

1 Seletor de ajuste de enviesamento traseiro

2 Seletor de ajuste de enviesamento do lado direito

NOTA

Esses seletores devem permanecer na posicdo padrdo. A posicdo destes seletores deve
ser alterada somente se houver um problema de enviesamento durante a execucdo de
um trabalho de impressdo e/ou tipo de material especificos. A alterac@o das alavancas
pode causar mais problemas de enviesamento durante a execucdo de certos tipos de
material, como papel revestido, etiqueta, transparéncia e filme.

Use o sequinte procedimento para definir os seletores de ajuste de enviesamento:
1. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
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As configuragdes do Gerenciador da biblioteca de materiais e da Bandeja sdo exibidas
automaticamente no servidor de impressdo.

. Na janela Propriedades da bandeja no servidor de impressao, verifique se as

informacoes corretas do papel, incluindo tamanho, tipo, gramatura e curvatura do
papel ou a opgdo de alinhamento da bandeja, estdo sendo usadas. Selecione OK e
feche a janela Propriedades da bandeja.

Na bandeja, deslize o seletor de ajuste de enviesamento traseiro para a direita.
Empurre delicadamente a bandeja até que pare.
Execute o trabalho de impressao.

e O papel é alimentado adequadamente sem enviesamento e a saida impressa é
satisfatéria; sua tarefa esta concluida.

e O papel fica enviesado e a saida impressa é insatisfatoria; passe para a etapa
seguinte.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
Verifique as configuracdes da bandeja e do papel no servidor de impressdo.

Retorne o seletor de gjuste de enviesamento traseiro para a posi¢do padréo a
esquerda.

Deslize o seletor de ajuste de enviesamento da lateral direita para a frente da bandeja
do papel.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Execute o trabalho de impressdo.

e O papel é alimentado adequadamente sem enviesamento e a saida impressa é
satisfatoria; sua tarefa esta concluida.

e O papel fica enviesado e a saida impressa é insatisfatéria; passe para a etapa
seguinte.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Retorne o seletor de gjuste de enviesamento da lateral direita para a traseira da
bandeja do papel; essa é a posicdo padrdo.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Se vocé ainda estd tendo problemas de ajuste de enviesamento, consulte as
informacodes da Configura¢do avancada de material.

Colocacao de papel no OHCF (Bandejas 8 e 9)

oS wN-R=

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressado.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.

Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.

Coloque papel na bandeja.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Nado coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.
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7. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja é exibida no servidor de impressdo. Vocé pode ver
e definir os atributos do material, assim como verificar se as bandejas estdo atribuidas
ao material correto. O Gerenciador da biblioteca de materiais esta disponivel no
servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

8. Na janela Propriedades da bandeja, insira ou verifique as informacodes corretas do
papel, incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se necessario, a curvatura do papel e/ou
a opcdo de alinhamento. Selecione o material e atribua o material @ bandeja a ser
utilizada.

9. Selecione OK para salvar as informacdes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de divisorias no OHCF (Bandejas 8 e 9)
Vocé pode colocar a diviséria de alceamento Unico ou a diviséria de alceamento reverso.

Antes de colocar as divisérias na No OHCF, programe o trabalho de diviséria no aplicativo
Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressao. Crie um novo nome
para a divisoria e selecione essas configuracoes de propriedade especifica da diviséria
para o trabalho de impressdo em diviséria:

e Tipo - Divisérias com indice ou Diviséria

e Maodulos - o nimero de divisérias no jogo

e Tamanho - selecdo automatica ou tamanho personalizado de 9 x 11 polegadas

e Gramatura - selecione a gramatura correta da diviséria na faixa de 106 a 176 g/m?
e Bandeja/Origem - bandeja 6 ou 7

e Ordem da saida de impresséo/sequéncia de divisérias- 1 a N

e Entrega da saida - face para baixo

NOTA

Consulte a documentacdo do servidor de impressdo para obter informagdes mais

detalhadas sobre como configurar um trabalho de diviséria em seu servidor de impressdo.

NOTA

Se ocorrer um atolamento durante a execucdo de jogos de divisérias, cancele o trabalho

e recomece.

1. Depois de programar o seu trabalho de diviséria no servidor de impressao, selecione
a diviséria apropriada e correspondente ao trabalho de impressao.

2. Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

3. Ventile as folhas de diviséria antes de coloca-las na bandeja.
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. Coloque a diviséria ABL (retrato) e alinhe a borda reta da diviséria com a borda direita

da bandeja (as divisérias para a esquerda ou borda de fuga). Para divisérias de

alceamento reverso, o corte da primeira diviséria em branco na pilha estara voltado
para a parte da frente da bandeja. Para divisérias de alceamento reverso, o corte da
primeira diviséria em branco na pilha estard voltado para a parte traseira da bandeja.

(&=
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A diviséria é colocada de modo que a borda reta do material estd na direcdo de
alimentagdo. Além disso, vocé s6 pode carregar a diviséria na direcdo ABL.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Nado coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.
Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
esta disponivel no servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, confirme a bandeja correta para a qual esta
imprimindo e outras informacoes, incluindo o tamanho (9 x 11 polegadas), o tipo
(diviséria com indice) e, se necessario, a curvatura do papel e/ou a opg¢do de
alinhamento.

Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacao de transparéncias no OHCF (Bandejas 8 e 9)

NOTA
Ndo use transparéncias com uma tira branca lateral (permanente ou removivel).

No Gerenciador da biblioteca de materiais, certifique-se de selecionar Transparéncia
como o tipo de papel ou material e selecione a bandeja que contém as transparéncias
como Papel.

1.

2.
3.
4.

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressdo.

Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.

Antes de colocar as transparéncias na bandeja, ventile-as para evitar que grudem.
Coloque as transparéncias ABL na parte superior de uma pequena pilha de papel do
mesmo tamanho e alinhe a borda da tira da transparéncia com a borda direita da
bandeja de papel, com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Nado coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.
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A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
estd disponivel no servidor de impressdo somente e ndo na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, verifique se as informacdes corretas do material
para transparéncias, como tamanho, tipo e gramatura, estdo selecionadas.

Selecione OK para salvar as informacodes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Colocacdo de material pré-perfurado no OHCF (Bandejas 8 e 9)

1
2
3
4
5

10.

Selecione o papel apropriado para o trabalho de impressdo.
Puxe a bandeja para fora lentamente até que ela pare.
Abra a resma de papel com o lado da emenda para cima.
Ventile as folhas antes de coloca-las na bandeja.

Coloque e registre o papel de encontro com o lado direito da bandeja na direcdo
ABL.

Ajuste as guias do papel pressionando a trava da guia e movendo a Guia da borda
cuidadosamente até que ela encoste levemente na borda do material na bandeja.

Ndo coloque os materiais acima da linha MAX localizada na Guia de borda traseira.

Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

A janela Propriedades da bandeja do papel é exibida no Gerenciador da biblioteca
de materiais no servidor de impressdo. O Gerenciador da biblioteca de materiais
estd disponivel no servidor de impresséo somente e ndo na impressora.

Na janela Propriedades da bandeja, confirme a bandeja correta para a qual esta
imprimindo e outras informacdes, como o tipo, a gramatura e o tamanho do papel.
Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.
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Colocar material pos-processo nos
dispositivos de acabamento opcional

Consulte o capitulo especifico para obter informagdes sobre como colocar material
pos-processo nos dispositivos de acabamento opcionais.

e Para colocar divisérias no GBC AdvancedPunch, consulte Colocacdo de divisoria com
o GBC AdvancedPunch

e Para colocar papel ou divisérias no médulo de insercdo pos-processador (Bandeja
T1) para o Médulo de acabamento padrdo, Médulo de acabamento do Criador de
livretos ou Médulo de acabamento padrdo Plus, consulte Colocacdo de papel ou
divisérias no modulo de insercdo pos-processo (Bandeja T1).
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impressao

Configuracdo e envio de um trabalho de
impressao

Fluxo de trabalho basico

O fluxo de trabalho basico para configurac@o de um trabalho e envio do servidor de
impressao é:

1. No Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de impressdo, configure e
defina as propriedades de material do papel que serd usado e atribua esse papel a
bandeja de alimentacdo.

2. Naimpressora, coloque o papel adequado que deseja usar para o trabalho, que
corresponde as configuracoes da propriedade da bandeja.

3. Na janela principal do servidor de impressdo, personalize seu trabalho como, por
exemplo, inserindo paginas especiais e divisorias, e crie a sua fila de impressdo que
define os atributos desses trabalhos enviados para a fila.

4, Envie o arquivo de trabalho do servidor de impressao para a impressora em rede
para impressdo.

Gerenciador da biblioteca de materiais

Comece o fluxo de trabalho no Gerenciador da biblioteca de materiais. O Gerenciador
da biblioteca de materiais € um aplicativo a parte que reside na area de trabalho do
servidor de impress@o somente e ndo na impressora. Na janela principal do Gerenciador
da biblioteca de materiais, configure e gerencie os tipos de materiais, os perfis associados
a um material, a Biblioteca de materiais e a RML e os atributos da bandeja de
alimentacdo para usar quando imprimir um trabalho.
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NOTA

Para obter informacdes completas sobre o Gerenciador da biblioteca de materiais e
sobre como definir o material e as configura¢des da bandeja de papel para o trabalho
de impressdo, consulte a Ajuda on-line no Gerenciador da biblioteca de materiais.

Ativar funcoes da bandeja do papel

Na impressora, o Administrador do sistema pode ativar a funcdo Troca automatica de
bandejas e priorizar as bandejas para troca a fim de usar quando uma bandeja com o
mesmo papel ficar vazia.

Definir trabalhos e filas

Consulte a documentagdo do servidor de impressdo para aprender sobre como programar
varios tipos de trabalhos, incluindo os trabalhos de divisérias e a montagem de diferentes
tipos de materiais de diferentes bandejas para o mesmo trabalho.

Como enviar um trabalho de impressao

Existem v@rias maneiras para enviar o seu trabalho para impressdo:

e Da estacdo de trabalho do seu computador (PC ou Mac), usando os drivers de
impressdo, como PostScript e PCL (Printer Command Language), vocé pode enviar
um arquivo de documento para a fila do servidor de impressdo. Do servidor de
impressdo, envie o trabalho para a impressora.

NOTA

Verifique se os drivers de impressdo adequados estdo instalados no seu computador.
Consulte a documentacdo do driver de impressao ou o site a Xerox para obter mais
informacoes sobre como fazer download ou instalar os drivers de impressdo.

e Em qualquer estacao de trabalho remota, usando um aplicativo de Pastas ativas
para enviar o arquivo de documento para o servidor de impressao.

¢ No servidor de impressao, importando/adicionando um arquivo de documento a fila
de impressdo. Gerencie as configura¢des de trabalho do documento e envie para a
impressora para impressao.

Consulte a Ajuda on-line do aplicativo Gerenciador da biblioteca de materiais para saber
como configurar as propriedades de um trabalho enviado do servidor de impressdo.
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Imprimir do computador

O sistema é compativel com os drivers de impressado Xerox FreeFlow ou Fiery. Usando
os drivers de impressao instalados no computador ou Mac, vocé pode enviar um arquivo
de documento da drea de trabalho para o servidor de impressao, que pode, entdo, ser
enviado para a impressora para impressdo.

NOTA

Vocé também pode usar uma funcdo de arrastar e soltar das Pastas ativas com a qual
é possivel enviar os arquivos para o servidor de impress@o para imprimir na impressora.

1. No seu computador, selecione o arquivo que deseja imprimir e abra-o em seu
aplicativo.

Selecione Arquivo > Imprimir.

Selecione a fila do servidor de impressdo desejada.

Selecione o botdo Propriedades para a fila.

Selecione as op¢oes de saida desejadas, como quantidade ou impressao em 1 face/2
faces.

Selecione OK para fechar a janela Propriedades.
7. Selecione Imprimir para enviar o trabalho para a fila do servidor de impressao.

s WwWwN
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Imprimir do Servidor de Impressao Xerox
FreeFlow

Do computador, vocé pode enviar seus arquivos de documentos (selecione Imprimir)

para um diretério no servidor de impressdo com o uso de drivers de impressao instalados.

Vocé também pode copiar os arquivos de documentos para uma unidade flash USB ou

CD/DVD e, em seguida, conectar esses dispositivos com o servidor de impressdo para a

importacado.

1. Sevocé copiou o arquivo para um dispositivo de armazenamento, conecte o dispositivo
com o servidor de impress@o e, na barra de menus na parte superior, selecione
Servicos > Imprimir do arquivo.

2. Na janela Imprimir do arquivo, selecione a guia Arquivos e Procurar.

3. Em Examinar, localize o dispositivo de armazenamento ou outro diretério da rede
que contém os arquivos de documentos que deseja.

4. Selecione e destaque um dos arquivos de documentos. Selecione OK.

5. No campo Fila no canto superior direito da janela Imprimir do arquivo, selecione a
fila de impressao desejada.

6. Usando as outras guias na tela, selecione as op¢oes de saida desejadas, como
quantidade ou impressdo em 1 ou 2 faces.

7. Selecione Imprimir.
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O trabalho é enviado para a fila desejada e é retido ou impresso imediatamente.

8. Selecione Fechar.

Imprimir do Servidor de Impressdo EX

Do computador, vocé pode enviar seus arquivos de documentos (selecione Imprimir)

para um diretério no servidor de impress@o com o uso de drivers de impress@o instalados.

Vocé também pode copiar os arquivos de documentos para uma unidade flash USB ou

CD/DVD e, em sequida, conectar esses dispositivos com o servidor de impressdo para a

importacdo.

1. Sevocé copiou o arquivo para um dispositivo de armazenamento, conecte o dispositivo
com o servidor de impressdo e selecione Servigos > Imprimir do arquivo.

2. No Servidor de Impressdo EX, selecione Arquivo > Importar trabalho.

3. Selecione Adicionar.

4. Localize o seu dispositivo de armazenamento ou outro diretério que contém os
arquivos de documentos.

5. Selecione e destaque um dos arquivos de documentos. Selecione Abrir.
Selecione Importar.
7. Selecione a fila desejada, como Processar e reter ou Imprimir e reter.

o

O trabalho é enviado para a fila selecionada ou para a impressora para impressdo
imediata.

Imprimir em divisorias

O Servidor de Impressdo EFI permite configurar o trabalho para ser impresso em
divisérias. Caso contrario, vocé pode configurar o trabalho para inserir divisérias
pré-impressas no documento. Use uma bandeja para as paginas do corpo, outra bandeja
para a diviséria pré-impressa e outra bandeja para as pdginas de capa e traseira.

Ainda que vocé possa imprimir diviséria de qualquer uma das bandejas de papel no
sistema (Bandejas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 ou 9), as Bandejas 6, 7, 8 e 9 devem ser usadas para
obtencdo dos melhores resultados. Se planejar aplicar acabamento com grampo ou
perfuracdo, use somente as Bandejas 5, 6, 7, 8 ou 9.

A orientacdo para colocacao depende de qual bandeja vocé estd usando. Consulte a
secdo Papéis e outros materiais para saber como colocar e alinhar a diviséria nas
bandejas.
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Imprimir em divisorias no servidor de impressao

Ha varios tipos de materiais e sequéncias para divisérias disponiveis. Divisérias com
indice sdo geralmente usadas e tém duas orientacoes diferentes: a diviséria de
alceamento Gnico ou a diviséria de alceamento reverso.

Quando programar trabalhos de divisérias e colocar a diviséria, avalie o seguinte:

Divisérias com indice s6 podem ser impressas em 1 face

Ha configuragoes de trabalho especificas que vocé precisa para definir a
ordem/sequéncia de divisérias, o nimero de jogos de embalagens, a gramatura do
material, o tamanho do papel e as paginas de corpo de insercdo antes ou depois.
Consulte a documentacdo do servidor de impressdo para obter informagdes mais
detalhadas sobre configuragdo.

Sempre coloque a diviséria ABL na bandeja, onde a borda reta do material € a borda
de ataque e as divisorias sdo orientadas na borda de fuga.

Utilize sempre um jogo completo, embalagem ou divisérias na bandeja de papel.

Se quiser um acabamento com grampos ou perfuracdo, use as bandejas 5,6, 7, 8
ou 9.

As etapas seqguir sdio basicas para imprimir em divisérias na impressora.

1.

2.

No servidor de impressdo, crie e defina a diviséria para a bandeja de papel que serd
utilizada.

Coloque a divisoria nas bandejas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 ou 9. Consulte Colocar papel para
diviséria nas bandejas no capitulo Papéis e outros materiais.

Na janela do servidor de impressdo, acesse a fila de trabalhos retidos que contém o
documento. Selecione o documento de deseja configurar com divisérias. Clique duas
vezes para abrir as propriedades do arquivo.

Depois de fazer todas as configuracdes, selecione Imprimir.

A impressora imprime o jogo completo de divisérias com as paginas do corpo

definidas. Divisérias adicionais ndo utilizadas no trabalho sdo enviadas para a bandeja
de saida.
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Visao geral do Status do trabalho

O recurso Status do Trabalho permite que o usudrio verifique trabalhos ativos, pendentes
e concluidos. A capacidade de cancelar a impresséo ou pausar trabalho também esta
disponivel em Status do Trabalho.

Area de Status do trabalho

O botao Status do trabalho no painel de controle da impressora exibe o andamento e
o status de trabalhos que estao sendo impressos e lista todos os trabalhos concluidos.

Job Status. 8 cuest
Completed
Jobs
o Group Parent Jobs
O Hame Status CompleteTime

1 001 Locol User (SiReport - @PCompleted 10/20 220 A ..

Ei 002 Locol User (SiReport - @ Completed 1029 219 P |

| 003 % (SiReport = “#Completed 10V29 219 P |

;OD" : (Sikeport - shuidown 1029 2187 |

;: iD= (SiRepont - PCompleted 1029 202 P 'T

1. Selecione a guia Trabalhos ativos para exibir o status dos trabalhos de impresséo
que estdo pendentes ou em andamento no sistema.

2. Selecione a guia Trabalhos concluidos para exibir uma lista de todos os trabalhos
que foram impressos com sucesso.

3. Marque a caixa de selecdo Agrupar trabalhos principais para listar e exibir os
trabalhos de acordo com a hierarquia de relagdo principal/secundéario.
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Guia Trabalhos ativos

1. Pressione o botdo Status do trabalho no painel de controle.
2. Selecione a guia Trabalhos ativos.
3. Na lista exibida, selecione o trabalho aplicavel para visualizacdo.

Use os botoes para cima e para baixo para navegar na lista.

4. Se necessdrio, selecione Exibir hora para mostrar o tempo necessério para processar
o trabalho.

5. Para excluir um trabalho ou alterar a ordem de execucao, selecione um trabalho na
lista.

6. Selecione Excluir ou Promover no menu pop-up.

e Excluir: Esta opcdo cancela o trabalho atual ou pendente.

e Promover: Esta opcdo move um trabalho para o inicio da lista e o executa depois
do trabalho que esta sendo impresso/copiado.

e Detalhes: Esta opg¢dio mostra os detalhes do documento selecionado.
e Fechar Menu: Esta op¢do fecha o menu pop-up.

Guia Trabalhos concluidos

1. Pressione o botdo Status do trabalho no Painel de Controle.
2. Selecione a guia Trabalhos concluidos.
Uma lista de trabalhos concluidos ou excluidos é exibida. Use a barra de rolagem
para navegar pela lista.
3. Para verificar os detalhes de um trabalho, selecione o trabalho na lista exibida.
4. Na janela Status, selecione um dos seguintes itens para imprimir um histérico deste
trabalho.
a) Paraimprimir os detalhes do trabalho, selecione o botdo Imprimir este relatoério
de trabalhos.
b) Para imprimir o histérico de trabalhos principais/secunddarios, selecione o botdo
Imprimir este histérico de trabalhos.

5. Apos verificar os detalhes do trabalho, selecione Fechar.
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Visao geral de Status da maquina

Pressione o botdo Status da maquina no Painel de controle para acessar as informagoes
de Status da maquina, incluindo as funcdes de manutencdo e relatérios.

e Informacoes de configuracdo da impressora

e Falhas

e Informacoes de faturamento/medidor

Machine Status

Machine
Information
General Information 1Pv Address = ?;‘;‘é’a‘w T
1304814175 — =
Website:
It fwiww e o com)/ Software
Version...
[& | Print
Host Name -/ Repaorts...
Model KCBOBETC
Versant 2100 Press i Maintenance
Assistant...

Fox Number
Machine Serlal Mumber
BZEQDO032Z

Current System Software
0.2.109

Guia Informacoes da maquina

Esta guia fornece informacoes gerais sobre a impressora, como a versdo do software
instalado no momento e o nimero de série da impressora. Esta area também permite
a impressdo de relatérios e a exibicdo de detalhes que se aplicam a impressoes de
faturamento.
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Ndmero de série da maquina

O ndmero de série da maquina é exibido na drea Informacoes gerais na guia
Informagdes da maquina. Use esse nimero ao ligar para a Xerox para pedir informacoes
ou assisténcia técnica.

Software atual do sistema

A versdo do software do sistema instalado atualmente na impressora é exibida no
titulo Software do sistema atual.

Endereco IP e Nome do host

O Endereco IP exclusivo e o nome que identificam a impressora para a rede especificada
a qual ela esta conectada.

Configuracdo da maquina

Selecione o botdo Configuragdo da maquina para exibir uma lista dos varios
componentes de hardware e op¢oes que estdo disponiveis na impressora, assim como
o seu status. Os componentes de hardware e as op¢oes incluem todos os dispositivos
opcionais de alimentacdo e acabamento acoplados a impressora.

Versdo do software

Selecione o botdo Versdo do software para exibir uma lista das versdes do software
para os varios componentes do sistema, incluindo toda alimentacgéo opcional e
dispositivos de acabamento.
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Imprimir relatoérios

Esse botdo Imprimir relatérios é ativado pelo administrador do sistema. Entre os vérios
relatérios disponiveis, selecione um relatério na tela de selecdo por toque e depois
selecione o botdo Iniciar para imprimir. Alguns relatérios somente estdo disponiveis
no modo administrador do sistema.

Na tela Imprimir relatérios, selecione:

e Status do trabalho e Relatério do histérico de trabalhos - Este relatério lista o
status, os atributos, a origem da entrada e o destino da saida de cada trabalho de
impressao concluido, excluido ou desligado.

e Status do trabalho e Relatério do historico de erros - Este relatorio lista os erros
mais recentes e as falhas que ocorreram na impressora.

e Relatério da impressora e Relatério de configuracdo - Este relatério lista a
configuracdo de hardware, dispositivos e software instalados, e as configuracdes de
rede no sistema, como configuracoes de porta e proxy. Imprima e coloque este
relatério perto da impressora para ter acesso facil as informacdes como o nimero
de série da impressora.

¢ Relatoério do contador de trabalhos (disponivel no modo Administrador do sistema
apenas) - Este relatério identifica o nmero total de minutos em que a impressora
ficou em varios modos de operacdo, os contadores de faturamento para impressoes
de varios tamanhos de cada bandeja e um resumo do niimero de trabalhos impressos
com vdrias contagens de paginas.

e Relatoério do auditron/Relatério do medidor (disponivel no modo Administrador
do sistema apenas) - Este relatério nao é aplicavel a um sistema de impressdo
somente.

Assistente de manutencéo

Selecione o botao Assistente de manutencdo para enviar as informagdes de diagnéstico
remoto Xerox Print Services na impressora para o Suporte Xerox.

Sobrescrever disco rigido

Sobrescrever disco rigido € uma funcdo de seguranca de dados padrdo no sistema. Ela
impede que a imagem do documento e os dados registrados que estdo registrados no
disco rigido da impressora sejam recuperados ou removidos ilegalmente.

Dados de imagem do trabalho armazenadas no disco rigido dentro da impressora
podem ser excluidos e sobregravados apés vdrias sobregravacdes ou um periodo de
tempo especificado pelo administrador do sistema. O status Em espera indica a
conclus@o do processo de sobregravacao.
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Guia Falhas

A guia Falhas fornece acesso a uma lista de falhas atuais que afetam a impressora e
algumas informacdes detalhadas sobre a falha, como quando ela ocorreu. Acesse esta
guia pressionando o botdo Status da maquina no Painel de controle e selecionando a
guia Falha na tela.

Céodigo de falha

Essa coluna identifica o nimero do cédigo atribuido @ mensagem de falha.
Data/hora

Essa coluna indica o dia e a hora em que a falha ocorreu.

Contagem de imagens

Essa coluna indica o nimero total de impressoes feitas.

Na tela Falhas, selecione uma falha para ver instrucdes sobre como corrigir o erro.

Guia Informacoes de faturamento

Acessar as informacoes de faturamento

Para visualizar as informacgoes de impressoes e contadores (ou medidores) gravadas
pela impressora, acesse a drea Status da maquina do Painel de controle da impressora.
1. Pressione o botdo Status da maquina no Painel de controle.

2. Selecione a guia Informacoes de faturamento.

A tela Informacoes de faturamento é exibida.

3. Para exibir o Modo Impressdo de faturamento, pressione o botao Ferramentas no
Painel de controle, selecione o icone Ferramentas, Configura¢do > Modo Impresséo
de faturamento.

Modo de impressao de faturamento

O Modo Impressdo de faturamento define como a impressora controla e registra as
impressoes feitas em papel de tamanho grande, como A3 ou tabloide. O tipo de Modo
Impressdo de Faturamento usado pela impressora é definido durante a instalagéo do
sistema. Um representante de vendas da Xerox pode confirmar o modo Impressdo de
faturamento aplicavel para sua impressora.
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Ha dois tipos de Modos de impressdo:

e Modo de impressdo A3 - Para todos os tamanhos de material (incluindo
superdimensionados), conta todas as impressdes da mesma forma.

e Modo de impressdo A4 - Conta impressoes grandes em material como A3 e 11 x 17
polegadas (material maior que 8,5 x 14 polegadas), como seu equivalente A4.

Para visualizar o modo Impressdo de faturamento atual em vigor na impressora:

e Pressione o botdo Ferramentas no Painel de controle, selecione o icone Ferramentas
e Configuracdo > Modo Impressdo de faturamento.

Informacoes sobre Impressoes de faturamento

A tela Informacoes de faturamento permite visualizar o nimero total de impressodes
registrado pela impressora, incluindo a categoria do nimero de impressdes em cores
somente, impressdes em preto e branco somente e impressdes em material grande. Ela
também exibe informacoes especificas do contador de uso. Os contadores exibem a
quantidade de impressoes para todos os trabalhos impressos.

Todos os medidores que podem ser utilizados para fins de faturamento sdo exibidos na
tela Informacdes de faturamento:

e Impressoes em cores: esse valor (nimero) representa o nimero total de impressoes
em cores que foram feitas.

e Impressoes em preto: esse valor (niGmero) representa o nimero total de impressodes
em preto somente que foram feitas.

o Total de impressées: esse valor (niimero) representa o nimero total de TODAS as
impressoes. E a soma das impressdes em cores e das impressdes em preto e branco.

e Impressoes grandes em cores: esse valor (hnimero) representa o nimero total de
impressoes grandes em cores. Essas impressoes sdo em uma face de uma folha de
material grande (por exemplo, 11 x17 pol./A3). Impressdes grandes sGo impressoes
maiores que 145 pol. quadradas/935 cm quadrados.

NOTA

Esse medidor/contador NAO seré adicionado ao medidor/contador de Total de
impressoes, porque ele ja foi adicionado ao medidor/contador de impressoes em
cores.

e Impressoes grandes em preto e branco: esse valor (nimero) representa o niimero
total de impressdes grandes somente em preto e branco. Essas impressdes sdo em
uma face de uma folha de material grande (por exemplo, 11 x17 pol./A3). Impressoes
grandes sdo impressdes maiores que 145 pol. quadradas/935 cm quadrados.

NOTA

Esse medidor/contador NAO seré adicionado ao medidor/contador de Total de
impressoes, porque ele ja foi adicionado ao medidor/contador de impressoes em
preto e branco.

Impressora Xerox® Versant® 2100 7-5
Guia do Usuario



Status da maquina

Contadores de Uso

Selecione o botdo Contadores de uso para ver ainda mais detalhes sobre o faturamento
e as contas que estdo sendo controladas na impressora, como o nimero de trabalhos
de impressdo em 1 face em comparacdo com 2 faces.

Na lista suspensa Contadores, vocé pode selecionar o contador desejado para visualizar:
e Contadores de impressdo
e Contadores de folhas

e Todos os contadores de uso

Contadores de impressdo

Essa visualizacdo exibe a quantidade total de impressdes. Em outras palavras, a
impressao é a imagem em uma face de uma folha de material. Este contador mostra
a quantidade total de impressdo em cores e em preto somente.

e Total de impressdes: Este nUmero representa o nimero total de impressoes de todos
os trabalhos de impressdio em cores e em preto somente.

e Impressoes em preto e branco: Este nimero representa o nimero total de impressoes
de todos os trabalhos de impressdo em preto/branco.

e Impressdes grandes em preto e branco: Estas impressdes sdo em uma face de uma
folha de um documento grande preto somente (por exemplo, 11 x 17 pol./A3).
Impressoes grandes sdo impressdes maiores que o tamanho 8,5 x 14 pol./B4.

e Impressoes em cores: Este niimero representa o nimero total de impressoes de todos
os trabalhos de impressdo em cores.

e Impressoes grandes em cores: Estas impressoes sdo em uma face de uma folha de
um documento grande em cores (por exemplo, 11 x 17 pol./A3). Impressdes grandes
s@o impressoes maiores que o tamanho 8,5 x 14 pol./B4.

Contadores de folhas

Este contador fornece informacdes sobre o nimero total de folhas que a impressora
alimenta para a drea de saida. Cada folha conta como um clique no contador
(independentemente do tamanho ou de ser um trabalho de impressdo de uma face
ou duas faces).

Todos os contadores de uso

Esta exibicdo fornece um total completo de todos os contadores, incluindo os totais
dos Contadores de impressdo e Contadores de folhas.

Botdo Atualizar

Selecione este botdo para atualizar as contagens.
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Visao geral da Matriz de largura total

Acessada no Painel de controle da impressora, a func¢Go Disposicao de largura total
calibra apenas o mecanismo de impressdo. Ela usa pardmetros xerograficos e diagnésticos
para analisar a imagem final e corrigir erros na cor da saida e na uniformidade da
densidade. Essa funcdo usa tiras de calibracdo de cor internas (ou faixas) como referéncia
para cores conhecidas de um padrdo de teste. Esses valores de cor sdo ajustados
automaticamente para produzir reproducdes precisas e consistentes.

A Disposicao de largura total fornece o seguinte ajuste:

e Ajuste automdatico de uniformidade da densidade: Execute esse ajuste de qualidade
de imagem quando a densidade de saida impressa for inconsistente (ndo uniforme)
na pagina impressa. A densidade inconsistente e néo uniforme pode aparecer como
cores desbotadas em partes da pagina impressa (trabalhos claros e escuros).

NOTA

Antes de executar trabalhos criticos em cores, execute o procedimento de Ajuste de
uniformidade da densidade e use as fung¢des de calibracdo no servidor de impressdo
para garantir que a sua impressora mantenha a melhor qualidade de imagem com
menos ou nenhum tempo de inatividade.

NOTA

Consulte a documentacdo do usudrio do Servidor de impress@o ao executar o fluxo de
trabalho de calibracGo do Servidor de impressdo em conjunto com o mecanismo de
impressdo. Os ajustes de alinhamento e registro sGo executados no servidor de impressdo.
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Ajuste de uniformidade da densidade

Use essa funcdo para corrigir problemas de qualidade de imagem na saida quando a
qualidade da imagem ndo for consistente na saida inteira. Por exemplo, a qualidade da
imagem é mais clara (desbotada) ou mais densa (mais espessa) nos lados direito ou
esquerdo da saida (partes interna/externa).

Ajuste automatico de uniformidade da densidade

1. Selecione o botdo Recursos no Painel de controle.

2. Selecione Ajuste de uniformidade da densidade da disposicéo na largura total.
3. Selecione o botdo Papel.
4

. Selecione a bandeja que contém papel 11 x 17 pol. (A3) ou 12 x 18 pol. (SRA3) e
selecione Salvar.

5. Selecione Iniciar.

Vocé pode ter que esperar até um minuto para que a fungdo Disposicdo de largura
total fique pronta. A impressora imprime os padrdes de teste de densidade, os mede
e gjusta automaticamente a densidade de toner para a aplica¢do uniforme em toda
a pagina. As folhas impressas ainda nao refletem as novas configuragdes, mas s@o
as folhas que foram usadas para fazer os ajustes.

6. Selecione uma das op¢oes a seguir:

e Se vocé ndo quiser imprimir folhas com as configuragdes revisadas, selecione
Salvar e Fechar.

e Sevocé quiser imprimir folhas com as configuracées revisadas, selecione o botdo
Impressdo de amostra para visualizar as impressdes de ajustes. As folhas de
amostra serdo impressas com as configuracoes atualizadas.

7. Verifique as amostras impressas para ver a uniformidade da densidade.
o Se for aceitavel, selecione Salvar.

e Se ndo for, repita o procedimento de gjuste.

8. Selecione Fechar para concluir o ajuste de uniformidade da densidade.
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Informacoes para limpeza do conjunto
do fusor

A limpeza do conjunto do fusor € uma rotina automatizada que vocé seleciona para
tratar e melhorar problemas de qualidade de imagem na saida de impressdo, como
residuos de toner na parte traseira de uma folha impressa. Essa tarefa de manutencéo
é descrita no procedimento (Limpar o conjunto do fusor).
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Visao geral de Manutencao

Esta se¢do contém informacgdes sobre como manter a impressora e como substituir
Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs).

NOTA

Consulte também o CD da Ferramenta de diagnéstico fornecido com o sistema.

Limpar a impressora

Leia e observe as seguintes informagdes ao limpar a impressora:

e Antes de comecar alimpar aimpressora, ndo se esqueca de desligar a energia usando
o interruptor do disjuntor traseiro e de desconectar a impressora da tomada. Limpar
a impressora sem desligar a alimentacdo pode causar choque elétrico.

e Sempre use um pano livre de fiapos para executar todas as a¢des de limpeza, a menos
que orientado de outra forma.

e Nao utilize benzeno, redutores de tinta, outros liquidos volateis ou repelentes de
inseto em spray na impressora, pois podem descolorir, deformar ou rachar as tampas.

e Seum pano umedecido for usado, passe depois um pano livre de fiapos e seco. Limpar
a impressora com uma quantidade excessiva de dgua pode causar defeito na
impressora e/ou dano aos documentos durante a impressdo.
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Limpar o exterior

1. Limpe o exterior com um pano macio umedecido com dgua. Se a sujeira estiver dificil
de ser removida, tente limpar suavemente com um pano macio umedecido com uma

pequena quantidade de detergente neutro.
7

2. Enxugue o excesso de dgua do exterior com um pano macio.

Limpar o conjunto do fusor

Se houver residuos de toner no lado de trds da saida de impressdo, selecione e execute
a rotina Limpar unidade do fusor no Painel de controle da impressora para limpar o
componente do fusor e resolver este problema de qualidade de imagem causado por
contaminantes no fusor.

NOTA

Se vocé ainda notar contaminantes na parte de tras das impressdes depois de executar
este procedimento, entre em contato com a assisténcia técnica. Residuos de toner podem
estar indo da area do rolo de transferéncia em vez de indo do fusor.

1. Selecione o botdo Recursos no Painel de controle.
2. Selecione o icone Limpar o conjunto do fusor.

3. Na tela que é exibida, especifique a bandeja de papel a ser usada e o nimero de
folhas em branco a serem impressas para o método “Limpar com papel” de remocdo
do toner ndo fundido.

4. Em Abastecimento de papel, selecione a bandeja do papel a ser usada.

NOTA

Qualquer tipo de papel e tamanho pode ser usado. No entanto, a superficie suave
do papel revestido ndo oferece mais drea de contato ao rolo de pressdo.

5. Em Namero de folhas, selecione o nimero de folhas em branco a serem impressas
(1ab5).

NOTA
Para obter os melhores resultados, execute no minimo 5 folhas.

6. Selecione Salvar.
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7. Pressione o botdo Iniciar. O sistema inicia o processo de limpeza e exibe a mensagem
concluido com éxito quando finalizado. Selecione OK.

NOTA
O processo com 5 folhas de papel demora aproximadamente um minuto.

Limpar a area da gaveta do fotorreceptor

Quando vocé for Substituir o cartucho do fotorreceptor, e antes de inserir o novo cartucho,
execute estas etapas para limpar a parte inferior da area do cartucho do fotorreceptor:

1. Com a Gaveta do cartucho do fotorreceptor aberta, verifique se ha residuos de toner
na parte inferior da bandeja coletora sob os cartuchos do fotorreceptor.

2. Use um pano limpo para limpar a bandeja coletora.

3. Continue seguindo as instrucdes sobre como inserir o cartucho novo (Substituir o
cartucho do fotorreceptor).

Limpar as janelas do ROS

O toner ndo fundido é coletado nas dareas das janelas do ROS em quatro cores, localizadas
bem acima da Gaveta do cartucho do fotorreceptor na impressora. As janelas do ROS
contaminado podem causar um defeito de raias brancas na saida impressa.

Execute este procedimento para limpar a janela do ROS da cor afetada sempre que:

e Voceé substituir o cartucho do fotorreceptor

e Uma raia branca (henhuma imagem capturada) aparecer na mesma posi¢éio em
cada impressao

NOTA

Quando executar esse procedimento de limpeza, use somente o suporte de limpeza e
pano fornecidos. NGo use outro dispositivo de limpeza, solucdes liquidas ou panos.

1. Abra a porta dianteira esquerda da impressora.

2. Localize a ferramenta de suporte de limpeza armazenada no painel lateral da porta
dianteira aberta e a remova.

Verifique se a almofada na ponta do suporte esté limpa. Substitua a almofada apés
4 usos. Varias almofadas sdo fornecidas no Kit de Nacionalizagdo. Para adquirir
almofadas adicionais, contate o representante técnico.

3. Com a almofada virada para cima, insira o suporte de limpeza totalmente na abertura
da janela de cores do ROS e depois retire o suporte completamente na sua direcao.
Conclua esta acdo de inserir e retirar 3 ou 4 vezes em cada janela do ROS.

4. Substitua a ferramenta de suporte de limpeza na drea de armazenamento no painel
lateral da porta dianteira aberta.

5. Feche a porta dianteira esquerda da impressora.
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Substituicao de produtos consumiveis

Os itens a sequir séo as unidades substituiveis pelo cliente (CRU) da impressora. E
recomendavel que vocé tenha um suprimento desses itens disponivel para eliminar o
tempo de espera quando precisarem ser substituidos.

e Cartuchos de toner (C, M, Y, K)

e Cartuchos do fotorreceptor (C, M, Y, K)

e Um frasco vazio de Toner usado

e Rolos de alimentacao do OHCF (Bandejas 6 / 7) (todos os itens do OHCF estdo em
um kit)

e Filtro de succao

Consulte o site www.xerox.com para obter os nGmeros de peca mais recentes dos
consumiveis.
NOTA

O Médulo do fusor (Correia, Rolo de presséio, Dedos separadores e Almofada de limpeza
PR) precisam ser substituidos pelo cliente somente se instruido a fazé-lo pelo
representante técnico.

NOTA

Armazene os itens de suprimentos e pecas Xerox em suas embalagens originais em local
conveniente. Sempre recicle/descarte o CRU usado de acordo com as instrucdes de
descarte fornecidas com o novo CRU.

Pedir suprimentos

Vocé pode solicitar suprimentos, papel e material de producao Xerox acessando
www.xerox.com clicando no link Suprimentos. Para qualquer item que ndo possa ser
solicitado no site, entre em contato com o Representante Técnico da Xerox.

NOTA

As almofadas de limpeza usadas no suporte de limpeza da Janela do ROS ndo podem
ser solicitadas. Entre em contato com o representante Xerox para obter almofadas de
limpeza adicionais.

CRUs (Item de suprimento) Quantidade do pedido Rendimento aproximado de
impressoes (impressdes em
quatro cores 8,5x11/A4)

Cartucho de toner preto 2 por caixa 50.000

Cartucho de toner ciano 1 por caixa 55.000

Cartucho de toner magenta 1 por caixa 51.000
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CRUs (Item de suprimento) Quantidade do pedido Rendimento aproximado de
impressoes (impressdes em
quatro cores 8,5x11/A4)

Cartucho de toner amarelo 1 por caixa 51.000

Frasco de toner usado 1 45.000

Filtro de succdo 1 200.000

Cartucho do fotorreceptor (R1) 1 por caixa 348.000

Cartucho do fotorreceptor (R2) 1 por caixa 348.000

Cartucho do fotorreceptor (R3) 1 por caixa 348.000

Cartucho do fotorreceptor (R4) 1 por caixa 348.000

Kit do rolo de alimentacdo do OHCF |1 kit 500.000

(Bandejas 6/ 7)

Topicos relacionados:
Produtos consumiveis do Médulo de acabamento

Suprimentos do Modulo de acabamento padrdo Plus

Verificar o status dos consumiveis

Quando a hora de substituir um consumivel esta se aproximando, uma mensagem é
exibida na tela de selecdo por toque no Painel de controle. Ela indicard quando é hora
de solicitar e/ou instalar um novo consumivel. Com algumas CRUs, a tela indica que a
impressora pode continuar a executar trabalhos de impressdo sem substituir o item
imediatamente. Caso contrario, quando estiver na hora de substitui-lo, uma mensagem
serd exibida e a impressora parard de funcionar.

Para verificar o status dos consumiveis:

1. Pressione o botdo Principal no Painel de Controle.

2. Natela Principal, observe a area Suprimentos que mostra uma barra indicadora de
1a100% da quantidade restante do toner.

O toner restante é atualizado em incrementos de 10 %.

w

Pressione o botdo de informacdes sobre suprimentos (i). A tela Suprimentos é exibida.
4. Na lista suspensa Suprimentos, selecione Toner ou Outros consumiveis para ver o
status de cada cartucho de toner, de cada cartucho do fotorreceptor, dos rolos de
alimentagdo do OHCF e do recipiente de toner usado (o status é OK).
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NOTA

As projecdes de rendimento do toner baseiam-se em uma cobertura de drea de 7,5 %
por cor (4 cores = 30 % ) em condi¢des padrdo com o papel de referéncia A4 (8,5x11
pol.) Xerox Digital Color Xpressions+, 24 [b. (90 g/m?) e Colotech Plus 90 g/m2.

NOTA

Se os problemas com a qualidade de imagem (QI) estiverem na saida, consulte o
capitulo sobre solucdo de problemas do guia do usudrio para obter problemas
especificos de QI e suas agdes corretivas relacionadas.

Topicos relacionados:

Problemas de qualidade de imagem

Substituicao dos rolos de alimentacao da Bandeja manual para o
OHCF (Bandejas 6 e 7)

DICA

Os rolos de alimentacao da bandeja manual do OHCF devem ser substituidos quando
estiver ocorrendo alimenta¢des maltiplas frequentes, alimentacdes individuais ou
impressoes em branco na pilha das impressoes de saida.

Use este procedimento para substituir os rolos de alimentacdo da bandeja manual
(OHCF), que inclui:

¢ Rolo de alimentacdo
¢ Rolo impulsor
¢ Rolo de retardo

NOTA

Depois de substituir todos os rolos de alimentacdo, entre em contato com o administrador
do sistema, que ira restaurar o contador de uso IAMF (Item de servico de alta frequéncia)
desses componentes CRU para zero (0).

1. Localize e acesse a bandeja manual na parte superior do OHCF.
2. Levante e abra a tampa da Bandeja manual para acessar os componentes do rolo
de alimentagdo.

¥
¥ /
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v
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3. Retire e substitua o rolo de alimentacéo apertando o eixo de metal e levantando-o.

7. Verifique se a bandeja esta funcionando corretamente, alimentando o papel da
bandeja manual.

8. Facalogin como administrador ou peca ao administrador para executar as seguintes
etapas para redefinir a contagem de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) para
zero (0):

a) No Painel de controle, pressione o botdo Ferramentas.
b) Na tela que é exibida, selecione o icone Recursos.
¢) Selecione Configuracdes do sistema > Configuracées de servicos comuns >

Manutencdo.
d) Use os botoes de seta para cima/para baixo para acessar as telas de Manutengdo
seguintes.
Impressora Xerox® Versant® 2100 9-7

Guia do Usuario



Manutencdo

e) Selecione o icone Operador técnico. A funcdo Operador técnico é exibida.
f) Selecione o item dos rolos do Médulo de inser¢do de mdltiplas folhas (MSI /
Manual) que corresponde aos componentes recém-substituidos.

g) Selecione Restaurar valor atual. O sistema redefine o IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) para 0:

9. Saia do modo Administrador pressionando o botdo Login/Logout no Painel de
controle. Quando solicitado, selecione Logout.

Topicos relacionados:

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade superdimensionado (Bandejas 6 e
7)

Substituicao dos rolos de alimentacdo do OHCF (Bandejas 6 e 7)

Os rolos de alimentac@o do OHCF devem ser substituidos a cada 300.000 impressoes
ou quando estiver ocorrendo alimentagdes maltiplas frequentes, alimentacdes individuais
ou impressdes em branco na pilha das impressoes de saida.

Use este procedimento para substituir os rolos de alimentacdo do OHCF, que inclui:
¢ Rolo de alimentagdo

e Rolo impulsor

¢ Rolo de retardo

NOTA

Depois de substituir todos os rolos de alimentacdo, entre em contato com o administrador
do sistema, que ird restaurar o contador de uso IAMF (Item de servico de alta frequéncia)
desses componentes CRU para zero (0).

1. Abra a bandeja superior do OHCF para acessar os componentes de alimentagdo.
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2. Observe o compartimento do rolo de alimentacdo no painel lateral direito da gaveta.

3. Remova o rolo impulsor pressionando para baixo a guia preta com uma mao (que
levanta o rola para cima) e depois apertando o eixo de metal em ambas as
extremidades com a outra mdo. Levante o rolo impulsor.

4. Recoloque o novo rolo apertando ambas as extremidades do eixo de metal e,
pressionando para baixo a guia preta, insira e libere as extremidades do rolo nos
entalhes.

5. Em seguida, remova o conjunto do rolo de retardo no lado da bandeja de alimentacéo
para acessar o rolo de retardo. Desaparafuse os 3 parafusos.
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6. Deslize o conjunto de retardo totalmente para a esquerda para que fique fora dos
entalhes. Puxe o conjunto para fora em sua direc@o até que esteja completamente
removido da bandeja. Guarde-o.

7. Com o conjunto de retardo fora, acesse e remova o rolo de alimentacdo. Para
remové-lo, aperte as duas extremidades do eixo de metal e levante. Para recolocar,
aperte as duas extremidades do eixo do novo rolo, insira e solte as extremidades do
rolo nos entalhes.

8. Por Gltimo, substitua o rolo de retardo. Aperte os eixos de cor laranja do rolo de
retardo e retire-o do conjunto.
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Manutencao

Recoloque o novo rolo de retardo nos entalhes pretos do conjunto usando a mesma

técnica.

Reinstale o conjunto de retardo na bandeja. Alinhe os orificios nos cortes do conjunto
com a estrutura da bandeja para que os orificios dos pinos combinem. Insira o
conjunto na estrutura. Deslize o conjunto totalmente para a direita usando o pino
como guia. Certifique-se de que o dispositivo esteja totalmente dentro dos entalhes
e que as areas dos 3 parafusos estdo alinhadas.

Coloque os 3 parafusos para prender o conjunto. NGo os aperte demais.
Feche a bandeja e verifique se a bandeja estd operando com sucesso, alimentando
o papel usando essa bandeja.
Faca login como administrador ou peca ao administrador para executar as seguintes
etapas para redefinir a contagem de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) para
zero (0):
a) No Painel de controle, pressione o botdo Ferramentas.
b) Na tela que é exibida, selecione o icone Recursos.
¢) Selecione Configuracoes do sistema > Configuracdes de servicos comuns >
Manutencao.
d) Use os botdes de seta para cima/para baixo para acessar as telas de Manutencdo
seguintes.
e) Selecione o icone Operador técnico.

A funcao Operador técnico é exibida.
f) Selecione o item (AAC) que corresponde aos componentes recém-substituidos.

g) Selecione Restaurar valor atual. O sistema redefine o IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) para 0:

Saia do modo Administrador pressionando o botdo Login/Logout no Painel de
controle.
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Quando solicitado, selecione Logout.

Topicos relacionados:

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade superdimensionado (Bandejas 6 e
7)

Substituir um cartucho de toner
NOTA
O cartucho de toner pode ser substituido enquanto um trabalho estd sendo impresso.

NOTA

Apbs substituir um cartucho de toner, o contador de uso do IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) desse CRU serd zerado (0) automaticamente pelo sistema. Verifique a
redefinicdo e o novo status na tela de consumiveis.

1. Abraatampa do toner, localizada bem acima da porta/tampa dianteira da impressora.

2. Coloque papel no chdo antes de remover o cartucho. Isso permitird que qualquer
excesso de toner caia no papel.

3. Segure a al¢a do cartucho de toner que combine com a cor indicada na mensagem.

4. Remova o cartucho de toner puxando-o para fora lentamente e com cuidado.
Enquanto puxa para fora, segure a parte inferior do cartucho com a outra mado para
dar apoio.

5. Descarte ou recicle o cartucho de acordo com as autoridades e regulamentagoes
locais.

Nos Estados Unidos, consulte também o website da Electronic Industries Alliance:

www.eiae.org. Para obter mais informacdes sobre os programas ambientais da Xerox,
acesse www.xerox.com/environment.

6. Remova o novo cartucho de toner da embalagem.
7. O material do toner no interior do novo cartucho é compacto. Solte e redistribua o
material de toner antes de coloca-lo no entalhe do toner:

a) Com uma mao em cada lado do cartucho, agite vigorosamente e gire o novo
cartucho para cima e para baixo e depois para a esquerda e para a direita por
30 segundos.

9-12 Impressora Xerox® Versant® 2100
Guia do Usudrio


http://www.eiae.org
http://www.xerox.com/environment

Manutencdo

b) Teste se o material do toner foi distribuido suficientemente girando o eixo branco
na extremidade do cartucho.

¢) Se o eixo ndo girar facilmente, continue a agitar o cartucho e a soltar o material
de toner. Quando o eixo girar sem resisténcia, o cartucho de toner esta pronto
para ser instalado.

8. Coloque o cartucho com a extremidade do eixo branco virada para a impressora.
Instale o novo cartucho de toner deslizando-o uniformemente e com cuidado para
dentro da impressora até parar.

9. Feche a tampa do toner. Se a tampa ndo fechar completamente, verifique se o
cartucho estd na posicdo de travamento e estd instalado no local de toner adequado.

Substituic@o do frasco de toner usado

O frasco de toner usado coleta o toner que se acumula durante o processo de impressao.
Quando o frasco de toner usado estd cheio, uma mensagem é exibida na tela de sele¢do
por toque da impressora informando para trocar o frasco cheio por um vazio.

Aimpressora contém um frasco de toner usado localizado na frente da impressora, atras
da porta dianteira do centro. Ao remover um frasco cheio de toner usado, puxe-o
LENTAMENTE para fora da impressora. Isso evitard que o toner vaze do frasco.

NOTA

Depois de substituir o frasco de toner usado, o sistema redefine automaticamente o
contador de uso de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) desse componente CRU
para zero (0). Verifique a tela de reabastecimento de produtos de consumo para verificar
o regjuste.

1. Verifique se a impressora estd parada (nenhum trabalho em execuc@o).

2. Abra a tampa dianteira do centro e localize o frasco de toner usado na parte inferior
direita da impressora, perto da porta.

1 "!4‘\,,
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3. Segure a alca do frasco de toner e puxe-o até a metade para fora da impressora.
®

4. Segure a alca com uma mdo e lentamente comece a remover o frasco de toner usado
da impressora.

D cuipapo

Nunca use um aspirador de p6é ao limpar toner que tenha derramado. Use uma
vassoura ou um pano umedecido com detergente neutro.

5. Uma vez que o frasco de toner usado pode ser pesado, segure-o pela parte inferior
do frasco com a outra mdo enquanto continua puxando-o para fora da impressora.

6. Use ambas as mdos para colocar o frasco de toner usado antigo no saco pléstico
fornecido.

7. Retire um novo frasco de toner usado vazio da embalagem.

8. Segure a parte central no topo de um novo frasco e insira-o uniformemente e
suavemente na impressora até parar.

9. Feche a porta da tampa dianteira.

Substituir o cartucho do fotorreceptor

Além de substituir o cartucho do fotorreceptor depois de 348 mil copias, talvez vocé
tenha que substituir um cartucho do fotorreceptor se ele estiver danificado pela luz ou
estiver ocorrendo problemas de manchas e faixas na saida.

NOTA
Os quatro cartuchos do fotorreceptor sdo intercambidveis.

NOTA

Depois de substituir o cartucho do fotorreceptor, o sistema redefine automaticamente
o contador de uso IAMF (Itens de Atendimento Técnico Mais Frequentes) desse
componente CRU para zero (0). Verifique a redefinicdo e o novo status na tela de
consumiveis.
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@ cuipapo

Ndo deixe a gaveta do cartucho do fotorreceptor aberta por mais de um minuto. Expor
os cartuchos do fotorreceptor a luz solar direta ou a luz forte da iluminacdo fluorescente
interna por mais de um minuto pode causar defeitos de qualidade de imagem.

@ cuipabo
Substitua os cartuchos do fotorreceptor enquanto a impressora estd ligada.
1. Verifique se aimpressora estd parada e ndo estd imprimindo nenhum trabalho. Passe

para a etapa seguinte.

2. Abra as portas esquerda e direita centrais da impressora.
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4. Abra o saco que contém o novo cartucho do fotorreceptor. Coloque o novo cartucho
do fotorreceptor perto da impressora.

@ cuipabo
Nd&o toque nem arranhe a superficie do fotorreceptor quando retird-lo do saco.

5. Retire a folha que cobre o novo cartucho do fotorreceptor e coloque-a embaixo do
cartucho. Alguns cartuchos do fotorreceptor podem incluir uma pelicula protetora.
Remova a pelicula do cartucho do fotorreceptor, se houver.

7. Remova o cartucho do fotorreceptor antigo, mantendo os anéis fornecidos em ambas
as extremidades do cartucho do fotorreceptor e levantando ligeiramente.
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12.
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Manutencao

D cuipapo

Os fotorreceptores sdo sensiveis a luz. NGo deixe a gaveta do cartucho do fotorreceptor
aberta por mais de um minuto ao substituir os cartuchos. Expor os cartuchos do
fotorreceptor a luz solar direta ou a luz forte da iluminacdo fluorescente interna por
mais de um minuto pode causar defeitos de qualidade de imagem.

Instale o novo cartucho do fotorreceptor na impressora apés as guias, com o lado
marcado para a frente voltado para a frente.

Pressione ambas as extremidades do cartucho do fotorreceptor para colocd-lo na
posicdo horizontal.

Feche imediatamente a gaveta do cartucho do fotorreceptor para proteger os outros
fotorreceptores contra a luz.

Retorne a Alca de liberagdo a posicéo original.
Retorne a alca R1-R4 a posicao original e feche a porta/tampa dianteira.
Insira o cartucho do fotorreceptor usado em um recipiente vazio para reciclagem.

Substituir o filtro de succao

Vocé precisard da ferramenta da chave T10 Torx para este procedimento.

Depois de substituir o filtro, vocé precisard entrar em contato com o administrador do
sistema, que entrard no modo administrador e redefinird o contador de IAMF (Item de
servico de alta frequéncia) desse CRU para zero (0).

@ cuibapo
Verifique se a impressora esta desligada antes de executar este procedimento.

1.

Localize a tampa do filtro de succdo no painelinferior na parte traseira da impressora.
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2. Use a chave Torx para remover o parafuso do lado direito da tampa girando o
parafuso no sentido anti-horério.

3. Puxe para fora a tampa do filtro de succGo e remova-a.
4. Seqgure a alca da caixa do filtro e puxe-a para fora.

6. Coloque o novo filtro de succdo na caixa e empurre a bandeja de volta até que ela
pare e fique nivelada com a impressora.

7. Coloque a tampa de volta na @rea da caixa de filtro. Certifique-se de inserir primeiro
as duas guias da esquerda da tampa no lado esquerdo da drea da caixa. Em seguida,
empurre toda a tampa para nivelar com a impressora.

8. Insira a chave Torx com o parafuso anexado na tampa e gire no sentido hordrio para
apertar.

9. Faca login como administrador ou peca ao administrador para executar as seguintes
etapas para redefinir a contagem de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) para
zero (0), que indica que um novo filtro foi instalado.

a) No Painel de controle, pressione o botdo Ferramentas.
b) Na tela que é exibida, selecione o icone Recursos.
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c) Selecione Configuracées do sistema > Configuracdes de servicos comuns >
Manutencao.

d) Use os botdes de seta para cima/para baixo para acessar as telas de Manutencdo
seguintes.

e) Selecione o icone Operador técnico. A funcdo Operador técnico é exibida.

f) Selecione o item do CRU que corresponde ao componente recém-substituido.

g) Selecione Restaurar valor atual. O sistema redefine o IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) para 0:

10. Saia do modo Administrador pressionando o botdo Login/Logout no Painel de
controle. Quando solicitado, selecione Logout.

Remover o Modulo do fusor

A\ AVISO

Vocé deve esperar 50 minutos para que o Conjunto do fusor esfrie a uma temperatura
segura antes de executar estas tarefas.

@ cuipapo

Ao puxar a Gaveta de transferéncia para a posicao de servico, ndo tente puxar a gaveta
muito para fora na sua direcdo. Puxar a gaveta mais longe vai soltd-la dos trilhos,
resultando em danos para a gaveta e possiveis lesoes.

@ cuipapo

Verifique se a impressora estd desligada. Ndo execute este procedimento de substituicdo
com a alimentacdo ou a energia elétrica fornecida ao sistema ligada. Deixe o fusor
esfriar por 50 minutos antes de executar qualquer tipo de manutencao.

Os motivos para remover e/ou substituir os componentes do Médulo do fusor incluem:

e Substitua todo o Médulo do fusor, que inclui os componentes listados abaixo, apés
650.000 impressoes ou se danificado:

- Médulo da correia (escolha até 3 médulos diferentes disponiveis para a alteracéo
de largura do fusor; durante a instalagéo, um fusor padrdo é fornecido)

- Rolo de pressao

- Conjunto dos dedos separadores

- Almofada de limpeza do rolo de pressdo

¢ Enfrentando problemas de qualidade de imagem ou danos na drea do fusor

e Acessando outros componentes dentro da érea do Conjunto do fusor para
manutencao

e se vocé executar um tipo misto de trabalho no seu fluxo de trabalho e passa da
execucdo de papel de 11 polegadas para um papel superdimensionado, isso pode
causar um defeito de desgaste na borda. Para resolver isso, vocé pode trocar e usar
um outro Médulo da correia do fusor, com até 3 larguras diferentes (por exemplo,
11 polegadas/A4 de largura, 12 polegadas de largura ou um tamanho personalizado)
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Se vocé trocar o tipo de fusor, também precisard conectar a liga¢éo em ponte associada
ao conjunto para identificar a ID de largura do fusor que esta sendo usada:

e Conexdo e Alterar a ID de largura do fusor
Pré-requisito: Prepare as ferramentas

Enquanto espera para que o Conjunto do fusor esfrie, localize as ferramentas necessarias
para concluir os procedimentos de remocgado e substituicdo.

e Cremalheira para prender o fusor

e Chaves T10 e T15 Torx (localizadas no Kit de Nacionalizacdo)

e Alcas do fusor (originalmente armazenadas dentro do compartimento da Bandeja
do papel 2)

e Alcas do rolo de pressdo (originalmente armazenadas dentro do compartimento da
Bandeja do papel 2)

-
> -

1. Desligue aimpressora pressionando o botdo de liga/desliga, no lado direito do Painel
de controle.

2. Quando a luz do indicador parar de piscar, abra a porta dianteira esquerda e a porta
dianteira do centro e desligue o interruptor principal.

3. Localize a al¢a verde (2) e gire no sentido horéario para a posic@o horizontal para
destravar a gaveta de transferéncia.
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4. Quando o fusor tiver esfriado, puxe a Gaveta de transferéncia para a posicéo de
eliminacdo de atolamento.

5. Agora vocé terd que puxar a Gaveta de transferéncia para uma posi¢do estendida.
Enquanto puxa a gaveta com cuidado, utilize a extremidade pontiaguda da Alca do
méddulo da correia do fusor para empurrar para dentro do orificio do trilho da Gaveta
de transferéncia para soltar as linguetas em cada lado da gaveta.

REE ]
[l

A\ AVISO

Ndo estenda a gaveta para além da posi¢cdo de manutencdo. Puxar a gaveta mais
longe vai soltd-la dos trilhos, resultando em danos para a gaveta e possiveis lesoes.

6. Localize a tampa dianteira do fusor preto. Observe se ha um grampo identificador
da largura do fusor preto ou cinza na parte dianteira esquerda da tampa. O grampo
identifica a largura do fusor atualmente instalado, como 13 polegadas. Se ndo houver
um grampo e uma liga¢éo em ponte conectados (este é o padrdo no momento da
instalacdo), o fusor padrdo, que comporta todas as larguras de papel, estd instalado.

7. Usando a chave T10 Torx fornecida, retire um parafuso e a Tampa dianteira do fusor.

=

(D cuipapo

Guarde todos os parafusos para a reinstalacdo. Se um parafuso cair dentro do
Conjunto do fusor, certifique-se de localiza-lo e remové-lo antes de continuar. Caso
contrdrio, a impressora pode ficar danificada ou um problema de qualidade de
imagem ou um cédigo de falha podem ocorrer.
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8. Remova os dois parafusos de montagem usando a chave T15 Torx fornecida e levante
a Tampa superior do fusor para a posicdo de acesso.

9. Se houver um chicote de fios da ligacGo em ponte conectado ao conjunto de cabos,
ele identificara a restricdo/resisténcia da largura do fusor. Uma das duas liga¢oes
em ponte de resisténcia pode ser instalada. Nenhuma ligagGo em ponte (este é o
padrdo) indica que o fusor padrdo estd instalado. Desconecte os quatro conectores
do fusor:

a) Aperte as guias em ambos os lados do conector preto e levante para remover.

b) Usando uma chave Torx, empurre levemente para dentro as guias em cada um
dos trés conectores brancos, ao mesmo tempo puxando ligeiramente os fios para
remover.

¢) Solte o conjunto de cabos do grampo do chicote de fios.

10. Localize a drea de armazenamento da impressora que retém o pacote de Alcas de
elevacdo do rolo de pressdo e do fusor. Remova o pacote das Alcas de elevacdo da
area de armazenamento.

11. Coloque as Algas do médulo da correia do fusor nos batentes em cada extremidade

do médulo.

Ly
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12. De frente para o lado direito da gaveta, empurre o médulo ligeiramente para longe
de vocé e erga a Correia do fusor para cima e para longe da impressora, deixando o
peso do médulo em suas mdos.

NOTA
Ndo torca nem gire o médulo enquanto o coloca na cremalheira para prendé-lo.

13. Coloque-o na Cremalheira para prender o fusor fornecida. Alinhe a borda do rolo
com a marcacdo na estrutura da cremalheira para prendé-lo.

14. Se estiver no fim da vida ou danificado, coloque-o dentro da caixa original e devolva-o
a Xerox para reciclagem.

15. Com a Correia do fusor removida, agora vocé pode remover e substituir o Suporte
de dedos separadores do fusor, o Conjunto do rolo de pressdo do fusor e o Conjunto
da almofada de limpeza do rolo de pressdo. Consulte estes procedimentos.

16. Se um fusor de largura diferente tiver que ser instalado, remova o novo fusor da
embalagem. Guarde o fusor néo utilizado em sua caixa original.

17. Para instalar o fusor, consulte esse procedimento Instalar o Médulo do fusor.

Topicos relacionados:

Substituir o Conjunto dos dedos separadores
Substituir o Conjunto do rolo de pressao
Substituir o Conjunto da almofada de limpeza do rolo de pressao

Instalar o Médulo do fusor

Substituir o Conjunto dos dedos separadores

@ cuibapo

Verifique se a impressora estd desligada. Ndo execute este procedimento de substituicdo
com a alimentacdo ou a energia elétrica fornecida & impressora ligada. Deixe o fusor
esfriar por 50 minutos antes de executar qualquer tipo de manutencdo.

1. Execute as etapas para Remover o Méodulo do fusor.
2. Quando o Conjunto da correia do fusor estiver fora da impressora, vocé poderd
acessar e remover o defletor dos dedos separadores do fusor:
a) Usando a chave T10 Torx, retire os dois parafusos e o defletor de entrada do
fusor. Separe os parafusos para a reinstalacdo.
b) Observe a posicdo do Sensor de borda da correia do fusor para néo danifica-lo
ao remover o Rolo de pressdo.

c) Pressione os Seletores de mola dianteiros e traseiros ao mesmo tempo e levante
o Conjunto dos dedos separadores.

3. Para recolocar o Conjunto de dedos separadores, alinhe os dois entalhes no conjunto
com os dois batentes e encaixe-os no lugar.

4, Posicione o Defletor de entrada alinhando as duas perfuracdes e os orificios dos dois
parafusos.

5. Reinstale os dois parafusos para prender o defletor.
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6. Peca ao administrador para redefinir a contagem do IAMF (Item de servico de alta
frequéncia) do componente CRU recém-substituido no Painel de controle da
impressora.

Topicos relacionados:

Remover o Modulo do fusor

Substituir o Conjunto do rolo de pressGo

@ cuipapo

Verifique se aimpressora estd desligada. NGo execute este procedimento de substituicéio
com a alimentacdo ou a energia elétrica fornecida a impressora ligada. Deixe o fusor
esfriar por 50 minutos antes de executar qualquer tipo de manutencdo.

1. Execute as etapas para Remover o Modulo do fusor.
2. Execute as etapas para Substituir o Conjunto dos dedos separadores

3. Quando o Conjunto da correia do fusor estiver fora da impressora e o suporte dos
dedos separadores tiver sido removido, vocé podera acessar e remover o Conjunto
do rolo de pressado:

a) Empurre para baixo e solte as Molas do suporte de rolamento dianteiro e traseiro,
e mova cada mola para a posicdo de retencdo.

b) Instale as alcas do Rolo de pressdo sob os rolamentos de cada lado do rolo.

¢) Levante o Rolo de pressdo para fora da impressora e coloque-o em uma caixa
que esteja disponivel.

4. Instale o novo Conjunto do rolo de pressdo. Use as Al¢as do rolo de pressdo para
ajudar a posicionar o Rolo de pressdo no Conjunto do fusor.
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5. Alinhe os rolamentos com o suporte enquanto abaixa suavemente o Rolo de pressdo
para o lugar; em seguida, remova as alcas.

6. Gire o rolo para garantir que as engrenagens acoplem adequadamente.

Substitua as molas do suporte de rolamento para prender o Rolo de pressdo no lugar.

8. Peca ao administrador para redefinir a contagem do IAMF (Itens de Atendimento
Técnico Mais Frequentes) do componente CRU recém-substituido no Painel de controle
da impressora.

N

Topicos relacionados:
Remover o Médulo do fusor

Substituir o Conjunto dos dedos separadores

Substituir o Conjunto da almofada de limpeza do rolo de pressdo

@ cuipapo

Verifique se a impressora estd desligada. Ndo execute este procedimento de substituicdo
com a alimentacdo ou a energia elétrica fornecida a impressora ligada. Deixe o fusor
esfriar por 50 minutos antes de executar qualquer tipo de manutencdo.

1. Execute as etapas para Remover o Médulo do fusor.

2. Execute as etapas para Substituir o Conjunto dos dedos separadores.
3. Execute as etapas para Substituir o Conjunto do rolo de pressco.
4

. Para remover a Almofada de limpeza do rolo de pressdo, use a chave T15 Torx e
afrouxe o parafuso na parte dianteira da impressora. Ndo é necessdrio remover o
parafuso.

5. Empurre a almofada para a parte traseira da impressora e remova-a.

6. Instale a nova almofada de limpeza. Certifique-se de alinhar as guias de travamento
com os orificios na estrutura e, quando o Conjunto da almofada de limpeza estiver
colocado, empurre o conjunto para a frente da impressora contra o parafuso.

7. Aperte o parafuso para prender a almofada no lugar.

8. Peca ao administrador para redefinir a contagem do IAMF (Itens de Atendimento
Técnico Mais Frequentes) do componente CRU recém-substituido no Painel de controle
da impressora.

Topicos relacionados:
Remover o Médulo do fusor

Substituir o Conjunto dos dedos separadores

Substituir o Conjunto do rolo de pressao

Instalar o Modulo do fusor

Depois de retirar o M6dulo da correira do fusor e remover/substituir os outros
componentes do fusor, vocé estd pronto para reinstalar o novo Médulo da correia do
fusor.
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NOTA

Se um fusor de largura diferente tiver que ser instalado, remova o novo fusor da
embalagem. Caso contrdrio, vocé estard recuperando o fusor removido e colocado na
cremalheira para prendé-lo.

IMPORTANTE

Para substituir o Médulo da correia do fusor corretamente, é importante saber sobre os
trés pontos de alinhamento. Ha dois na frente e um na parte de tras do conjunto. O
alinhamento adequado garante um desempenho adequado.

1. Coloque as Al¢as do médulo da correira do fusor em cada lado da correia e insira
novamente o Médulo da correira do fusor necessario no Conjunto do fusor.
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2. Usando as alcas, posicione o Médulo da correia no Conjunto do fusor usando os trés
pontos de alinhamento. O Médulo da correia pode ser movido da frente para tras e

para os lados para alcancar o posicionamento adequado.
L = (2

Verifique se o fusor estd encaixado corretamente e completamente ou a Tampa
superior do fusor ndo fechara e podera resultar em dano & impressora.

3. Para confirmar se o Médulo da correia estd instalado corretamente, feche a Tampa
superior do fusor com cuidado. Se fechar completamente, o médulo estd instalado
corretamente. Se ndo fechar, tente reinstalar o Médulo da correia do fusor. Deixe a
tampa superior aberta.

4. Substitua o conjunto de cabos no grampo do chicote de fios. Reconecte os trés
conectores brancos na parte dianteira do fusor, empurrando para o lugar.

5. Empurre o conector preto para dentro até clicar no lugar.

NOTA

Os trés conectores brancos s@o chaveados e ndo podem ser misturados. O conector
menor estd na parte traseira e o maior estd na parte dianteira.
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10.

NOTA

Observe que o pequeno conector branco com os dois fios pretos ndo precisa ser
conectado nesta configuracao.

Com cuidado, feche a tampa superior do fusor. Reinstale os dois parafusos maiores,
usando a chave T15 Torx.

NOTA

Vocé deve reinstalar a Tampa dianteira do fusor.

Recoloque e prenda a Tampa dianteira do fusor com o parafuso T10 menor.

A\ AVISO

Vocé tem que empurrar a gaveta para dentro. Puxar a gaveta mais longe vai solté-la
dos trilhos, resultando em danos para a gaveta e possiveis lesoes.

Para empurrar e fechar a Gaveta de transferéncia, pressione as guias de trilho de
cada lado da gaveta com os dedos enquanto empurra a gaveta para a impressora.

Trave a Gaveta de transferéncia e feche as Tampas dianteiras para concluir o
procedimento.

Peca ao administrador para redefinir a contagem do IAMF (Item de servico de alta
frequéncia) do componente CRU recém-substituido. Os componentes de IAMF que
precisam ser redefinidos na tela de selecdo por toque sdo:

e Mobdulo da correia 1 (Nenhum conector do fusor)

e Médulo da correia 2 (Conector do fusor 1)

e Mobdulo da correia 3 (Conector do fusor 2)

Estender a vida do fusor

Ainda que a impressora seja instalada com um tipo de fusor somente (tipo padrao), o
sistema pode detectar trés configuracdes diferentes de largura do fusor. Para otimizar
a qualidade de imagem, vocé pode trocar o fusor padrdo por até trés fusores de larguras
diferentes. Use os diferentes conectores de resisténcia de ligacdio em ponte para
identificar o fusor especifico e corresponder com as configuracoes de MNV de largura
do papel na tabela a seguir. Além disso, um grampo na Tampa dianteira do fusor
identifica a largura do fusor que estd sendo usado.
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Tabela 4. Conector manual usado para as configuracées da MNV de largura do papel padréo

Faixa nam. Conector manual Tamanhodo  Faixa de Valor padrdo da
material largura MNV
1 Nenhum Todas as 98,0 - 330,2 980-3302
larguras de mm (3,858 -
papel 13,0 pol.)
2 Tipo de resistor A4/Carta ABC |180,0-249,9 [1800-2499 2704-
preto A3 ABC mm (limite 2980
A4/Carta ABL | mais baixo)
11 x17 pol. 270,4 - 298,0
mm (limite
mais alto)
3 Tipo de azul SRA312 pol./ 300,0-310,0 |3000-3100 3070-
13 pol. mm (limite 3302
mais baixo)
307,0 - 330,2
mm (limite
mais alto)
4 Veja nota Personalizado [100,0 - 330,2
mm (3,937 -
13,0 pol.)
NOTA

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para obter o procedimento sobre como
redefinir as configuracdes de MNV para outras larguras ndo mostradas nesta tabela.

Alterar a ID de largura do fusor

A impressora estd instalada com um tipo padrdo de fusor que é adequado para todos
os tamanhos de material (larguras de papel). No entanto, ao Remover o Médulo do
fusor, vocé podera otimizar seu tempo de vida e manter a saida de qualidade de imagem
do sistema, acoplando um conector de liga¢do em ponte ao conjunto do fusor que
identifica a faixa de largura do papel especificado a ser usado.

Se vocé planeja imprimir trabalhos usando uma largura de papel especifica, use esse
procedimento para acoplar o conector manual desse fusor ao conjunto do fusor. Isso
identifica para o sistema que um fusor diferente estd sendo usado e somente
determinadas larguras de papel poderdo ser impressas.

Os tipos de fusor disponiveis sao:

e Fusor com largura de 11 polegadas (A4/Carta ABC)

e Fusor com largura de 12 polegadas (A3 ABC/A4/Carta ABL/304,8 mm)
e Fusor com largura de 13 polegadas (SRA 3/330,2 mm)

e Tamanho de papel personalizado e outros tamanhos
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Informe o Administrador do sistema, que, entdo, definira as configuracdes de MNV na
tela de selegdio por toque da impressora para identificar o tipo de fusor e definira os
valores minimo e méximo de largura da MNV. Quando vocé conectar o conector manual
ao fusor, a impressora detectard o tipo e a largura do fusor e confirmaréa se € adequado
para o sistema.

NOTA
Os conectores manuais requeridos para cada tipo de largura do fusor encontram-se no

Kit de Nacionalizagdo. Para solicitar fusores adicionais para este produto, entre em
contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

A\ AVISO
Antes de executar este procedimento, desligue a impressora e aguarde 50 minutos para
que o fusor esfrie. Sempre observe os rotulos de aviso dentro da impressora.

1. Se necessdario, peca ao Administrador do sistema para atualizar as configuracoes de
faixa de largura da MNV do fusor no Painel de controle da impressora e identifique
a faixa de largura especifica do material que pode ser alimentado pelo fusor.

Consulte as tabelas com as configuracoes de largura de papel padrdo e personalizado
no procedimento de configuracdo da MNV na secdo Configuracées comuns do Guia
do Administrador do Sistema. Sempre defina as configuracoes de MNV antes de usar
o novo fusor.

2. Abra as portas esquerda e direita centrais.
3. Localize a tampa do fusor preto.

4, Retire a tampa do fusor usando a chave T10 Torx para desaparafusar o parafuso de
montagem no centro da tampa.
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5. Localize o grampo identificador de fusor no conjunto do fusor e, usando um marcador,
escreva no identificador a largura do fusor que esta sendo usada.

6. Localize os dois conectores manuais de fusor no kit. A ligacdo em ponte do resistor
preto (a esquerda) é usada para o valor na faixa 2 e a ligagdo em ponte azul (a
direita) representa o valor na faixa 3. Para obter os Nimeros de faixas, consulte a
tabela Conector manual em Estender a vida do fusor

7. Conecte aliga¢Go em ponte adequada ao conector branco exposto na parte dianteira
do conjunto do fusor empurrando as duas extremidades juntas. NGo ha liberagdo.
Para desconectar, basta separar.

8. Posicione a tampa do fusor de volta no conjunto e aparafuse firmemente no lugar.

9. Feche as portas dianteiras da impressora.

10. Se o papel do trabalho de impressdo ndo corresponder a largura definida para o
fusor, uma mensagem de erro serd exibida e o trabalho ndo serd impresso. Cancele

o trabalho e envie a largura correta do papel para esse trabalho ou instale o fusor
na faixa de largura correta.

Topicos relacionados:
Estender a vida do fusor

Remover o Médulo do fusor
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Solucdo de problemas

Localizar o nimero de série da impressora

O ndmero de série da impressora pode ser acessado do painel de controle da impressora

ou localizando-se a placa com o nimero de série na estrutura interna da primeira bandeja

do alimentador (Bandeja 1).

1. Pressione o botdo Status da maquina no painel de controle de impressora.

2. Na tela Status da maquina, certifique-se de que a guia Informagées da maquina é
exibida.

O ndmero de série da impressora é exibido em Informacoes gerais.

3. Se houver uma perda de energia e nao for possivel acessar a tela Status da maquina,
o nimero de série da impressora também poderd ser encontrado na estrutura dentro
da impressora, perto da gaveta da Bandeja de papel 1:

a) Na impressora, abra totalmente a Bandeja de papel 1.
b) A esquerda da bandeja do alimentador, na estrutura da impressora, localize a
placa com o namero de série (N. SER).

Solicitar atendimento técnico

1. Anote os codigos de falhas exibidos.

2. Anote o nimero de série da impressora. Para acessar, selecione o botdo Status da
maquina no Painel de controle. Na tela Status da mdaquina, selecione a guia
Informacgoes da maquina para ver o nimero de série listado. Se o nimero de série
ndo for exibido, abra a gaveta da Bandeja de papel 1 da impressora e localize a placa
com o namero de série no lado esquerdo da estrutura (N. SER).

3. Se tiver problemas de qualidade na saida, use uma amostra como referéncia para
ajudar a descrever o problema por telefone ao consultar o Centro de Atendimento
ao Cliente sobre os defeitos.
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4. Se possivel, use um telefone proximo a impressora ao solicitar assisténcia. Siga as
instrucoes fornecidas pelo operador.

5. Para obter suporte ao sistema, ajuda ao usudrio e suporte de atendimento, ligue
para o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente. Para saber qual é o nimero especifico
de sua regido, acesse www.xerox.com e selecione o link Suporte.

Solucdo de problemas basicos

Verifique a solucdo de problemas do sistema no status da impressora.

A\ AVISO

Componentes de precisdo e fontes de alimentacdo de alta tensdo sdo usados

na impressora. Nunca abra ou remova as tampas que estdo aparafusadas a menos que
seja especificamente instruido no Guia do Usudrio. Um componente de alta tensdo
podem causar choque elétrico. Ao abrir os painéis e as tampas que estdo aparafusados
para instalar ou remover acessoérios opcionais, certifique-se de seguir as instrucoes do
Guia do Usudrio. Ndo tente alterar a configuracdo da impressora ou modificar
qualquer peca. Isso pode causar o mau funcionamento da impressora ou incéndio.

Problemas gerais

Esta secdo contém uma tabela de solucdo de problemas para ajudar a resolver alguns
problemas basicos que podem ocorrer com a impressora. Se o problema persistir depois
de seguir todas as instrugdes, entre em contato com o Representante Xerox ou o Centro
de Atendimento ao Cliente.

NOTA

Antes de entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente, consulte a
ferramenta de diagnéstico e a Ajuda on-line do Gerenciador da biblioteca de materiais
para obter mais informacdes sobre solucdo de problemas.

NOTA

Se o seu servidor de impressdo indicar que a impressora tem uma falha e a tela de
selecdo por toque ndo exibir uma mensagem imediatamente, consulte o Relatério do
historico de erros.
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Problema

A impressora ndo liga.

Solucdo de problemas
Solucoes sugeridas

o Verifique se o cabo de alimentacdo da impressora esta
ligado na tomada/receptaculo corretamente. Se ndo
estiver, pressione o interruptor principal de alimentacdo
dentro da porta dianteira para a posicao desligado e
depois conecte firmemente o cabo de alimentacdo. Em
seguida, pressione o interruptor de energia para a posicdo
ligado.

e Certifique-se de que o interruptor de alimentacdo dentro
da porta dianteira esteja ajustado na posicao LIGADO.
Pressione firmemente o botdo de liga/desliga no Painel
de controle.

o Certifique-se de que a fonte de alimentacdo é de 200-
240V (volts), 30 A (amperes).

Certifique-se de que a energia de capacidade compativel
com o consumo maximo especificado da impressora (2,8
- 3,1 KVA) esta sendo fornecida.

e Verifique os disjuntores de circuito GFIL.

e Seaenergia em seu local estiver funcionando
corretamente, e vocé ja tiver tentado as solucoes
sugeridas mas a impressora ndo ligar, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao Cliente para obter
assisténcia.

O painel de controle da
impressora estd bloqueado ou a
tela de selecdo por toque esta
completamente escura.

e Se os botdes do painel de controle ou o teclado nao
funcionarem, pressione o botdo de energia naimpressora
para desligar o mecanismo de impressdo. Aguarde 30
segundos e pressione o botdo de energia novamente para
reiniciar o sistema.

e Seobotdo de economia de energia estiver ligado (aceso),
a impressora estd no modo de economia de energia.
Pressione o botdo Economia de energia no Painel de
controle para cancelar o modo Economia de energia.

Ndo ha alimentacdo para a
impressora e vocé ndo pode
acessar a tela Status da méaquina
para obter o nmero de série da
impressora.

Abra a gaveta da Bandeja de papel 1 do mecanismo de
impressdo. O nimero de série estd localizado na estrutura a
esquerda perto da Bandeja 1.
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Problema

A impressora ndo conclui um
trabalho de impressdo com éxito.

Solucoes sugeridas

Aimpressora estd conectada a rede? Tente imprimir uma
pagina de teste do servidor de impressao para a
impressora, para verificar se a impressora esta conectada
na rede.

Verifique se o cabo de alimentacdo estd conectado a
impressora e @ tomada de alimentac¢éo adequada.

Verifique se os cabos de rede estdo ligados de forma
segura na impressora e encaixados corretamente.

Remova o trabalho de impressdo da fila de impressdo e
reenvie-o.

Ligue/desligue a impressora para reinicia-la.

Suaimpressora ndo pode estar configurada na rede. Entre
em contato com o administrador do sistema para
conectar a impressora d rede.

Aimpressora demora mais de um
minuto para imprimir o trabalho
seguinte.

O sistema requer aproximadamente 2 minutos ao alternar
modos de impressdo, para fazer os ajustes necessarios para
o préximo trabalho de impressdo, incluindo registro cor a cor,
densidade, niveis de carga, niveis de polarizacdo ou outros
ajustes.

Outras informagdes que devem ser lembradas incluem:

O sistema tem dois modos de impressdo selecionaveis no
servidor de impressdo:

- Modo de 4 cores (CMYK: ciano, magenta, amarelo e
preto)

- Modo preto e branco somente

Se o trabalho de impressdo seguinte estiver alternando
os modos de impressdo, por exemplo, de preto somente
para 4 cores, o sistema precisard de aproximadamente

2 minutos para fazer os ajustes necessarios.

Durante esse tempo, a tela de sele¢do por toque exibe a
mensagem “Ajuste da qualidade da imagem”.

O trabalho de impressdo seguinte serd iniciado depois
que o sistema concluir seus ajustes.

De uma partida a frio (modo ligar ou economia de
energia), o sistema demora menos de 5 minutos para
comecar a imprimir.

Do modo de espera, o sistema geralmente leva menos
de 1 minuto para comegar a impressdo.
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Problema Solucoes sugeridas

O texto é impresso Verifique as configuracdes do aplicativo ou do driver de
incorretamente (o texto esta impressdo para ver se fontes ndo padrdo estdo sendo
corrompido). utilizadas para a impressao.

As bandejas ndo reconhecem o
) ¢ Acesse o Gerenciador da biblioteca de materiais e

material.
verifique as configuracdes de papel para a bandeja.

e Verifique as configuracdes do servidor de impressdo.

» Verifique se o papel foi colocado corretamente como ABC
ou ABL e se corresponde as configuracgdes de papel
programadas no servidor de impressdo.
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Problema Solucdes sugeridas

As impressdes ndo sdo feitas no

papel de tamanho desejado. e Verifique se o papel de tamanho e tipo corretos foi

colocado nas bandejas do papel.
e Ajuste as guias de papel para as posicoes corretas.

e Selecione o tamanho, a bandeja e a gramatura do papel
no servidor de impressdo e verifique se esses atributos do
papel estdo definidos corretamente na janela Propriedades
da bandeja.

e Verifique se a opcdo Ajustar ao papel ou uma selecdo
equivalente ndo esteja selecionada no driver de impresséo.

Papel é alimentado
incorretamente, atola com

frequéncia ou fica amassado
repetidas vezes. e Verifique se o papel e a bandeja de papel selecionados

correspondem as configuracdes de tamanho de papel.
Consulte a Lista de materiais recomendados.

e Se uma mensagem aparecer na tela de sele¢ao por toque
da impressora, siga as instru¢des exibidas.

e Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente
com material compativel e ndo excedem a linha de
preenchimento maximo (MAX).

e Verifique se as guias da borda da bandeja de papel estdo
na posicdo correta. Para garantir que a bandeja feche,
empurre-a com firmeza para o mais longe possivel.

e Vire a pilha de papel na bandeja selecionada.

e Retire algumas folhas das partes superior e inferior da
pilha colocada na bandeja.

e Ventile as quatro bordas do papel na bandeja selecionada.

e Substitua o papel na bandeja selecionada por papel de
um pacote novo.

e Retire das bandejas qualquer papel parcialmente
alimentado. Certifique-se de remover todos os pedagos
rasgados de papel que ainda estejam dentro da
impressora.

o Certifique-se de que o papel que esta sendo utilizado tenha
sido armazenado corretamente.

e Consulte as opcoes de configuracdo de material na Ajuda
on-line do Gerenciador da biblioteca de materiais no topico
Configuracdo avancada de material.

e Verifique se os Rolos de alimentacdo da Bandeja 6 ou 7
devem ser substituidos e, em caso afirmativo, substitua
essa unidade substituivel pelo cliente.

O papel atola e enruga na darea | Verifique se o Conjunto dos dedos separadores ndo esta
do conjunto do fusor desalinhado ou danificado. Se estiver danificado, substitua
o Conjunto dos dedos separadores.
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Problema Solucdes sugeridas

Alimentacdo de varias folhas nas

bandejas e Ndo abasteca as bandejas acima do indicador da linha

de preenchimento méaximo (MAX).

e Retire o papel da bandeja e ventile as folhas para separar
as folhas grudadas.

e Folhas pré-perfuradas podem ficar coladas nos furos. Retire
o papel da bandeja e ventile as folhas para separar as
folhas grudadas.

e Papel e transparéncias podem grudar uns nos outros, se
a condicdo ambiental for muito seca e provocar estatica
excessiva. Aumente o nivel de umidade do ambiente para
minimizar a estatica.

e Ventile suavemente as transparéncias para separar as
folhas antes de coloca-las.

e Consulte a Ajuda on-line do Gerenciador da biblioteca de
materiais; na janela Configurac@o avancada de material,
marque a caixa de selecdo Deteccdo de alimentagéio
multipla e faca uma sele¢do no campo Bandeja assistida
por ar.

Atolamentos de papel nas
bandejas do Alimentador de alta
capacidade

o Verifique visualmente se os rolos de
alimentacdo/retardo/impulsor estdo gastos ou danificados.

e Verifique o status de intervalo de IAMF (Item de servico
de alta frequéncia) dos rolos. Substitua, se necessdrio.

Atolamentos de papel na saida

das bandejas. e Certifique-se de que as guias das bordas da bandeja do

papel se acomodem na pilha de papel.

e Ndo abasteca as bandejas acima do indicador da linha
de preenchimento maximo (MAX).

e Feche a bandeja lentamente para evitar o deslocamento
da pilha de papel.

Ocorrem atolamentos na saida
da impressora para a Bandeja
coletora de deslocamento.

e Quando nenhum outro dispositivo de saida estiver
presente, a Bandeja coletora podera reter até 500 folhas
de papel de 90 g/m? (24 Ib). Esvazie a Bandeja coletora
quando a saida se aproximar desse limite para garantir
uma producdo constante.

e Certifique-se de que a primeira folha ndo esteja

bloqueando a saida do papel, principalmente para uma
saida de 11 x 17 pol. (A3).
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Solucdo de problemas

Problema Solucdes sugeridas

Curvatura excessiva do papel.

Impactos potenciais:

A curvatura do papel pode ser ajustada das seguintes
maneiras:

Certifique-se de que a gramatura e o tipo corretos do papel
estejam selecionados.

A massa de cobertura de toner na saida impressa. Quanto
mais intensa a massa de toner/tinta, maior a curvatura
do papel.

A gramatura do papel e se ele é revestido ou ndo revestido.
As condicoes de umidade na impressora.

As vezes vocé pode minimizar os problemas de curvatura
virando o papel na bandeja. Se o problema de curvatura
excessiva persistir, use um papel com gramatura mais alta.

Para assegurar a producao continua, esvazie o dispositivo
de saida quando a saida se aproximar da quantidade
maxima que o dispositivo pode armazenar; consulte as
especificacoes desse dispositivo de saida para obter a
quantidade limite da saida.

Tente imprimir em um papel mais espesso ou em papel
menos sensivel @ umidade.

Se o Médulo de interface estiver acoplado, use os botdes
de eliminacdo de curvatura manual no painel de controle
do Moédulo de interface . Consulte a se¢do Médulo de
interface.

Se 0 Mé6dulo de acabamento criador de livretos/padréo
estiver acoplado, use os botdes de eliminacdo de curvatura
manual no médulo de acabamento. Consulte a secdo
Médulo de acabamento criador de livretos/padrdo.

Use a funcdo Configuragdo avancada de material (opgdo
Correcdo de curvatura do papel); No servidor de impressdo,
consulte a Ajuda on-line do Gerenciador da biblioteca de
materiais para obter mais informacoes.

Ndo é possivel imprimir com o
conjunto do fusor atual. A
largura do papel de saida ndo
corresponde ao fusor instalado.

NOTA

Ndo é recomenddvel anular. Essa incompatibilidade pode
danificar o fusor prematuramente.

Substitua o conjunto do fusor por um que seja compativel
com a largura do papel especifico para o trabalho de
impressdo atual. Consulte Informacoes de largura do papel
do fusor

Cancele o trabalho de impressdo atual e continue com o
trabalho de impressdo, reenviando do servidor de
impressao.
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Solucdo de problemas

Problema Solucdes sugeridas

A mensagem ndo desaparece.

e Se afalha for um atolamento de papel, certifique-se de
remover todo o papel da drea e que ndo haja pedacos
ocultos ou pequenos de papel deixados na impressora.

e Reinicie aimpressora pressionando o botdo de liga/desliga
no Painel de controle.

Transparéncias deformadas.

Verifique se a op¢do Transparéncias foi selecionada como o
tipo de papel . A impressora é ajustada para diferentes tipos
de material; papel pode tolerar mais calor do que
transparéncias.

A saida nao é empilhada
corretamente.

Verifique a curvatura do papel e se as guias da bandeja de
papel estdo travadas na posi¢do de encontro ao papel.

NOTA
Tamanhos diferentes de material podem ndo empilhar bem.

No Médulo de acabamento
padrdo ou Criador de livretos, as
paginas do jogo ndo sdo
grampeadas ou perfuradas.

e Selecione a op¢do na tela de selecdo por toque.
e Verifique se ha grampos no cartucho de grampos.

e Verifique se o Recipiente de sobras de perfura¢do ndo esta
cheio.

Os orificios do papel perfurado
estdo no lado incorreto.

Verifique se o papel perfurado esta colocado corretamente
na bandeja de papel e se os orificios estdo posicionados como
indicado na etiqueta da bandeja.

Topicos relacionados:

Informacdes de largura do papel do fusor

Problemas de qualidade de imagem

Esta se¢do contém uma tabela de solugdo de problemas para ajudar a localizar e resolver
um defeito de qualidade de imagem.

Além disso, consulte a Ferramenta de diagnéstico para identificar e resolver um problema
de qualidade de imagem. Localize a Ajuda on-line no Gerenciador da biblioteca de
materiais no servidor de impressdo para solucionar problemas, como curvatura do papel,
deslocamento, falhas de alimentacdo do papel, registro e ajustes de dobra.
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Solucdo de problemas
Acoes iniciais
Execute estas agdes primeiro, para melhorar a qualidade de imagem:

o Verifique o status de consumiveis/suprimentos (CRUs) na tela de selecGo por toque
da impressora e substitua CRUs vencidas.

e Execute o ajuste de Disposicdo de largura total e a rotina de Limpar o conjunto do
fusor no Painel de controle da impressora diariamente ou antes de qualquer trabalho
critico em cores para corrigir a uniformidade da densidade.

e Acesse o servidor de impressdo e execute a calibracdo do servidor de impressao
(consulte a documentagdo do servidor de impressdo). Acesse o Gerenciador da
biblioteca de materiais e a tela Configuracdo avancada de material para executar
os ajustes de registro e perfis de alinhamento de 1 e 2 faces.

Acoes secunddrias

Se a qualidade de imagem nao melhorar depois de executar as acoes sugeridas abaixo,
entre em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente.

Problema Solucoes sugeridas

A parte de tras da saida impressa
contém borrdes ou pontos de
toner (toner residual e nGo « Seocorreu um atolamento de papel, execute algumas
fundido). folhas em branco para limpar o toner residual. Execute a
rotina Limpar o conjunto do fusor na tela Ferramentas
para limpar automaticamente o conjunto do fusor.

e Execute as Acoes iniciais.

e Se o problema persistir, substitua a Almofada de limpeza
do rolo de pressdo..

e Execute o procedimento Limpar o conjunto do fusor.

Densidade desigual lado a

lado: areas claras ou escuras e Execute as Acoes iniciais (especialmente a rotina Limpar

o conjunto do fusor e o Ajuste automdtico de

uniformidade da densidade da calibracdo de FWA).
e Ajuste as configuracoes da segunda transferéncia na

Biblioteca de materiais no servidor de impressado.

e Execute o procedimento Limpar janelas do ROS. Se o
problema persistir, substitua a Almofada de limpeza do
rolo de pressao.
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Problema

Pontos brancos ou escuros
aleatoérios

Solucdo de problemas
Solucoes sugeridas

e Execute as A¢oes iniciais.

e Verifique nas especificacdes da impressora se o material
usado foi aprovado e estd limpo.

o Verifique se a impressora estd dentro das especificacdes
ambientais (niveis de umidade).

e Coloque uma nova resma de papel, de material diferente.

e Verifique se héa falha ou danos ao fotorreceptor. Adquira
a ferramenta de medicdo do Kit de Nacionalizacdo e
verifique a frequéncia dos intervalos de pontos. Se houver
pontos a cada 147 mm nas impressoes, execute o Teste
padrdo de meio-tom para determinar qual fotorreceptor
colorido foi afetado. Substitua ou troque o fotorreceptor
(Substituir o cartucho do fotorreceptor).

Pontos em intervalos iguais

e Execute as A¢oes iniciais.

e Adquira a ferramenta de medicdo do Kit de
Nacionalizacdo e verifique a frequéncia dos intervalos de
pontos:

e Se o defeito ocorrer a cada 44 mm nas impressoes, ndo
substitua o fotorreceptor. Esse intervalo é causado por
uma Unidade reveladora danificada ou defeituosa.

e Se houver pontos ou faixas a cada 147 mm nas
impressoes, o Fotorreceptor amarelo, magenta, preto ou
ciano estda danificado ou sofreu um choque luminoso.
Execute o Teste padrdo de meio-tom para determinar
qual fotorreceptor colorido foi afetado. Substitua ou
troque o cartucho do fotorreceptor adequado (Substituir
o cartucho do fotorreceptor).

e Se o defeito ocorrer a cada 374 mm nas impressoes,
substitua o Conjunto de correia do fusor (Remover o
Médulo do fusor).

Faixas de cor sélida (borda de
ataque a borda de fuga)

e Execute as A¢oes iniciais.

e Verifique se ha falha no fotorreceptor. Adquira a
ferramenta de medicdo do Kit de Nacionalizacdo. Execute
o Teste padrdo de meio-tom para determinar qual
fotorreceptor colorido foi afetado. Substitua ou troque o
cartucho do fotorreceptor colorido afetado (Substituir o
cartucho do fotorreceptor).

e Execute o procedimento Limpar janelas do ROS.

Desgaste na borda

Se vocé trabalhar com papéis de larguras diferentes, consulte
Dicas para estender a vida do fusor e Evitar danos ao fusor
para obter mais informacgdes.
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Solucdo de problemas

Problema

Halo ou manchas

Solucoes sugeridas

e Execute as A¢oes iniciais.

e No Gerenciador da biblioteca de materiais no servidor de
impressdo, acesse a tela de Configuracdo avancada de
material e ajuste o Ajuste manual da tensdo de
transferéncia secunddria.

Faixas brancas ou apagamentos

O toner ndo fundido, coletado nas janelas do ROS acima da
Gaveta do cartucho do fotorreceptor, impede que aimagem
de uma cor seja capturada. As faixas serdo exibidas na saida,
se as janelas do ROS estiverem contaminadas. Execute o
procedimento Limpar janelas do ROS. Use o suporte fornecido
para remover o toner que foi coletado na janela do ROS.

A saida da impressao estd muito
clara, esmaecida ou desbotada;
areas solidas diferente de preto
ou sombreamento
inconsistente; parte da imagem
faltando

e Verifique o status da tela CRUs/Suprimentos,
pressionando o botdo Principal no Painel de controle.
Agite ou substitua o cartucho de toner afetado.

e Ajuste as configuracdes do Ajuste manual da tensdo de
transferéncia secundaria usando o perfil do material na
Biblioteca de materiais.

e Determine se o fotorreceptor estd contaminado ou sofreu
um choque luminoso executando um jogo de Testes
padrdo de meio-tom para identificar qual cor foi afetada
e, entdo, substitua ou troque o fotorreceptor adequado.

Imagem na saida impressa esta
enviesada ou torta

e Verifique se o papel esta carregado corretamente e dentro
das especificacdes da impressora: defina as guias de papel
horizontal e vertical para as posicoes corretas e verifique
se as guias da bandeja de papel tocam as bordas do
papel carregado. Empurre a bandeja completamente.

o Consulte o Gerenciador da biblioteca de materiais no
servidor de impressdo e acesse a tela Configuracdo
avancada de material. Crie ou use um perfil de
alinhamento existente; ajuste a op¢do Pressdo no rolo
ou use a funcdo Regi Loop

10-12
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Problema

Toner ndo fundido na saida; ndo
é permanente e mancha e se
solta

Solucdo de problemas

Solucoes sugeridas

Verifique se as configuracdes de gramatura do papel do
servidor de impressdo correspondem ao papel que esta
colocado na bandeja.

Verifique se o papel colocado estd dentro das
especificacdes da impressora. Va para a secéo
Informacdes sobre o papel para obter informagoes sobre
papel e armazenamento. Coloque uma nova resma de
papel na bandeja de papel selecionada.

Verifique se ha papel dmido. Nesse caso, marque a caixa
de selecdo Ativar aquecedor de bandeja na tela
Configuracdo avancada de material no Gerenciador da
biblioteca de materiais.

Execute a rotina Limpar o conjunto do fusor.

Falha de registro ou
deslocamento de imagem

Verifique se as guias da bandeja do papel encostam nas
bordas do papel carregado.

Verifique se o material atende aos requisitos da RML.

As configuracdes de alinhamento talvez tenham que ser
otimizadas para o material. No Gerenciador da biblioteca
de materiais, tela Configuragdo avancada de material,
crie ou use o perfil de alinhamento existente.

A borda de fuga de saida contém
apagamentos de toner,
inconsisténcia de densidade ou
falta de profundidade de cor; isso
ocorre principalmente ao usar
materiais de gramatura mais alta
ou mais baixa

Execute a rotina Ajuste automadtico de uniformidade da
densidade.

Crie um material personalizado e adicione-o a Biblioteca
de materiais.

No Gerenciador da biblioteca de materiais, tela
Configuracdo avancada de material, faca os ajustes na
configuracdo do Ajuste da tensdo de transferéncia
secunddria e na opgdo Transferir o ajuste de saida para
a borda de fuga. Execute o trabalho novamente.

Se necessdrio, continue a gjustar a configuracdo do Ajuste
da tensdo de transferéncia secunddria até que a saida
desejada seja alcancada.

Se a saida ainda for inaceitavel, entre em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente.

Topicos relacionados:

Dicas para estender a vida do fusor

Evitar danos ao fusor

Limpar o conjunto do fusor

Ajuste automatico de uniformidade da densidade
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Solucdo de problemas

Substituir o Conjunto da almofada de limpeza do rolo de pressdo
Limpar as janelas do ROS

Substituir o cartucho do fotorreceptor
Remover o Médulo do fusor

Instalar o Médulo do fusor

Codigos de falhas

Codigos de falha - Impressora

Se a impressdo terminar de modo anormal, ou se ocorreu um mau funcionamento na
impressora, serd exibido um cédigo de falha. Se um cédigo de falha aparecer na tela da
impressora e ele ndo estiver listado na tabela abaixo, ou se uma falha persistir depois
de seguir a solucdo listada, entre em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao
Cliente. Se um cédigo de falha for exibido, todos os dados de impressdo da impressoraq,
bem como dados de impressdo armazenados na meméria embutida do sistema, serdo

descartados.
Area da falha  Cédigo de Causa possivel Solucdo recomendada
falha
Conjunto do 010-319 Falha de velocidade da | Desligue/ligue a impressora.
fusor correia do conjunto do Se o erro persistir, entre em
fusor contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
Conjunto do 010-604,010- |Falha na deteccdo do rolo | Desligue/ligue a impressora.
fusor 605, 010-606, [de pressdo, Falha no Se o erro persistir, entre em
010-607,010- |sensor de umidade, Erro | contato com o Centro de
608,010-612, |nacorreiado fusor, Falhas | Atendimento ao Cliente.
010-613 na temperatura e falha no
Motor do fusor
010-611 Falha no andamento da | Verifique a instalacéo do
correia do fusor médulo da correia. Substitua o
conjunto do médulo da correia.
Geral 016-405 Erro de software Faca o login como
administrador. Selecione
Ferramentas > Manutencéo >
Configuracdes de servicos
comuns > Excluir todos os
certificados/ Inicializar
configuracées. Na tela,
selecione Iniciar.
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Area da falha

Codigo de
falha

Causa possivel

Solucdo de problemas

Solucdo recomendada

Calibragéo de 024-747 Orientacdo incorreta do | Altere a orientacéo do papel de
FWA papel retrato para paisagem.
Revelador 024-923,024- | Falha na Unidade Desligue/ligue a impressora.
924,024-925 |reveladora Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
093-3[00-99], |Cartucho de toner Substitua/reinsira o cartucho.
093-4[00-99], Verifique se as portas estdo
093-6[00-99], fechadas. Desligue/ligue a
093-9[00-99] impressora. Entre em contato
com o atendimento ao cliente.
NOHAD/Unidade | 042-3[00-99], |Falhas do Motor do Desligue/ligue a impressora.

042-6[00-99]

fotorreceptor da maquina,
falhas do Motor de
movimentacdo, falhas do
Ventilador

Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Mecanismo de
impressao

045-310, 045-
311,045-390 a
396

Falhas de comunicacgao,
controladora, ventilador e
conector

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

FAAT

046-310

Falha de energia

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Fusor

059-335, 059-
399

Falhas da temperatura do
fusor

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

099-339

Falha Correia do fusor no
limite

O Conjunto da correia do fusor
estd fora da posicdo. Recoloque
o conjunto e certifique-se de
que o Sensor de borda da
correia estd em contato com a
borda da correia.

Fusor

099-[00-99]x

Falhas gerais do fusor

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
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Solucdo de problemas

Area da falha

Codigo de
falha

Causa possivel

Solucdo recomendada

099-340

Falha Correia do fusor
fora do limite

0 Conjunto da correia do fusor
estd fora da posicdo. Recoloque
o conjunto e certifique-se de
que o Sensor de borda da
correia estd em contato com a
borda da correia.

ROS 060-3[00-99], |Falhas de energia da Desligue/ligue a impressora.
061-3[00-99], |impressora Se o erro persistir, entre em
061-6[00-99], contato com o Centro de
061-9[00-99] Atendimento ao Cliente.

Manuseio/transporte | 071-1[00-99], | Posicionamento incorreto | Verifique se o papel aceito foi

do papel 071-2[00-99], |do papel, falhas de colocado corretamente nas
072-1[00-99], |atolamento de papel na |bandejas, elimine atolamentos
072-2[00-99], |areade entradq, falhas no | de papel e feche
073-1[00-99], |sensor do trajeto do completamente todas as
073-2[00-99], |papel, falhas de gaveta |[bandejas, gavetas e portas na
075-1[00-99], |abertq, falhas de bloqueio | impressora.
075-2[00-99], |de porta aberta
075-3[00-99],
075-6[00-99],
076-1[00-99],
076-2[00-99],
076-3[00-99],
077-1[00-99],
077-2[00-99],
077-3[00-99],
077-4[00-99],
077-6[00-99],
077-9[00-99],
078-1[00-99],
078-2[00-99],
078-3[00-99],
078-4[00-99],
078-6[00-99],
078-9[00-99]

Registro 089-313, 089- Desligue/ligue a impressora.
314,089-316, Se o erro persistir, entre em
089-317 contato com o Centro de

Atendimento ao Cliente.
26-401 Erro no registro; a Crie um Perfil de alinhamento

impressora detectou automatico no Gerenciador da

limites de registro abaixo | biblioteca de materiais. Se o

do ideal erro persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento
ao Cliente.
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Area da falha

Codigo de
falha

Causa possivel

Solucdo de problemas

Solucdo recomendada

Limpeza do
médulo
xerografico

091-323 a 091-

327,091-4[00-

99] a 091-9[00-

Falhas da ldmpada de
apagamento; Cartucho do
fotorreceptor ndo

Recoloque o cartucho do
fotorreceptor; Para 091-324 a
091-327, substitua o Cartucho

99] colocado corretamente | do fotorreceptor.
091-400 Frasco de toner usado Reposicione o frasco de toner
quase cheio usado, solicite um novo frasco
e substitua quando cheio.
091-920,091- | Os dados da CRUM estdo | Recoloque a unidade do
924 danificados fotorreceptor (Y); troque as
unidades do fotorreceptor; se o
problema persistir, substitua a
unidade do fotorreceptor (Y).
091-922,091- | Os dados da CRUM estdo | Recoloque a unidade do
925 danificados fotorreceptor (M); troque as
unidades do fotorreceptor; se o
problema persistir, substitua a
unidade do fotorreceptor (M).
091-923,091- |[Os dados da CRUM estdo | Recoloque a unidade do
926 danificados fotorreceptor (C); troque as
unidades do fotorreceptor; se o
problema persistir, substitua a
unidade do fotorreceptor (C).
091-915,091- |[Os dados da CRUM estdo | Recoloque a unidade do
916 danificados fotorreceptor (K); troque as
unidades do fotorreceptor; se o
problema persistir, substitua a
unidade do fotorreceptor (K).
Controle de 092-333 Erro de software Desligue/ligue a impressora.
processo Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
Transferéncia 094-312,094- |Falha da Correia de Desligue/ligue a impressora.
318 transferéncia ou rolo Se o erro persistir, entre em

contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
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Solucdo de problemas

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade
superdimensionado (Bandejas 6 e 7)

Os codigos de falha do OHCF abaixo podem pertencer a uma bandeja especifica
do alimentador. Se estes codigos de falha acontecerem com frequéncia, vocé deve seguir
o procedimento para substituir os rolos de alimentacéo (Substituicdo dos rolos de
alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 6 e 7) e Substituicdo dos rolos
de alimentacdo do OHCF (Bandejas 6 e 7)).

Area da falha Cédigo de

falha

Causa possivel

Solucdo recomendada

Manual
(Bandeja 5)

078-127

078-105,
078-120,
078-125,
078-126,

Repetidas falhas na
alimentacdo ou
alimentacdes maltiplas

Ventile o papel para eliminar a
adesao do papel
(especialmente em ambientes
de alta umidade ou alta
temperatura).

Limpe os rolos de alimentacao,
retardo e ejetor com um pano
umedecido.

Substitua os rolos de
alimentacdo (alimentacdo,
retardo e ejetor); consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentag¢do da Bandeja
manual para o OHCF (Bandejas
6e7).

Se o problema persistir, chame
o atendimento técnico.

078-110

Atolamento no sensor
de pré-registro durante
o transporte do papel
da Bandeja manual

078-114

Sensor da porta ndo
ativou a falha durante
o transporte do papel
da Bandeja manual

Execute o seguinte nesta ordem:
1.

Remova ou elimine o papel
atolado.

Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

Desligue/ligue a impressora.

Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.
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Area da falha Cédigo de

falha

Causa possivel

Solucdo de problemas

Solugdo recomendada

Bandejas 6 e 7| 078-100, Atolamento no sensor | Execute o seguinte nesta ordem:
078-101, de pré-registro; durante 1. Remova ou elimine o papel
078-102, o transporte do papel, atolado.
078-103, o sensor de .
078-150 alimentacdo néo liaa 2. Ventile o papel e recoloque-o
, ¢ 9 -
078-151 dentro do periodo de na bandeja.
tempo que o papelestd | 3. Substitua os rolos de
sendo transportado da alimentacdo do OHCF; consulte
bandeja Substituicdo dos rolos de
alimentacéo do OHCF
(Bandejas 6 e 7).
Bandeja 6 078-112 Sensor da porta ndo Execute o seguinte nesta ordem:
ativou a falha durante [1. Remova ou elimine o papel
o transporte do papel atolado.
daBandeja 6 2. Ventile o papel e recoloque-o
Bandeja 7 078-113 Sensor da porta ndo na bandeja.
ativou a falha durante |3. Desligue/ligue a impressora.
o trcmsp0|rte dopapel (4 Se o problema ainda persistir,
da Bandeja 7 entre em contato com o Centro
] ] de Atendimento ao Cliente
Bandejas 6 e 71 078-2[00- | Mau funcionamento
99], 078- geral da bandeja
3[00-99],
078-4[00-
99], 078-
6[00-99],
078-9[00-
99]
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Solucdo de problemas

Area da falha Codigo de  Causa possivel Solugdo recomendada
falha
Bandejas 6 e 7 | 078-106, Repetidas alimentacbes | 1. Ventile o papel para eliminar a
078-125, multiplas ou falhas na adesdo do papel
078-126,  [alimentacdo (especialmente em ambientes
8;2:: EZ de alta umidade ou alta
) temperatura).

2. Verifique a posicao dos
Seletores de gjuste de
enviesamento. Os
selecionadores devem estar
retraidos; consulte Seletores de
ajuste de enviesamento
(Bandejas 6 e 7).

3. Substitua os rolos de
alimentacdo da bandeja
(alimentacdo, retardo e ejetor);
consulte Substituicdo dos rolos
de alimentacdo do OHCF
(Bandejas 6 e 7).

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente

Topicos relacionados:

Substituicdo dos rolos de alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 6 e
7)

Substituicdo dos rolos de alimentacao do OHCF (Bandejas 6 e 7)

Seletores de gjuste de enviesamento (Bandejas 6 e 7)

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade
superdimensionado (Bandejas 8 e 9)

Os codigos de falha do OHCF abaixo podem pertencer a uma bandeja especifica

do alimentador. Se estes codigos de falha acontecerem com frequéncia, vocé deve seguir
o procedimento para substituir os rolos de alimentagdo (Substituicdo dos rolos de
alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 8 e 9) e Substituicdo dos rolos
de alimentacdo do OHCF (Bandejas 8 e 9)).
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Areadafalha Cédigo de

falha

Causa possivel

Solucdo de problemas

Solugdo recomendada

Manual 178-120, 078- |Repetidas falhasna |1. Ventile o papel para eliminar a
(Bandeja 5) |125,078-126, |alimentacdo ou adesdo do papel
078127 alimentacdes (especialmente em ambientes
maltiplas de alta umidade ou alta
temperatura).

2. Limpe os rolos de alimentacdo,
retardo e ejetor com um pano
sem fiapos.

3. Substitua os rolos de
alimentacdo (alimentacdo,
retardo e ejetor); consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentag¢do da Bandeja
manual para o OHCF (Bandejas
8e9).

4. Se o problema persistir, chame
o atendimento técnico.

Bandeja 8 178-100, 178- | Atolamento no sensor | Execute o seguinte nesta ordem:
101 de preé- 1. Remova ou elimine o papel
registro; durante o atolado.
Bandejas 5 1178-103 transporte do papel, o | 5 vl papel e recoloque-0
(Manual), 8 e sensor de alimentacdo "
9 ndo liga dentro do na bandeja.
periodo de tempo que | 3.  Substitua os rolos de

o papel esté sendo
transportado da
bandeja

alimentagdo do OHCF; consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentagdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).
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Solucdo de problemas

Areadafalha Cédigo de Causa possivel Solugédo recomendada

falha
Bandejas 8 e |078-125, 078- | Repetidas 1. Ventile o papel para eliminar a
9 126,078-127, |alimentacoes adesdo do papel

156 alimentacgo de alta umidade ou alta

temperatura).

2. Verifique a posicao dos
Seletores de gjuste de
enviesamento. Os
selecionadores devem estar
retraidos; consulte Seletores de
ajuste de enviesamento
(Bandejas 8 e 9).

3. Substitua os rolos de
alimentacdo da bandeja
(alimentacdo, retardo e ejetor);
consulte Substituicdo dos rolos
de alimentacdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).

4. Se o problema persistir, chame
o atendimento técnico.

Bandeja 8 178-112 Sensor da porta ndo | Execute o seguinte nesta ordem:
ativou a falhadurante [1. Remova ou elimine o papel
o transporte do papel atolado.
da Bandeja 8

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Bandeja 9 178-113 Sensor da porta ndo | Execute o seguinte nesta ordem:
ativou afalhadurante | 1. Remova ou elimine o papel
o transporte do papel atolado.
da Bandeja 9

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.
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Solucdo de problemas

Areadafalha Cédigo de Causa possivel Solugédo recomendada
falha
Bandeja 9 178-150, 178- | Atolamento no sensor | Execute o seguinte nesta ordem:
151 de pré-registrooude [1. Remova ou elimine o papel
alimentacdo durante atolado.
o transporte do papel . )
da Bandeja 9 2. Ventileo Papel e recoloque-o
na bandeja.
3. Substitua os rolos de
alimentagdo do OHCF; consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentacdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).
Bandejas 8,9 |178-217,178- | Mau funcionamento |1. Remova ou elimine o papel

e Manual

218,178-[224-
229],178-230,
178-232,178-
250, 178-251,
178-[260-281],
178-[285-291],
178-[293-294],

geral da bandeja

atolado.

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro

178-298 de Atendimento ao Cliente.

Bandejas 8 e |178-304 Porta dianteira do Feche a porta / tampa dianteira do

9 OHCF aberta OHCF.

Bandejas 8 e |178-400-178- | O rolo de alimentacdo, | Substitua os rolos de alimentacdo;

9 405 retardo ou ejetor do | consulte Substituicdo dos rolos de
OHCF estd préximo do | alimentacdo do OHCF (Bandejas 8 e 9)
fim da vida Gtil

Bandejas 8 e |178-900- 178- | Alimentacdo de varias | 1. Remova ou elimine o papel

9 904 folhas / atolamento atolado.

de papel

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Topicos relacionados:

Substituicdo dos rolos de alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 8 e

9)

Substituicdo dos rolos de alimentacdo do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Seletores de ajuste de enviesamento (Bandejas 8 e 9)
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Solucdo de problemas

Codigos de falha - Médulo de interface

Esta tabela de c6digos de falha lista problemas e solu¢des sugeridas que se aplicam ao
Médulo de interface. Se o problema persistir depois que vocé seguir todas as instrucoes,
entre em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Area da falha Cédigo de falha

Modulo de
interface

048-100 a 048-
107

Causa possivel

Atolamento de papel
durante a alimentacdo

Solucdo recomendada

Abra a porta dianteira do
médulo. Remova todas as
folhas ou pedacos das dreas
de eliminacdo de
atolamentos. Feche a porta
dianteira. Verifique se o
papel que estd sendo usado
estda dentro das
especificagoes.

Porta

048-300

A porta dianteira do médulo
estd aberta

Verifique se a porta esta
totalmente fechada.

Eliminador de
curvatura

048-310, 048-311,
048-312,048-313,
048-314,048-315,
048-316

Problema com a correia ou
sensor do eliminador de
curvatura

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Refrigeracdo

048-317,048-318,
048-319

Falha do ventilador de
refrigeracdo

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Comunicacdo

048-320 a 048-
324

Falha de comunicagdo ou de
conexdao

Verifique se todos os
atolamentos foram
eliminados; verifique se
todas as alcas/alavancas
voltaram para a posi¢do
fechada; ligue/desligue a
impressora

Trajeto do
papel

048-900, 048-901,
048-903

As folhas permanecem na
area do trajeto do papel

Abra a porta dianteira do
médulo. Remova todas as
folhas ou pedacos de todas
as areas do trajeto do papel.
Feche a porta dianteira.
Verifique se o papel que
estd sendo usado esta
dentro das especificacoes.
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Solucdo de problemas

Codigos de falha - GBC AdvancedPunch

Na Interface com o usuario / Painel de controle da impressora sdo exibidos cédigos de
falha do GBC AdvancedPunch.

Codigo de falha

040-100

Causa

Atolamento detectado no

Solucdo

1. Abra a porta dianteira do

040-101 AdvancedPunch. AdvancedPunch e procure um

040-900 atolamento de papel.

040-901

2. Remova todo o atolamento de
papel.
3. Feche a porta dianteira.

040-300 A porta dianteira do Feche a porta dianteira do AdvancedPunch.
AdvancedPunch ndo esta
fechada.

040-940 O cossinete de perfuracdo estd |Instale o jogo de cossinetes de perfuragdo
ausente ou ndo esta ou insira-o completamente; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-941 O recipiente de perfuracdo esta | Instale e / ou insira completamente o
ausente ou ndo esta recipiente de perfuracdo; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-942 O recipiente de perfurac@o esta | Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
cheio. reinstale-o.

140-700 O recipiente de perfurac@o esta | Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois

quase cheio.

reinstale-o.

Codigos de falha - GBC AdvancedPunch Pro

Os codigos de falha do GBC AdvancedPunch Pro s@o exibidos na Interface com o usudrio
/ Painel de controle.
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Solucdo de problemas

Codigo de falha  Causa Solucdo

040-100 Atolamento detectado no 1. Abra a porta dianteira do

040-101 AdvancedPunch Pro AdvancedPunch Pro e procure um
040-900 atolamento de papel; consulte
040-901

Eliminacdo de atolamentos de
papel no AdvancedPunch Pro.

2. Remova todo o atolamento de
papel.
3. Feche a porta dianteira.

040-300 A porta dianteira do Feche a porta dianteira do AdvancedPunch
AdvancedPunch Pro nGo esta | Pro.
fechada.

040-940 O cossinete de perfuracdo esta |Instale o jogo de cossinetes de perfuracdo
ausente ou ndo estd ou insira-o completamente; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-941 O recipiente de residuos de Instale e / ou insira completamente o

perfuracdo estd ausente ou ndo | recipiente de perfuracdo; feche a porta
estd completamente instalado. |dianteira.

040-942 O recipiente de residuos de Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
perfuracdo estd cheio. reinstale-o.
140-700 O recipiente de residuos de Esvazie o recipiente de perfurac¢do e depois

perfuracgdo estd quase cheio. reinstale-o.

Codigos de falha - Empilhador de alta capacidade

Essa tabela de codigos de falha lista problemas e solucdes sugeridas que se aplicam ao
Empilhador de alta capacidade (EAC).

IMPORTANTE

A configuracdo da impressora pode ser instalada com um ou dois médulos de empilhador.
Se a impressora tiver dois médulos de EAC, o prefixo 049 identificard uma falha no
primeiro modulo e 149 identificard uma falha no segundo médulo.

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

049-100 a 049-121 | papel atolado Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminacao de atolamento.
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Codigo de falha

Causa possivel

Solucdo de problemas

Solucdo recomendada

049-2[00-99]

Falhas do sensor do EAC

Desligue/ligue a maquina. Se o
problema persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao
Cliente.

049-300 Falha de comunicacdo do EAC | Desligue/ligue a maquina. Se o
problema persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao
Cliente.

049-700 Falha da folha com divisérias | Verifique as propriedades do trabalho

de divisorias e reenvie o trabalho.

049-900 a 049-908

As folhas permanecem no
trajeto do papel

Verifique o trajeto do papel do médulo
e remova cuidadosamente todas as
folhas das areas do trajeto do papel.

049-940

Falha de porta aberta do EAC

Abra a porta dianteira do EAC e remova
todas as folhas e sobras de papel das
areas de eliminagdo de atolamento.
Feche a porta dianteira.

049-941

Falha de carro do empilhador

Verifique a posicdo do carro do
empilhador.

049-945

Falha da bandeja superior do
empilhador

Remova o papel da bandeja superior.

049-960, 049-964

Falha da bandeja do
empilhador

Remova o papel da Bandeja do
empilhador.

049-965 a 049-972

Falha de deteccdo de
empilhador cheio

Abra a porta dianteira do EAC e remova
todo o papel do carro do empilhador.
Feche a porta para retomar a operagéo.

049-973

O EAC detecta falsamente que
o botdo Descarregamento de
papel foi pressionado

Abra a porta dianteira do EAC e remova
todo o papel do carro do empilhador.
Feche a porta para retomar a operacdo.

Codigos de falhas - Médulo de acabamento criador de

livretos/padrao

Se um erro fez com que a impressdo terminasse de modo anormal, ou se ocorreu um
mau funcionamento no Médulo de acabamento criador de livretos, é exibido entdo um

codigo de erro.

Se um erro persistir depois que vocé sequir a solucdo listada, entre em contato com o
Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.
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Solucdo de problemas

Codigo de falha

012-100 a 012-104,
012-108 a 012-115,
012-117a012-120

Causa possivel

Atolamento de papel ao
longo dos trajetos do livreto
e/ou dobrador

Solucdo recomendada

Verifique se ha atolamentos de papel no
trajeto do papel e remova todas as folhas.

012-125,012-132,
012-211 a 012-265,
012-282a 012-296

Mau funcionamento do
moédulo de acabamento

Verifique se ha atolamentos de papel no
trajeto do papel e remova todas as folhas.
Desligue/ligue a impressora e, se
necessdrio, reenvie o trabalho de
impressdo. Se a falha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

012-302 Falha no bloqueio Verifique se a porta do médulo esta
totalmente fechada. Desligue/ligue a
impressora, se a falha persistir.

012-400 Recipiente de sobras de Remova e recoloque o recipiente de

grampos quase cheio sobras de grampos no médulo de
acabamento.

012-949 O Recipiente de sobras de Verifique se o Recipiente de sobras de

perfuracdo ndo esta acoplado | perfuracdo esta instalado no médulo de
acabamento e inserido corretamente.

024-931 O Recipiente de sobras de Remova o Recipiente de sobras de

grampos estd cheio ou quase | grampos e instale um novo recipiente.
cheio

024-932 O Recipiente de sobras de Verifique se o Recipiente de sobras de

grampos ndo estd acoplado |grampos estd instalado no médulo de
acabamento e inserido corretamente.

024-943 O cartucho de grampos do | Verifique o cartucho de grampos e

livreto esta vazio ou ocorreu |restaure-o corretamente. Se for
um erro de grampeamento | necessario, substitua-o por um novo
cartucho. Retome o trabalho.

024-957 Bandeja do Médulo de Adicione papel a bandeja.

insercao pos-processo vazia
ou sem papel
024-974 Quando colocar papel na Restaure/altere o papel ou cancele o
Bandeja do Médulo de trabalho.
insercdo pos-processo, o
tamanho do papel designado
e o tamanho real do papel na
bandeja serdo diferentes.
024-976 Falha de grampo do Médulo | Verifique os grampos e restaure
de acabamento corretamente.
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Codigo de falha

024-977

Causa possivel

A alimentacdo de grampo do
Médulo de acabamento néo
estd pronta

Solucdo de problemas

Solucdo recomendada

Verifique os grampos e restaure
corretamente.

024-978, 024-989

A operacdo de grampo do
Mobdulo de acabamento
criador de livretos ndo esta
pronta

Verifique os grampos e restaure
corretamente.

024-979 O cartucho de grampos esta | Verifique os grampos. Remova e
vazio recoloque o cartucho de grampos.
024-980 A bandeja do empilhador Remova todo o papel da bandeja do
esta cheia empilhador.
024-981 Abandeja superior esta cheia | Remova todo o papel da Bandeja superior
do moédulo de acabamento.
024-982 O aviso de seguranca inferior | Remova todo o papel da bandeja do
da bandeja do empilhador do | empilhador e qualquer outra obstrucdo.
Médulo de acabamento esta
ligado
024-983 A Bandeja de livretos do Remova todo o papel da Bandeja de

modulo de acabamento esta
cheia

livretos.

024-984, 024-985

O sinal de pouco grampo no
grampeador de livretos esta
ligado

Remova todo o papel da Bandeja de
livretos.

024-987,024-988

A Bandeja do dobrador de
livretos estd cheia

Remova todo o papel da bandeja. Defina
a bandeja de saida para trés dobras.
Verifique se a bandeja do dobrador esta
acoplada e definida corretamente.

047-320 Ocorreu um erro de Desligue/ligue a impressora. Reenvie o
comunicagdo com o Médulo |trabalho de impressdo, se necessdrio. Se
de acabamento a falha persistir, entre em contato com o

Centro de Atendimento ao Cliente.

112-700 O Recipiente de sobras de Remova e esvazie o recipiente de sobras
perfuracdo estd cheio ou e reinstale-o totalmente.
quase cheio

116-790 As configuracdes para Confirme a posi¢dio do grampo e tente

grampeamento sao
canceladas e os dados sao
impressos

imprimir novamente.
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Solucdo de problemas

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

124-705 As configuracdes de Confirme a posicdo de perfuracdo e tente
perfuracdo sdo canceladas |imprimir novamente.

124-706 As configuracdes de dobra | Confirme as configuracoes de dobra e
sdo canceladas tente imprimir novamente.

124-709 O ndmero de paginas excede | Diminua o nimero de pdginas ou cancele

a quantidade de paginas que
podem ser grampeadas

as configuracdes de grampeamento.
Reenvie o trabalho de impressdo.

Codigos de falha - Moédulo Aparador SquareFold

Se ocorrer falha no Médulo Aparador SquareFold, uma mensagem de falha serd exibida.
A tabela a seguir fornece uma lista de cédigos de falhas deste médulo de acabamento
e de codigos de falha relacionados.

NOTA

As tampas superiores ndo poderdo ser abertas durante o funcionamento normal ou
quando a impressora estiver ociosa. As tampas sé poderdo ser abertas quando um
indicador estiver aceso e quando ocorrer uma falha no médulo de acabamento. Para
obter detalhes do indicador, consulte as informacgdes do painel de controle.

Codigo de falha

013-100a 013-109

Causa possivel

Atolamento de papel/falha
com o Médulo

Solucdo recomendada

Abra as tampas superiores direita e
esquerda do Médulo de acabamento.

Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminag¢do de atolamento.

Feche as Tampas superiores direita e
esquerda.

Verifique se o Recipiente de sobras do
aparador estd cheio. Se estiver, esvazie-
o e coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que o recipiente esteja
empurrado completamente.

Siga as instrugdes restantes na tela de
selecdo por toque.

Se a falha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

013-221 a 013-228,
013-229 a 013-243,
013-246

Atolamento ou erro de
comunicacdo com o Médulo;
falha no sensor

Desligue/ligue a impressora. Se a falha
persistir, chame o Atendimento Técnico.
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Codigo de falha

013-303,013-304,
013-308

Causa possivel

Abra os bloqueios. Uma
tampa superior ou porta estd
aberta. Ocorreu um
atolamento ou falha com o
Moédulo

Solucdo de problemas

Solucdo recomendada

Se ocorrer um atolamento, abra as
tampas superiores direita e esquerda
do Médulo de acabamento.

Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminacao de atolamento.

Certifique-se de que as tampas
superiores direita e esquerda estejam
totalmente fechadas.

Examine o Recipiente de sobras do
aparador. Se estiver cheio, esvazie-o e
coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que esteja empurrado
completamente.

Siga as instru¢des na tela de selecdo por
toque.

Se a falha persistir, desligue/ligue a
impressora.

Se a falha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

013-900, 013-901,
013-905a 013-911,
013-915a013-919

Atolamentos estaticos

Abra as tampas superiores direita e
esquerda do Médulo de acabamento.

Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dareas de
eliminacao de atolamento.

Certifique-se de que as tampas
superiores direita e esquerda estejam
totalmente fechadas.

Examine o Recipiente de sobras do
aparador. Se estiver cheio, esvazie-o e
coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que esteja empurrado
completamente.

Siga as instru¢des na tela de selecdo por
toque.

Se a falha persistir, chame o
Atendimento Técnico.
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Solucdo de problemas

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada
013-940 O Recipiente de sobras do p b .
aparador estd cheio ou com | * uxe e abra o recipiente e remova as

defeito sobras de aparas dele.

e Recoloque o recipiente no médulo.

o Certifique-se de que o recipiente esteja
empurrado completamente.

e Se afalha persistir, desligue/ligue a
impressora.

e Seafalha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

Codigos de falha - Moédulo de acabamento padrao Plus

Se ocorrer uma falha no Médulo de acabamento padrdo Plus, sera exibida uma
mensagem de falha. A tabela a seguir fornece uma lista de cédigos de falhas deste
médulo de acabamento e de codigos de falha de Transporte e do DFA de terceiros
relacionados.

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

013-108 a 013-110 [ O sensor ou o sensor de saida | Procure obstru¢des ou atolamentos de
no Transporte de acabamento | papel no Médulo de acabamento e
ndo foi ativado ou desativado |trajetos do papel no Transporte de

em um determinado periodo | acabamento e elimine-os. Se necessdrio,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

013-910,013-911 [ Atolamento de papel no sensor | Procure obstrucdes ou atolamentos de
de transporte ou no sensor de | papel no Médulo de acabamento e
saida (Transporte de trajetos do papel no Transporte de
acabamento) acabamento e elimine-os. Se necessario,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-100 a 051-111, | Atolamento de papel Procure obstrucoes ou atolamentos de
051-900 papel no Médulo de acabamento e
trajetos do papel no Transporte de
acabamento e elimine-os. Se necessdario,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.
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Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada
051-210 Falha de solenoide de Desligue/ligue a impressora e reenvie o
embreagem de registro trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-211 Falha de solenoide de diversor | Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-300 A porta dianteira do Transporte | Feche a porta dianteira do Transporte

de acabamento esta aberta de acabamento.

051-310 Falha de atualizacdo do Desligue/ligue a impressora e reenvie o

firmware de Transporte de
acabamento

trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-910,051-911

O dispositivo DFA ndo esta
pronto ou outra falha ocorreu
com ele

Consulte a documentagdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instrucdes para
colocar o dispositivo on-line novamente.
Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-912

O dispositivo DFA estd cheio ou
sem suprimentos

Consulte a documentacdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instrucdes sobre
como eliminar a falha e repor os
suprimentos.

051-913,051-914,
051-915

Atolamento de papel no
dispositivo DFA

Consulte a documentacdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instrucdes sobre
como eliminar a falha. Defina ou altere
o valor de perfil (consulte a
documentacdo do usudrio do DFA).
Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Atolamentos de papel

Se ocorrer um atolamento de papel, uma tela de falha exibe uma mensagem no painel
de controle da impressora indicando em qual érea o atolamento esta situado. Siga as
instrucoes fornecidas para eliminar o atolamento e retomar a opera¢do da impressora.
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Informacoes sobre atolamentos de papel

Veja a lista a seguir para lidar com atolamentos de papel:

¢ Quando o papel atola dentro da impressora, a impressora para e uma mensagem de
erro é exibida.

e Siga as instrucoes exibidas na tela para remover o papel atolado.

e Remova o papel com cuidado para néo rasgé-lo. Se o papel estiver rasgado,
certifique-se de remover todos os pedacos rasgados.

e Se um pedaco de papel atolado permanecer dentro da impressora, a mensagem de
atolamento de papel permanecerd no visor.

¢ Os atolamentos de papel podem ser removidos com a impressora ainda ligada.
Quando a energia é desligada, todas as informacdes armazenadas na meméria do
sistema sdo apagadas.

e Ndo toque nos componentes dentro da impressora. Isso pode causar defeitos de
impressado.

e Depois de eliminar um atolamento de papel, a impress@o é automaticamente
retomada do estado anterior ao atolamento.

e Se um atolamento de papel ocorreu durante a impressdo, pressione o botdo Iniciar.
A impressdo é retomada do estado anterior ao atolamento do papel.

A\ AVISO

Ao remover o papel atolado, certifique-se de que nenhum pedaco de papel atolado
permaneca na impressora. Um pedaco de papel que fique na impressora pode provocar
um incéndio. Se um pedaco de papel estiver preso em uma area escondida ou houver
papel enrolado na unidade do fusor ou nos rolos, ndo remova-o com forca. Vocé pode
se machucar ou ficar queimado. Desligue a impressora imediatamente e entre em
contato com o Centro de Atendimento ao Cliente.

Atolamentos de papel dentro da impressora

A tela de selecdo por toque da impressora exibe notificacdes de atolamento de papel
eindica as areas da impressora que precisam ser eliminadas. Existem trés areas principais
do médulo da impressora onde podem ocorrer atolamentos de papel:

e Adrea de registro atrds da porta esquerda dianteira (Gaveta do médulo xerografico,
Gaveta de transferéncia e Gaveta de manuseio de papel)

e 0O Conjunto do fusor e a area do eliminador de curvatura atras da porta central
dianteira

e O Inversor e as dreas de entrada/saida do Médulo de saida/refrigeragdo atrds da
porta direita dianteira
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DICA

Sempre verifique primeiro o Médulo de saida, para saber se ha um atolamento de
papel na entrada do médulo. Gire os botoes verdes para puxar o papel completamente
através das dareas de entrada. Sempre verifique se todos os atolamentos de papel,
incluindo pequenos pedacos de papel rasgado, foram eliminados antes de prosseguir
com o seu trabalho de impressao.

A\ AVISO

Nunca toque em dreas etiquetadas (encontradas na unidade do fusor ou perto dela),
indicando Alta temperatura e Cuidado. O contato pode causar queimaduras.

Eliminar atolamentos na Gaveta de transferéncia (Area 2)

Existem varias areas de eliminagdo de atolamento da Gaveta de transferéncia: Transporte
de registro e alinhamento, Rolo de registro, Transporte frente e verso e entrada para o
Fusor.

1. Verifique se a impressora parou de imprimir antes de abrir as portas.

2. Abra as portas esquerda dianteira e central.
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3. Destrave e retire a Gaveta de transferéncia rodando a al¢a verde 2 (no centro) para

a direita até que esteja na posicao horizontal. Puxe a gaveta para fora até ela parar.
N '

i

4. Localize e levante a alavanca verde 2b para remover o papel atolado da area de
registro.

5. Se o papel estiver atolado na parte superior do Médulo de transferéncia, retire o
papel do rolo de registro (area 2a) puxando-o para fora.

6. Localize a area 2c e puxe o papel atolado para fora para a esquerda.
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7. Localize e empurre a alavanca verde 2f para remover o papel atolado do Defletor de
transporte frente e verso.

8. Localize e levante a alavanca 2e para remover o papel atolado.

9. Levante a alavanca 2d para remover o papel atolado.

10. Segure a al¢a verde 2 e empurre com cuidado a Gaveta de transferéncia
completamente. Gire a alca verde para a esquerda para travar a gaveta no lugar.

Tenha cuidado ao eliminar atolamentos na area do fusor.

11. Feche as portas esquerda dianteira e central dianteira completamente. A impressora
ndo funcionard se a porta estiver aberta, mesmo que ligeiramente.

Eliminar atolamentos no Modulo de saida (Areas 3,4e0b)

O Médulo de saida contém dreas de entrada e saida que podem exigir eliminacdo de
atolamento. Se o papel estiver atolado na drea de entrada, certifique-se de remové-lo
antes de retirar a Gaveta do médulo de saida. A area 3 elimina atolamentos no defletor
de entrada.

Consulte sempre quais areas da impressora tém atolamento de papel na tela de selecéo
por toque.

1. Verifique se a impressora parou de imprimir antes de abrir as portas.
2. Abra a porta dianteira direita do médulo de saida.
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Nao retire a Gaveta do médulo de saida.

— - . - y .
.

3. Para limpar a area do defletor da entrada (3a e 3b), levante a alavanca 3a de
refrigeracdo superior e gire também o botdo 3b no sentido hordrio para avancar o
papel atolado no Rolo de entrada do médulo. Verifique se o papel foi completamente
movido através do rolo além da area de entrada.

4. Gire o botdo 5d no sentido hordrio para avancar o papel e abaixe a alavanca verde
5c para remover o papel nesta drea.

5. Na extremidade direita da impressora, localize a alavanca 5a e o botdo 5b. Abaixe
a alavanca 5a para acessar a area do inversor e remova o papel. Gire o botdo 5b no
sentido horario para avancar o papel que estd entrando no inversor.
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6. Agora é seguro destravar e retirar a Gaveta do médulo de saida. Segure a al¢a verde
da gaveta (4) e gire a alca para a direita para a posicéo horizontal. Lentamente, puxe
o conjunto da gaveta para fora até que pare.

7. Gire o botdo 4a no sentido hordrio e avance o papel para remové-lo.

8. Levante as alavancas 4b, 4c e 4d para remover todo o papel e retorne as alavancas

para suas posicoes originais.
- e

9. Segure a al¢a verde da gaveta (4) e empurre com cuidado o conjunto da Gaveta de
saida completamente. Gire a alavanca para a esquerda para travar a gaveta no lugar.

10. Feche a porta dianteira direita completamente. A impressora ndo funcionard se a
porta estiver aberta, mesmo que ligeiramente.

Atolamentos de papel nas bandejas 1-3

NOTA

As vezes, o papel rasga e permanece dentro da impressora, se vocé abre uma bandeja
sem verificar a posi¢do do atolamento de papel. Isso pode causar um mau
funcionamento. Verifique onde o atolamento de papel ocorreu antes de eliminar o
problema.

1. Abra a bandeja onde ocorreu o atolamento de papel.
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2. Remova o papel atolado.

Atolamentos de papel na Bandeja manual (Bandeja 5)

Atolamentos de papel quando a bandeja manual é instalada nas
Bandejas 6 e 7

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Retire o papel que estd colocado na Bandeja manual (Bandeja 5).
2. Levante e abra a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).
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NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique o interior da impressora e remova-o.

4. Feche a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).

5. Recoloque o papel na bandeja e retome a impressdo.

Atolamentos de papel quando a bandeja manual é instalada nas
Bandejas 8 e 9

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Retire o papel que estd colocado na Bandeja manual (Bandeja 5).
2. Levante e abra a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).

3. Remova o papel atolado.
[ — —— dc

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique o interior da impressora e remova-o.
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4. Feche a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).

5. Puxe a Gaveta superior (OHCF) (localizada na parte superior das Bandejas 6 e 7).

]

—

6. Levante as alavancas 2a e 2b e remova o papel atolado.

1 pr—

7. Feche as alavancas 2a e 2b.
8. Feche a Tampa superior (OHCF).
9. Recoloque o papel na bandeja e retome a impressdo.

Eliminacdo de atolamentos no OHCF (Bandejas 6 e 7)

Eliminacdo de atolamentos no OHCF (Bandejas 6 e 7)

Alavancas de Liberacdo do ponto de contato da érea de transporte do alimentador
comportam folhas de tamanho grande (como A3, 11 x 17 polegadas, 12 x 18 polegadas)
para reduzir a possibilidade de atolamento quando o papel entra no mecanismo de
impressao.

NOTA

Siga as instrucoes de eliminacao de atolamento exibidas na tela de selecdo por toque.
Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.
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Atolamentos de papel no OHCF Bandejas 6 e 7

1. Retire a bandeja na qual o atolamento ocorreu.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da mdquina e remova-o.

3. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 6 e 7) na alavanca 1a e botdo
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.
J

L

2. Mova a alavanca 1a para a direita e gire o botdo 1c para a direita. Remova o papel

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.
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3. Retorne a alavanca 1a para a posicdo original.

=

4. Feche a tampa dianteira do OHCF.

NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionard.

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 6 e 7) na alavanca 1b e botdo
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.

“
2. Mova a alavanca 1b para a direita e gire o botGo 1c para a direita. Remova o papel

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Retorne a alavanca 1b a posicdo original.

=
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4. Feche a tampa dianteira do OHCF.
NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionara.

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 6 e 7) na alavanca 1d e botdo
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.

~’

“
2. Mova a alavanca 1d para cima e remova o papel atolado.

%J

/

NOTA

Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da mdquina e remova-o.

3. Se ndo for possivel remover o papel, gire o botdo 1c no sentido hordrio e depois
remova o papel atolado.
= |

Ny
"¢

Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

Impressora Xerox® Versant® 2100 10-45
Guia do Usuario



Solucdo de problemas

4, Retorne a alavanca 1d a posicdo original.

S

s

i

[

5. Feche a tampa dianteira do OHCF.

NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionard.

Dicas e sugestoes

Dicas para estender a vida do fusor

Para estender a vida atil do fusor, discuta o uso de varios fusores com o representante
técnico. Varios fusores fornecem uma saida maxima de impressdo por periodos de tempo
maiores e garantem que os defeitos de imagem na saida sejam evitados. Dependendo
dos tipos de trabalhos executados e sua frequéncia, é conveniente ter mais de um fusor
disponivel, como o seguinte exemplo:

e Um rolo do fusor para papel mais estreito
e Um fusor para papel mais amplo

Evitar danos ao fusor

1. Para reduzir linhas e marcas de desgaste de 11 pol./279,4 mm, é conveniente usar
dois fusores: - um ao executar material de 8, 5 x 11 pol./A4, e o outro ao executar
material de 12 x 18 pol./304,8 x 457,2 mm ou maior. Isto é especialmente verdade
para trabalhos de artes graficas.

2. Defeitos de qualidade de imagem, como marcas ou manchas, ocorrerdo a cada 110

mm/4,3 pol. nas impressoes, se o rolo do fusor estiver danificado. Defeitos que
ocorrem a cada 98 mm/3,89 pol. indicam que a correia do fusor estd danificada.
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Informacoes de largura do papel do fusor

A impressora é entregue e instalada com um tipo de fusor padréo que comporta todos
os tamanhos de largura do papel. No entanto, a impressora permite a instalagcdo de
outros conjuntos de fusor e tipos de largura do papel para a impressdo de faixas de
largura de papel especificas. Ao instalar um novo fusor, o cliente pode indicar que o
fusor seja usado apenas para determinadas larguras de papel. A identificagdo do tipo
de largura do fusor é executada conectando-se as ligacoes em ponte adequadas do
fusor fornecidas no kit de nacionaliza¢@o assim como acoplando-se um grampo colorido
de largura do fusor.

Antes de utilizar o novo fusor, o administrador do sistema deve atualizar os valores de
configuracdo de largura da MNV para corresponder a largura especifica utilizada para
este fusor.

A tabela a seguir define os tamanhos de material e faixas de largura que podem ser
definidos para o fusor.

Tabela 5. Conector manual usado para as configuracées da MNV de largura do papel padréo

Conector manual  Tamanho do Faixa de largura

material

1 Nenhum Todas as larguras  |98,0 - 330,2 mm (3,858 - 13,0 pol.)
de papel

2 Tipo de resistor preto | A4/Carta ABCA3  [270,4-298,0 mm (9,84 - 11,69 pol.)
ABC
A4/Carta ABL
11 x17 pol.
12 pol.

3 Tipo de azul SRA3 300,0 - 330,2 mm (12,09 - 13,00 pol.)
13 pol.

4 Veja Personalizado 100,0 - 330,2 mm (3,937 - 13,0 pol.)

nota

NOTA

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para saber como definir a largura da MNV.
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Alimentador de alta
capacidade
superdimensionado em
cadeia (sequndo) (OHCF/
Bandejas 8 e 9)

Visao geral do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Um segundo Alimentador de alta capacidade superdimensionado (OHCF) em cadeia
pode ser adicionado ao sistema para estender a capacidade de papel fornecendo duas
bandejas adicionais. Esse segundo OHCF em cadeia engloba as Bandejas 8 e 9 e alimenta
uma variedade de tamanhos de materiais, incluindo papel de tamanhos padrédo e
superdimensionados de até 13 x 19,2 pol./ 330 x 488 mm. Cada bandeja comporta
2.000 folhas de papel de 24 |b. (90 g/m?). A faixa de gramatura suportada é de 52 a
350 g/m?2.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

e9)

NOTA

O OHCF vem equipado de fabrica com o Suporte para cartdo postal (bandeja do médulo

de insercdo).

Especificacoes do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Item Especificacdo

Tamanho da folha | Alimentacdo pela borda curta (ABC)

e 85x11pol./A4

e 85x13pol.

e 8,5x14pol

e 10x14pol./B4

e 11x17 pol./A3

e 12x18 pol.

e 12,6 x17,7 pol. / SRA3
e 13x18 pol.

e 13x19 pol.

e 12,6x19,2 pol.

e B5S

Alimentacao pela borda longa (ABL):

e B5

e 7,25x10,5 pol. (executivo)
o A4

e 8,5x11 pol.

e 8,0x10 pol

488 mm (7,2-19,2 pol.) de comprimento

Tamanhos personalizados: 182-330 mm (7,2-13 pol.) de largura e 182-

Gramatura do papel [ capa de 16 Ib. a 130 Ib./ 52-350 g/m?

Capacidade de papel | 2.000 folhas por bandeja

IMPORTANTE
Quando usar papel Xerox de até 24 1b./90 g/m?2,
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

Colocacao de material no OHCF em
cadeia (Bandejas 8 e 9)

Consulte Colocacdo de material no OHCF (Bandejas 8 e 9) para informacdes e instrugdes
passo-a-passo.

Manutencao do OHCF (Bandejas 8 € 9)

Substituicao dos rolos de alimentacd@o da Bandeja manual para o
OHCF (Bandejas 8 e 9)

DICA

Os rolos de alimentacdo da bandeja manual do OHCF devem ser substituidos quando
estiver ocorrendo alimentacdes mdaltiplas frequentes, alimentacées individuais ou
impressoes em branco na pilha das impressoes de saida.

Use este procedimento para substituir os rolos de alimentagéo da bandeja manual
(OHCF), que inclui:

¢ Rolo de alimentagdo
e Rolo impulsor
¢ Rolo de retardo

NOTA

Depois de substituir todos os rolos de alimentacdo, entre em contato com o administrador
do sistema, que ird restaurar o contador de uso IAMF (Item de servico de alta frequéncia)
desses componentes CRU para zero (0).

1. Localize e acesse a bandeja manual na parte superior do OHCF.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

2. Levante e abra a tampa da Bandeja manual para acessar os componentes do rolo
de alimentacao.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

6. Feche a tampa da bandeja manual.

7. Verifique se a bandeja estd funcionando corretamente, alimentando o papel da
bandeja manual.

8. Faca login como administrador ou peca ao administrador para executar as seguintes
etapas para redefinir a contagem de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) para
zero (0):

a) No Painel de controle, pressione o botdo Ferramentas.
b) Na tela que é exibida, selecione o icone Recursos.

¢) Selecione Configuracoes do sistema > Configuracées de servicos comuns >
Manutencao.

d) Use os botoes de seta para cima/para baixo para acessar as telas de Manutencao
seguintes.

e) Selecione o icone Operador técnico. A func¢éo Operador técnico é exibida.

f) Selecione o item dos rolos do Médulo de insercdo de maltiplas folhas (MSI /
Manual) que corresponde aos componentes recém-substituidos.

g) Selecione Restaurar valor atual. O sistema redefine o IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) para 0:

9. Saia do modo Administrador pressionando o botdo Login/Logout no Painel de
controle. Quando solicitado, selecione Logout.

Topicos relacionados:

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade superdimensionado (Bandejas 8 e
9)

Substituicao dos rolos de alimentacéo do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Os rolos de alimentacao do OHCF devem ser substituidos a cada 300.000 impressoes
ou quando estiver ocorrendo alimentacdes mdltiplas frequentes, alimentacoes individuais
ou impressdes em branco na pilha das impressdes de saida.

Use este procedimento para substituir os rolos de alimentacdo do OHCF, que inclui:
¢ Rolo de alimentagdo
e Rolo impulsor

¢ Rolo de retardo

Impressora Xerox® Versant® 2100 11-5
Guia do Usuario



Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

NOTA
Depois de substituir todos os rolos de alimentacao, entre em contato com o administrador

do sistema, que ira restaurar o contador de uso IAMF (Item de servico de alta frequéncia)
desses componentes CRU para zero (0).

1. Abra a bandeja superior do OHCF para acessar os componentes de alimentacdo.

2. Observe o compartimento do rolo de alimentacdo no painel lateral direito da gaveta.

3. Remova o rolo impulsor pressionando para baixo a guia preta com uma mao (que
levanta o rola para cima) e depois apertando o eixo de metal em ambas as
extremidades com a outra mao. Levante o rolo impulsor.

4. Recoloque o novo rolo apertando ambas as extremidades do eixo de metal e,
pressionando para baixo a guia preta, insira e libere as extremidades do rolo nos
entalhes.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

5. Em seguida, remova o conjunto do rolo de retardo no lado da bandeja de alimentacdo
para acessar o rolo de retardo. Desaparafuse os 3 parafusos.

6. Deslize o conjunto de retardo totalmente para a esquerda para que fique fora dos
entalhes. Puxe o conjunto para fora em sua dire¢do até que esteja completamente
removido da bandeja. Guarde-o.

7. Com o conjunto de retardo fora, acesse e remova o rolo de alimentacdo. Para
remové-lo, aperte as duas extremidades do eixo de metal e levante. Para recolocar,
aperte as duas extremidades do eixo do novo rolo, insira e solte as extremidades do
rolo nos entalhes.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

e9)

8. Por dltimo, substitua o rolo de retardo. Aperte os eixos de cor laranja do rolo de
retardo e retire-o do conjunto.

9. Recoloque o novo rolo de retardo nos entalhes pretos do conjunto usando a mesma
técnica.

10. Reinstale o conjunto de retardo na bandeja. Alinhe os orificios nos cortes do conjunto
com a estrutura da bandeja para que os orificios dos pinos combinem. Insira o
conjunto na estrutura. Deslize o conjunto totalmente para a direita usando o pino
como guia. Certifique-se de que o dispositivo esteja totalmente dentro dos entalhes
e que as areas dos 3 parafusos estdo alinhadas.

11. Coloque os 3 parafusos para prender o conjunto. Ndo os aperte demais.

12. Feche a bandeja e verifique se a bandeja estd operando com sucesso, alimentando
o papel usando essa bandeja.

13. Faca login como administrador ou peca ao administrador para executar as seguintes
etapas para redefinir a contagem de IAMF (Item de servico de alta frequéncia) para
zero (0):

a) No Painel de controle, pressione o botdo Ferramentas.
b) Na tela que é exibida, selecione o icone Recursos.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

c) Selecione Configuracées do sistema > Configuracdes de servicos comuns >
Manutencao.

d) Use os botdes de seta para cima/para baixo para acessar as telas de Manutencdo
seguintes.

e) Selecione o icone Operador técnico.

A funcao Operador técnico é exibida.

f) Selecione o item (AAC) que corresponde aos componentes recém-substituidos.
g) Selecione Restaurar valor atual. O sistema redefine o IAMF (Item de servico de
alta frequéncia) para O:

14. Saia do modo Administrador pressionando o botdo Login/Logout no Painel de
controle.

Quando solicitado, selecione Logout.

Topicos relacionados:

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade superdimensionado (Bandejas 8 e
9)

Solucdo de problemas do OHCF (Bandejas
8e9)

Codigos de falha — Alimentador de alta capacidade
superdimensionado (Bandejas 8 e 9)

Os cédigos de falha do OHCF abaixo podem pertencer a uma bandeja especifica

do alimentador. Se estes codigos de falha acontecerem com frequéncia, vocé deve seguir
o procedimento para substituir os rolos de alimentagdo (Substituicdo dos rolos de
alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 8 e 9) e Substituicdo dos rolos
de alimentac¢do do OHCF (Bandejas 8 e 9)).
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

e9)

Areadafalha Cédigo de

falha

Causa possivel

Solugdo recomendada

o papel esté sendo
transportado da
bandeja

Manual 178-120, 078- |Repetidas falhasna |1. Ventile o papel para eliminar a
(Bandeja 5) |125,078-126, |alimentacdo ou adesdo do papel
078127 alimentacdes (especialmente em ambientes
maltiplas de alta umidade ou alta
temperatura).

2. Limpe os rolos de alimentacdo,
retardo e ejetor com um pano
sem fiapos.

3. Substitua os rolos de
alimentacdo (alimentacdo,
retardo e ejetor); consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentag¢do da Bandeja
manual para o OHCF (Bandejas
8e9).

4. Se o problema persistir, chame
o atendimento técnico.

Bandeja 8 178-100, 178- | Atolamento no sensor | Execute o seguinte nesta ordem:
101 de preé- 1. Remova ou elimine o papel
registro; durante o atolado.
Bandejas 5 1178-103 transporte do papel, o | 5 vl papel e recoloque-0
(Manual), 8 e sensor de alimentacdo "
9 ndo liga dentro do na bandeja.
periodo de tempo que | 3.  Substitua os rolos de

alimentagdo do OHCF; consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentagdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).

11-10
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

Area dafalha

Codigo de
falha

Causa possivel

e9)

Solucdo recomendada

Bandejas 8 e
9

078-125,078-
126,078-127,
178-106, 178-
156

Repetidas
alimentacoes
multiplas ou falhas na
alimentacdo

Ventile o papel para eliminar a
adesdo do papel
(especialmente em ambientes
de alta umidade ou alta
temperatura).

Verifique a posicao dos
Seletores de gjuste de
enviesamento. Os
selecionadores devem estar
retraidos; consulte Seletores de
ajuste de enviesamento
(Bandejas 8 e 9).

Substitua os rolos de
alimentacdo da bandeja
(alimentacdo, retardo e ejetor);
consulte Substituicdo dos rolos
de alimentacdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).

Se o problema persistir, chame
o atendimento técnico.

Bandeja 8

178-112

Sensor da porta ndo
ativou a falha durante
o transporte do papel
da Bandeja 8

Execute o seguinte nesta ordem:
1.

Remova ou elimine o papel
atolado.

Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

Desligue/ligue a impressora.

Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Bandeja 9

178-113

Sensor da porta ndo
ativou a falha durante
o transporte do papel
da Bandeja 9

Execute o seguinte nesta ordem:
1.

Remova ou elimine o papel
atolado.

Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

Desligue/ligue a impressora.

Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

e9)
Area dafalha

Codigo de
falha

Causa possivel

Solucdo recomendada

e Manual

218,178-[224-
229],178-230,
178-232,178-
250, 178-251,
178-[260-281],
178-[285-291],
178-[293-294],

geral da bandeja

Bandeja 9 178-150, 178- | Atolamento no sensor | Execute o seguinte nesta ordem:
151 de pré-registrooude [1. Remova ou elimine o papel
alimentacdo durante atolado.
o transporte do papel . )
da Bandeja 9 2. Ventileo Papel e recoloque-o
na bandeja.
3. Substitua os rolos de
alimentagdo do OHCF; consulte
Substituicdo dos rolos de
alimentacdo do OHCF
(Bandejas 8 e 9).
Bandejas 8,9 |178-217,178- | Mau funcionamento |1. Remova ou elimine o papel

atolado.

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro

de papel

178-298 de Atendimento ao Cliente.

Bandejas 8 e |178-304 Porta dianteira do Feche a porta / tampa dianteira do

9 OHCF aberta OHCF.

Bandejas 8 e |178-400-178- | O rolo de alimentacdo, | Substitua os rolos de alimentacdo;

9 405 retardo ou ejetor do | consulte Substituicdo dos rolos de
OHCF estd préximo do | alimentacdo do OHCF (Bandejas 8 e 9)
fim da vida Gtil

Bandejas 8 e |178-900- 178- | Alimentacdo de varias | 1. Remova ou elimine o papel

9 904 folhas / atolamento atolado.

2. Ventile o papel e recoloque-o
na bandeja.

3. Desligue/ligue a impressora.

4. Se o problema ainda persistir,
entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Topicos relacionados:

Substituicdo dos rolos de alimentacdo da Bandeja manual para o OHCF (Bandejas 8 e

9)

Substituicdo dos rolos de alimentacdo do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Seletores de ajuste de enviesamento (Bandejas 8 e 9)

11-12
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

Eliminacdo de atolamentos do OHCF (Bandejas 8 e 9)

Eliminacdo de atolamentos no OHCF (Bandejas 8 / 9)

Alavancas de Liberacdo do ponto de contato da drea de transporte do alimentador
comportam folhas de tamanho grande (como A3, 11 x 17 polegadas, 12 x 18 polegadas)
para reduzir a possibilidade de atolamento quando o papel entra no mecanismo de
impressao.

NOTA

Siga as instrucdes de eliminacdo de atolamento exibidas na tela de selecdo por toque.
Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

Atolamentos de papel quando a bandeja manual é instalada nas
Bandejas 8 e 9

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Retire o papel que esta colocado na Bandeja manual (Bandeja 5).
2. Levante e abra a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).

A

3. Remova o papel atolado.
E— : -

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique o interior da impressora e remova-o.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8

e9)
4, Feche a tampa superior da Bandeja Manual (Bandeja 5).

5. Puxe a Gaveta superior (OHCF) (localizada na parte superior das Bandejas 6 e 7).

- X

6. Levante as alavancas 2a e 2b e remova o papel atolado.

—

7. Feche as alavancas 2a e 2b.
8. Feche a Tampa superior (OHCF).
9. Recoloque o papel na bandeja e retome a impressdo.

Atolamentos de papel dentro do OHCF (Bandejas 8 e 9)

1. Retire a bandeja na qual o atolamento ocorreu.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

2. Remova o papel atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Empurre delicadamente a bandeja até que pare.

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 8 e 9) na alavanca 1a e botao
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.
J

§

2. Mova a alavanca 1a para a direita e gire o botdo 1c para a direita. Remova o papel
atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Retorne a alavanca 1a para a posic¢do original.

4. Feche a tampa dianteira do OHCF.

NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionard.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 8 e 9) na alavanca 1b e botdo
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.

§

2. Mova a alavanca 1b para a direita e gire o botao 1c para a direita. Remova o papel
atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Retorne a alavanca 1b a posicédo original.
4. Feche a tampa dianteira do OHCF.

NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionara.

Atolamentos de papel do OHCF (Bandejas 8 e 9) na alavanca 1d e botdo
1c

1. Abra a tampa dianteira do OHCF.
———

—
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)

2. Mova a alavanca 1d para cima e remova o papel atolado.
4 =

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Se ndo for possivel remover o papel, gire o botdo 1c¢ no sentido horario e depois
remova o papel atolado.

4, Retorne a alavanca 1d a posicdo original.
5. Feche a tampa dianteira do OHCF.

NOTA

Se a tampa dianteira do OHCF ndo estiver totalmente fechada, serd exibida uma
mensagem e a maquina ndo funcionara.
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Alimentador de alta capacidade superdimensionado em cadeia (segundo) (OHCF/ Bandejas 8
e9)
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Modulo de interface

Visao geral do Modulo de interface

O Médulo de interface é necessario quando qualquer um dos dispositivos de acabamento
estdo acoplados (exceto a Bandeja coletora).

O Médulo de interface fornece refrigeracdo e eliminagdo de curvatura e ajusta a altura
do papel entre o mecanismo de impressdo e o dispositivo de acabamento acoplado.
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Modulo de interface

Painel de controle

EdE

AUTO
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O Painel de controle consiste em:

1. Botdao Curvatura automatica: Este botdio seleciona a funcdo Eliminacdo de curvatura
automatica.

2. Botdo Curvatura manual para cima: Esse botdo seleciona os trés valores de curvatura
manual para cima.

3. Botao Curvatura manual para baixo: Esse botdo seleciona os trés valores de curvatura
manual para baixo.

4. Indicadores de Curvatura para cima/para baixo: Indicam a quantidade de curvatura
manual (para cima ou para baixo) selecionada.

5. Indicador de Curvatura automatica: Quando o indicador esta verde, o Modo de
curvatura automatica esta selecionado.

Se vocé desejar ajustar rapidamente e quando necessdrio a curvatura do papel na saida
impressa, use os botdes Curvatura manual para cima e Curvatura manual para baixo.
Se a saida impressa tiver muita curvatura depois de usar esses botdes, consulte a Ajuda
on-line do Gerenciador da biblioteca de materiais para obter informagoes sobre como
ajustar a curvatura do papel.
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Modulo de interface

Trajeto do papel

Quando o material entra no médulo, ele é alimentado no eliminador de curvatura do
mébdulo para a correcdo de curvatura do papel. O eliminador de curvatura do médulo
tem rolos superiores e inferiores de eliminagéo de curvatura que aplicam pressdo ao
material com base no seguinte:

¢ Padrdo do sistema
e Sele¢des manuais feitas no painel de controle do médulo

Com base nas configuracdes de curvatura do papel (eliminacdo de curvatura), o inversor
do eliminador de curvatura do médulo encaminha o papel para o trajeto de curvatura
para cima (céncava) ou para o trajeto de curvatura para baixo (convexa). O grau de
pressdo é aplicado independentemente aos bracos superior e inferior do eliminador de
curvatura.

A partir do eliminador de curvatura do médulo, o material de impressdo é resfriado e
encaminhado do médulo para os dispositivos de acabamento opcionais acoplados a
impressora.

Predefinicdes de Eliminacdo de curvatura automatica

0 modulo foi projetado com vdarias predefinicdes automatizadas para o controle da
curvatura do papel. Ao usar a funcao Eliminagdo de curvatura automatica, a quantidade
de correcdo de curvatura é definida automaticamente pelo eliminador de curvatura do
maédulo.

Quando o material passa pelo eliminador de curvatura do médulo, vocé é notificado da
quantidade atual de correcao de curvatura por meio dos varios LEDs no Painel de controle
do médulo. Se precisar corrigir a curvatura ainda mais, vocé podera selecionar
manualmente a correcdo de curvatura no Painel de controle do médulo.

Botoes de eliminacdo de curvatura manual

O modo de eliminagdo de curvatura manual possui sete niveis de correcdo de curvatura
que estdo disponiveis no Painel de controle do médulo: trés niveis de correcao de
curvatura para cima, trés niveis de corre¢do de curvatura para baixo e nenhum nivel de
correcao.

A quantidade de correc@o de curvatura é alterada selecionando-se o botdo para cima
ou para baixo. A quantidade selecionada de correcéo de curvatura é exibida pelos LEDs
do Painel de controle.
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Modulo de interface

Solucao de problemas

Codigos de falha - Médulo de interface

Esta tabela de codigos de falha lista problemas e solugdes sugeridas que se aplicam ao
Médulo de interface. Se o problema persistir depois que vocé seguir todas as instrucoes,
entre em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Area da falha

Codigo de falha

Causa possivel

Solucdo recomendada

Modulo de
interface

048-100 a 048-
107

Atolamento de papel
durante a alimentagdo

Abra a porta dianteira do
modulo. Remova todas as
folhas ou pedacos das dreas
de eliminacao de
atolamentos. Feche a porta
dianteira. Verifique se o
papel que estd sendo usado
estd dentro das
especificagoes.

Porta

048-300

A porta dianteira do médulo
esta aberta

Verifique se a porta estd
totalmente fechada.

Eliminador de
curvatura

048-310,048-311,
048-312,048-313,
048-314,048-315,
048-316

Problema com a correia ou
sensor do eliminador de
curvatura

Desligue/ligue a impressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Refrigeracdo

048-317,048-318,
048-319

Falha do ventilador de
refrigeracdo

Desligue/ligue aimpressora.
Se o erro persistir, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Comunicacao

048-320 a 048-
324

Falha de comunicacgdo ou de
conexao

Verifique se todos os
atolamentos foram
eliminados; verifique se
todas as alcas/alavancas
voltaram para a posicdo
fechada; ligue/desligue a
impressora
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Area da falha Cédigo de falha

Trajeto do

048-900, 048-901,

Causa possivel

As folhas permanecem na

Modulo de interface

Solucao recomendada

Abra a porta dianteira do

048-903 médulo. Remova todas as
folhas ou pedacos de todas
as areas do trajeto do papel.
Feche a porta dianteira.
Verifique se o papel que
estd sendo usado esta
dentro das especificagoes.

papel area do trajeto do papel

Eliminacdo de atolamentos do médulo de interface

Eliminar atolamentos

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

NOTA

As solucdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucoes exibidas para remover o papel atolado.

Atolamentos de papel na alavanca 1a

1. Abra a tampa dianteira do Médulo de interface.
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Modulo de interface

3.

5. Siga as instrucoes na tela de sele¢do por toque da impressora para limpar outras
areas do sistema, se necessdrio.

Atolamentos de papel na alavanca 2a

1. Abra a tampa dianteira do Médulo de interface.

2. Mova a alavanca 2a para cima, gire o bot@o 2¢ no sentido anti-horario e remova o

papel atolado.
=
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Modulo de interface

4. Feche a tampa dianteira do médulo.

5. Siga as instrucoes na tela de sele¢do por toque da impressora para limpar outras
areas do sistema, se necessario.

Atolamentos de papel na alavanca 2b

1. Abra a tampa dianteira do Médulo de interface.

a posicdo original.
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Modulo de interface

5. Siga as instrucoes na tela de sele¢do por toque da impressora para limpar outras
areas do sistema, se necessario.
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GBC AdvancedPunch

Visao geral do GBC AdvancedPunch

0 GBC AdvancedPunch pode ser acoplado a uma variedade de acessérios de acabamento
opcionais.

°

0O GBC AdvancedPunch fornece outro nivel de op¢des de acabamento para a sua saida
ao permitir que vocé faca furos em documentos de 8,5 x 11 pol./A4, os quais suportam
varios estilos de encadernacdo. Os tipos de perfuracdo incluem 19 furos até no maximo
32 furos para material de 8,5 x 11 pol. O material A4 suporta tipos de perfuracdo de 21
furos até no maximo 47 furos.

NOTA

0 GBC AdvancedPunch requer o Médulo de interface ou o0 Médulo de refrigeracdo de

interface. Ele também requer outro dispositivo de acabamento (por exemplo, Empilhador
de alta capacidade).

Especificacdes do GBC AdvancedPunch

Tamanho da folha perfurada Carta (8,5 x 11 pol.), A4

Material de Coépia/Impressdo Papel revestido e ndo revestido de 75 a 216 g/m?

Diviséria Suporta divisérias que ndo sejam maiores que 9; divisérias
superdimensionadas podem ser danificadas

Borda perfurada 11 pol. (279,4 mm)
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auxiliar de papel

Tamanho da folha do modo

Os mesmos tamanhos de papel e materiais que a impressora

Componentes do GBC AdvancedPunch

Controles de operacao do GBC AdvancedPunch

4

Nome

Interruptor de
alimentacdo

Descricao

O interruptor de alimentacdo deve estar na posicdo Ligado
o tempo todo.

Recipiente de
perfuracdo:

Uma bandeja facil de acessar para descarte rapido de sobras
de perfuracdo.

Trocas do jogo de
cossinetes

Trocas do jogo de cossinetes sdo concluidas sem
ferramentas e levam apenas alguns segundos para serem
executadas.

Armazenamento de
jogos de cossinetes

O armazenamento comporta até 3 jogos de cossinetes
sobressalentes.

Desvio do perfurador

Fornece um trajeto do papel curto e direto para documentos
ndo perfurados.

Trajeto do modo de
perfuracdo

O giro de raio largo suporta materiais de capa de até 216
g/m2.
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Indicadores de status no GBC AdvancedPunch

E um painel localizado na parte dianteira do AdvancedPunch que fornece informacdes
relacionadas ao estado operacional da unidade de perfuracdo Os indicadores de LED
informam quando o AdvancedPunch requer atengdo do operador.

Item Nome Descricao

1 Ligado O LED verde acende quando o interruptor de
alimentacdo no AdvancedPunch estd definido para a
posicao Ligado.
NOTA

O cabo de alimentac¢do do AdvancedPunch deve ser
conectado na fonte de alimentacgdo apropriada antes
de definir o interruptor de alimentacdo para a posicdo

Ligado.
2 Esvaziar recipiente de Quando o recipiente de perfuracdo ficar cheio de
perfuracdo sobras de papel, o LED amarelo acendera.
3 Inserir completamente o | Quando o recipiente de perfuracdo for removido ou

recipiente de perfuracdo: |ndo estiver inserido completamente na unidade de
perfuracdo, o LED amarelo acenderd.

4 Inserir completamente o | Quando o cossinete de perfuracdo for removido ou
cossinete de perfuracdo ndo estiver inserido completamente na unidade, esse
LED acendera.

5 Fechar a porta dianteira [ Quando a porta dianteira estiver aberta ou ndo estiver
completamente fechada, o LED amarelo acenderd.

6 Eliminar atolamento de Quando uma folha de papel ficar atolada na unidade
papel de perfurac@o, o LED amarelo acenderd. Remova a
folha que estéa atolada dentro do AdvancedPunch.

NOTA

Os indicadores de LED no AdvancedPunch irdo brilhar levemente, se a impressora for
ligada enquanto o interruptor de alimentagdo estiver na posi¢do Desligado. Depois de
ligar o AdvancedPunch, os indicadores de LED acenderdo com a sua intensidade total.
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Cossinetes de perfuracao

0O GBC AdvancedPunch sera capaz de perfurar uma variedade de padroes de orificios
apenas trocando o cossinete de perfura¢do (gabarito). Os cossinetes de perfuracdo
podem ser trocados em segundos sem ferramentas. Dois cossinetes de perfura¢@o sao
mostrados nas seguintes ilustracoes.

Cossinetes de perfura¢do tamanho Carta (8,5 x 11 pol.)
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Procedimentos do GBC AdvancedPunch

Troca do cossinete de perfuracdo

NOTA

O cossinete de perfuracdo intercambidvel esta localizado no lado dianteiro esquerdo
da unidade.

1

w N

i)

Assegure-se de que a impressora esteja no modo de espera e ndo esteja no processo
de execucdo de quaisquer trabalhos de cépiq, digitalizagéio ou impressao.

Abra o painel da porta de acesso do AdvancedPunch.

Segure bem a alca e puxe firmemente.

Isso desengata o Mecanismo de trava automatica e permite que o cossinete de
perfuracdo deslize para fora da unidade.

Continue a puxar a alca até que o Jogo de cossinetes de perfuracdo seja totalmente
removido, segurando-o com as duas maos.

Armazene corretamente o Jogo de cossinetes de perfurac@o removido na drea de
armazenamento do jogo de cossinetes na parte superior do AdvancedPunch.

Isso o mantém longe de poeiras, sujeiras e quedas acidentais da borda dos contadores.

Selecione o jogo de cossinetes de perfura¢do desejado para seu novo trabalho e
deslize-o para o slot do jogo de cossinetes de perfuracdo. Empurre o jogo de cossinetes
firmemente até ele travar.

NOTA

Possivel risco de ponto de esmagamento. Ao instalar o jogo de cossinetes de
perfuracdo, sempre mantenha os dedos e outras partes do corpo fora do slot do jogo
de cossinetes da unidade e longe de todas as dreas do jogo de cossinetes de
perfurac@o, exceto o orificio para dedo que ele contém. A falha em seguir essas
precaucoes pode resultar em ferimentos.

Feche o painel da porta.
Continue com seu trabalho de impressao e perfuracdo.

NOTA

Observe que ao usar um novo cossinete, poderda haver presenca de 6leo ao redor dos
orificios perfurados na folha. Depois de perfurar 25 a 50 folhas, o cossinete ndo
deixard mais 6leo nas folhas. E recomendéavel executar um trabalho de impresséo
de teste curto ap6s instalar um novo cossinete ou um cossinete que tenha sido
lubrificado recentemente.
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Pontos de verificacdo de trabalhos pré-perfurados

Antes de iniciar um trabalho em que o recurso de perfuracéo do AdvancedPunch sera
usado, execute os seguintes pontos de verificagdo:

1.

2.

Assegure-se de que nenhum indicador de LED amarelo esteja aceso no painel dianteiro
do AdvancedPunch.

Se um indicador de LED amarelo estiver aceso, corrija a falha antes de iniciar o
trabalho de perfuracdo.

NOTA

O AdvancedPunch ndo ird operar no modo de perfuracdo se algum LED amarelo
estiver aceso.

. Antes de iniciar o trabalho de perfuracdo, assegure-se de que o cossinete de perfuracdo

instalado no AdvancedPunch seja o cossinete/padrdo de perfuragdo correto para o
trabalho.
Se o cossinete ndo for o correto, substitua-o nesse momento.
Para ativar o recurso de perfuracdo do AdvancedPunch, use a interface com o usudrio
da impressora.
a) Na interface com o usudrio da impressora, selecione o recurso Cépia na tela
principal.
b) Selecione Saida de cépia para inserir o menu Perfurador e Mais.
¢) No menu Perfurador e Mais, selecione a op¢do AdvancedPunch na coluna de
perfuracdo.
d) Selecione Salvar.
O recurso principal Copia é exibido. O AdvancedPunch agora ir@ operar no modo
de perfuracdo.

Colocacao de diviséria com o GBC AdvancedPunch

Quando este dispositivo de acabamento opcional esta ligado a impressora, a diviséria
é colocada de formas diferentes nas bandejas de papel. Para obter informacoes
detalhadas sobre os recursos e fun¢des do GBC AdvancedPunch, consulte a documentacdo
do cliente do GBC AdvancedPunch que acompanha o dispositivo.
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O AdvancedPunch perfura a borda de ataque de uma folha. Isso significa que as divisorias
devem ser alimentadas na borda de fuga. A maneira como as divisérias sdo colocadas
na bandeja, para corresponder @ alimentacdo correta da diviséria pela borda de fugaq,
varia de acordo com a bandeja que é utilizada. A ilustracdo a seguir e o texto relacionado
mostram a maneira recomendada para colocar as divisérias de acordo com o alimentador
que estd sendo usado:

- @

[ﬁH@

=

2]

L3

i — —
N e
==
o —

1. Se estiver usando o AAC (tamanho carta/A4) ou o OHCF, coloque as divisérias de
cabeca para baixo e altere a ordem uma a uma (como mostrado na ilustragdo).

2. Se estiver usando as Bandejas 1, 2 ou 3 da impressora, coloque as divisorias de
cabeca para baixo (como mostrado na ilustracao).

3. Seestiver usando um médulo de acabamento opcional com um médulo de insercdo
pés-processador (T1), coloque as divisérias de cabeca para baixo (como mostrado
na ilustracdo).

Manutencao do GBC AdvancedPunch

Esvaziar o recipiente de perfuracao

O Recipiente de perfuracdo do AdvancedPunch esté localizado na parte dianteira da
base da unidade.

e O AdvancedPunch usa um sensor para determinar quando o recipiente de perfuracéo
esta cheio.

e Depois que o recipiente de perfuracdo ficar cheio, a luz do LED no painel dianteiro
do AdvancedPunch acenderd e uma mensagem aparecerd na tela da interface com
o0 usudario.

e Quando essa mensagem for exibida, puxe e esvazie o recipiente de todas as sobras
de papel.
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Solucdo de problemas do GBC
AdvancedPunch

Codigos de falha - GBC AdvancedPunch

Na Interface com o usudrio / Painel de controle da impressora sdo exibidos codigos de
falha do GBC AdvancedPunch.

Codigo de falha  Causa Solucdo

040-100 Atolamento detectado no 1. Abra a porta dianteira do

040-101 AdvancedPunch. AdvancedPunch e procure um

040-900 atolamento de papel.

040-901

2. Remova todo o atolamento de
papel.
3. Feche a porta dianteira.

040-300 A porta dianteira do Feche a porta dianteira do AdvancedPunch.
AdvancedPunch ndo esta
fechada.

040-940 O cossinete de perfuracdo esta |Instale o jogo de cossinetes de perfuracdo
ausente ou nao esta ou insira-o completamente; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-941 O recipiente de perfuracdo estd | Instale e / ou insira completamente o
ausente ou ndo esta recipiente de perfuracdo; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-942 O recipiente de perfuracdo esta | Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
cheio. reinstale-o.

140-700 O recipiente de perfuracdo esta | Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
quase cheio. reinstale-o.
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Problemas gerais do GBC AdvancedPunch

Causa Solucdo

Sem alimentag@o ou ndo perfura 1. Verifique se o cabo de alimentagdo esta
conectado a parte traseira da unidade.

2. Assegure-se de que o cabo de alimentacdo
esteja conectado a tomada da parede.

3. Verifique se a alimentacdo do AdvancedPunch
estd ligada.

4. Seo problema persistir, entre em contato com
o Centro de Atendimento ao Cliente.

0 jogo de cossinetes de perfura¢do ndo | Gire o botdo do jogo de cossinetes de perfuracdo (J3)
aparece ao usar uma tracdo moderada | para a posicdo Inicial. A posicdo Inicial é quando as
ou o jogo estd em ciclo parcial. setas estdo alinhadas.

0 Jogo de cossinetes agora desliza para fora facilmente.
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Eliminacao de atolamentos do GBC AdvancedPunch

Eliminagdo de atolamentos no AdvancedPunch

o Esse simbolo indica um atolamento de papel. Para ajudar na elimina¢édo
oV de atolamentos de papel em qualquer uma das dreas a seguir, gire um
ou mais dos pequenos botdes para avancar o papel.

Area de atolamento Solucdo de eliminacdo de atolamentos

3l Se o papel estiver atolado no Desvio do perfurador, levante a placa
__.,.‘577//\- da guia de papel localizada na parte interna e remova o papel atolado.
i) Se o papel estiver atolado na rampa do trajeto do papel descendente,
X f mova a porta para a direita e remova o papel atolado.
> A
ﬁ Se o papel estiver atolado ou o Jogo de cossinetes de perfuragdo
(é“ estiver atolado, gire o botGo J3 para a posicéo Inicial (setas
"@ alinhadas), deslize o Jogo de cossinetes para fora e remova o papel
‘ atolado.
G-
¥ 9
T Se o papel estiver atolado na rampa inferior do trajeto do papel
\};,J perfurado, pressione a trava da rampa inferior e remova todo papel
e atolado.
w3 -
5 Se o papel estiver atolado na rampa do trajeto do papel ascendente,
' {a\a = % mova a porta para a esquerda e remova o papel atolado.
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GBC AdvancedPunch Pro

Visao geral do AdvancedPunch Pro

0O GBC AdvancedPunch Pro é um médulo de perfuracdo automatico que se integra com
a pressdo para agilizar a producdo de relatérios, diretérios, guia de precos e outros livros
encadernados. Ele iguala ou melhora a qualidade tradicional enquanto economiza
tempo e aumenta a produtividade eliminando as etapas de trabalho intensivo de
perfuracdo manual. O AdvancedPunch Pro compacto utiliza um espago minimo e aceita
uma variedade de jogos de cossinetes de perfuracdo miltipla opcionais.

Semelhante ao GBC AdvancedPunch, o GBC AdvancedPunch Pro pode ser acoplado a
uma variedade de acessérios de acabamento opcionais e oferece as mesmas capacidades
que o AdvancedPunch. Entretanto, o AdvancedPunch Pro também oferece capacidades
opcionais que ndo estdo disponiveis com o seu antecessor; essas capacidades opcionais
incluem as seguintes:

e Uma maior variedade de tamanhos e tipos de material
e Perfuracdo da borda de fuga, ABL e ABC

e Processamento sem margens para tamanhos comuns incluindo SRA4, carta
superdimensionada e mais
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e O painel de controle de deteccdo do jogo de cossinetes exibe o tipo de cossinete e a
contagem de ciclos

e As opcoes de jogos de cossinetes do usudrio incluem pente pldastico, arame, espiral
e variedades de 3-7 orificios para habilitar os formatos de encadernacGo mais
populares.

e Opera na velocidade nominal do mecanismo de impressdo para a maioria dos
tamanhos de papel

» Jogos de cossinetes de troca rdpida que podem ser intercambiados sem ferramentas

e Todos os jogos de cossinetes incluem uma Etiqueta de identificacdo que fornece ao
usudrio o nome e padrdo do orificio

¢ Area de armazenamento conveniente para dois jogos de cossinetes extras localizada
acima do desvio de folha no dispositivo

Especificacdes do AdvancedPunch Pro

Capacidades Descricdo

Tamanho da folha perfurada | Tamanhos dos EUA:
e borda
Alimentac@o pela borda longa | * Carta ABL
(ABL) e Alimentacdo pela e Carta ABC
borda curta (ABC) e Meio carta ABL

e Oficio ABC

e Tabloide ABC

e 9x12pol. ABC
e 9x12pol. ABL
e 12x18 pol. ABC
Tamanhos ISO:

e A4 ABL
e A4ABC
e AS5ABL
e A3ABC
e SRA4 ABC
e SRA4 ABL
e SRA3 ABC

Material de Coépia/Impressdo | Comum: 75 g/m? - 300 g/m? (bond 20 Ib. - capa 110 |b.)
Revestido: 120 g/m? - 300 g/m? (bond 32 Ib. - capa 110 |b.)

Tamanho da folha do modo | Os tamanhos de papel e materiais sdo os mesmos que os da
auxiliar de papel impressora

Capacidade de perfuracdo | Folha Gnica
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Componentes do AdvancedPunch Pro

Controles de operacao

Bt
1= H
i 73
i T
=3
Item Nome Descricao
1 Desvio de perfuracdo |Este é o trajeto do papel curto e direto para documentos
ndo perfurados.
2 Trajeto do modo de | Este trajeto tem um giro de raio largo que pode suportar
perfuracdo materiais de capa até 300 g/m2.
3 Jogos de cossinetes | Estes jogos de cossinetes podem ser trocados de maneira
intercambidveis facil e rapida e sem ferramentas.
4 Armazenamento de | O armazenamento comporta até 2 jogos de cossinetes
jogos de cossinetes | sobressalentes.
5 Recipiente de residuos | Bandeja de residuos de papel de facil acesso para descarte
de perfuragdo rapido de residuos.

Recipiente de residuos de perfuracao

Esvazie periodicamente a gaveta do Recipiente de residuos de perfura¢do. O
AdvancedPunch Pro usa um sensor para determinar quando o recipiente de perfuracéo
estd cheio. Quando o recipiente de perfuracao esta cheio, o Painel da tela do usudrio
exibe a mensagem Bandeja de Residuos Cheia; além disso, uma mensagem também
é exibida na Interface com o usuario (IU).

Modos de perfuracao

O AdvancedPunch Pro possui dois modos de perfuracdo:
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Modo de desvio (DESLIGADO)

Este modo permite que material passe pelo AdvancedPunch Pro sem ser perfurado.

Modo de perfuracéo Gnica

Este modo perfura a borda de fuga de todas as folhas que passam pelo AdvancedPunch
Pro.

Painel da tela do usudrio do
AdvancedPunch Pro

Layout do Painel da tela do usudrio

L 2

N

Nome Descricao
1 Botdo para baixo Use os botdes Para cima e Para baixo para acessar as
diversas fun¢des do AdvancedPunch Pro.
2 Botdo para cima
3 Botdo Inserir (Enter) / | Use este botdo para selecionar e / ou salvar e para recursos
OK / funcdes do AdvancedPunch Pro.

Visao geral do Painel da tela do usuario

O Painel da tela do usudrio do AdvancedPunch Pro fornece Mensagens, Configuracoes
e Informacoes referentes as fungdes da unidade de perfuracdo.

14-4 Impressora Xerox® Versant® 2100
Guia do Usudrio



GBC AdvancedPunch Pro

Painel da tela do usudrio: Tela principal

Mensagens Configuracoes Informacoes
Quando necessdrio, o As configuracdes incluem: Quando necessdrio, as
AdvancedPunch Pro exibe Informacgoes sdo exibidas, tais

L. ¢ Modo de perfuracdo -
vdrias mensagens, como 0 ep ¢ como as referentes aos Ciclos

Desvio Pronto, Fechar Porta, « Disténcia de perfuracto de perfuracdo, Ciclos dos

Atolamento de Papel e mais. |e Alinhamento cossinetes e Firmware.
Consulte Mensagens sobre 0 |y nidades Consulte Informacoes sobre o
Painel da tela do usudrio para ] ~ Painel da tela do usudrio.
informacdes de mensagens | Consulte Configuracoes no

especificas. Painel da tela do usudrio.

Mensagens sobre o Painel da tela do usuario

As mensagens exibidas no Painel da tela do usudrio incluem o seguinte:

Desvio Pronto

Quando o Modo de perfuracdo estd DESLIGADO, ele estd no Modo de desvio. Neste
modo as folhas ndo sdo perfuradas e simplesmente alimentadas pela unidade de
perfurac@o para outro dispositivo de acabamento em linha.

Perfuracdo Unica Pronta

Isto indica que o AdvancedPunch Pro estd no Modo de perfuracéio Unica e estd pronto
para processar um trabalho de perfuragdo; todas as folhas que passam pela unidade
serdo perfuradas.

Executando Desvio

Esta mensagem é exibida quando o Modo de desvio estd em operacdo.
Executando Perfuracéo Unica

Esta mensagem é exibida quando o Modo de perfuracdo Gnica estd em operacdo.
Bandeja de Residuos Cheia

Esta mensagem é exibida quando o Recipiente de residuos de perfuracgdo esta cheio
de residuos de papel. O recipiente deve ser esvaziado.

Bandeja de Residuos Ausente

Esta mensagem é exibida quando o Recipiente de residuos de perfuracdo tiver sido
removido ou ndo tiver sido inserido totalmente na unidade de perfuracéo.

Verificar Cossinete

Esta mensagem é exibida quando o jogo de cossinetes tiver sido removido ou néo
estiver inserido totalmente na unidade de perfuragdo. Quando esta mensagem é
exibida, a unidade de perfuragdo executard somente o Modo de desvio.
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Fechar Porta

Esta mensagem é exibida quando a Porta dianteira estiver aberta ou ndo fechada
completamente.

Atolamento de Papel

Esta mensagem é exibida quando uma folha de papel ficar atolada dentro da unidade
de perfuracdo; consulte Eliminacdo de atolamentos de papel no AdvancedPunch Pro.

Configuracdes no Painel da tela do usuario

As seguintes configuracdes estdo disponiveis no AdvancedPunch Pro:
Modo de perfuracéo
Existem dois modos:
e Desligado (Desvio)
e Perfuracdo Unica
Configuracdo da distancia de perfuragéo

Distéincia de Perfuracdo é a distancia dos orificios perfurados da borda de fuga da
folha. Esta distancia pode ser ajustada pressionando os botdes Para cima ou Para
baixo no Painel da tela do usudrio.

Pressionar Para cima aumenta a distdncia de perfuracéo, e pressionar Para baixo
diminui.

23

1. Distancia de perfuracdo
O sinal menos ( - ) no Painel da tela do usudrio diminui a Distancia de perfuracdo.
3. Osinal mais ( +) no Painel da tela do usudrio aumenta a Distdncia de perfuracdo.
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Configuracgéo do alinhamento

Alinhamento é a distancia do orificio superior perfurado da borda lateral da folha (vista
da orientacdo da saida perfurada). Esta dist@ncia pode ser ajustada pressionando os
botdes Para cima ou Para baixo no Painel da tela do usudrio.

Pressionar Para cima aumenta a Posi¢do do alinhamento, e pressionar Para baixo
diminui.

| 2

1

F
3

=]

1. Alinhamento

2. Osinal mais ( + ) no Painel da tela do usudrio aumenta o deslocamento do
Alinhamento.

3. Osinal menos ( - ) no Painel da tela do usudrio diminui o deslocamento do
Alinhamento.

Idioma

O Painel da tela do usudrio pode ser configurado para exibir o idioma desejado. Os
idiomas disponiveis incluem Inglés, Francés, Espanhol, Alemdo ou Italiano.

Unidades

Use esta configuracGo para selecionar polegadas ou milimetros (mm).

Informacdes sobre o Painel da tela do usuario

As seguintes informacoes sdo exibidas no Painel da tela do usudrio quando necessdrio:

Ciclos de perfuracéo
Esta é a quantidade total de folhas perfuradas que o sistema processou.
Ciclos dos cossinetes

Esta é a quantidade total de folhas perfuradas com o jogo de cossinetes instalado
atualmente.

Firmware

Esta informacGo exibe o nivel atual do firmware no AdvancedPunch Pro.
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Jogos de cossinetes

Configuracdo dos jogos de cossinetes

Os jogos de cossinetes para o AdvancedPunch Pro séo projetados para trabalho com
varios tamanhos de papel e direcoes de alimentacéo. Para acomodar diferentes tamanhos
de folha, o jogo de cossinetes deve ser configurado para o nimero correto de pinos de
perfuracdo, e o batente do jogo de cossinetes deve ser ajustado para a posicdo correta.
A etiqueta do jogo de cossinetes contém informagdes sobre os tamanhos comuns de
perfuracdo de papel. Para os tamanhos incomuns, consulte estas duas tabelas: Tabela
de remocdo de pinos para tamanhos de papel dos EUA e Tabela de remocdo de pinos
para tamanhos de papel ISO.

Numeracadao dos pinos

Os pinos de perfuracdo séo numerados em sequéncia iniciando da extremidade da alga.
A ilustragdo abaixo mostra um jogo de cossinetes para espiral de 47 orificios como
exemplo; as localizacoes do Pino Namero 1 e do Pino Ndmero 47 (Gltimo pino) estdo
indicadas na ilustracéo.

NOTA

Todos os jogos de cossinetes quadrados e redondos seguem o mesmo formato de
numeracdo dos pinos.

As tabelas Tabela de remocdo de pinos para tamanhos de papel dos EUA e Tabela de
remocdo de pinos para tamanhos de papel ISO mostram as informagoes sobre quais
pinos precisam ser removidos para perfurar corretamente cada tamanho de folha e
configuragdo que o AdvancedPunch Pro pode aceitar. Para os cossinetes padrdo
oferecidos que ndo sdo encontrados na tabela, ndo é necessario o ajuste dos pinos.
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Tabela de remocdo de pinos para tamanhos de papel dos EUA

Tamanho Esp. Arame 2:1 Arame3:1 3,50u?
de papel Redonda Redondo Redondo Orificios
dos EUA (8 mm)

Ehodenago  Arame 2:1  Arame 3:1
com Quadrado | Quadrado
pente

plastico

Ndmeros de pinos a serem removidos com base no tamanho do papel ou na

orientacao
Carta ABL | 2, 47 1,23 1, 34 3 Orificios, | 1, 21 1,23 2,47

5 Orificios,

7 Orificios
Carta ABC |7, 42 Nenhum |5, 31 N/A Nenhum |Nenhum 7,42
Meio carta | 7, 42 Nenhum |5, 31 N/A Nenhum |Nenhum |7, 42
ABL
Oficio ABC |7, 42 Nenhum |5, 31 N/A Nenhum |Nenhum |7, 42
Tabloide |2, 47 1,23 1,34 3 Orificios, | 1,21 1,23 2,47
ABC 5 Orificios,

7 Orificios
9x12pol.|1,2,47 1, 23 1, 34 3 Orificios, | 1, 21 1, 23 1, 34
ABL 5 Orificios,

7 Orificios
9x12pol.|6,7,42, 3,21 5,31 N/A 3,19 3,21 3,21
ABC 43
12x18 1,2, 47 1,23 1,34 3 Orificios, [ 1, 21 1,23 1,34
pol. ABC 5 Orificios,

7 Orificios
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Tamanho Esp. Arame 2:1 Arame3:1 3,50u7 Bxdenago Arame2:1 Arame 3:1
de papel Redonda Redondo | Redondo Orificios com Quadrado | Quadrado
dos EUA (8 mm) pente

plastico

Numeros de pinos a serem removidos com base no tamanho do papel ou na
orientacdo

Legendas da tabela:

e N/A:
Ndo aplicavel

e Alimentacdo pela borda longa (ABL):
Indica que o papel estd sendo alimentado pelo sistema para que o lado mais longo da folha
seja perfurado.

e Alimentacdo pela borda curta (ABC):
Indica que o papel estd sendo alimentado pelo sistema para que o lado mais curto da folha
seja perfurado.

e Carta:
O tamanho é 8,5 polegadas x 11 polegadas

e Papel Meio carta:
O tamanho é 8, 5 polegadas x 5,5 polegadas

e Papel Oficio:
O tamanho é 8,5 polegadas x 14 polegadas

e Papel Tabloide:
O tamanho é 11 polegadas x 17 polegadas

Tabela de remocdo de pinos para tamanhos de papel ISO

Tamanhos Esp. Arame Arame 2ou4 |(2ou4 bBudbofo Arame | Arame
de papel Redonda  2:1 3:1 Orificios | Orificios com 2:1 31
ISO Redondo Redondo (8 mm) (6,5mm) pente Quadrado | Quadrado

plastico

Nuameros de pinos a serem removidos com base no tamanho do papel ou na

orientacdo
A4 ABL [Nenhum [Nenhum |Nenhum |2 2 Nenhum® | Nenhum | Nenhum
Orificios, | Orificios,
4 4

Orificios | Orificios

A4 ABC |7,41 4,21 5,30 1,4 1,4 4,19 4,21 7,41
A5ABL |7,41 4,21 5,30 1,4 1,4 4,19 4,21 7,41
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Tamanhos Esp. Arame Arame 2ou4 |(2o0u4 Buwdbogo Arame | Arame

de papel Redonda  2:1 3:1 Orificios | Orificios com 2:1 3:1

ISO Redondo Redondo (8 mm) (6,5mm) pente Quadrado | Quadrado
plastico

Nuameros de pinos a serem removidos com base no tamanho do papel ou na

orientacgdo
A3 ABC [Nenhum |Nenhum |Nenhum |2 2 Nenhum® | Nenhum | Nenhum
Orificios, | Orificios,
4 4

Orificios | Orificios

SRA4 Nenhum | Nenhum |Nenhum | 2 2 Nenhum® | Nenhum | Nenhum
ABL Orificios, | Orificios,
4 4

Orificios | Orificios

SRA4 6,7,42, |4, 21 4,530, |1,4 1,4 4,19 4,21 4,5, 30,
ABC 41 31 31
SRA3 Nenhum | Nenhum [ Nenhum |2 2 Nenhum* | Nenhum | Nenhum
ABC Orificios, | Orificios,

4 4

Orificios | Orificios

Legendas da tabela:

* Para configuragdo de Encadernacdo com pente pléastico de 20 orificios, puxar o Pino
Ndmero 1

e N/A:
Ndo aplicavel

e Alimentacdo pela borda longa (ABL):
Indica que o papel estd sendo alimentado pelo sistema para que o lado mais longo da folha
seja perfurado.

e Alimentacdo pela borda curta (ABC):
Indica que o papel esta sendo alimentado pelo sistema para que o lado mais curto da folha
seja perfurado.

e Carta:
O tamanho é 8,5 polegadas x 11 polegadas

e Papel Meio carta:
O tamanho é 8, 5 polegadas x 5,5 polegadas

e Papel Oficio:
O tamanho é 8,5 polegadas x 14 polegadas

e Papel Tabloide:
O tamanho é 11 polegadas x 17 polegadas
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Posicao do batente do cossinete

Em alguns jogos de cossinetes do AdvancedPunch Pro had um batente ajustavel que é
utilizado para alterar a posicéo de perfuracdo do jogo de cossinetes para determinados
tamanhos de folhas, conforme mostrado na ilustracdo abaixo.

NOTA

Para jogos de cossinetes sem um botdo do batente do cossinete ndo ha necessidade de
ajuste da posicéo do batente do cossinete.

13

1. Etiqueta da alca do batente do cossinete:

Tamanhos de papel comuns sdo mostrados na etiqueta da al¢a do batente do
cossinete abaixo do botdo do batente do cossinete.

2. Botdo do batente do cossinete:

Para unidades com o botdo do batente do cossinete, esse batente deve ser ajustado
para a posicao correta ou os orificios perfurados ndo ficardo centralizados na folha.

3. Posicao A:
Esta posicdo é quando a seta no botdo do batente do cossinete aponta para baixo

na direcdo da alca e se alinha com a seta inferior na etiqueta da alca do batente
do cossinete.

4. Posicao B:

Esta posicdo é quando a seta no botdo do batente do cossinete aponta para o lado
e se alinha com a seta lateral na etiqueta da alca do batente do cossinete.

Consulte estas tabelas: Guia de posicdo do batente do cossinete para tamanhos de
papel dos EUA e Guia de posicdo do batente do cossinete para tamanhos de papel ISO.
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Guia de posicdo do batente do cossinete para tamanhos de papel dos
EUA

Tamanhode Esp. Arame 2:1 Arame 3:1 Enacdemagio Arame 2:1  Arame 3:1
papeldos Redonda Redondo Redondo com pente Quadrado Quadrado
EUA plastico

Posicdo do batente do cossinete com base no tamanho do papel ou na

orientacdo
Carta ABL [B A A A A A
Carta ABC [B A B A A B
Meio carta |B A B A A B
ABL
Oficio ABC [B A B A A B
Tabloide B A A A A A
ABC
9x12pol. (B A A A A A
ABL
9x12pol. (B A B A A B
ABC
12x18 pol. B A A A A A
ABC

Guia de posicdo do batente do cossinete para tamanhos de papel ISO

Tamanhode Esp. Arame 2:1 Arame 3:1 | Encademagio Arame 2:1  Arame 3:1
papel ISO Redonda Redondo Redondo com pente Quadrado Quadrado
plastico

Posicdo do batente do cossinete com base no tamanho do papel ou na

orientacao
A4 ABL A A A A* A A
A4 ABC A B A B B A
A5 ABL A B A B B A
A3 ABC A A A A” A A
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Tamanhode Esp. Arame 2:1 Arame 3:1 | Enaudemagio Arame 2:1  Arame 3:1
papel ISO Redonda Redondo Redondo | com pente Quadrado Quadrado
plastico

Posicdo do batente do cossinete com base no tamanho do papel ou na

orientacdo
SRA4ABL [A A A A” A A
SRA4 ABC [A B A B B A
SRA3 ABC [A A A A* A A

*Para configuragdo de encadernacdo com pente pléstico 20 furos ajuste o batente do cossinete
para a posic¢éo B

Jogos de cossinetes disponiveis para o AdvancedPunch Pro

O AdvancedPunch Pro usa uma variedade de jogos de cossinetes facilmente
intercambidveis que permite a vocé perfurar documentos em linha para diferentes tipos
de encadernacdo. Ao selecionar o jogo de cossinetes apropriado, vocé pode usar o
AdvancedPunch Pro para perfurar documentos em um dos seguintes estilos de
encadernacao.

Encadernacdo com pente de plastico

1--------------------5

Encadernacao com pléstico EP; Tamanho do orificio: 0,313 x 0,116 pol. (8 x 2,9 mm),
Comprimento x Largura; Espacamento dos orificios centro-a-centro: 0,563 pol. (14,3
mm)
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Encadernacdo” Twin Loop

[ ] ?IIIIIIII'.IIIII'-IIIIIIIIIIlllll;ﬂ

Arame W3; Quadrado; 3 Orificios por polegada; Tamanho dos orificios: 0,156 x 0,156
pol. (4 x 4 mm), Comprimento x Largura; Espacamento dos orificios centro-a-centro:
0,333 pol. (8,5 mm)

Arame W2; Retangular; 2 Orificios por polegada; Tamanho dos orificios: 0,250 x 0,214
pol. (6,4 x 5,4 mm), Comprimento x Largura; Espacamento dos orificios centro-a-centro:
0,500 pol. (12,7 mm)

[ ] :.l.....‘..Oliitito.i.iiitii.C..O.&

Arame W3; Redondo; 3 Orificios por polegada; Tamanho dos orificios: 0,158 pol. (4
mm), DiGdmetro; Espacamento dos orificios centro-a-centro: 0,335 pol. (8,5 mm)

° ?...........i.i....l..ﬁ'

Arame W2; Redondo; 2 Orificios por polegada; Tamanho dos orificios: 0,256 pol. (6,6
mm), DiGmetro; Espacamento dos orificios centro-a-centro: 0,5 pol. (12,7 mm)

Encadernacdo com espiral” colorida

;.' ssssscesOSOESOsERRBBORRRORORERBO DO "l-.-.“‘?

Espiral C4; Redonda; 4 Orificios por polegada; Tamanho dos orificios: 0,174 pol. (4,4
mm), Diametro; Espacamento dos orificios centro-a-centro: 0,2475 pol. (6,3 mm)
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Encadernacdo® Velo

- - . . - ® . -

i i i 11

Encadernacdo Velobind VB®; Redonda; 1 Orificio por polegada; Tamanho do orificio:
0,125 pol. (3,2 mm), Diametro; Espacamento centro-a-centro: 1 pol. (25,4 mm)

H . . . . . . . N . . o

Encadernacdo Velobind VB®; Redonda; 1 Orificio por polegada; Tamanho do orificio:
0,126 pol. (3,2 mm), Diametro; Espacamento centro-a-centro: 1 pol. (25,4 mm)

Encadernacdo de folha solta

® L]
1

w@

Fichario de 3 argolas; Estados Unidos (Padrdes de folha solta padrdo); Tamanho dos
orificios: 0,316 pol. (8 mm), Didmetro

? e e o LI

~@

Fichario de 3 argolas, 5 argolas, 7 argolas; Estados Unidos (Padrdes de folha solta
padrdo); Tamanho dos orificios: 0,316 pol. (8 mm), Diametro

1 4

Fichario de 4 argolas; Europa (Padrées de folha solta padrdo); Tamanho dos orificios:
0,315 pol. (8 mm), Didmetro

1

o [ a ° l

Fichario de 4 argolas; Europa (Padrées de folha solta padrdo); Tamanho dos orificios:
0,256 pol. (6,5 mm), Diametro

Fichario de 4 argolas; Escandindvia (Padrdes de folha solta padréo); Tamanho dos
orificios: 0,256 pol. (6,5 mm), Diadmetro

Procedimentos do AdvancedPunch Pro
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Pontos de verificacdo de trabalhos pré-perfurados

Antes de usar a funcdo de perfuracéo para trabalhos de impressdo ou copia, execute
os seguintes pontos de verificacao.

1. Assegure-se de que ndo haja indicadores / mensagens de falha no Painel da tela do
usuario do AdvancedPunch Pro.

2. Se houver um indicador / mensagem de falha, corrija a falha antes de iniciar o trabalho
de perfuracdo.

NOTA

O AdvancedPunch Pro ndo irad operar no modo de perfuracdo se indicadores /
mensagens de falha forem exibidos no Painel da tela do usuario.

3. Antesde iniciar o trabalho de perfuracdo, assegure-se de que o cossinete de perfuragdo
instalado no AdvancedPunch Pro seja o cossinete/padrdo de perfuracdo correto para
o trabalho.

4. Se o jogo de cossinetes ndo for o correto, substitua-o nesse momento.

5. Antes de usar a funcdo de perfuracéo para trabalhos de impressdo ou cépia,
assegure-se de que Modo de perfuracdo esteja selecionado no AdvancedPunch Pro.

6. Para trabalhos de Impressao de rede, selecione a fun¢do desejada em Arquivo >
Impressdo > Propriedades da impressora.
7. Para trabalhos de cépiq, selecione a funcdo de perfuracdo desejada na Interface
com o usudrio / Painel de controle da impressora.
a) Na tela principal da Interface com o usudrio / Painel de controle da impressora,
selecione a funcdo Copia.
b) Selecione Saida de cépia para acessar o menu Perfurador e Mais.

¢) No menu Perfurador e Mais, selecione a op¢do AdvancedPunch Pro na coluna
de perfuracdo.

d) Selecione Salvar.
A funcao principal Copia é exibida e o trabalho de copia serd impresso usando
a opgdo de perfuragdo selecionada.

Topicos relacionados:
Layout do Painel da tela do usuério

Troca de jogos de cossinetes no AdvancedPunch Pro (Remocdao/Instalacao)

Problemas gerais do AdvancedPunch Pro

Alterar configuracoes no AdvancedPunch Pro

1. No Painel da tela do usudario do AdvancedPunch Pro, pressione o botdo Para cima
ou Para baixo para acessar o Menu principal.

2. No Menu principal, selecione Configuracdes pressionando o botdo Inserir (Enter) no
Painel da tela do usudrio.

3. Em Configuracoes, selecione a fung¢do desejada.

e Modo de perfuracéo
e Configuracdo da distancia de perfuracéo
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e Configuracdo do alinhamento
e Idioma
e Unidades

4. Faca as alteracdes desejadas para essa funcdo.
Para obter informacdes sobre cada funcdo, consulte Configuracoes no Painel da tela
do usudrio.

5. Saia do menu pressionando o botao Para cima ou Para baixo e selecionando Sair.

Troca de jogos de cossinetes no AdvancedPunch Pro
(Remocao/Instalacdo)

NOTA

Para obter informagdes detalhadas sobre a configuracdo do jogo de cossinetes, consulte
Configuracdo dos jogos de cossinetes.

Observe que ao usar um novo cossinete, poderd haver presenca de 6leo ao redor dos

orificios perfurados na folha. Depois de perfurar 25 a 50 folhas, o cossinete ndo deixara

mais 6leo nas folhas. E recomendavel executar um trabalho de impresséo de teste curto

ap6s instalar um novo cossinete ou um cossinete que tenha sido lubrificado recentemente.

1. Assegure-se de que a impressora esteja no modo de espera e ndo esteja no processo
de execucao de quaisquer trabalhos de cépia, digitalizagdo ou impressao.

2. Abra a Porta dianteira do AdvancedPunch Pro.

3. Segure com firmeza a al¢a do jogo de cossinetes e gire-a no sentido hordrio, conforme
indicado na etiqueta ao lado da alca de trava do jogo de cossinetes.
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Isto libera o jogo de cossinetes da posicdo travada.
4, Continue a puxar a alca até que o Jogo de cossinetes de perfuracdo seja totalmente

removido, segurando-o com as duas mados.

5. Armazene corretamente o jogo de cossinetes removido na Grea de armazenamento
do jogo de cossinetes do AdvancedPunch Pro.

Isso o mantém longe de poeiras, sujeiras e quedas acidentais da borda das bancadas.

6. Selecione 0 jogo de cossinetes de perfuracto desejado para seu novo trabalho e
deslize-o para o slot do jogo de cossinetes de perfuracdo. Empurre o jogo de cossinetes
firmemente até que o batente do cossinete entre em contato com o ima redondo.
Isto é essencial para assegurar a posicdo correta do jogo de cossinetes.

7. Segure a alca e gire-a no sentido anti-hordario até engatar o trinco totalmente,
conforme mostrado na etiqueta do jogo de cossinetes.

/1 AVISO

Possivel risco de ponto de esmagamento. Ao instalar o jogo de cossinetes de
perfuracdo, sempre mantenha os dedos e outras partes do corpo fora do slot do jogo
de cossinetes da unidade e longe de todas as dreas do jogo de cossinetes de
perfuracdo, exceto o orificio para dedo que ele contém. A falha em seguir essas
precaucoes pode resultar em ferimentos.

8. Feche a Porta dianteira do AdvancedPunch Pro.
9. Continue com seu trabalho de impressdo e perfuracdo.
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NOTA

Observe que ao usar um novo jogo de cossinetes, poderd haver presenca de 6leo ao
redor dos orificios perfurados na folha. Depois de perfurar 25 a 50 folhas, o cossinete
ndio deixard mais 6leo nas folhas. E recomendavel executar um trabalho de impresséo
de teste curto apés instalar um novo cossinete ou um cossinete que tenha sido
lubrificado recentemente.

Topicos relacionados:

Remocdo de pinos de um jogo de cossinetes
Adicdo de pinos a um jogo de cossinetes
Posicdo do batente do cossinete

Alterar a posicéo do batente do cossinete de perfuracdo
Procedimentos dos jogos de cossinetes

Remocdo de pinos de um jogo de cossinetes

IMPORTANTE

Antes de remover pinos de um jogo de cossinetes, sempre consulte Tabela de remocdo
de pinos para tamanhos de papel dos EUA e Tabela de remocdo de pinos para tamanhos
de papel ISO; isto assegura que os pinos corretos sejam removidos do jogo de cossinetes.

Use o procedimento abaixo para remover pinos de um jogo de cossinetes.

1. Gire os dois Prendedores de um quarto de volta no sentido anti-horario para liberar
a Barra de pressdo.

TEe—1 =5

_’dl:—"'L'JIJ.”J-J.'l'lJJII.I.JLH“'lL‘__.r_L

=

2. Remova a Barra de pressdo e separe.
(e
.__3__-_ R

Ty

3. Levante e remova os pinos apropriados de acordo com Tabela de remocdo de pinos
para tamanhos de papel dos EUA ou Tabela de remocdo de pinos para tamanhos

de papel ISO.
P 1o : — 11 B
1 A
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4. Guarde os pinos na bandeja de armazenamento de pinos na parte interna da Porta
dianteira do AdvancedPunch Pro.

IMPORTANTE
Assegure-se de que os pinos ndo sejam derrubados, danificados ou perdidos enquanto
armazenados.
5. Substitua a Barra de pressdo executando as etapas abaixo:
a) Alinhe os dois Orificios dos pinos de registro com os Pinos de registro expostos.

b) Segure a Barra de pressdo para que assente completamente sobre os Pinos de
registro.

c) Gire os dois Prendedores de um quarto de volta no sentido hordrio até ouvir
um clique travando a Barra de pressdo na posicdo.

Para evitar danos ao jogo de cossinetes e ao AdvancedPunch Pro, assegure-se
de que a Barra de pressdo esteja fixada e os dois Prendedores de um quarto de
volta estejam travados na posicdo antes de inserir 0 jogo de cossinetes no
AdvancedPunch Pro.

Adicao de pinos a um jogo de cossinetes

IMPORTANTE

Antes de adicionar pinos a um jogo de cossinetes, sempre consulte Tabela de remocdo
de pinos para tamanhos de papel dos EUA e Tabela de remocdo de pinos para tamanhos
de papel ISO; isto assegura que os pinos corretos sejam adicionados ao jogo de cossinetes.

1. Gire os dois Prendedores de um quarto de volta no sentido anti-horario para liberar
a Barra de pressao.

C e—1 2—>3

_-QAII'_"LIIHJI '.:liLJlLJlLJI'.I.l'..'J'..'L'_H'_JII'__'IE,;."_'F_L

f ——

2. Remova a Barra de pressdo e separe.

—
—

- —
C - —

—_—ry
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3. Retire os pinos da bandeja de armazenamento de pinos na parte interna da Porta
dianteira do AdvancedPunch Pro.

Se os pinos foram armazenados em um local diferente, recupere-os agora.

4. Adicione os pinos apropriados ao jogo de cossinetes de acordo com Tabela de remocdo
de pinos para tamanhos de papel dos EUA ou Tabela de remocdo de pinos para
tamanhos de papel ISO.

Ao adicionar pinos de perfuracdo a um jogo de cossinetes, assegure-se de que os
pinos figuem completamente assentados no retentor de pinos antes de anexa-los
novamente a barra de pressao; consulte a tabela abaixo para exemplos de
assentamento correto e incorreto dos pinos.

Assentamento correto dos pinos Assentamento incorreto dos pinos

| &

5. Substitua a Barra de pressdo executando as etapas abaixo:
a) Alinhe os dois Orificios dos pinos de registro com os Pinos de registro expostos.

b) Segure a Barra de pressdo para que assente completamente sobre os Pinos de
registro.

¢) Gire os dois Prendedores de um quarto de volta no sentido hordrio até ouvir
um clique travando a Barra de pressdo na posicdo.
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Para evitar danos ao jogo de cossinetes e ao AdvancedPunch Pro, assegure-se
de que a Barra de pressdo esteja fixada e os dois Prendedores de um quarto de
volta estejam travados na posicdo antes de inserir 0 jogo de cossinetes no
AdvancedPunch Pro.

Alterar a posicdo do batente do cossinete de perfuracao

Em alguns jogos de cossinetes do AdvancedPunch Pro had um batente ajustavel que é
utilizado para alterar a posicéo de perfuracdo do jogo de cossinetes para determinados
tamanhos de folhas.

Para jogos de cossinetes que tém o botdo do batente do cossinete, esse batente deve
ser ajustado para a posicdo correta ou os orificios perfurados ndo ficardo centralizados
na folha.

Tamanhos de papel comuns sdo mostrados na etiqueta da alca do batente do cossinete
abaixo do botdo do batente do cossinete. Para tamanhos de papel incomuns, consulte
Guia de posicao do batente do cossinete para tamanhos de papel dos EUA e Guia de
posicdo do batente do cossinete para tamanhos de papel ISO.

1. Escolha uma das op¢des a seguir:

e Se for alterar a posicdo do batente em um jogo de cossinetes que no momento
esteja instalado no AdvancedPunch Pro, remova o jogo de cossinetes do perfurador.
Consulte Troca de jogos de cossinetes no AdvancedPunch Pro
(Remocao/Instalacao).

o Se for alterar a posicdo do batente do cossinete em um jogo de cossinetes que
no momento estd armazenado (um jogo que ndo estd no AdvancedPunch Pro),
retire esse jogo de cossinetes de sua drea de armazenamento.

2. Coloque o jogo de cossinetes sobre uma superficie plana, como uma mesa.
3. Enquanto mantém o jogo de cossinetes em uma posicao estavel, empurre o Botdo
do batente do cossinete para baixo até girar livremente.

4, Gire o Botdo do batente do cossinete até a seta no botdo alinhar com a Seta do
batente do cossinete desejada (conforme indicado na Etiqueta da al¢ca do batente
do cossinete).
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5. Ao alinhar a setaq, libere o Botdo do batente do cossinete.
6. Assegure-se de que o Batente do cossinete de metal na parte inferior encaixe-se

totalmente na Placa do cossinete.
7. Escolha uma das op¢oes a seguir:

¢ Reinstale o jogo de cossinetes no AdvancedPunch Pro.

 Retorne o jogo de cossinetes para a drea de armazenamento.

Manutencao do AdvancedPunch Pro

Pedir suprimentos para o AdvancedPunch Pro

Jogos de cossinetes podem ser pedidos no site www.xerox.com. Busque sua impressora
e, em seguida, clique no link Suprimentos. Para qualquer item que ndo possa ser solicitado
no site, entre em contato com o Representante Técnico da Xerox.

Os seguintes jogos de cossinetes estdo disponiveis para pedidos:

CRUs (Item de suprimento) Quantidade do pedido

Jogo de cossinetes, Xerox, Encadernag@o com |1 por caixa
pente plastico

Jogo de cossinetes, Xerox, Arame 3.1 Quadrado | 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, Arame 2.1 Quadrado | 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, Arame, 3:1, Redondo | 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, Arame, 2:1, Redondo | 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, Espiral, Redonda 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, Velobind, 11 Furos, |1 por caixa
Carta (8,5 x 11 polegadas)

Jogo de cossinetes, Xerox, Velobind, 12 Furos, |1 por caixa
A4,

Jogo de cossinetes, Xerox, 3 Furos, 8 mm 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, 3/5/7 Furos, 8 mm |1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, 4 Furos, 8 mm 1 por caixa
Jogo de cossinetes, Xerox, 4 Furos, 6,5 mm 1 por caixa
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CRUs (Item de suprimento) Quantidade do pedido

Jogo de cossinetes, Xerox, 4 Furos, Varredura |1 por caixa

Limpeza do exterior do AdvancedPunch Pro

e Limpe o exterior do AdvancedPunch Pro usando somente um pano Gdmido macio.
e Nado use detergentes ou solventes, isso pode causar danos ao perfurador.
Esvaziar o Recipiente de perfuracdo

O Recipiente de perfuracdo do AdvancedPunch Pro estd localizado na parte dianteira
da base da unidade.

e O AdvancedPunch Pro usa um sensor para determinar quando o Recipiente de
perfuracdo esta cheio.

e Quando o Recipiente de perfuragdo esta cheio, o Painel da tela do usudrio no
AdvancedPunch Pro exibe a mensagem Bandeja de Residuos Cheia.

Uma mensagem também é exibida na Interface com o usudrio / Painel de controle.

Segure a al¢a do Recipiente de perfuracdo e puxe-o para fora.
Esvazie o conteldo de sobras de papel no cesto de lixo apropriado.
Reinstale o Recipiente de perfuragdéo no AdvancedPunch Pro.

badi s B

Manutencdo do jogo de cossinetes

Todo jogo de cossinetes é totalmente lubrificado na fabrica antes da expedi¢do. Durante
o uso normal este 6leo é esgotado e deve ser substituido. Esta manutencdo periodica
assegura a funcionalidade adequada e previne falha prematura do jogo de cossinetes.

DICA

Como parte da manutencdo regular, cada jogo de cossinetes deve ser lubrificado apos
aproximadamente 100.000 ciclos de perfuragdo. O uso do 6leo da marca 3-IN-ONE® é
recomendado porque este 6leo estd prontamente disponivel; outros 6leos de maquina
leves também podem ser usados.

Impressora Xerox® Versant® 2100 14-25
Guia do Usuario



GBC AdvancedPunch Pro

O procedimento para lubrificar os pinos do jogo de cossinetes é levemente diferente
dependendo do jogo de cossinetes ter ou ndo uma almofada de feltro.

IMPORTANTE

Apbs a aplicacdo do 6leo, reinstale o jogo de cossinetes no AdvancedPunch Pro e execute
um pequeno conjunto de impressdes de teste. E normal a presenca de 6leo no primeiro
conjunto de folhas perfuradas apés a lubrificac@o do jogo de cossinetes. Apos
aproximadamente 25 a 50 folhas, a saida perfurada estara limpa e livre de 6leo, e agora
o AdvancedPunch Pro pode ser usado para trabalhos de perfuracdo.

Lubrificacdo dos pinos do jogo de cossinetes (sem almofada de feltro)

1. Pressione o jogo de cossinetes para que os pinos se projetem da placa inferior.

2. Aplique uma gota de 6leo de maquina de alta qualidade na extremidade de cada
pino.

3. Limpe, deixando uma leve camada de 6leo.

O 6leo do jogo de cossinetes poderd manchar as primeiras folhas perfuradas apés a
aplicacdo de 6leo.

4. Execute algumas impressoes de teste perfuradas até que a saida perfurada esteja
limpa e livre de éleo.

Lubrificacdo dos pinos do jogo de cossinetes (com almofada de feltro)

1. Lubrifique com um 6leo de maquina de alta qualidade.
2. Apligue o 6leo levemente ao longo do comprimento da almofada, mas ndo sature.

3. Para lubrificar o jogo de cossinetes, aplique uma pequena gota de 6leo ao longo de
todo o comprimento da tira de feltro localizada no jogo de cossinetes.

NOTA
Nao use lubrificantes em spray porque secam rapidamente e deixam um residuo
aderente.

4. Limpe, deixando uma leve camada de 6leo.

O 6leo do jogo de cossinetes poderd manchar as primeiras folhas perfuradas apés a
aplicacdo de éleo.

5. Execute algumas impressoes de teste perfuradas até que a saida perfurada esteja
limpa e livre de éleo.
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Solucdo de problemas do AdvancedPunch

Pro

Codigos de falha - GBC AdvancedPunch Pro

Os codigos de falha do GBC AdvancedPunch Pro s@o exibidos na Interface com o usudrio
/ Painel de controle.

Codigo de falha  Causa Solucdo

040-100 Atolamento detectado no 1. Abra a porta dianteira do

040-101 AdvancedPunch Pro AdvancedPunch Pro e procure um

040-900 atolamento de papel; consulte

040-901 Eliminacdo de atolamentos de

papel no AdvancedPunch Pro.
2. Remova todo o atolamento de
papel.
3. Feche a porta dianteira.

040-300 A porta dianteira do Feche a porta dianteira do AdvancedPunch
AdvancedPunch Pro ndo estad | Pro.
fechada.

040-940 O cossinete de perfuracdo esta |Instale o jogo de cossinetes de perfuracdo
ausente ou ndo esta ou insira-o completamente; feche a porta
completamente instalado. dianteira.

040-941 O recipiente de residuos de Instale e / ou insira completamente o
perfuracdo estd ausente ou ndo | recipiente de perfuracdo; feche a porta
estd completamente instalado. |dianteira.

040-942 O recipiente de residuos de Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
perfuracdo esta cheio. reinstale-o.

140-700 O recipiente de residuos de Esvazie o recipiente de perfuracdo e depois
perfuracdo estd quase cheio. reinstale-o.

Impressora Xerox® Versant® 2100

Guia do Usuario

14-27



GBC AdvancedPunch Pro

Problemas gerais do AdvancedPunch Pro

Causa provavel Solucdo

Sem alimentacdo, ndo perfura 1. Verifique se o cabo de alimentacdo
estd ligado a parte traseira da unidade
de perfuracdo e se estd conectado na
parede.

2. Se o problema persistir, entre em
contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente.

Os orificios perfurados ndo estdo alinhados

com a borda do papel e Siga as instrucdes nas etiquetas dos jogos

de cossinetes para configurar corretamente
o cossinete para um tamanho de folha
especifico.

e Consulte também Configuracdo dos jogos
de cossinetes para obter mais informacdes
e instrucoes.

e Se o problema persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao Cliente.

As folhas est@o atolando repetidamentena  [1. Remova o jogo de cossinetes e

area do jogo de cossinetes. inspecione a abertura do cossinete
quanto a qualquer pedaco de papel
preso.

2. Remova os pedacos de papel.

A mensagem Inserir o Recipiente de residuos | Assegure-se de que o Recipiente de residuos de
de papel é exibida no Painel da tela do usudrio | perfuracdo esteja totalmente inserido.
(AdvancedPunch Pro). Se o problema persistir, entre em contato com
o Centro de Atendimento ao Cliente.

Fim da vida Gtil do jogo de cossinetes

Se um jogo de cossinetes estiver no fim de sua vida Gtil, ele causard atolamentos de
papel devido & existéncia de residuos de papel. Isso é o resultado do desgaste da placa
do cossinete e ndo do desgaste dos pinos (que ndo pode ser corrigido). Quando isso
ocorre, 0 jogo de cossinetes deve ser substituido por um novo.

NOTA

Tentar substituir ou afiar os pinos ndo solucionard o problema, visto que o desgaste estd
nas placas e, portanto, isso ndo é recomendado.
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Eliminacao de atolamentos de papel no AdvancedPunch Pro

Area de atolamento

Solucdo de eliminacdo de atolamentos

Se o papel estiver atolado no Desvio de perfuracdo, execute as etapas
a sequir:
1. Levante a placa da guia de papel localizada.

2. Remova o papel atolado.

3. Feche a placa da guia de papel levantando a alca para
abrir o mecanismo e, em sequida, abaixe-a lentamente.

Se o papel estiver atolado na rampa do papel descendente, execute
as etapas a sequir:
1. Mova a alavanca para a esquerda.

2. Remova o papel atolado.
3. Retorne a alavanca para a posicdo original.

Se o papel estiver atolado na rampa inferior esquerda, execute as

etapas a sequir:

1. Pressione a alavanca superior enquanto segura a alavanca
inferior; isto abre a rampa.

2. Continue a abrir a rampa até entrar em contato com o ima
no lado esquerdo.

3. Remova o papel.

4. Retorne arampa a posicdo fechada retornando a alavanca

para sua posicdo original; o mecanismo de fechamento é
ativado.

Se o papel estiver atolado na rampa inferior direita, execute as etapas
a sequir:
1. Abra arampa.

2. Remova o papel atolado.
3. Retorne a alavanca para sua posi¢ao original.

Se o papel estiver atolado na rampa do papel ascendente, execute
as etapas a seqguir:
1. Mova a alavanca para a direita.

2. Remova o papel atolado.
3. Retorne a alavanca para a posicdo original.
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Area de atolamento Solugdo de eliminagdo de atolamentos

Se o papel estiver atolado nas Areas 3 e / ou 5, execute as etapas a

seqguir:

1. Antes de remover um jogo de cossinetes, assegure-se de
que as Areas 3 e 5 estejam livres de papel atolado.

2. Se ndo houver nenhum papel nestas duas areas, remova
0 jogo de cossinetes da unidade de perfuracdo; consulte
Troca de jogos de cossinetes no AdvancedPunch Pro
(Remocao/Instalacao).

3. Remova o papel atolado.

4. Reinstale o jogo de cossinetes na unidade de perfuracdo.
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capacidade (EAC)

Visao geral do EAC

Apresentacao do EAC

O Empilhador de alta capacidade (EAC) é um dispositivo de acabamento opcional que
fornece funcoes de empilhamento e deslocamento de grande capacidade para a saida
de produ¢éo em uma Bandeja do empilhador. Ele também oferece uma Bandeja superior
conveniente para tiragens pequenas.

(1) I

NOTA
O EAC requer o Médulo de interface.

1. Modulo de interface

2. Empilhador de alta capacidade (EAC)
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Identificacdo dos componentes EAC

O EAC consiste nos seguintes componentes:

15-2

Painel de controle: Fornece o controle manual das diversas funcdes do EAC.

Bandeja superior: Comporta até 500 folhas de papel (13 x 19,2 pol. / 330 x 488
mm).

NOTA

As etiquetas devem ser enviadas para a bandeja superior.

Bandeja manual: Usada apenas quando um segundo dispositivo de
empilhamento/acabamento estd instalado. Esse trajeto transporta material pelo
EAC para outro dispositivo de acabamento acoplado.

Bandeja do empilhador/Carro: Jogos alceados (até um total de 5.000 folhas) sdo
transportados para a bandeja do empilhador, localizada em um Carro do empilhador
movel.

NOTA

A capacidade da bandeja/carro do empilhador pode ser inferior a 5.000 folhas se
o material que estiver sendo usado for de folhas mais espessas ou de alta gramatura.
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Painel de controle do EAC

O painel de controle do EAC consiste em:
I’ |

AN B 5 |

OE1 [oE4[CET ()

=

3 |

(e 7 5 6 1 4

1. Atolamento da Bandeja superior: Esse indicador pisca quando hd um atolamento
na drea da bandeja superior (E7).

2. Indicador de amostra: Este indicador pisca até que uma impressdo de amostra seja
entregue na bandeja superior.

3. Botdo Impressdo de amostra: Pressione este botao para fazer com que o EAC
entregue uma impressdo de amostra do trabalho na Bandeja superior. Uma amostra
de uma Gnica pagina é fornecida para a area de saida.

4. Botdo Descarregar: Pressione uma vez para abaixar a bandeja do empilhador e
destravar a porta dianteira do EAC.

5. Indicador de Descarregamento: Esse indicador acende quando a bandeja do
empilhador alcanca a posicdo inferior e a porta dianteira pode ser aberta.

6. Atolamento na saida: Este indicador pisca quando hd um atolamento na drea da
saida (E8).

7. Areade atolamento no Transporte do empilhador: Esses indicadores piscam quando
ha um atolamento nas areas E4, E5 e/ou E6.

8. Area de atolamento na Entrada do empilhador: Estes indicadores piscam quando
ha um atolamento nas areas E1, E2 e/ou E3.

Bandeja superior do EAC

A Bandeja superior oferece o seguinte:
o Conveniéncia para tiragens pequenas (até 500 folhas) sem deslocamento.

e Entrega de folhas removidas.

Descarregamento da bandeja/carrinho do empilhador

O EAC tem o recurso de Descarregar em execucao.

1. Pressione o botdo Descarregar no painel de controle do EAC.

2. Apobs o indicador Descarregar acender, abra a porta dianteira do EAC.
3. Posicione a barra de seguranca sobre o papel empilhado.
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4. Puxe o Carro do empilhador para fora do EAC.

5. Remova a barra de seguranca.
6. Remova o papel da Bandeja do empilhador.

7. Empurre o Carro do empilhador vazio direto para dentro do Empilhador de alta
capacidade.

8. Posicione a barra de seguranca na area fixa no interior do EAC.
9. Feche a porta dianteira; a bandeja serd elevada para a posicdo operacional.

Diretrizes para material do EAC

e ABandeja do empilhador aceitard papel de 52 a 350 g/m? (revestido ou néo), com
a possibilidade de degradacdo da qualidade do material e aumento da taxa de
atolamentos para materiais com mais de 300 g/m?2.

e Astransparéncias podem ser usadas tanto na Bandeja superior quanto na Bandeja
do empilhador. A altura da pilha deve ficar limitada a 100 transparéncias.

e Papel revestido com menos de 100 g/m? talvez ndo possa ser usado de modo tdo
confiavel quanto papel revestido com mais de 100 g/m?2.

e Papel de tamanho fora do padréo, mais longo que 305 mm (12 pol.) na direcdo de
alimentacdo, requer a medida minima de 210 mm (8,3 pol) perpendicular a direcdo
de alimentacdo.

e Os papéis fora do padrdo abaixo de 254 mm (10 pol.) na direcdo perpendicular a da
alimentacdo necessitam de pelo menos 330 mm (13 pol.) na direcdo de alimentagdo.

Solucao de problemas

Codigos de falha - Empilhador de alta capacidade

Essa tabela de codigos de falha lista problemas e solu¢des sugeridas que se aplicam ao
Empilhador de alta capacidade (EAC).

IMPORTANTE

A configuracdo da impressora pode ser instalada com um ou dois médulos de empilhador.
Se a impressora tiver dois médulos de EAC, o prefixo 049 identificard uma falha no
primeiro modulo e 149 identificard uma falha no segundo médulo.
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Codigo de falha

Causa possivel

Empilhador de alta capacidade (EAC)

Solucdo recomendada

049-100 a 049-121

papel atolado

Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminacdo de atolamento.

049-2[00-99]

Falhas do sensor do EAC

Desligue/ligue a maquina. Se o
problema persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao
Cliente.

049-300 Falha de comunicagéio do EAC | Desligue/ligue a maquina. Se o
problema persistir, entre em contato
com o Centro de Atendimento ao
Cliente.

049-700 Falha da folha com divisérias | Verifique as propriedades do trabalho

de divisorias e reenvie o trabalho.

049-900 a 049-908

As folhas permanecem no
trajeto do papel

Verifique o trajeto do papel do médulo
e remova cuidadosamente todas as
folhas das dareas do trajeto do papel.

049-940

Falha de porta aberta do EAC

Abra a porta dianteira do EAC e remova
todas as folhas e sobras de papel das
areas de eliminagdo de atolamento.
Feche a porta dianteira.

049-941

Falha de carro do empilhador

Verifique a posicdo do carro do
empilhador.

049-945

Falha da bandeja superior do
empilhador

Remova o papel da bandeja superior.

049-960, 049-964 Falha da bandeja do Remova o papel da Bandeja do
empilhador empilhador.
049-965 a 049-972 | Falha de detecgdo de Abra a porta dianteira do EAC e remova

empilhador cheio

todo o papel do carro do empilhador.
Feche a porta para retomar a operacdo.

049-973

O EAC detecta falsamente que
o botdo Descarregamento de
papel foi pressionado

Abra a porta dianteira do EAC e remova
todo o papel do carro do empilhador.
Feche a porta para retomar a operagéo.
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Eliminacao de atolamentos no EAC

Dicas de Eliminacdo de atolamentos

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

NOTA

As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucdes exibidas para remover o papel atolado.

Atolamentos na entrada do EAC (E1, E2 e E3)

Execute as etapas a sequir para eliminar o atolamento e continuar a impressao:
1. Abra a tampa dianteira do EAC.

e ——

\\

2. Levante a(s) alca(s) verde(s) e/ou gire o botdo verde e remova o papel na area de
entrada.

3. Feche a(s) alca(s) verde(s).

4. Feche a tampa dianteira do EAC.

5. Se ainterface com o usudrio indicar um atolamento no mecanismo de impressdo,
siga as instrucoes da tela para retirar o papel da area indicada.

6. Siga as instrucoes exibidas na interface com o usudrio para retomar a impressdo.
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Atolamentos no transporte do EAC (E4, ES e E6)

Execute as etapas a seguir para eliminar o atolamento e continuar a impressao:

1.

©

10.

11.

Abra a tampa dianteira do EAC.

”\

\\

. Levante a(s) alca(s) verde(s) e/ou gire o botdo verde e remova o papel na area de
entrada.

. Feche a(s) alca(s) verde(s).
. Feche a tampa dianteira do EAC.
. Pressione o botdo Descarregar no painel de controle do EAC.

Aguarde até que o indicador Descarregar acenda e ent@o abra a porta dianteira do
EAC.

. Abra a porta dianteira depois que a luz do indicador Descarregar acender.
. Retire o carro do empilhador e remova cuidadosamente o papel atolado.

Recoloque o carro do empilhador diretamente no EAC.
Feche a porta dianteira.

Se a interface com o usudrio indicar um atolamento no mecanismo de impressdo,
siga as instrucoes da tela para retirar o papel da area indicada.

Siga as instrucgdes exibidas na interface com o usudrio para retomar a impressdo.
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Atolamento da bandeja superior do EAC (E7)

Execute as etapas a seguir para eliminar o atolamento e continuar a impressao:
1. Remova qualquer saida entregue na Bandeja superior.

7.

—_

m
|

2. Abra a tampa dianteira do EAC.

”\

\\

3. Levante a(s) alca(s) verde(s) e/ou gire o botdo verde e remova o papel na drea de
entrada.

4. Feche a(s) alca(s) verde(s).
5. Feche a tampa dianteira do EAC.

6. Se ainterface com o usudrio indicar um atolamento no mecanismo de impressdo,
siga as instrucdes da tela para retirar o papel da area indicada.

7. Siga as instrucoes exibidas na interface com o usudrio para retomar a impresséo.

Atolamento na saida do EAC (E8)

Execute as etapas a seqguir para eliminar o atolamento e continuar a impresséo:
1. Abra a tampa dianteira do EAC.
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Empilhador de alta capacidade (EAC)

2. Levante a alca verde e/ou gire o botdo verde e remova o papel na rea de entrada.
= 1

4. Feche a(s) alca(s) verde(s).
5. Feche a tampa dianteira do EAC.

6. Se ainterface com o usudrio indicar um atolamento no mecanismo de impressdo,
siga as instrucdes da tela para retirar o papel da érea indicada.

7. Siga as instrugdes exibidas na interface com o usudrio para retomar a impressao.

Dicas e sugestoes para o uso do EAC

Consulte as seguintes dicas e sugestdes ao usar o EAC:

1. Verifique o papel na Bandeja do empilhador quanto a curvatura.

a) Se ndo houver curvatura e se a saida for aceitavel (atende ao cliente), vocé
concluiu o trabalho.

b) Se ndo houver curvatura e se a saida NAO for aceitavel, ligue para o atendimento
técnico.

¢) Se HOUVER curvatura, va para a proxima etapa.

2. Verifique o papel na Bandeja do empilhador quanto a curvatura.

3. Ajuste a curvatura do papel usando os controles de eliminagdo de curvatura na
parte superior do Médulo de interface.

4, Se asaida nao melhorar, ajuste a curvatura do papel novamente.
5. Seasaida ainda ndo tiver melhorado, ligue para o Centro de Atendimento ao Cliente.

Perda de energia

Se a alimentacdo para o Empilhador de alta capacidade for interrompida:

e Verifique se o cabo de alimentacdo estd conectado de forma adequada na tomada
de parede.

o Verifique se a alimentacdo da méquina esta ligada.

e Verifique se o Indicador de falha de aterramento esta na posicdo Ligado.
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e Se aalimentacdo ndo tiver sido restaurada pelo procedimento acima, solicite
atendimento técnico.
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Modulo de acabamento
padrao / Mddulo de
acabamento do Criador de
livretos

Visao geral dos Mddulos de acabamento

Modulo de acabamento padrdo versus Modulo de acabamento
do Criador de livretos

NOTA

Neste capitulo, o Médulo de acabamento padrdo e Médulo de acabamento do criador
de livretos sGo denominados simplesmente Médulo de acabamento. As diferencas entre
os dois médulos de acabamento sdo diferenciadas pelo uso do nome do médulo de
acabamento especifico.

e O Moédulo de acabamento padrdo fornece empilhamento de alta capacidade (até
3.000 folhas), eliminagdo de curvatura bidirecional, juntamente com recursos de
acabamento, como inserc¢oes pré-impressas, perfuracdo e dobra.

e 0 Mobdulo de acabamento do Criador de livretos fornece todas as mesmas funcoes
do Médulo de acabamento padrdo Plus, além de criar automaticamente livretos de
até 25 folhas encadernados pela lombada. Este dispositivo oferece op¢oes de
perfuracdo, grampeamento e dobra dupla.

e O Modulo de interface é exigido pelos dois médulos de acabamento e atua como

dispositivo de comunicacdo e trajeto do papel entre a impressora e o moédulo de
acabamento.
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Médulo de acabamento padréo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

e O Dobrador C/Z opcional esta disponivel para os dois médulos de acabamento.

Componentes do modulo de acabamento

O Médulo de acabamento compreende os seguintes componentes:

(7

1 Cartucho de grampos padréo

Contém grampos; remova esse cartucho para substituir os grampos e eliminar
atolamentos de grampos.

2 Recipiente de sobras de grampos
Recipiente de sobras de grampos; remova esse recipiente quando estiver cheio.
3 Bandeja superior

A Bandeja superior € usada para a saida empilhada e pode receber até 500 folhas de
papel de 75 g/m2. A saida € entregue aqui quando fungdes especificas da saida sdo
selecionadas, como Classificacdo automatica, Alceado, Sem alcear ou Normal.

4 Bandeja do empilhador (intermedidria)

A Bandeja do empilhador é usada para a saida com deslocamento e/ou grampeada
e pode conter até 2.000 folhas de papel de 75 g/m?2. Essa bandeja também recebe
folhas com perfuracgdo e dobra em Z. As bandejas superior e do empilhador podem ser
usadas para saida com perfuracdo (opcional).

5 Bandeja de saida de livreto

Disponivel somente com o Médulo de acabamento criador de livretos. A Bandeja de
livreto recebe livretos encadernados pela lombada quando vocé seleciona Dobra simples
ou Dobra simples + Grampeamento.

6 Botdo Bandeja de saida de livreto

Disponivel somente com o Mddulo de acabamento criador de livretos. Quando vocé
pressiona esse botdo, a Bandeja de saida de livreto é elevada, de modo que vocé pode
retirar os livretos da area de saida.

7 Tampa direita

Abra para eliminar atolamentos de papel, substituir grampos, eliminar grampos atolados
ou remover sobras do perfurador.

16-2 Impressora Xerox® Versant® 2100
Guia do Usudrio



Médulo de acabamento padrdo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

8 Cartuchos de grampos para livreto

Disponivel somente com o Médulo de acabamento criador de livretos. Ha dois cartuchos
de grampos para livreto. Remova esse cartucho para substituir os grampos e eliminar
atolamentos de grampos.

9 Recipiente de sobras de perfuracdo
Coleta as sobras do perfurador. Abra para remover as sobras.
10 Bandeja de saida de dobra C/Z (opcional)

A bandeja do Dobrador opcional recebe folhas quando vocé seleciona Dobra em C ou
em Z de saida de 8,5 x 11 pol./ A4 e material 11 x 17 pol./A3.

11 Tampa esquerda
Abra essa tampa para acessar a impressora e eliminar atolamentos de papel.
12 Médulo de inser¢Go pés-processo (Interposer) / Bandeja T1

Use esta bandeja para carregar material pré-impresso que serve como separadores e
capas inseridos na saida impressa. O papel colocado nesta bandeja ndo é impresso. A
bandeja comporta até 200 folhas de papel de 75 g/m?/20 |b e pode ser carregada na
direcdo ABL ou ABC.

13 Botdo da bandeja de saida de dobra C/Z
Pressione este botdo para abrir a Bandeja de saida com dobra C/Z.
14 Botdo de eliminagdo de curvatura manual

Quando pressionado, um botdo ativa uma funcdo de eliminagdo de curvatura para a
saida. Isso se aplica especialmente a papel mais leve.
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Médulo de acabamento padréo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

Funcdo de eliminacdo de curvatura manual no Médulo de
acabamento

0O médulo de acabamento tem uma funcdo de eliminacdo de curvatura manual que
permite ajustar a curvatura da saida de impressdo quando necessdrio.

Pressionar o botdo de Eliminacdo de curvatura alterna a funcdo de eliminagdo de
curvatura entre os modos Automatico, Ligado e Desligado.

|

1 BB &6
Q Q

Q
Coy 2
L—3

1. Botdo Automatico: quando este indicador estiver aceso, a correcao de curvatura
adequada é executada automaticamente, dependendo do tamanho e da orientagao
da saida impressa. O botdo deve ser definido como Automatico na maioria das
situacgdes. O botdo é alternado automaticamente para o modo Automatico quando:

e Aimpressora é ligada
e Aimpressora sai do modo de Economia de energia

2. Quando este botdo é pressionado e o indicador de curvatura para baixo estd aceso,
a correcao de curvatura para baixo é realizada em todas as saidas impressas. Se a
sua saida estiver curvada para baixo, pressione esse botdo para evitar curvaturas
para baixo.

3. Quando este botdo é pressionado e o indicador de curvatura para cima esta aceso,
a correcdo de curvatura para cima é realizada em todas as saidas impressas. Se a
saida estiver curvada para cima, pressione esse botdo para evitar curvaturas para
cima.

NOTA

Quando ndo houver indicadores acesos, a impressora ndo realiza corre¢des de curvatura
na saida impressa.
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Médulo de acabamento padrdo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

Funcdo de dobra

A funcdo de Dobra esta disponivel com certos médulos de acabamento, que incluem o
Médulo de acabamento padrdo, o Médulo de acabamento do Criador de livretos e o
Médulo de acabamento padrdo Plus.

Se a sua impressora estiver equipada com um destes Médulos de acabamento, vocé
podera fazer copias ou impressées usando o recurso Dobra.

Para usar o recurso Dobra, a orientac@o dos documentos deve ser alimentacéo pela
borda curta (ABC). Vocé deve selecionar uma bandeja que contenha material ABC.
Os varios tipos de dobra disponiveis sdo tratados em Tipos de dobra.

A opcdo de Dobra simples (Dobra dupla) esta disponivel somente com o Médulo de
acabamento criador de livretos.

As opcoes de Dobra C e Z estdio disponiveis somente com o Dobrador C/ Z, que esta
disponivel com o Médulo de acabamento padréo, o Médulo de acabamento do
Criador de livretos e o Médulo de acabamento padrdo Plus.

A funcdo Dobra é selecionada no driver de impressdo (para trabalhos de impressao
em rede) ou do scanner (para trabalhos de cépia / digitalizagdo; aplicavel apenas se
a impressora for uma combinagdo de copiadora e impressora).

Tipos de dobra

IMPORTANTE

A opcdo de Dobra simples (Dobra dupla) esta disponivel somente com o Médulo de
acabamento criador de livretos. As opcoes de Dobra em C e Dobra em Z estdo disponiveis
somente com o Dobrador C/Z.

Estes tipos de dobra estdo disponiveis:

Dobra simples (dobra dupla)

Uma dobra dupla tem uma dobra que cria dois painéis para a saida.

Ha trés opcdes de Dobra dupla disponiveis:

Folha Gnica com dobra dupla
Varias folhas com dobra dupla
Varias folhas grampeadas com dobra dupla

Dobra em C

Uma dobra em C tem duas dobras que criam uma saida de trés painéis.
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Médulo de acabamento padréo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

Dobraem Z

Uma dobra em Z tem duas dobras em dire¢des opostas, resultando em um tipo de
dobra em leque.

Dobra em Z em meia folha (mostrada aqui com perfuragédo de 3 furos)

Assim como uma dobra em Z normal, tem duas dobras que sdo feitas em dire¢coes
opostas. A diferenca entre uma dobra em Z normal e uma meia folha com dobra em
Z é que a meia folha com dobra em Z ndo tem duas dobras iguais. As duas dobras sdo
desiguais, o que permite que uma margem da meia folha com dobra em Z seja mais
longa, permitindo o grampeamento ou a perfuracdo.

Colocacao de papel ou divisérias no modulo de insercao
pos-processo (Bandeja T1)

1. Se for necessario, remova o material restante carregado atualmente na Bandeja T1.
2. Segure o centro das guias de papel e deslize-as para o tamanho de papel desejado.

s

| = f\uf:) ¢

ig:\ ._\;”A... \

3. Coloque o papel ou divisérias, fazendo o alinhamento com a parte dianteira da
bandeja.

/ ;\/‘

<OV
&g \\ :A

.,
4

T

a) Se o papel for pré-impresso, coloque-o com a face impressa para cima.
b) Se o material for diviséria, coloque o lado de diviséria para ser alimentado
primeiro (na direcdo da seta, conforme mostrado na ilustrac@o acima).

4. Na janela Propriedades da bandeja, digite as informagoes corretas sobre o papel,
incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se for necessario, a opg¢do de Eliminador de
curvatura e/ou alinhamento.
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Médulo de acabamento padrdo / Médulo de acabamento do Criador de livretos

5. Selecione OK para salvar as informacdes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Especificacoes

Especificacdes do Modulo de acabamento

Item Especificacdo

Tipo de bandej
Po a€ bandejd e Bandeja superior: Alceado/Sem alcear

NOTA

As transparéncias podem ser enviadas somente para a bandeja
SUPERIOR do médulo de acabamento. As transparéncias ndo podem
ser enviadas para a bandeja do empilhador (intermedidria).

e Bandeja do empilhador (intermedidria): Alceado/Sem alcear
(deslocamento disponivel)

Tamanho de papel Bandeja superior:

tad
stiportada o Maximo: SRA3, 13 x19 pol, 12,6 x19,2 pol, 330 x 488 mm
(tamanho personalizado)

e Minimo: 100 x 148 mm (ABC), 4 x 6 pol. (ABC), cartées postais
A6 (ABC)

Bandeja de livreto (somente Médulo de acabamento do Criador de
livretos):

e Maximo: 13 x 18 pol., SRA3

e Minimo: A4 (ABC), 8,5 x 11 pol. (ABC)

Bandeja do empilhador (intermedidria):

e Maximo: 13 x 19 pol. (330 x 488 mm), SRA3

e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)

Bandeja do Dobrador C/Z: Suporta A4 (ABC) e 8,5 x 11 pol (ABC)
Entrega para um dispositivo DFA de terceiros:

e Maximo: 13 x 19 pol., SRA3

e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)
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Item Especificacdo

Gramatura de papel Bandejas:

tad
stiportaca e Bandeja superior: Papel revestido e ndo revestido de 55 a 350

g/m?
e Bandeja do empilhador (intermedidria): 55 a 300 g/m?
e Bandeja de livreto (somente Médulo de acabamento do Criador
de livretos):
- Encadernacdo central de 64 a 300 g/m?
- Dobra central de 60 a 105 g/m?

e Bandeja do Dobrador C/Z: 64 a 90 g/m?
Entrega para um dispositivo DFA de terceiros: 55 a 350 g/m?

C idade das bandej
dapaciddde dasbandejas Bandeja superior: 500 folhas

+ Bandeja do empilhador (intermedidria): 2.000 folhas, 200 jogos*

e Bandejade livreto (somente Médulo de acabamento do Criador
de livretos): 20 jogos**

e Bandeja do Dobrador C/Z: Minimo de 30 folhas

*Ao usar A4 ABL, B5 ABL, 8,5 x 11 pol. ABL, 8 x 10 pol. ABL, 7,5 x 10,5

pol. ABL somente. Durante o uso de papel de outros tamanhos, a

capacidade da bandeja é de 1.500 folhas e 100 jogos.
**A bandeja talvez ndo aceite alguns tipos de papel.

Grampeamento Maximo de folhas por grampo: 100 folhas

comprimento variavel
( pri variavel) e Ao usar um tamanho de papel maior que A4 ou 8,5 x 11 pol., o

ndmero maximo de folhas que podem ser grampeadas é 65.

e As extremidades do grampo podem dobrar com o uso de certos
tipos de papel.

Tamanho do papel:

e Maximo: A3/11 x 17 pol.

e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)

Posicdo dos grampos:

e 1 local: (frente: grampeamento em dngulo, centro:
grampeamento paralelo, parte de trds: grampeamento paralelo®)

e 2 locais: (grampeamento paralelo)

e 4locais: A4 (ABL) e grampeamento paralelo de 8,5 x 11 pol. (ABL)

*: Grampeamento em angulo para A3 e A4

Perfuracdo Tamanho de papel suportado:
e Maximo: A3/11 x 17 pol.
e Minimo: B5 ABL (2 orificios), A4 ABL (4 orificios)

Namero de orificios: 2 e 3 (NA), 2 e 4 (Europa)
Tipo de papel: 55 a 220 g/m?
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Item Especificacdo

Criador de livreto / Dobra
simples (dobra dupla)
(Disponivel somente com
0 Médulo de acabamento
criador de livretos)

Numero maximo de folhas:

e Dobra e grampo: 25 folhas
e Dobra apenas: 5 folhas

Com o uso de papel Xerox de 20 |b./ 75 g/m? somente 14 folhas
poderdo ser grampeadas se uma capa for adicionada.

Tamanho do papel:

e Maximo: A3, 13 x 18 pol.

e Minimo: A4 ABC, 8,5 x 11 pol. ABC

NOTA

Ao usar papéis de gramatura mais baixa, podem ocorrer atolamentos
de material com Criacdo de livretos, Dobra simples e grampeamento
para saidas com 25 folhas ou mais. Se ocorrerem atolamentos de
material, é recomendavel selecionar um tipo de material diferente
para o trabalho.

Tipo de papel: Dobra apenas ou Dobra e grampo: 55 a 350 g/m? ndo
revestido, 106 a 300 g/m? revestido

Gramaturas de papel/Capacidade de livreto:

e 64080 g/m2 ndo revestido: 25 folhas

e 81 a90 g/m? ndo revestido: 20 folhas

e 91 a 105 g/m? ndo revestido: 10 folhas

e 106 a 128 g/m?, ndo revestido: 10 folhas, revestido: 10 folhas

e 129 a 150 g/m?, ndo revestido: 10 folhas, revestido: 10 folhas

e 151 a 176 g/m? ndo revestido: 10 folhas, revestido: 10 folhas

e 177 a 220 g/m?, ndo revestido: 5 folhas, revestido: 5 folhas

e 221 -256 g/m?, 4 folhas no maximo, revestido ou ndo revestido
e 257-350 g/m?, 3 folhas no maximo, revestido ou ndo revestido

Dobra (Varias folhas com
dobra dupla)

NOTA
Os jogos de dobras ndo grampeados estdo limitados a 5 folhas de
papel.

(Disponivel somente com o Mddulo de acabamento criador de
livretos)

Bandeja T1 (Médulo de
insercdo pos-processo;
também denominado
Interposer)

Tamanho do papel:

e Maximo: A3/11 x 17 pol.
e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)
A impressora ndo imprime em papel carregado na Bandeja T1.

Capacidade: 200 folhas ao usar o papel Xerox 20 lb., 75 g/m2.
Tipo de papel: 64 a 220 g/m?
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Especificacdes do Dobrador C/Z opcional

Item Especificacdo

Dobra em Z em meia

folha e Tamanho do papel em Z: 11 x 17 pol./A3, 10 x 14 pol./B4, 8K

e Capacidade:

Maximo: 80 folhas (dobra em Z em papel A3/ 11 x 17 pol.
Xerox de 20 lb./ 75 g/m?)

20 folhas para 8K e 10 x 14 pol./B4

e Tipo de papel: 16 a 24 |b./64 a 90 g/m?
e Bandeja de saida: Bandeja do empilhador (intermedidria)

Dobra em C

Dobra em Z e Tamanho do papel: A4/ 8,5 x 11 pol.

e Numero de folhas a serem dobradas: 1 folha

e Capacidade: Minimo de 30 folhas (ao usar papel Xerox de 20 lb.,
75 g/m?)

e Tipo de papel: 16 a 24 |b., 64 a 90 g/m?

e Bandeja de saida: Bandeja do Dobrador C/Z

Manutencao do Modulo de acabamento

Produtos consumiveis do Médulo de acabamento

Vocé pode solicitar suprimentos Xerox, incluindo grampos, cartuchos de grampos e
recipientes de sobras de grampos, acessando www.xerox.com e clicando no link Fale
conosco para obter informacgdes de contato/nameros de telefone em sua drea ou clicando
em Suprimentos e inserindo/selecionando informacoes especificas de sua maquina
(familia de produtos e tipo de modelo).

NOTA

Consulte sempre o site www.xerox.com para obter os codigos de produto das CRUs
(Unidades Substituiveis pelo Cliente) mais recentes.

Armazene os itens de suprimentos e pecas Xerox em suas embalagens originais em local
conveniente.
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Unidade do suprimento enviada com o médulo de

acabamento/Quantidade do pedido

Cartucho de grampos e Recipiente de | 4 cartuchos de grampos (5.000 grampos por cartucho)
residuos de grampos (para o Médulo |e 1 recipiente de sobras de grampos por caixa

de acabamento padrdo e o Médulo de
acabamento do Criador de livretos)

Cartucho de grampos do Médulo de | Pacote de 4: refis de 5.000 grampos cada
acabamento criador de livretos

Substituir o cartucho de grampos basico

Quando é hora de substituir um cartucho de grampos, uma mensagem é exibida na tela.
1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

4. Mantenha as posi¢des conforme o indicado pela seta e remova o cartucho de grampos
da unidade.
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6. Reinstale a unidade do cartucho em sua posicao original no médulo de acabamento.

7. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Substituir o cartucho de grampos do livreto

Além do grampeador padrdo, o Médulo de acabamento criador de livretos é equipado
com um grampeador de livretos. Quando for necessario substituir o grampeador de
livretos, uma mensagem aparecerd na IU.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Enquanto pressiona a alavanca para a direita, retire a unidade do cartucho de
grampos de livreto.
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5. Segure as linguetas do novo cartucho de grampos e empurre-o para dentro da
unidade.

7. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Substituir o recipiente de residuos de grampos

A impressora exibe uma mensagem que indica que o Recipiente de sobras de grampos
estd cheio. Para substituir o recipiente:

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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4, Pressione R5 conforme mostrado na figura e remova o recipiente de sobras de
grampos da impressora.

V= 0} \\ ,_._i?__\l

5. Coloque o recipiente de sobras de grampos usado em uma embalagem de pléstico
fornecida.

NOTA

Ndo devolva o recipiente desmontado (usado) para o Centro de Atendimento ao
Cliente.

6. Segure o novo recipiente de sobras de grampos pela area da alca R5 e empurre-o
para dentro da impressora.

72

NOTA
Para evitar ferimentos, ndo coloque os dedos sobre o recipiente.

7. Empurre R5 até que a alavanca de travamento se mova para a posicdo travada.

8. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Esvaziar o Recipiente de sobras de perfuracao

A tela exibe uma mensagem que indica o momento de esvaziar o Recipiente de sobras
de perfuracdo.
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@ cuipapo

Remova o Recipiente de sobras de perfuracdo quando o sistema estiver Ligado. Se vocé
desligar a alimentacdo ao esvaziar o recipiente, a impressora ndo poderda detectar que
ele foi esvaziado.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Retire o recipiente do médulo de acabamento (R4).
| r. .

|

|
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6. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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Solucdo de problemas do Modulo de
acabamento

Visao geral de solucdo de problemas

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressado.

NOTA

As solucdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucdes exibidas para remover o papel atolado.

Codigos de falhas - Médulo de acabamento criador de
livretos/padrdo
Se um erro fez com que a impressao terminasse de modo anormal, ou se ocorreu um

mau funcionamento no Modulo de acabamento criador de livretos, é exibido entdo um
cbédigo de erro.

Se um erro persistir depois que vocé seguir a solucdo listada, entre em contato com o
Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada
012-100 a 012-104, |Atolamento de papel ao Verifique se ha atolamentos de papel no

012-108 a 012-115, [longo dos trajetos do livreto | trajeto do papel e remova todas as folhas.
012-117a012-120 |e/ou dobrador

012-125,012-132, |Mau funcionamento do Verifique se ha atolamentos de papel no
012-211 a 012-265, [modulo de acabamento trajeto do papel e remova todas as folhas.
012-282 a 012-296 Desligue/ligue a impressora e, se

necessario, reenvie o trabalho de
impressdo. Se a falha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

012-302 Falha no bloqueio Verifique se a porta do médulo esta
totalmente fechada. Desligue/ligue a
impressora, se a falha persistir.

012-400 Recipiente de sobras de Remova e recoloque o recipiente de
grampos quase cheio sobras de grampos no médulo de
acabamento.
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Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada
012-949 O Recipiente de sobras de Verifique se o Recipiente de sobras de
perfuracdo ndo esta acoplado | perfuracdo esta instalado no médulo de
acabamento e inserido corretamente.
024-931 O Recipiente de sobras de Remova o Recipiente de sobras de
grampos estd cheio ou quase | grampos e instale um novo recipiente.
cheio
024-932 O Recipiente de sobras de Verifique se o Recipiente de sobras de
grampos ndo estd acoplado |grampos estd instalado no médulo de
acabamento e inserido corretamente.
024-943 O cartucho de grampos do | Verifique o cartucho de grampos e
livreto estd vazio ou ocorreu | restaure-o corretamente. Se for
um erro de grampeamento | necessdrio, substitua-o por um novo
cartucho. Retome o trabalho.
024-957 Bandeja do Médulo de Adicione papel a bandeja.
insercdo pos-processo vazia
ou sem papel
024-974 Quando colocar papel na Restaure/altere o papel ou cancele o
Bandeja do Médulo de trabalho.
insercdo pos-processo, o
tamanho do papel designado
e o tamanho real do papel na
bandeja serdo diferentes.
024-976 Falha de grampo do Médulo | Verifique os grampos e restaure
de acabamento corretamente.
024-977 A alimentacdo de grampo do | Verifique os grampos e restaure

Modulo de acabamento ndo
estd pronta

corretamente.

024-978,024-989

A operacdo de grampo do
Modulo de acabamento
criador de livretos ndo esta
pronta

Verifique os grampos e restaure
corretamente.

024-979 O cartucho de grampos esta | Verifique os grampos. Remova e
vazio recoloque o cartucho de grampos.
024-980 A bandeja do empilhador Remova todo o papel da bandeja do
estd cheia empilhador.
024-981 A bandeja superior estd cheia | Remova todo o papel da Bandeja superior

do médulo de acabamento.
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Codigo de falha

Causa possivel

Solucdo recomendada

024-982 O aviso de seguranca inferior | Remova todo o papel da bandeja do
da bandeja do empilhador do | empilhador e qualquer outra obstrucdo.
Médulo de acabamento esta
ligado

024-983 A Bandeja de livretos do Remova todo o papel da Bandeja de

modulo de acabamento esta
cheia

livretos.

024-984,024-985

O sinal de pouco grampo no
grampeador de livretos esta
ligado

Remova todo o papel da Bandeja de
livretos.

024-987,024-988

A Bandeja do dobrador de
livretos estd cheia

Remova todo o papel da bandeja. Defina
a bandeja de saida para trés dobras.
Verifique se a bandeja do dobrador esta
acoplada e definida corretamente.

047-320 Ocorreu um erro de Desligue/ligue a impressora. Reenvie o
comunicagdo com o Mddulo [trabalho de impressao, se necessdrio. Se
de acabamento a falha persistir, entre em contato com o

Centro de Atendimento ao Cliente.

112-700 O Recipiente de sobras de Remova e esvazie o recipiente de sobras
perfuracdo estd cheio ou e reinstale-o totalmente.
quase cheio

116-790 As configuracdes para Confirme a posicdo do grampo e tente
grampeamento sao imprimir novamente.
canceladas e os dados sdo
impressos

124-705 As configuracdes de Confirme a posi¢do de perfuracdo e tente
perfuracdo sdo canceladas |imprimir novamente.

124-706 As configuracdes de dobra | Confirme as configuracoes de dobra e
sdo canceladas tente imprimir novamente.

124-709 O namero de paginas excede | Diminua o nimero de pdginas ou cancele
a quantidade de paginas que | as configuracdes de grampeamento.
podem ser grampeadas Reenvie o trabalho de impressdo.
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Retirada de atolamentos do Médulo de acabamento

Atolamentos de papel no modulo de insercdo pos-processo (Bandeja
T1)

1. Pressione o botdo Tampa.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Ventile o papel removido, assegurando que todos os quatro cantos estdo devidamente
alinhados e carregue-o novamente.

4. Empurre a tampa 1e até ouvir um clique.

NOTA

Uma mensagem serd exibida e a maquina ndo funcionaré se a tampa estiver aberta,
até mesmo ligeiramente.

Atolamentos de papel dentro da tampa esquerda do médulo de
acabamento

Atolamentos de papel na alavanca 1a e botdo 1c

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

e

3. Mova a alavanca 1a para baixo e gire o botdo 1c para a esquerda. Remova o papel
atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 1a para a posicdo original.

=

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA

A mdaquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 1d

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

e
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3. Mova a alavanca 1d para cima e remova o papel atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Mova a alavanca 1d para a posicao original.

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 1b

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.
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4. Mova a alavanca 1b para a posicao original.

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
A mdaquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel dentro da tampa direita do médulo de
acabamento

Atolamentos de papel nas alavancas 3b e 3d

1. Verifique se a impressao foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne as alavancas 3b e 3d as suas posicoes originais.

o L
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5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 3e e no botdo 3c

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

| LL 5_/ ==
07 i /’?} % \
v A\\\%‘

7
=N N

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 3e para a posicao original.

v Ly

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 3g e no botdo 3f

1. Verifique se a impressao foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 3g para a posicao original.

s W
) / = \‘\ |l

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 4b e no botdo 3a

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Mova a alavanca 4b e gire o botéo 3a; remova o papel atolado.
: o

B 'r"i__x
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/

NOTA

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel no dobrador C/Z opcional

Atolamentos de papel na alavanca 2a e no botdo 3a

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.
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4. Retorne a alavanca 2a para a posicao original.

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 2b e no botao 2c

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 2b para a posicdo original.

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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Atolamentos de papel em 2¢, 2e, 2f e 2d

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Remova a bandeja de saida do dobrador (2d), vire a alavanca 2e/2f para a direita e
remova o papel atolado.

X

NOTA

Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Se vocé ndo conseguir remover o papel, retorne a alavanca 2e/2f para a posicdo
original. Vire a alavanca 2e/2f, gire o botdo 2c para a direita e remova o papel atolado.

NOTA

Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

5. Retorne a alavanca aberta (2f) ou (2e) para sua posi¢do original e feche a bandeja

6. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.
NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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Atolamentos de papel em 2d e na alavanca 2g

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca aberta (2g) para sua posicdo original e feche a bandeja de saida
(2d).

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na unidade 4 e no botdo 4a

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Remova a unidade 4.

LR

4. Gire o botdo 4a para remover o papel atolado do lado esquerdo da unidade 4.

8 S [
‘

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

5. Retorne a unidade 4 & sua posicdo original.

6. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na bandeja superior do médulo de acabamento

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Remova o papel atolado da bandeja superior do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.
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3. Abra e feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na bandeja do empilhador do médulo de
acabamento

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Remova o papel atolado da bandeja do empilhador do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da mdquina e remova-o.

3. Abra e feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
A mdaquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na bandeja do Criador de livretos

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Gire o botdo 4a e remova qualquer papel atolado da bandeja do criador de livretos
opcional.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
Falhas de grampeador
Siga os procedimentos fornecidos quando a saida ndo estiver grampeada ou os grampos
estiverem dobrados. Entre em contato com nosso Centro de Atendimento ao Cliente se

o problema persistir apés tentar as solucdes a sequir. As falhas do grampeador na saida
sd@o semelhantes aquelas mostradas na ilustracdo a seguir.

o (2} 3}
N \a’/ \ Py
‘x;\ /,-‘ e ——
o 6] ¢
— —=—= —=——

Sem grampos

Grampo dobrado
Um lado do grampo para cima
Grampo dobrado na direcdo contraria

Grampo achatado

o U & W N~

Grampo inteiro para cima

Impressora Xerox® Versant® 2100 16-31
Guia do Usuario



Médulo de acabamento padréo / Médulo de acabamento do Criador de livretos
7. Grampo para cima com o centro pressionado

Se a saida estiver grampeada conforme mostrado na figura acima, entre em contato
com nosso Centro de Atendimento ao Cliente.

NOTA

Dependendo do tipo de papel que estd sendo grampeado, as pontas grampeadas
poderdo ficar dobradas. Se as pontas dobradas ficarem presas dentro da maquina,
poderdo ocorrer atolamentos de papel. Remova o grampo dobrado ao abrir a tampa
do cartucho de grampos. Se vocé ndo remover o grampo dobrado, poderd ocorrer um
atolamento de grampos. Use a tampa do cartucho de grampos somente ao remover o
grampo dobrado.

Atolamentos de grampos no cartucho de grampos basico

NOTA

Sempre verifique se hd grampos individuais ou sobras de grampos dentro do médulo
de acabamento.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Segure a alca do cartucho de grampos localizada em R1 e puxe o cartucho de grampos

do modulo de acabamento.
- p—

L

4. Verifique se ha grampos restantes no médulo de acabamento e remova-os se for
necessdrio.

5. Abra a unidade de cartucho de grampos conforme mostrado e remova o grampo
atolado.

A\ AVISO

Para evitar ferimentos nos seus dedos, remova cuidadosamente os grampos atolados
do cartucho.
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7. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Reinsercdo do cartucho de grampos basico

Use este procedimento se o cartucho de grampos padrdo for inserido incorretamente
na maquina.

NOTA

Sempre verifique se hd grampos individuais ou sobras de grampos dentro do médulo
de acabamento.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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4, Se necessario, abra a unidade de cartucho de grampos conforme mostrado e remova
o grampo atolado.

6. Segure a alavanca para baixo, vire a unidade e remova o cartucho de grampos da
unidade.

10. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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Atolamentos de grampos no cartucho do Criador de livretos

NOTA

Sempre verifique se hd grampos individuais ou sobras de grampos dentro do médulo
de acabamento.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Enquanto pressiona a alavanca para a direita, retire a unidade do cartucho de
grampos de livreto.

5. Remova os grampos atolados do cartucho.

A\ AVISO

Para evitar ferimentos nos seus dedos, remova cuidadosamente os grampos atolados
do cartucho.
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6. Segure as linguetas do novo cartucho de grampos e empurre-o para dentro da

8. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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Modulo aparador
SquareFold

Visao geral do Mddulo aparador
SquareFold

O Mddulo aparador SquareFold é um dispositivo de acabamento opcional que aplaina
a lombada do livreto e executa o ajuste de corte do livreto.

O moédulo aparador SquareFold:

e Recebe o livreto da area do criador de livretos do médulo de acabamento

e Aplaina a lombada do livreto, reduzindo, dessa forma, a espessura do livreto e
conferindo a aparéncia de um livio com acabamento perfeito

e Apara/recorta a face (borda) do livreto, resultando em uma borda com acabamento
perfeito

O livreto é montado e grampeado na area do livreto do médulo de acabamento. O livreto
éinserido no Médulo Aparador SquareFold ja montado. Os ajustes na imagem do original
e seu posicionamento na pagina do livreto devem ser feitos no servidor de impressdo.
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Médulo aparador SquareFold

NOTA

Consulte sempre a secdo Dicas e sugestoes antes de usar o Médulo Aparador SquareFold.
Ela fornece informagdes Gteis sobre como configurar o trabalho para obter melhores

resultados de saida.

Especificacdes do Modulo aparador SquareFold

Item Especificacoes

Tamanho do papel

e Maximo: 13 x 18 pol. (330 x 457 mm)
e Minimo: 8,5 x 11 pol./JA4 ABC (216 x 270 mm)

NOTA

O moédulo aparador SquareFold requer o médulo de interface e o médulo
de acabamento do Criador de livretos.

C idade d

GSE?OCI adede e Livreto de 5 a 20 folhas (até 80 faces impressas) em 24 lb./ 90 g/m?
e Livretode 5a 25 folhas (até 100 faces impressas) em 200 lb./ 80 g/m?
Quantidade de corte: 2 a 20 mm, gjustaveis em incrementos de 0,1 mm

Gramaturas de papel [ 16 b bond - 90 Ib capa
64 a 300 g/m? ndo revestido; 106 a 300 g/m? revestido

NOTA

Consulte as especificacdes do Médulo de acabamento criador de livretos neste guia.

Identificar os componentes do modulo

Componentes principais

Os principais componentes consistem em:
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Médulo aparador SquareFold

1. Tampa superior esquerda: abra esta tampa para remover atolamentos de papel. O
mecanismo de dobra quadrada fica nesta drea.

2. Tampa superior direita: abra esta tampa para remover atolamentos de papel. O
mecanismo de aparo fica nesta area.

3. Bandeja de saida de livreto: esta bandeja recebe a saida de livretos com dobra
quadrada do médulo de acabamento.

4, Painel de controle: O médulo do painel de controle consiste em um visor, botdes e
varias luzes indicadoras.

5. Recipiente de sobras do aparador: coleta as sobras do aparador. Puxe e abra para
remover e descartar as sobras do aparador.
NOTA

As tampas superiores ndo poderdo ser abertas durante o funcionamento normal ou
quando a maquina estiver ociosa. As tampas s6 poderdo ser abertas quando um indicador
estiver aceso e quando ocorrer atolamento/falha no médulo aparador SquareFold.

Trajeto de papel no médulo

1. O livreto deixa a area de livreto do modulo de acabamento e é inserido no Médulo
Aparador SquareFold.

2. Osensor de Saida de livretos (no médulo aparador SquareFold) detecta a borda de
ataque (lombada) do livreto e move o livreto para a drea de dobra quadrada.

3. Quando a lombada do livreto atinge a area da dobra quadrada, o livreto é
grampeado e a operacdo de dobra quadrada é iniciada.

4. O livreto é aplainado e a lombada é ajustada de acordo com a configuragdo de
dobra quadrada indicada no painel de controle.

5. Quando o livreto estiver aplainado e a lombada ajustada, ele serd@ movido para a
area do aparador.
a. Com base no tamanho do livreto acabado, o livreto € movido até que a borda
de fuga alcance o cortador do aparador.
b. Abordade fuga é aparada/cortada (com base no tamanho do livreto acabado,
inserido na configuracdo Modo aparador).

6. Em seguida, o livreto & movido para a area de saida, da qual é transportado para
a Bandeja de saida de livreto.
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Médulo aparador SquareFold

NOTA

Os livretos que saem do médulo aparador SquareFold podem conter restos ou sobras
de aparas do livreto aparado anteriormente. Esse é um fato normal, resultante da
formacdo de eletricidade estatica. Se os livretos contiverem restos/sobras de aparas,
remova as sobras e descarte-as.

Painel de controle do modulo

O = 5
oo
; t’@-— @

Esta area do painel de controle consiste em:

22
-
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1. Indicadores de falhas: esses indicadores acendem quando ocorre falha ou
atolamento em uma drea especifica do médulo aparador SquareFold.

a. Esseindicador acende quando ocorre atolamento no momento em que o livreto
deixa a @rea de saida do médulo de acabamento.

b. Esseindicador acende quando ocorre atolamento na drea da dobra quadrada.
Esse indicador acende quando ocorre atolamento na drea do aparador.

NOTA

Se um desses indicadores (1a, 1b, 1c) estiver aceso, as tampas superiores
poderdo ser abertas e o atolamento/falha eliminado; caso contrério, durante
a operacao normal ou quando a maquina estiver ociosa, ndo serd possivel abrir
as tampas superiores.

d. Esseindicador acende quando o Recipiente de sobras do aparador é retirado
ou quando esta cheio.

2. Esta drea do painel de controle consiste em:

a. Botdo Configuracdes: Pressione este botdo para ajustar a configuracdo
SquareFold.

b. Opcoesde SquareFold: Selecione a configuracdo desejada. Essas configuracoes
sdo abordadas em detalhes na secdo sobre opcoes de SquareFold.

Funcao Dobra quadrada

A funcdo Dobra quadrada sé estara disponivel quando a impressora estiver conectada
a um médulo de acabamento com um criador de livretos e ao Médulo Aparador
SquareFold.
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Médulo aparador SquareFold

NOTA
A expressdo Prensagem de livro € usada como sindnimo da expressdo Dobra quadrada.

Opcoes de Dobra quadrada

A funcdo Dobra quadrada pode ser ativada ou desativada de acordo com a preferéncia
do usudrio. Quando a funcgdo estiver ativada, vocé poderd selecionar uma das cinco
opcoes, de acordo com as necessidades do trabalho de livreto acabado.

NOTA

Realize um ou mais testes de impressdo antes de executar trabalhos maiores.

(2]
(3]
(=
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1. As opcodes de Prensagem de livro/Presséo aplicada ndo estdo disponiveis.

2. Painel de controle do Médulo Aparador SquareFold.

3. Selecione a configuracdo +2/Mais alto/Alto 2 quando quiser aplicar a maior
quantidade de pressdo a lombada do livreto. Quanto maior for a pressdo aplicada,
mais aplainada ficard a lombada do livreto. O maior valor de pressdo que pode ser
aplicado ao livreto é +2.

4. Selecione a configuracdo +1/Alto/Alto 1 quando quiser aplicar uma quantidade
maior de pressdo a lombada do livreto, mas ndo tanto quanto a configuragdo +2
utiliza.

5. Auto/Normal é a configura¢@o padrdo e é usada na maior parte dos trabalhos.

6. Selecione a configuracdo -1/Baixo/Baixo 1 quando quiser aplicar menos pressdo a
lombada do livreto. Quanto menor for a pressdo aplicada ao livreto, mais
arredondada serd a lombada do livreto.

7. Selecione a configuracdo -2/Mais baixa/Baixa 2 quando o livreto acabado tiver
cinco pdaginas ou menos e for em papel com gramatura mais baixa (100 g/m?2 ou
menos). A menor quantidade de pressdo que pode ser aplicada ao livreto é -2.
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Médulo aparador SquareFold

A ilustragdo a seguir mostra dois tipos de livretos diferentes:
- —

1. Sem dobra quadrada, esse livreto tem uma aparéncia mais espessa e arredondada
na lombada.

2. Com dobra quadrada, a lombada desse livreto é achatada e aplainada, com a
aparéncia de um livro perfeito.

Acessar as opcoes de Dobra quadrada

A funcao Dobra quadrada e as opcoes relacionadas podem ser acessadas pelo driver
de impressdo do computador ou pelo servidor de impressdo. Para acessar as opcoes de
Dobra quadrada para o trabalho de impressao, faca o seguinte:

1. Para trabalhos que estdo sendo enviados do computador, abra o trabalho em seu
aplicativo e selecione Arquivo > Imprimir.

2. Na janela Imprimir, selecione a impressora e Propriedades.

3. No servidor de impressdo, localize a fila e clique duas vezes no trabalho para abri-lo.
Selecione Propriedades.

4. Selecione a drea de Acabamento e Saida e verifique se a bandeja de saida correta
estd selecionada (Bandeja do criador de livretos).

5. Verifique se as funcoes Grampeamento/Acabamento/Dobra corretas estdo
selecionadas.

6. Selecione a opcao de Dobra quadrada e Aparador desejada.
Selecione OK para salvar as selecoes e feche a janela Propriedades.
8. Envie o trabalho para a impressora.

N

Funcao Aparador

A funcdo Aparador estarda disponivel quando a impressora estiver conectada a um
mébdulo de acabamento com um criador de livretos e ao Médulo aparador SquareFold.

Opcoes do Aparador

Ao usar as opcdes do Aparador, sempre considere o seguinte:

e Os livretos que saem do Médulo Aparador SquareFold podem conter restos/sobras
de aparas do livreto aparado anteriormente. Esse € um fato normal, que pode ser
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Médulo aparador SquareFold

resultante da formacdo de eletricidade estatica. Se os livretos contiverem restos de
aparas, remova as sobras e descarte-as.

e Afuncdo Aparador pode ser ativada ou desativada. Quando a fungdo estiver ativada,
vocé poderd ajustar a configuracdo da apara em incrementos de 0,1 mm/0,0039
pol., de acordo com as necessidades do trabalho de livreto acabado.

Booklet Trimming / Pressing

Trimming

Paper Supply...
Off

Tray 3
HxiTD
O on Plain
4

Cuntto Size
e —
>
1953622138
Ty
(CIRC)
(1]

1. Selecione os botdes de seta para aumentar ou diminuir a configuragéo do aparador.
Sdo feitos ajustes em incrementos de 0,1 mm/0,0039 pol.

2. A configuracdo do aparador se baseia em:

Namero de folhas do livro acabado

Largura do livreto acabado

Tipo de material (com ou sem revestimento)
Gramatura do material

NOTA

Experimente varias configuracdes para determinar as melhores selecdes para o seu
trabalho. Convém realizar um ou mais testes de impresséo antes de executar trabalhos
maiores para obter a melhor saida de livreto.

NOTA

Ndo é possivel ajustar as configuracdes de apara para remover menos de 2 mm (0,078
pol.) ou mais de 20 mm (0,787 pol.) de material da borda do livreto. Os ajustes abaixo
de 2 mm podem gerar apara com pouca qualidade. Os ajustes acima de 20 mm resultarGo
em auséncia de apara na borda do livreto.

Recomendacdes para aparar

A tabela a seguir mostra diversos cendrios com diferentes gramaturas de papel, tipos
de material e selecoes de configurac@o de apara. Use essa tabela como diretriz ao
selecionar uma configuracao de apara para seu trabalho especifico.

NOTA

As configuracoes exibidas na tabela a seguir servem como exemplos e ndo visam
representar todos os cendrios de trabalho possiveis; novamente, use a tabela somente
como diretriz.
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Médulo aparador SquareFold

Namero

Tamanho do papel

Tamanho do

Gramatura

do papel (lb.

Configuragdo Namero

do aparo e
paginas

do cendrio livreto acabado aproximado !
/ g/m?) no livreto
(mm)
acabado

] 8,5x 11 pol/A4 55x8,5pol/149 (20 1b./ 75 130 20
(210 x 298 mm) X 210 mm g/m?

2 8,5 x 11 pol./A4 5,5x8,5pol./149 |24 1b./ 90 125 14
(210 x 298 mm) x 210 mm g/m?

3 8,5x 11 pol./A4 5,5x8,5pol./149 (321b./120 135 10
(210 x 298 mm) x 210 mm g/m?

4 8,5 x 11 pol./A4 5,5x8,5pol/149 (20 1b./ 75 125 10
(210 x 298 mm) x 210 mm g/m?

5 8,5 x 11 pol./A4 55x8,5pol/149 (80 1b./120 |135 12
(210 x 298 mm) x 210 mm g/m?

6 8,5 x 14 pol./B4 8,5x 7 pol./250 x | 20 Ib. / 75 172 6
(250 x 353 mm) 176,5 mm g/m?

7 8,5 x 14 pol./B4 8,5 x 7 pol./250 x | 24 |b./ 90 170 6
(250 x 353 mm) 176,5 mm g/m?

8 11 x 17 pol./A3 8,5x11 pol/A4 |241b./90 200 14
(297 x 420 mm) (210 x 297 mm) |g/m?

9 11 x17 pol./A3 8,5x11 pol/A4 |801b./216 |205 5
(297 x 420 mm) (210 x 297 mm) |g/m?

10 11 x17 pol./A3 8,5x11 pol./A4 |201b./80 210 22
(297 x 420 mm) (210 x 297 mm) |g/m?

11 11 x17 pol/A3 8,5x11 pol/A4 |241b./90 210 8
(297 x 420 mm) (210 x 297 mm) | g/m?

12 11 x 17 pol./A3 8,5x11 pol/A4 801b./120 |205 10
(297 x 420 mm) (210 x 297 mm) | g/m?

13 12x18 pol./305x |6x9pol/152x ([801b./120 (220 6
458 mm 229 mm g/m?

14 12x18 pol./305x |6x9pol/152x |801lb./120 (215 5
458 mm 229 mm g/m?

15 12x18 pol./305x |6x9pol/152x |801b./120 (210 4
458 mm 229 mm g/m?
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Médulo aparador SquareFold

- - Namero
Configuragdo
) Gramatura de
Ndmero Tamanho do do aparo o
.. Tamanho do papel ,. do papel (lb. ) paginas
do cendrio livreto acabado aproximado .
/ g/m?) no livreto
(mm)
acabado
16 12x18 pol./305x |6x9pol/152x [281b./105 (220 16
458 mm 229 mm g/m?
17 12x18 pol./305x |6x9pol/152x |801b./120 (210 14
458 mm 229 mm g/m?

Dicas e sugestoes

Imprimir imagens de paginas inteiras em livretos

Ao usar imagens de pdgina inteira, verifique se o tamanho do livreto acabado comporta
imagens de pdagina inteira e se, quando o livreto for aparado, essas imagens néo ficam
truncadas.

Veja a sequir exemplos de um livreto com capas dianteira/traseira pré-impressas, com
imagem de pagina inteira, mas com tamanho diferente:

1 Impresso em papel 8,5 x 14 pol./B4
A capa dianteira, que foi aparada, exibe a imagem inteira.
2 Impressos em papel 8,5 x 11 pol./A4

A imagem na capa dianteira ficou truncada apés ser aparada.

Antes de imprimir um livreto, avalie o seguinte:

¢ O local da imagem no original, uma vez que ndo estard mais centralizada. Vocé
precisa deslocar imagens para garantir que caibam no livreto acabado?

e Qual é o tamanho desejado do livreto acabado?

¢ O livreto contém imagens de pdagina inteira?

e Vocé esta usando capas pré-impressas com imagens de pagina inteira?

e Vocé estd aparando o livreto?
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Siga estas dicas

Siga estas dicas para garantir a saida desejada:

e Realize sempre um ou mais testes de impresséo do trabalho antes de executar uma
quantidade maior de saida.

e Verifique se hd imagens/texto truncados nos testes de impressao.

¢ Se houver necessidade de deslocar imagens ou texto, use as varias opcoes do driver
de impressdo do aplicativo; consulte as informacdes da Ajuda do driver de impressdo.

e Lembre-se de que: pode ser necessdrio realizar um ou mais testes de impressdo para
obter a saida desejada.

Solucao de problemas

Codigos de falha - Médulo Aparador SquareFold

Se ocorrer falha no Médulo Aparador SquareFold, uma mensagem de falha serd exibida.
A tabela a seguir fornece uma lista de cédigos de falhas deste médulo de acabamento
e de cédigos de falha relacionados.

NOTA

As tampas superiores ndo poderdo ser abertas durante o funcionamento normal ou
quando a impressora estiver ociosa. As tampas sé poderdo ser abertas quando um
indicador estiver aceso e quando ocorrer uma falha no médulo de acabamento. Para
obter detalhes do indicador, consulte as informacgdes do painel de controle.

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

013-100 a 013-109 |[Atolamento de papel/falha

com o Médulo e Abra as tampas superiores direita e

esquerda do Médulo de acabamento.

e Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminag¢do de atolamento.

e Feche as Tampas superiores direita e
esquerda.

e Verifique se o Recipiente de sobras do
aparador esta cheio. Se estiver, esvazie-
o e coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que o recipiente esteja
empurrado completamente.

e Siga as instrucdes restantes na tela de
selecGo por toque.

e Seafalha persistir, chame o
Atendimento Técnico.
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Codigo de falha

013-221 a 013-228,
013-229 a 013-243,
013-246

Causa possivel

Atolamento ou erro de
comunicacdo com o Médulo;
falha no sensor

Médulo aparador SquareFold

Solucdo recomendada

Desligue/ligue a impressora. Se a falha
persistir, chame o Atendimento Técnico.

013-303,013-304,
013-308

Abra os bloqueios. Uma
tampa superior ou porta estd
aberta. Ocorreu um
atolamento ou falha com o
Moédulo

e Se ocorrer um atolamento, abra as
tampas superiores direita e esquerda
do Médulo de acabamento.

e Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dareas de
eliminacao de atolamento.

o Certifique-se de que as tampas
superiores direita e esquerda estejam
totalmente fechadas.

e Examine o Recipiente de sobras do
aparador. Se estiver cheio, esvazie-o e
coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que esteja empurrado
completamente.

e Sigaasinstrucdes na tela de selecdo por
toque.

e Se afalha persistir, desligue/ligue a
impressora.

e Seafalha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

013-900, 013-901,
013-905a 013-911,
013-915a013-919

Atolamentos estaticos

e Abra as tampas superiores direita e
esquerda do Médulo de acabamento.

e Remova cuidadosamente todas as
folhas e sobras de papel das dreas de
eliminacao de atolamento.

o Certifique-se de que as tampas
superiores direita e esquerda estejam
totalmente fechadas.

e Examine o Recipiente de sobras do
aparador. Se estiver cheio, esvazie-o e
coloque-o novamente no médulo.
Certifique-se de que esteja empurrado
completamente.

e Sigaasinstrucdes na tela de selecdo por
toque.

e Se afalha persistir, chame o
Atendimento Técnico.
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Médulo aparador SquareFold

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

013-940 O Recipiente de sobras do
aparador estd cheio ou com
defeito

e Puxe e abra o recipiente e remova as
sobras de aparas dele.

e Recoloque o recipiente no médulo.

o Certifique-se de que o recipiente esteja
empurrado completamente.

e Se afalha persistir, desligue/ligue a
impressora.

e Seafalha persistir, chame o
Atendimento Técnico.

Retirada de atolamentos do Médulo aparador SquareFold

Visao geral de eliminacdo de atolamentos

NOTA

As tampas superiores ndo poderdo ser abertas durante o funcionamento normal ou
quando a maquina estiver ociosa. As tampas s6 poderdo ser abertas quando um indicador
estiver aceso e quando ocorrer atolamento/falha no médulo aparador SquareFold.

O trajeto do papel é mostrado na ilustragdo acima. Se ocorrer um atolamento, a maquina
interromperd a impressdo e uma mensagem poderd ser exibida na tela de selecao por
toque. Elimine os atolamentos no trajeto do papel.

NOTA

Para determinar se o atolamento/falha ocorre no médulo de acabamento ou no Médulo
Aparador SquareFold, inicie sempre a solu¢do de problemas no Mddulo Aparador
SquareFold.

Eliminar atolamentos

Use o procedimento a seguir para eliminar atolamentos ou falhas e depois retomar a

impressao:

1. Siga as instrucoes exibidas na tela de selecao por toque da impressora ou no painel
de controle do Médulo Aparador SquareFold.

2. Abra a tampa superior esquerda e a tampa superior direita do médulo, procure por
livretos atolados no trajeto do papel e remova-os.
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Médulo aparador SquareFold

Verifique se ha sobras de aparas no trajeto do papel e remova-as.

Feche as Tampas superiores direita e esquerda.

Esvazie o Recipiente de sobras do aparador. Verifique se estd completamente inserido.
Verifique se todas as tampas do médulo estdo fechadas.

Se ainda houver um atolamento, abra o médulo de acabamento para procurar
atolamentos de papel no trajeto do médulo de acabamento.

8. Se a impressora ndo retomar a impressdo, siga as instrucdes exibidas na tela de
selecdo por toque.

NounuLs~w

Eliminar atolamentos E1/E2

Use o procedimento a seguir para eliminar atolamentos quando o LED E1 e/ou E2 estiver

aceso no painel de controle do Médulo aparador SquareFold.

1. Verifique se a maquina ndo estd funcionando e pressione o botdo na tampa esquerda
da unidade do Aparador para abrir a tampa.

Al ‘
W

3. Se ndo conseguir remover o papel na Etapa 2, abra a tampa direita do médulo de
acabamento.

= B
T Ii%

4. Gire o bot@o 4a para a direita e depois remova o papel atolado.

It
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6. Se vocé abriu a tampa direita do médulo de acabamento na Etapa 3, feche-a.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita do
modulo de acabamento estiver aberta, mesmo que levemente.

Eliminar atolamentos E3

Use o procedimento a sequir para eliminar atolamentos quando o LED E3 estiver aceso

no painel de controle do Médulo aparador SquareFold.

1. Verifique se a maquina ndo esta funcionando e pressione o botdo na tampa direita
da unidade do Aparador para abrir a tampa.

3. Feche a tampa direita da unidade do Aparador.

4
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Modulo de acabamento
padrao Plus

Visao geral do Mddulo de acabamento
padrao Plus

O Médulo de acabamento padrdo Plus oferece as mesmas fun¢des do Médulo de
acabamento padrdo com capacidade de empilhamento para até 2.000 folhas e inclui
um Médulo de transporte de acabamento. O Médulo de transporte permite a
conectividade com op¢des de acabamento de terceiros em linha com o DFA (Document
Finishing Architecture).

NOTA

O Médulo de acabamento padrdo Plus requer o Médulo de interface.

5...../ o .
—— I-W =
(1)

|’

O Médulo de acabamento padrdo Plus consiste desses dois modulos:

1 Médulo de acabamento

2 Transporte de acabamento
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Médulo de acabamento padrdo Plus

As impressoes sdo alimentadas a partir da maquina (e qualquer dispositivo de
acabamento opcional acoplado) para o Médulo de acabamento. O Transporte de
acabamento atua como uma interface para transferir papel do Médulo de acabamento
para o dispositivo de saida de terceiros acoplado. O Transporte de acabamento move
o papel do Médulo de acabamento para uma das trés saidas do Transporte de
acabamento. A altura da entrada de papel no dispositivo DFA de terceiros deve ser
alinhada com a saida 1 ou 2 do Transporte de acabamento.

Especificacdes do Modulo de acabamento
padrdo Plus

Especificacdes do Modulo de acabamento

Item Especificacdo

Tipo de bandej
Po a€ bandejd e Bandeja superior: Alceado/Sem alcear
e Bandeja do empilhador (intermedidria): Alceado/Sem alcear
(deslocamento disponivel)
Tamanho de papel Bandeja superior:
tad
stiportada e Maximo: SRA3, 13 x19 pol, 12,6 x19,2 pol, 330 x 488 mm
(tamanho personalizado)
e Minimo: 100 x 148 mm (ABC), 4 x 6 pol. (ABC), cartdes postais
A6 (ABC)
Bandeja do empilhador (intermedidria):
e Maximo: 13 x 19 pol. (330 x 488 mm), SRA3
e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)
Bandeja do Dobrador C/Z opcional: Suporta A4 (ABC) e 8,5 x 11 pol
(ABC)
Entrega para um dispositivo DFA de terceiros:
e Maximo: 13 x 19 pol., SRA3
e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)
Gramatura de papel Bandejas:
tad
stiportaca e Bandeja superior: 55 a 350 g/m?
e Bandeja do empilhador (intermedidria): 55 a 300 g/m?
e Bandeja do Dobrador C/Z opcional: 64 a 90 g/m?
Entrega para um dispositivo DFA de terceiros: 55 a 350 g/m?
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Item Especificacdo

C idade das bandej
apacidade dasbandejas | Bandeja superior: 500 folhas

e Bandeja do empilhador (intermedidria): 2.000 folhas, 200 jogos*
e Bandeja do Dobrador C/Z opcional: Minimo de 30 folhas
*Ao usar A4 ABL, B5 ABL, 8,5 x 11 pol. ABL, 8 x 10 pol. ABL, 7,5x 10,5
pol. ABL somente. Durante o uso de papel de outros tamanhos, a
capacidade da bandeja é de 1.500 folhas e 100 jogos.
**A bandeja talvez nao aceite alguns tipos de papel.

Grampeamento Maximo de folhas por grampo: 100 folhas

iment iavel
(comprimento varidvel) e Ao usar um tamanho de papel maior que A4 ou 8,5 x 11 pol., o

ndmero méximo de folhas que podem ser grampeadas é 65.

e As extremidades do grampo podem dobrar com o uso de certos
tipos de papel.

Tamanho do papel:

e Maximo: A3/11 x 17 pol.

e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)

Posicdo dos grampos:

¢ 1 local: (frente: grampeamento em &ngulo, centro:
grampeamento paralelo, parte de trds: grampeamento paralelo®)

e 2 locais: (grampeamento paralelo)

e 4locais: A4 (ABL) e grampeamento paralelo de 8,5 x 11 pol. (ABL)

*: Grampeamento em dngulo para A3 e A4

Perfuracdo Tamanho de papel suportado:
e Maximo: A3/11 x 17 pol.
e Minimo: B5 ABL (2 orificios), A4 ABL (4 orificios)

Namero de orificios: 2, 4, 3 (opcional)
Tipo de papel: 55 a 220 g/m?

Bandeja T1 (Médulo de | Tamanho do papel:

insercdo pos-processo; e
também denominado e Maximo: A3/11 x 17 pol.

Interposer) e Minimo: B5, Executivo (7,25 x 10,5 pol.)

A mdaquina ndo imprime em papel carregado na Bandeja T1.
Capacidade: 200 folhas ao usar o papel Xerox de 20 Ib., 75 g/m?2.
Tipo de papel: 64 a 220 g/m?
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Especificacdes do Dobrador C/Z opcional

Item Especificacdo

Dobra em Z em meia
folha

Tamanho do papelem Z: 11 x 17 pol./A3, 10 x 14 pol./B4, 8K
Capacidade:

Maximo: 80 folhas (dobra em Z em papel A3/ 11 x 17 pol.
Xerox de 20 lb./ 75 g/m?)

20 folhas para 8K e 10 x 14 pol./B4

Tipo de papel: 16 a 24 |b./64 a 90 g/m?
Bandeja de saida: Bandeja do empilhador (intermedidria)

Dobra em C
Dobraem Z

Tamanho do papel: A4/ 8,5 x 11 pol.

Namero de folhas a serem dobradas: 1 folha

Capacidade: Minimo de 30 folhas (ao usar papel Xerox de 20 Ib.,
75 g/m?)

Tipo de papel: 16 a 24 |b., 64 a 90 g/m?

Bandeja de saida: Bandeja do Dobrador C/Z

Especificacdes do Transporte de acabamento

Item Especificacdo

Tamanho do papel

7,16 x19,2 pol./182 x 488 mm, Dire¢do do processo. Centro registrado:
7,16 x 13 pol. / 182 x 330,2 mm, Direcdo do processo

Gramatura do papel

52 a 350 g/m?

Transparéncias/papel
revestido

Transparéncias/papel revestido podem ser usados

Velocidade

50 a 155 impressées por minuto (ipm)

Modulo de acabamento

Componentes principais do Médulo de acabamento

O Médulo de acabamento inclui os seguintes componentes:
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Médulo de acabamento padrdo Plus

1 Médulo de acabamento

As impressoes sdo alimentadas a partir da méaquina por meio do Médulo de interface
necessdrio para o Médulo de acabamento que, em seguida, alimenta as impressoes
para o Transporte de acabamento com a finalidade de entrega a um dispositivo de
saida de terceiros. O Dobrador C/Z opcional também é exibido.

2 Mddulo de inser¢do pos-processo

Essa bandeja é padrdo no médulo de acabamento e é usada para carregar material
pré-impresso (ABC ou ABL) como separadores e capas que serdo inseridos na saida
impressa. O papel colocado nesta bandeja ndo é impresso. A bandeja comporta até
200 folhas com o uso de papel de 20 lb., 75 g/m2.

3 Recipiente de sobras de perfuracdo
Coleta as sobras do perfurador. Abra para remover as sobras.
4 Cartucho de grampos

Contém grampos. Remova esse cartucho para substituir os grampos e eliminar
atolamentos de grampos.

5 Recipiente de sobras de grampos
Recipiente de sobras de grampos. Remova este recipiente quando estiver cheio.
6 Bandeja superior

A Bandeja superior é usada para a saida empilhada e pode receber até 500 folhas de
papel de 20 Ib., 80 g/m2 As impressdes sdo entregues aqui quando fung¢des especificas
da saida sao selecionadas, como Classificacdo automatica, Alceado, Sem alcear ou
Normal.

7 Bandeja do empilhador (intermedidria)

A Bandeja do empilhador é usada para a saida com deslocamento e/ou grampeada.
Ela comporta até 2.000 folhas de papel de 20 Ib., 80 g/m2 Essa bandeja também
recebe impressdes com perfuracdo e dobra em Z. Como opcdo, a Bandeja superior e
a Bandeja do empilhador podem ser usadas para saida com perfuragdo.

8 Tampa direita

Abra para eliminar atolamentos de papel, substituir grampos, eliminar grampos atolados
ou remover sobras do perfurador.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

9 Bandeja de saida de dobra C/Z (opcional)

A Bandeja do dobrador opcional recebe impressdes quando vocé seleciona dobra em
Couem Zdesaida 8,5 x 11 pol./A4 e material 11 x 17 pol./A3.

10 Tampa esquerda

Abra essa tampa para acessar a maquina e eliminar atolamentos de papel.

Funcdo de dobra

A funcdo de Dobra estd disponivel com certos médulos de acabamento, que incluem o
Médulo de acabamento padrdo, o Médulo de acabamento do Criador de livretos e o
Médulo de acabamento padrdo Plus.

Se a sua impressora estiver equipada com um destes Médulos de acabamento, vocé
podera fazer cépias ou impressdes usando o recurso Dobra.

Para usar o recurso Dobra, a orientagdo dos documentos deve ser alimentacdo pela
borda curta (ABC). Vocé deve selecionar uma bandeja que contenha material ABC.

Os varios tipos de dobra disponiveis sdo tratados em Tipos de dobra.

A opcdo de Dobra simples (Dobra dupla) esta disponivel somente com o Médulo de
acabamento criador de livretos.

As opcoes de Dobra C e Z estdo disponiveis somente com o Dobrador C/ Z, que esta

disponivel com o Médulo de acabamento padrdo, o Médulo de acabamento do
Criador de livretos e 0 Médulo de acabamento padrdo Plus.

A funcdo Dobra é selecionada no driver de impressdo (para trabalhos de impresséo
em rede) ou do scanner (para trabalhos de cépia / digitalizagdo; aplicavel apenas se
a impressora for uma combinacdo de copiadora e impressora).

Tipos de dobra

IMPORTANTE

A opcdo de Dobra simples (Dobra dupla) esta disponivel somente com o Médulo de
acabamento criador de livretos. As op¢des de Dobra em C e Dobra em Z estdo disponiveis
somente com o Dobrador C/Z.

Estes tipos de dobra estdo disponiveis:
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Dobra simples (dobra dupla)

Uma dobra dupla tem uma dobra que cria dois painéis para a saida.

Ha trés opcdes de Dobra dupla disponiveis:

e Folha Gnica com dobra dupla
e Varias folhas com dobra dupla
e Varias folhas grampeadas com dobra dupla

Dobraem C

Uma dobra em C tem duas dobras que criam uma saida de trés painéis.

Dobraem Z

Uma dobra em Z tem duas dobras em dire¢des opostas, resultando em um tipo de
dobra em leque.

‘
Dobra em Z em meia folha (mostrada aqui com perfuracéo de 3 furos)

Assim como uma dobra em Z normal, tem duas dobras que sdo feitas em direcoes
opostas. A diferenca entre uma dobra em Z normal e uma meia folha com dobra em
Z é que a meia folha com dobra em Z ndo tem duas dobras iguais. As duas dobras sGo
desiguais, o que permite que uma margem da meia folha com dobra em Z seja mais
longa, permitindo o grampeamento ou a perfuragdo.

Colocacao de papel ou divisérias no modulo de insercao
pos-processo (Bandeja T1)

1. Se for necessario, remova o material restante carregado atualmente na Bandeja T1.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

2. Segure o centro das guias de papel e deslize-as para o tamanho de papel desejado.

Cad

3. Coloque o papel ou divisérias, fazendo o alinhamento com a parte dianteira da

a) Se o papel for pré-impresso, coloque-o com a face impressa para cima.
b) Se o material for diviséria, coloque o lado de diviséria para ser alimentado
primeiro (na dire¢do da seta, conforme mostrado na ilustracdo acima).

4. Na janela Propriedades da bandeja, digite as informagoes corretas sobre o papel,
incluindo tamanho, tipo, gramatura e, se for necessario, a opg¢do de Eliminador de
curvatura e/ou alinhamento.

5. Selecione OK para salvar as informacoes e fechar a janela Propriedades da bandeja.

Transporte de acabamento

Componentes principais do transporte de acabamento

O Transporte de acabamento compreende os seguintes componentes:

s
o
S

©

Nmo Componente

1 Transporte de acabamento O Transporte de acabamento atua como uma
interface para transferir papel do Médulo de
acabamento e do dispositivo de saida de terceiros
acoplado.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Nmo Componente Funcdo

2 Visor de status do Transporte de | O visor indica o status do Transporte de acabamento
acabamento e mostra os locais de atolamentos de papel.

#

3 Porta dianteira do Transporte de | Abra para eliminar atolamentos de papel e limpar as
acabamento areas do trajeto do papel.

Indicadores de status do Transporte de acabamento

O visor simulado indica o status do Transporte de acabamento e o local dos atolamentos
de papel.

1
#
|
3
1,-
[
]
=l e /’
1 2
0] (6]
Localizagdo Cordo LED  Status Motivo
Indicador de alimentacdo Verde LIGADO |[A alimentacdo do Transporte de
acabamento estd ligada e funcionando
corretamente.
DESLIGADO | A alimentacdo do Transporte de
Acabamento esta desligada.
Indicador de falha Vermelho LIGADO |[Pode ser um dos seguintes:
SN' e Indicacdo de atolamento de papel
e Porta dianteira aberta
Area 1 Vermelho LIGADO |Atolamento de papel na area 1
Area 2 Vermelho LIGADO |[Atolamento de papel na area 2
Area 3 Vermelho LIGADO |[Atolamento de papel na drea 3
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Localizacdo Cordo LED  Status

Area 4 Vermelho LIGADO |[Atolamento de papel na drea 4

Manutencao do Modulo de acabamento
padrao Plus

Suprimentos do Mdédulo de acabamento padrao Plus

Vocé pode solicitar suprimentos, papel e material de producéo Xerox acessando
www.xerox.com e clicando no link Fale conosco para obter informacdes de
contato/ndmeros de telefone especificos em sua area ou clicando em Suprimentos e
digitando/selecionando informacdes especificas de sua maquina (familia de produtos
e tipo de modelo).

NOTA

Consulte sempre o site www.xerox.com para obter os codigos de produto das CRUs
(Unidades Substituiveis pelo Cliente) mais recentes.

Armazene os itens de suprimentos e pecas Xerox em suas embalagens originais em local
conveniente.

Unidade do suprimento enviada com o médulo de

acabamento/Quantidade do pedido

Cartucho de grampos/recipiente de | 4 cartuchos de grampos (5.000 grampos por cartucho) e
sobras de grampos 1 recipiente de sobras de grampos por caixa

Substituir o cartucho de grampos basico

Quando é hora de substituir um cartucho de grampos, uma mensagem é exibida na tela.
1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

3. Segure a alca do cartucho de grampos localizada em R1 e puxe o cartucho de grampos
do médulo de acabamento.

? e

4. Mantenha as posi¢des conforme o indicado pela seta e remova o cartucho de grampos
da unidade.

7. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Substituir o recipiente de residuos de grampos

A impressora exibe uma mensagem que indica que o Recipiente de sobras de grampos
estd cheio. Para substituir o recipiente:

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.

2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

3. Localize o Recipiente de sobras de grampos (R5) no médulo de acabamento e mova
a alavanca de travamento para a posicdo destravada.

4. Pressione R5 conforme mostrado na figura e remova o recipiente de sobras de
grampos da impressora.

Q}\ O'

5. Coloque o recipiente de sobras de grampos usado em uma embalagem de pldastico
fornecida.

NOTA
Ndo devolva o recipiente desmontado (usado) para o Centro de Atendimento ao
Cliente.

6. Segure o novo recipiente de sobras de grampos pela drea da alca R5 e empurre-o
para dentro da impressora.

NOTA
Para evitar ferimentos, ndo coloque os dedos sobre o recipiente.

7. Empurre RS até que a alavanca de travamento se mova para a posicdo travada.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

8. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Esvaziar o Recipiente de sobras de perfuracdo

A tela exibe uma mensagem que indica o momento de esvaziar o Recipiente de sobras
de perfuracdo.

@ cuipapo

Remova o Recipiente de sobras de perfuragdo quando o sistema estiver Ligado. Se vocé
desligar a alimentacdo ao esvaziar o recipiente, a impressora ndo poderda detectar que
ele foi esvaziado.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

3. Retire o recipiente do médulo de acabamento (R4).
I 17 HY
| (B
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Médulo de acabamento padrdo Plus

6. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Solucao de problemas

Codigos de falha - Moédulo de acabamento padrao Plus

Se ocorrer uma falha no Médulo de acabamento padréo Plus, serd exibida uma
mensagem de falha. A tabela a seguir fornece uma lista de cédigos de falhas deste
médulo de acabamento e de codigos de falha de Transporte e do DFA de terceiros

relacionados.
Codigo de falha

013-108 @ 013-110

Causa possivel

O sensor ou o sensor de saida
no Transporte de acabamento
ndo foi ativado ou desativado
em um determinado periodo

Solucdo recomendada

Procure obstrucdes ou atolamentos de
papel no Médulo de acabamento e
trajetos do papel no Transporte de
acabamento e elimine-os. Se necessario,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

013-910,013-911

Atolamento de papel no sensor
de transporte ou no sensor de
saida (Transporte de
acabamento)

Procure obstrucdes ou atolamentos de
papel no Médulo de acabamento e
trajetos do papel no Transporte de
acabamento e elimine-os. Se necessario,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-100 a 051-111,
051-900

Atolamento de papel

Procure obstrucdes ou atolamentos de
papel no Médulo de acabamento e
trajetos do papel no Transporte de
acabamento e elimine-os. Se necessdrio,
desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-210 Falha de solenoide de Desligue/ligue a impressora e reenvie o
embreagem de registro trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Codigo de falha Causa possivel Solucdo recomendada

051-211 Falha de solenoide de diversor | Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-300 A porta dianteira do Transporte | Feche a porta dianteira do Transporte

de acabamento estd aberta de acabamento.
051-310 Falha de atualizacdo do Desligue/ligue a impressora e reenvie o

firmware de Transporte de
acabamento

trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-910, 051-911

O dispositivo DFA ndo esta
pronto ou outra falha ocorreu
com ele

Consulte a documentagdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instru¢des para
colocar o dispositivo on-line novamente.
Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

051-912

O dispositivo DFA estd cheio ou
sem suprimentos

Consulte a documentacdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instrucoes sobre
como eliminar a falha e repor os
suprimentos.

051-913,051-914,
051-915

Atolamento de papel no
dispositivo DFA

Consulte a documentacdo do usudrio do
dispositivo DFA e siga as instrucdes sobre
como eliminar a falha. Defina ou altere
o valor de perfil (consulte a
documentacdo do usudrio do DFA).
Desligue/ligue a impressora e reenvie o
trabalho de impressdo. Se a falha
persistir, entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente.

Atolamentos de papel no Médulo de acabamento

Atolamentos de papel no médulo de inser¢do pos-processo (Bandeja

T1)

1. Pressione o botdo Tampa.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

2. Abra a tampa 1e e remova o papel atolado e todo o papel carregado na bandeja.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Ventile o papel removido, assegurando que todos os quatro cantos estdo devidamente
alinhados e carregue-o novamente.

4. Empurre a tampa 1e até ouvir um clique.

NOTA

Uma mensagem serd exibida e a maquina ndo funcionaré se a tampa estiver aberta,
até mesmo ligeiramente.

Atolamentos de papel dentro da tampa esquerda do médulo de
acabamento

Atolamentos de papel na alavanca 1a e botéo 1c

1. Verifique se a impressao foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

e

3. Mova a alavanca 1a para baixo e gire o botdo 1¢ para a esquerda. Remova o papel
atolado.
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Médulo de acabamento padrdo Plus
NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da mdquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 1a para a posicdo original.

=

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 1d

1. Verifique se a impressao foi interrompida na méaquina.
2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

e

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Mova a alavanca 1d para a posicao original.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
A mdaquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 1b

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.

2. Abra a tampa esquerda do médulo de acabamento.

e

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Mova a alavanca 1b para a posicdo original.

5. Feche totalmente a tampa esquerda do médulo de acabamento.

NOTA
A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.
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Médulo de acabamento padrdo Plus

Atolamentos de papel dentro da tampa direita do médulo de
acabamento

Atolamentos de papel nas alavancas 3b e 3d

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressado.

1. Verifique se a impressao foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne as alavancas 3b e 3d as suas posicoes originais.

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Impressora Xerox® Versant® 2100 18-19
Guia do Usuario



Médulo de acabamento padrdo Plus

Atolamentos de papel na alavanca 3e e no botéo 3c

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressao foi interrompida na méaquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 3e para a posic¢ao original.
~ i
\

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Seréd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionaréd se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 3g e no botdo 3f

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 3g para a posicao original.

e L

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 4b e no botdo 3a

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Mova a alavanca 4b e gire o botdo 3a; remova o papel atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 4b para a posicdo original.

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel no dobrador C/Z opcional

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

Esta secdo descreve como eliminar atolamentos de papel que ocorrem nos seguintes
locais:

e Atolamentos de papel na alavanca 2a e botdo 3a

e Atolamentos de papel na alavanca 2b e botdo 2c

e Remova os atolamentos no botdo 2c, alavancas 2e e 2f e da bandeja de saida do
dobrador (2d)

e Atolamentos de papel na bandeja de saida do dobrador (2d) e na alavanca 2g

NOTA
As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as

instrucoes exibidas para remover o papel atolado.
Atolamentos de papel na alavanca 2a e no botdo 3a

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacgos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressao foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retornea alavanca 20 para a posicao original.

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na alavanca 2b e no botdo 2c

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Mova a alavanca 2b e gire o botdo 2c; remova o papel atolado.

N

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne a alavanca 2b para a posicdo original.

ks e
/ 0

AN
5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.
NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel em 2¢, 2e, 2f e 2d

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da mdquina e remova-o.

4. Sevocé ndo conseguir remover o papel, retorne a alavanca 2e para a posicdo original.
Vire a alavanca 2e, gire o botdo 2c para a direita e remova o papel atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

5. Retorne a alavanca aberta (2f) ou (2e) para sua posic¢do original e feche a bandeja
de saida (2d).

g . ‘ i (7-

6. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel em 2d e na alavanca 2g

DICA
Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Remova a bandeja de saida do dobrador (2d), vire a alavanca 2g e remova o papel
atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4, Retorne a alavanca aberta (2g) para sua posicdo original e feche a bandeja de saida
(2d).

5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel nas areas 4b e 4c

DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressado.

1. Verifique se a impressao foi interrompida na méaquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Mova as alavancas 4b e 4c; remova o papel atolado.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

4. Retorne as alavancas abertas (4b e 4c¢) para suas posicdes originais.
5. Feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na area de saida do médulo de acabamento

DICA
Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedagos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.

Esta secdo descreve como eliminar atolamentos de papel que ocorrem nos seguintes
locais:

e Atolamentos de papel na bandeja superior do médulo de acabamento
e Atolamentos de papel na bandeja do empilhador do médulo de acabamento

NOTA
As solucdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as

instrucdes exibidas para remover o papel atolado.
Atolamentos de papel na bandeja superior do médulo de acabamento

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Remova o papel atolado da bandeja superior do médulo de acabamento.

NOTA
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.
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3. Abra e feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel na bandeja do empilhador do médulo de
acabamento

1. Verifique se a impressao foi interrompida na méaquina.
2. Remova o papel atolado da bandeja do empilhador do médulo de acabamento.

Se o papel estiver rasgado, verifique dentro da maquina e remova-o.

3. Abra e feche a tampa direita do médulo de acabamento.

NOTA

A maquina ndo funcionard se a tampa estiver aberta, mesmo que levemente.

Atolamentos de papel no Transporte de acabamento

Atolamentos de papel na Area 1

As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucdes exibidas para remover o papel atolado.
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DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro do Transporte de acabamento e remova-o.

1.

v

7.

Abra a porta dianteira do Transporte de acabamento.

. Remova o papel atolado.

No caso de um atolamento de papel na saida do Médulo de acabamento e entrada
do Transporte de acabamento, remova-o puxando o papel na dire¢cao do Transporte
de acabamento.

Retorne a alca verde 1 para sua posicdo original.

Feche a porta dianteira do Transporte de acabamento.

Verifique se a indicacao de atolamento de papel foi eliminada do visor de status do
Transporte de acabamento.

Siga as instrugdes na impressora para reiniciar o trabalho de impressdo.

Atolamentos de papel na Area 2

As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucoes exibidas para remover o papel atolado.
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DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro do Transporte de acabamento e remova-o.

1. Abra a porta dianteira do Transporte de acabamento.

3. Remova o papel atolado.

4. Se necessario, gire o botdo verde na direcdo mostrada para remover qualquer papel
atolado nessa drea.

5. Retorne a alca verde 2 para sua posicao original.

6. Feche a porta dianteira do Transporte de acabamento.

7. Verifique se a indicagdo de atolamento de papel foi eliminada do visor de status do
Transporte de acabamento.

8. Siga as instru¢des na impressora para reiniciar o trabalho de impressdo.

Atolamentos de papel na Area 3

As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucoes exibidas para remover o papel atolado.
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DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro do Transporte de acabamento e remova-o.

1.

ounsw

7.

Abra a porta dianteira do Transporte de acabamento.

Remova o papel atolado.
Retorne a al¢a verde 3 para sua posigdo original.
Feche a porta dianteira do Transporte de acabamento.

Verifique se a indicacdo de atolamento de papel foi eliminada do visor de status do
Transporte de acabamento.

Siga as instru¢des na impressora para reiniciar o trabalho de impressdo.

Atolamentos de papel na Area 4

As solugdes diferem de acordo com a localizacdo do atolamento de papel. Siga as
instrucdes exibidas para remover o papel atolado.
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DICA

Certifique-se sempre de que os atolamentos de papel, incluindo pequenos pedacos de
papel rasgado, tenham sido eliminados antes de continuar os trabalhos de impressao.
Se o papel estiver rasgado, verifique dentro do Transporte de acabamento e remova-o.

1. Abra a porta dianteira do Transporte de acabamento.

w

. Remova o papel atolado.

. Procure e remova qualquer papel atolado entre a saida do Transporte de acabamento
e a entrada do dispositivo de terceiros acoplado.

. Retorne a al¢a verde 4 para sua posicao original.

. Feche a porta dianteira do Transporte de acabamento.

. Verifique se a indicacdo de atolamento de papel foi eliminada do visor de status do
Transporte de acabamento.

. Siga as instru¢des na impressora para reiniciar o trabalho de impressdo.

)

N O »n

o]

Falhas de grampeador

Siga os procedimentos fornecidos quando a saida ndo estiver grampeada ou os grampos
estiverem dobrados. Entre em contato com nosso Centro de Atendimento ao Cliente se
o problema persistir apds tentar as solu¢des a seguir. As falhas do grampeador na saida
sao semelhantes aquelas mostradas na ilustragdo a seguir.

1]
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Sem grampos

Grampo dobrado

Um lado do grampo para cima
Grampo dobrado na direcdo contraria
Grampo achatado

Grampo inteiro para cima

N o v & wN =

Grampo para cima com o centro pressionado

Se a saida estiver grampeada conforme mostrado na figura acima, entre em contato
com nosso Centro de Atendimento ao Cliente.

NOTA

Dependendo do tipo de papel que estad sendo grampeado, as pontas grampeadas
poderdo ficar dobradas. Se as pontas dobradas ficarem presas dentro da maquina,
poderdo ocorrer atolamentos de papel. Remova o grampo dobrado ao abrir a tampa
do cartucho de grampos. Se vocé ndo remover o grampo dobrado, poderd ocorrer um
atolamento de grampos. Use a tampa do cartucho de grampos somente ao remover o
grampo dobrado.

Atolamentos de grampos no cartucho de grampos padrao
Execute o procedimento a seguir para eliminar atolamentos de grampos no cartucho
de grampos padrdo.

NOTA

Sempre verifique se hd grampos individuais ou sobras de grampos dentro do médulo
de acabamento.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.
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3. Segure a alca do cartucho de grampos localizada em R1 e puxe o cartucho de grampos

do moédulo de acabamento.
- -

? e

4. Verifique se ha grampos restantes no médulo de acabamento e remova-os se for
necessario.

5. Abra a unidade de cartucho de grampos conforme mostrado e remova o grampo
atolado.

A\ AVISO

Para evitar ferimentos nos seus dedos, remova cuidadosamente os grampos atolados
do cartucho.

NOTA

Seréd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.

Reinsercéo do cartucho de grampos basico
Use este procedimento se o cartucho de grampos padrdo for inserido incorretamente
na maquina.

NOTA

Sempre verifique se hd grampos individuais ou sobras de grampos dentro do médulo
de acabamento.

1. Verifique se a impressdo foi interrompida na maquina.
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2. Abra a tampa direita do médulo de acabamento.

4. Se necessario, abra a unidade de cartucho de grampos conforme mostrado e remova
o grampo atolado.

6. Segure a alavanca para baixo, vire a unidade e remova o cartucho de grampos da
unidade.

Impressora Xerox® Versant® 2100 18-35
Guia do Usuario



Médulo de acabamento padrdo Plus

8. Empurre um novo cartucho de grampos para dentro da unidade.

o

NOTA

Serd exibida uma mensagem e a maquina ndo funcionard se a tampa direita estiver
aberta, mesmo que levemente.
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