VERSION 2.0
ABRIL DE 2024
702P09185

Prensa Xerox®
Versant® 4700

Guia del administrador del sistema

Xerox



© 2024 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados. Xerox®, SquareFold®, MeterAssistant®, SuppliesAssis-
tant®, CentreWare® y Versant® son marcas comerciales de Xerox Corporation en los Estados Unidos y/o en otros
paises.

Fiery® es una marca comercial o registrada de Fiery, LLC.

Macintosh® y Mac OS® son marcas comerciales o marcas registradas de Apple Computer, Inc., registradas en
los Estados Unidos y en otros paises.

Microsoft®, Microsoft Windows®, Internet Explorer® y Microsoft Edge son marcas registradas de Microsoft Cor-
poration en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Netware® es una marca registrada de Novell, Inc.
Solaris® es una marca registrada de Sun Microsystems, Inc.
Kerberos® es una marca comercial de Massachusets Institute of Technology.

BR39889



[ndice

Descripcion general del AdMINISTIOAOT. ......eei et e 7
Entrar en modo Administrador del SIStEMIQ . ........ouuiiiiiii e 8
Localizar el nUmero de serie de [0 PrenSQ. ... ... iuee it e e 9
Como salir del modo Administrador del SIStEMIQ ........uiiii e 10
Opciones del Administrador del SIStEMA.........ciiuuiiiie e 11
Como localizar la direccion IP de la PrenSa ... .oveeeiiiiee e 13
Personalizacion de la pantalla de [0 PreNSA.........oiveiiiniiie et 14

Asignacion de una funcién en las pantallas. .............oeeer i 14
F ale] s (o Xe (Sl < aT<] fo[To U 15
ModO de DAJO CONSUMIO ...eeeiii et e e e e eaanas 15
MOAO AE TEPOSO ..o 15
Salida del modo de ahorro de ENErgiah .......o.uueiiiii e 15
Modo de herramientas del adminiStrAdOr. ........ciiuni e 16
Funcion Full Width Array (FWA) . ... 16
Rutina de limpieza del conjunto del fUSOT ........oiiieiii e 16
Perfil de acabadora DFA para dispositivos de acabado de otro fabricante..............ccoooveieiiiiinnns. 18
Restaurar un contador HFSI (elementos de servicio de alta frecuencia) ...........ooeeeeiieiiieiiiineeinnnee. 19

OPCIONES AL SISEEIMIEG ...ttt ettt et e e s 21
Procedimiento para ajustes del SISEEMQ ... .ceuuu ittt 22
OPCiONES A SEIVICIO COMUNES ... ettt et e et e et e e e e e e e et e et e et e et e e e e e eaaeeeaaeeeaes 23

[Reloj/Temporizadores de o MAGUING .........iiiniii e e 25
Temporizadores de ahormo de ENEIGICL. ... ...u.iieei it ea e 30
Configurar y cambiar intervalos de tiempo de ahorro de energia ..........ccouveeiiiiiiiiieiiieeieee 30
Entrar en modo de ahorro de energia después de terminar la impresion..............ceeeveiieeiiineeinnnn.. 31
Desactivacion del ahorro de @Nergid..........eieu e 31
SONIAOS ACUSTICOS ettt ettt oot e et et e e e et e et e et e et e e eaa e e aaeeeees 32
Configuracion de los SeNAES ACUSTICAS ....ovvvvuuneiiiii et 33
(O] oTailo]alI e (i oo a1 ue (o HU PP PPTPPPNt 34
Asignacion de ajustes de PaNtalla ... ......oeeuniii e 34
Personalizacion de botones del teclado ...........oveueieiii e 35
Restriccion de entrada con €l teCladO. ... ..uneieini e 35
Funcionamiento de los botones de desplazamiento arriba/abajo ...........c..oveveiiiiiiieiiiiiie 35
Opciones de bandeja de PAPEL. ... ...uuiiie e 36
Configuracion de prioridad para bandejas de papel.............ooviiiiiiiiiiiiiiiie e 36
Seleccion de Control de cambio automa@tico de bandeja.........ooovvveiiiiiiiiiiiiiie e 36
10T T PP SUPRURTSPPN 38
Configuracion de las opciones de oS iINfOrmMeS........o.u e 38
[ Tola1e=] ol Taa 1] o) TP 39
Configuracion del ajuste de la guia de labandeja 5 ......oooiiiiiiiiii i 41
Modo de impresion de factUraCION ...........oiiieiiiie et e 41
Uso de la opcién de Lectura/Escritura NVM del fusor ........coooviiiiiiiiieie e 41
Restaurar un contador HFSI (elementos de servicio de alta frecuencia) .........eeeeeeeeeeeieiiiiiiinenn.. 44

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 3



Indice

Inicializacion del diSCO AUFO ... en et 44
AJUSEES B PLUGINS .o 45
(0 (oL o] o Tallo] g IS PP PPTPPRNt 46

Configuracién de las opciones de Clave de cifrado para los datos confidenciales .......................... 47
Ajustes del controlador e TEA.... ... i 49

Modificar las opciones del controlador de red.............oooiiiiiiiiii e 49
Configuracion de red y conectividad. ............ooiiiniiiiei e 50

AJUSEES A PUEBTEOS. ..ottt et et et e e e e e e e e 51

AJUSEES @ PrOLOCOIOS. ...euiii ittt et 51

AJUSEES el SEIVIAOT PIOXY .veiviiie ettt et ettt et et e e et et e e e e e e e e e e e e ean e e e e s eeaenas 52

Direccion de correo electronico de la MEAQUING ........iiviiiiiic e 53

Opciones de SEQUIIAAA. ... ..iiei ittt e e et 53

Uso de CentreWare® INterNet SEIVICES .......iiuneii e e e 55
Configuracion de [ PrENSA ... ......iiei e e e e 56

Configuracion de [a direCCion IP... ... i e 56
Conectarse a CentreWare® Internet Services desde un equipo informatico...........coeoeveeeiiieiiineninne. 58

Localizacién del nimero de serie de la prensa en CentreWare® Internet Services ...........ocooveieene. 58
PeStaNG PrOpIi@AAAES ... . e 59

Descripcion general de [a configUIaCION .......ueiiin e 59

DT Tal 1] o el o o PRt 59
CoNfIQUIACION GENETAL ... it e et e e e e e e e e e eees 60

ConfiQUIACION GENETAL. ... ..ovuiiii e e e 60

AdMINIStracion de TrADGJOS .. ...uiieii ittt 60

Atributos de las bandejas de PAPEL........covueieniiiii 60

Opciones de ahOrmO dE ENEIGIC. ... .uiiii ittt e e e e e e e eae e 61

Opciones de servicios de INTerEt. ... ..cooiiiiii e 61

Configuracion de servicios eXteNSIDIES...........coiiuiiiii e 61

Modo de impresion de factUraCION ...........oiiiiiii e e 64

(@lo] aTo Tl To ] W T PO U U UUURUPTRNt 64

Notificacion de alertas/e-Mail............ooouiiiiie e 65

Configuracion de SMart eSolutions (Servicios reMOLOS).........uuuiiiiieiiiee e 65
(@o] o< 1Y/ o (o o KON PP URTPPRNt 67

Descripcion general de [a conectividad..........oiveiiiiiii e 67

Ethernet (CONEXiONES FISICAS) ... uuntiii ettt 68

0] (e Tal] (oS 68
IY=] YL T LT PSP 77

IY=] 0V LT LN 77

Procedimiento general de SEIVICIOS ..........u.iiiuei e 77

Actualizar el SOftware de [a PreNSA ... .....ieeeei e 78
(o] ) (o o1 o o Lo PPN 81

(@e]p o] o] o oo o Telo | APPSR 81

Como ajustar y configurar la contabilidad local..............ccoooiiiiiii e 81

Coémo ajustar y configurar la Contabilidad estandar de XeroX.............cocoveeiiiieiiiiieiiiieeiiieeei 82
I7<To 0] 1T (o o KON PPN 85

Autenticacion Y SEGUITAAT ... .....ii e e 85

AULENtICACION LOCAL. .. eei e 85

Control de acceso de tod0oS 05 USUAMIOS ......uueiunetii ettt 86

Certificados AIGItAIES ... it 87

4 Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema



indice

SSLITLS Y HTTP PrOTEGIAO ...ttt ettt e e e 88
Seguridad de protocolos de Internet (IPSC) ........ooveu i 88
Informacion SODre B02.TX . ... e 89
FIlETOS P e et 90
REGISTIO de QUAITOMA ... vv it e e et et e e e e e 91
INformacion delEraDAJO ... cvee e 92
Servicios de impresion reMOTA A8 XETOX ... .....iiuu it e e e e e e e e e e e eeaenes 93
Introduccién a los servicios de impresion remota de Xerox (Xerox Remote Services) ..........coeeeveeeeennnnnnn. 94
Descripcion general de [a coneXion dir€CtQ ... .. civun i 95
el =251 R T (o = PP 96
INformacion del SEIVIAOT PrOXY ........uu it 97
HOJO Al SEIVIAOT PrOXY ... ettt et e e 97
Coémo actualizar y comprobar el servidor proxy en la PrenNSQ ... ......eeee e 98
Como actualizar el servidor Proxy €N [ PreNSQ.......cceuueiui ettt 98
Como verificar la conexion con el servidor Xerox €n la Prensa............veeeiiieriieeiiieeeiiee e 98
Prueba de comunicaCion €N L0 PIre&SA.........uiiuuneiii ettt 99
Cémo actualizar y comprobar el servidor proxy a través de CentreWare Internet Services.................... 100
Actualizar el servidor proxy a través de CentreWare® Internet SErvices............cuveeeeeiiveeeeeeennnnn.. 100
Comprobar la conexion del servidor Xerox mediante CentreWare® Internet Services.................... 100
Actualizacién en remoto de software y datos NVM a través de Xerox® CentreWare® Internet
7<) V[PPSR 101
(@] a1 ve o] e lolc NN TP U TP PP PPTRNt 103
Crear/ver CUBNEAS A USUGMIO. ... e eee ettt e e e et et e e e et et e et e et e e e e e eeanaees 104
Crear/ver/editar CUENTAS dE USUGIIOS. ... ..u.iiieee et e e 104
Restauracion de una cuenta de usuario individual .............coooiiiiiiiiiii e 106
ReStaUIar CUBNEAS d@ USUGIIO .....vueiiii et e e e e eaenes 107
Como restaurar todas las cuentas de usuario (Contabilidad) ..........ccoooveiiiiiiiii 107
Tipo de contaDIlIAAA ... ..oeiieii e 109
Seleccion de tipo de contabilidad. ...........ooiiiii 109
Restauracién automatica de informacion de facturacion del usuario ..........coooooveiiiiiiineiiiieeiee e, 110
Opciones del dispositivo de facturacién o contabilidad ..............ccooeeiiiiiiiiiiiii e 111
Opciones de seguridad y QUEENTICACION ......ovuniii et e e e e 113
Opciones de seguridad/aUteNtiCACION ... .. ceeun et e e e e e 114
Descripcion general de los Ajustes de autenticacion/seguridad............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 115
THPOS AE USUGIIOS ... ettt et e e e e e et et e et e e e et e e e e e eaeeeaaneeeees 116
Tip0OS de QULENTICACION ....uiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e eaens 117
Opciones del administrador del SIStEMA ... .......oiiuiiiii e 118
Clave del administrador del SIStEMA .........oieeiiii e 118
YU (=1 g elo o T o PN 119
TIPO A8 COMEBXION ..ottt ettt et e e et e e et e e e e e e e e e eaneeaenas 119
(@] a1 o]l (e Talal 2T PP 119
Crear/ver CUENEAS @ USUGMIO .. v..u it ettt ettt et e e et e e e e 120
ResStaurar CUENLAS d@ USUGIIO. ... ..ttt e et e e e 122
Configuracion de detalles del USUGIIO. ............iiiuniiie e 123
NUmero maximo de iNntentos de CONEXION ........uiiuiiie ittt e e eens 123

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 5



Indice

NOMMIC PO CLAVE. ..ttt e e e e e e e eens 124

Estado del trabajo prefijaido. .........oeee e 125
Vista de trabajos activos/Vista de trabajos terminados...........c.cooviiiiiiiiiiiii 125
Sobrescribir €l diSCO AUIO ... 126
NUMETO A SODIESCIIEUNTS ...ttt et e et e e e e e e e eeees 126
Sobrescritura de imagen ProgramMOAQ ... .. .....eeei e et e 127

Y] (WTeiTo] alie (=3 o] o] o1 (=13 To L300 PPNt 129
Solucién de problemas de CentreWare® Internet ServiCes. ... .. ovvuuiiii et 130
Solucién de problemas de los servicios de impresion remotos de XeroX...........coevvveeeiivieeiiieeiiiieeninnnnss 132

6 Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema



Descripcion general del Administrador

Este capitulo incluye:

Entrar en modo Administrador del SIStEMICL. .......ieun i 8
Localizar el NGmMero de serie de L0 PIreNSO ... .....iiieiii e 9
Como salir del modo Administrador del SISTEMIA . ... ....iiiiiii e 10
Opciones del Administrador del SISEEMICL ... ...iveii e 11
Como localizar la direccion IP de L PreNSA ... ..uiii it 13
Personalizacion de la pantalla de [0 PreNSO..........iiei e 14
AROIO A8 ENEIGIA ...ttt et 15
Modo de herramientas del adminiSTrAAOT ... .....iiiiiii e 16
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Descripcion general del Administrador

Entrar en modo Administrador del sistema
1. Pulse el boton Conectar/Desconectar.

2. Introduzca la ID de conexién del administrador del sistema con el teclado numérico y toque Siguiente.
La ID de conexién prefijada es admin.

3. Introduzca la contrasena o clave del administrador del sistema con el teclado numérico y toque Intro.

j’ Nota: En forma prefijada, no esta activada la solicitud de clave. La clave prefijada es el nimero de serie
de la prensa. Para evitar el acceso no autorizado al modo de administrador, se recomienda cambiar la
clave de administrador lo antes posible después de instalar la prensa.

Tras conectarse al modo Administrador, consulte Modo de herramientas del administrador para acceder a las
funciones del sistema.
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Descripcion general del Administrador

Localizar el nimero de serie de la prensa

Puede acceder al nimero de serie de la prensa desde la interfaz de usuario o localizarlo en la placa de nimero
de serie que se encuentra en el interior del bastidor de la prensa, cerca de la bandeja 1.

1. Enlainterfaz de usuario, pulse el botén Estado de la maquina.
2. Enla pantalla Estado de la maquina, compruebe que aparece la pestana Informacion de la méaquina.
El nimero de serie de la prensa aparece en Informaciéon general.

3. Sihay una caida de tensidon y no es posible acceder a la pantalla Estado de la méquina, puede ver el
ndmero de serie de la prensa en el bastidor interno de la prensa, cerca de la bandeja 1:

a. Enlaprensa, abra completamente la bandeja de papel 1.

b. En ellado izquierdo de la bandeja de alimentacién, en el marco de la prensa, busque la placa con el
ndmero de serie (SER#).

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 9



Descripcion general del Administrador

Como salir del modo Administrador del sistema

Para cerrar sesion, debe estar en alguna de las pantallas del mena del nivel superior.

1.

2.

10

Pulse el botén Conectar/Desconectar. O bien, toque Admin y, a continuacién, Desconectar en la pantalla
de la interfaz de usuario.

Cuando aparezca la pantalla de desconexién, toque Desconectar.
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Descripcion general del Administrador

Opciones del Administrador del sistema

En el panel de control de la prensa, el modo de administrador del sistema permite configurar y cambiar las si-
guientes funciones del sistema:

e Idioma prefijado utilizado

o Clave del administrador

e Ajustes de prioridad para bandejas de papel
e Opciones de visualizacion de la pantalla

e Fechay hora que figuran en la prensa

e (Conectividad y ajustes de red

e Ajustes de ahorro de energia

e Tonos de atencion

* Generacion de informes

o Dispositivos de salida

e Opciones de calidad de imagen

e Opciones de seguridad

e Configuracién de servicios remotos

e Modo de productividad

e Opciones de software

e Acceso de lectura/escritura de NVM

e Mantenimiento de la impresora, incluida limpieza de fusor y téner
o Contabilidad

e Restablecimiento del contador de elementos de servicio de gran frecuencia (HFSI) por el Operador principal
técnico (TKO)

e Perfiles de acabadora DFA (Document Finishing Architecture) de otro fabricante

j’ Nota: La opcién Perfil de acabadora DFA solo esta disponible si hay un dispositivo DFA (arquitectura
de acabado de documentos) opcional de otro fabricante conectado a su prensa. Esta funcién permi-
te elegir agjustes especificos para ese dispositivo ADA.

Las funciones siguientes solo se configuran en el servidor de impresion a través de la aplicacién PredictPrint Me-
dia Manager. Si desea mas informacion, consulte la Documentacién del usuario de la Prensa Xerox® Versant®
4100.

e Opciones de las bandejas, como el tamano y tipo de papel.
e Correccién de curvatura del papel
e Realizacion de impresiones de prueba

e Funciones de perfiles, incluidas:
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Descripcion general del Administrador

— Alineacién, por ejemplo para corregir la oblicuidad.

— Ajuste de plegado: Esta funcién se muestra si la acabadora opcional esté conectada.
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Descripcion general del Administrador

Como localizar la direccion IP de la prensa

La Direccion IP de la prensa se encuentra en el Informe de configuracién y se puede obtener a través de la pan-
talla tactil de la prensa. Sin embargo, esta direccion solo se usa para activar la comunicacion/conectividad de
red entre la prensa y el servidor de impresion.

Para obtener la Direccion IP de la prensa:

1. En el panel de control de la prensa, seleccione el boton Estado de la maquina.
2. Seleccione la pestana Informacion de la maquina. Aparece la Direccion IP.
Para acceder a la prensa a través de CentreWare Internet Services:

Necesitard la direccion IP del servidor de impresion para acceder a CentreWare Internet Services y usarlo. La Di-
reccion IP asignada en el servidor de impresion le permite acceder a las funciones y ajustes de la prensa desde
cualquier estacién de trabajo.
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Descripcion general del Administrador

Personalizacion de la pantalla de la prensa
El administrador puede personalizar las siguientes funciones:
o Elegir si determinadas pantallas aparecerdn en la pantalla tactil de la prensa.

e Especificar cuando mostrar las pantallas, como por ejemplo después del encendido de la prensa o al salir
del modo de Ahorro de energia.

e Elbrillo de las pantallas cuando aparecen en la pantalla tactil de la prensa.
e Lavelocidad de los botones de desplazamiento a lo largo de la pantalla.

e Elidioma prefijado que se va a usar

ASIGNACION DE UNA FUNCION EN LAS PANTALLAS

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla que se muestra.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

Seleccione Opciones de pantalla. En la lista, seleccione la funcién que desea configurar o cambiar.
Seleccione Cambiar opciones.

Seleccione la opcién que desee para la funcién.

L N o v & W N

Seleccione Guardar.

Se muestra la pantalla anterior.

9. Seleccione Cerrar.

Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

10. Salga del modo de administrador.
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Descripcion general del Administrador

Ahorro de energia

La funcién Ahorro de energia permite el funcionamiento de la prensa en un modo de consumo reducido de
energia al finalizar la impresién de los trabajos. Existen dos modos de ahorro de energia: Bajo consumo y
reposo.

e Bajo consumo: Después de permanecer inactiva durante un periodo preestablecido, la prensa entra en mo-
do de bajo consumo.

e Reposo: Después de entrar en el modo de bajo consumo y permanecer inactiva durante otro periodo prede-
terminado, la prensa entra en modo de reposo.

Por omisién, después de 15 minutos de inactividad, la prensa entra automaticamente en modo de bajo consu-
mo. Después de 30 minutos de inactividad, la prensa entra en modo de reposo. El administrador del sistema
puede cambar los intervalos de tiempo de ambos modos.

Consulte el siguiente ejemplo:
e Elmodo Bajo consumo esta configurado en 1 minuto.
e Elmodo Reposo estd configurado en 10 minutos.

e Elmodo Reposo se activa después de un total de 10 minutos de inactividad y no 10 minutos después de la
entrada en el modo Bajo consumo.

j’ Nota: Encontrard informacion completa sobre cdmo configurar los intervalos de tiempo y otras opciones
de la funcién Ahorro de energia en Configurar y cambiar intervalos de tiempo de ahorro de energia.

MODO DE BAJO CONSUMO

En este modo, se reduce la potencia suministrada a la prensa y al panel de control para ahorrar energia. La
pantalla tactil se apaga, y se enciende el boton Ahorro de energia en el panel de control. Para usar la prensa,
seleccione el botén Ahorro de energia. El botén Ahorro de energia se apaga para indicar que la funcién
Ahorro de energia ha sido cancelada.

MODO DE REPOSO

En este modo, la alimentacién se reduce mas que en el modo de Bajo consumo. La pantalla téctil de la prensa
se apaga, y se enciende el botén Ahorro de energia en el panel de control de la prensa. Para usar la prensa,
seleccione el boton Ahorro de energia. El boton Ahorro de energia se apaga para indicar que la funcién
Ahorro de energia ha sido cancelada.

SALIDA DEL MODO DE AHORRO DE ENERGIA

La prensa sale del modo de ahorro de energia al pulsar el botén Ahorro de energia en el panel de control o al
recibir datos de impresiéon para un trabajo de impresién entrante.
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Modo de herramientas del administrador

La siguiente informacién resume las distintas opciones del boton Herramientas, en el panel de control de la
prensa, que pueden configurarse o utilizarse al conectarse como administrador.

f Nota: Los procedimientos para realizar las tareas de la matriz de anchura completa se describen en la
Guia del usuario de la prensa.

Al pulsar botén Herramientas en el modo de administrador, puede seleccionar las siguientes funciones:

e Ajuste de uniformidad de densidad de Full Width Array (FWA): este procedimiento se usa para corregir
y ajustar la falta de uniformidad en la densidad de la impresiones.

e Limpiar el conjunto del fusor: si es necesario, ejecute este procedimiento de calidad de imagen para lim-
piar y eliminar los residuos de téner que puedan aparecer al dorso de las impresiones.

e Perfil de acabadora DFA: si la prensa incluye dispositivos de acabado en linea DFA (acabadora con arqui-
tectura de acabado) de otros fabricantes, esta funcion se activa para crear un perfil de la acabadora y agre-
gar, editar y eliminar atributos.

e Herramientas: seleccione el icono Herramientas en la pantalla para acceder a otras areas donde puede
configurar el funcionamiento del sistema y las opciones de seguridad:

— Opciones del sistema (Opciones de servicio comunes y Configuracion de red y conectividad)
— Configuracién (Modo de facturacién de impresion)
—  Contabilidad (Contabilidad local y estandar, posible con auditrén)

— Opciones de seguridad/autenticaciéon

j’ Nota: Utilice los botones de desplazamiento en las pantallas para ver la lista completa de opciones.

FUNCION FULL WIDTH ARRAY (FWA)

La funcion Full Width Array (FWA) permite optimizar la calidad de imagen en la prensa. Los procedimientos de
Full Width Away puede llevarlos a cabo el operador o el administrador. Para utilizar el ajuste de FWA, consulte la
Documentacion del usuario de la Prensa Versant 4100.

RUTINA DE LIMPIEZA DEL CONJUNTO DEL FUSOR

Si se produce un error de calidad de imagen debido a los contaminantes en el fusor, ejecute la rutina Limpiar
el conjunto del fusor del men( Herramientas. Por ejemplo, use esta funcién si detecta restos de téner en la
parte posterior de las impresiones.

La prensa ejecuta este procedimiento automaticamente de forma periddica. Sin embargo, si detecta problemas
de calidad de imagen con el téner en la parte posterior de las impresiones, puede iniciar el procedimiento de
forma manual.

L
& Nota: Si sigue notando contaminacién en la parte posterior de las impresiones después de realizar este
procedimiento, pongase en contacto con el servicio técnico de Xerox. Los restos de toner pueden
originarse en dos areas de la prensa: el rodillo de transferencia o el rodillo del conjunto del fusor.
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Descripcion general del Administrador

Métodos de limpieza del conjunto del fusor
La funcién Limpiar el conjunto del fusor proporciona dos formas de ejecutar la rutina:

o Limpiar con papel: Este método pasa hojas en blanco por la prensa para eliminar del fusor cualquier
residuo de téner.

9
f Nota: Todos los operadores de la prensa pueden usar el método Limpiar con papel. Este método
de limpieza no requiere conectarse como administrador.

o Limpiar con fieltro: Este método utiliza un fieltro que se encuentra dentro de la prensa para eliminar del
fusor cualquier residuo de téner. Aplique el fieltro contra el rodillo de presién para quitar el toner residual.
Con esta técnica no se utiliza papel.

fQ Nota: Debe conectarse como administrador para poder utilizar el método de Limpiar con fieltro.

Limpieza del conjunto del fusor con papel

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en la interfaz de usuario de la prensa.
Seleccione la pestafia Limpiar el conjunto del fusor.

En la ventana que aparece, seleccione Limpiar con papel.

LA

En Suministro de papel, seleccione la bandeja de papel que desea utilizar.

f” Nota: Aunque puede usar cualquier tipo y tamano de papel, la superficie suave del papel estucado
cuenta con una mayor area de contacto con el rodillo de presion.

6. En Numero de hojas, seleccione la cantidad de hojas en blanco que va a usar (1 a 5).

f” Nota: Para obtener mejores resultados, realice varias tiradas de menos hojas. Resulta més efectivo
imprimir una o dos hojas varias veces que imprimir cinco hojas de una sola vez. Es especialmente
importante cuando se imprimen hojas de mayor tamano, orientadas para alimentacién por borde corto
(ABC), como el papel A4 (210 x 297 mm) o de 11 x 17 pulg.

7. Seleccione Guardar.

8. Pulse el boton Comenzar.

_fg Nota: El proceso de cinco hojas de papel tarda aproximadamente un minuto.

El sistema inicia el proceso de limpieza. Cuando termina el proceso de limpieza, aparece un mensaje que
indica que el procedimiento ha terminado correctamente.

Limpiar el conjunto del fusor con fieltro
1. Conéctese como administrador.
2. Pulse el boton Herramientas en la interfaz de usuario de la prensa.

3. Seleccione la pestafia Limpiar el conjunto del fusor.
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4. Enla ventana que aparece, seleccione Limpiar con fieltro.
j’ Nota: Las selecciones de suministro de papel y nimero de hojas no estan disponibles.

5. Pulse el botéon Comenzar.

El sistema inicia el proceso de limpieza pantalla y muestra un mensaje de finalizado
correctamente al terminar.

6. Seleccione Aceptar.

PERFIL DE ACABADORA DFA PARA DISPOSITIVOS DE ACABADO DE OTRO FABRICANTE

Las acabadoras en linea son dispositivos de arquitectura de acabado de documentos (DFA) que se sitlan
después de la acabadora estédndar Plus y el médulo interfaz. Si la prensa se instalada con acabadoras en linea
de otro fabricante, durante la instalacién se activan perfiles de acabadora DFA. Para realizar cambios o
adiciones a los perfiles DFA de dispositivos, el administrador del sistema puede ver la funcién Perfil de
acabadora DFA:

Utilice la funcién Perfil de acabadora DFA para crear un perfil para el dispositivo DFA especificado y para
agregar, editar o eliminar atributos del dispositivo, por ejemplo los valores de tiempos.

j’ Nota: Para obtener informacion sobre los ajustes de ADA que debe hacer para el dispositivo, consulte la
documentacion del dispositivo con arquitectura de acabado de documentos (ADA) de otros fabricantes.

j’ Nota: Para configurar el flujo de trabajo de las acabadoras DFA de otros fabricantes, especifique siempre
los perfiles de DFA en la prensa en primer lugar. En el servidor de impresion, introduzca estos atributos
mediante la pestaia Perfil de la aplicacion PredictPrint Media Manager.

1. Conéctese como administrador.

En el panel de control, pulse el botén Herramientas.
Toque el icono Herramientas.

En la pantalla que se muestra, seleccione Mantenimiento.

Desplacese para localizar y seleccionar Ajuste de acabadora y Perfiles de acabadora DFA.

o v &~ W N

En la pantalla Perfil de acabadora DFA:

e Siagrega una nueva acabadora de otro fabricante, seleccione la fila disponible y, a continuacién,
Crear/Editar. Especifique el nombre y los otros atributos de ese dispositivo.

e Para cambiar la informacién de un dispositivo existente, seleccione la fila de la acabadora y, a
continuacién, Crear/Editar para editar el perfil.

e Para quitar un dispositivo de acabado de otro fabricante, seleccione la fila de la acabadora y, a
continuacion, Eliminar.

7. Seleccione Guardar.

8. Seleccione Cerrar.
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RESTAURAR UN CONTADOR HFSI (ELEMENTOS DE SERVICIO DE ALTA FRECUENCIA)

Muchos componentes de la prensa requieren de la realizacion de sustituciones y procesos de mantenimiento
periddicos. Estos componentes disponen de sus propios contadores y se incluye un nimero méximo de
impresiones recomendadas entre las tareas de mantenimiento. Para estar seguro del estado de los
consumibles, compruebe la lista de HFSI con regularidad. Cuando un contador HFSI alcance su limite de uso,
sustituya el componente. Para mostrar el estado de los consumibles en la interfaz de usuario de la prensa, pulse
Estado de la maquina > Consumibles.

Después de sustituir un consumible, el administrador del sistema restablece los contadores HFSI.

f Nota: No es preciso restablecer los contadores HFSI después de sustituir los cartuchos de cilindro, los
cartuchos de téner o el deposito de residuos del toner. El sistema actualizard automaticamente el
contador HFSI de estos consumibles.

1. En el panel de control de la prensa, pulse el boton Inicio.

Conéctese como administrador.

En el panel de control, pulse Herramientas.

En la pantalla que aparece, seleccione el icono Herramientas.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes > Mantenimiento.
Para acceder a las funciones de Mantenimiento, use los botones de flecha.

Seleccione el icono Operador técnico principal.

© N o U &~ W N

Para entrar en el modo del operador principal técnico:

j’ Nota: Para apagar la prensa cuando estd en modo Preparada para imprimir, entre en el modo
Operador principal técnico. En el modo de operador principal técnico no se pueden imprimir trabajos de
impresion desde el panel de control ni a través del servidor de impresion.

a. Enlaventana Preparada para imprimir, seleccione Conectar.
b. En la ventana de conexion, seleccione Operador técnico principal.
¢. Introduzca la Clave de TKO y, a continuacion, seleccione Aceptar.
Ahora se encuentra en el modo de operador principal técnico.

Atencion

Si no puede iniciar sesion como operador principal técnico, o no cuenta con la contrasena de dicho usuario,
pongase en contacto con el técnico de servicio.

9. En la pantalla que aparece, seleccione la fila que corresponde al nombre del consumible recién
reemplazado.

10. Seleccione Restaurar valor actual.

El sistema restablece el HFSI a 0 y guarda el valor nuevo en el historial.

11.  Para salir del modo TKO, seleccione Desconexion.
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12.  En la ventana Consumibles, compruebe que el estado del componente es 100%. Si el estado muestra
menos de 100 %, pdngase en contacto con el técnico de servicio.

j’ Nota: No todos los componentes de HFSI aparecen en la ventana de Consumibles.

13. Salga del modo de administrador.
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Este capitulo incluye:
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AJUSEES A PIUG-INS. .ottt 45
(0 (o Lo} o Tallo]a =i J TP PSSP 46
Ajustes del controlador A Ted ... ......iiiii e 49
Configuracion de red y CONECIVIAA ........oiiuniii e 50
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Procedimiento para ajustes del sistema

Para seleccionar opciones prefijadas que afectan al acceso o uso de caracteristicas y funciones basicas de la
prensa por parte del operador, siga estos pasos:

y” Nota: Puede asignar atributos del papel como el tipo, gramaje o color en el servidor de impresion, en la
aplicacion se debe usar la aplicacion PredictPrint Media Manager.

1. En el panel de control de la prensa, conéctese como administrador.
Pulse el boton Herramientas.

En la pantalla Herramientas, toque el icono Herramientas.

5 WN

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.
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Opciones del sistema

[Reloj/Temporizadores de la
maquina

Fecha

Hora

Sincronizacién de la hora en NTP
Intervalo de conexién

Direccién del servidor horario
Autocancelar

Liberacion automatica de trabajos
Autoimprimir

Duracion del bloqueo de la impresora
Huso horario

Horario de verano

Opciones de ahorro de energia

Temporizadores de ahorro de energia
Ingrese a Ahorro de energia después de finalizar impresion

Desactivacion del ahorro de energia

Sonidos acdsticos

Tono de seleccion del panel de control
Tono de alerta del panel de control
Tono de base

Tono de maquina preparada

Tono de trabajo terminado

Tono de error

Tono de alerta de autoeliminacion
Tono de alerta

Tono de aviso de papel agotado

Tono de alerta de poco téner

Opciones de pantalla

Visualizacién automdtica de pantalla de conexion
Idioma prefijado

Brillo de la pantalla

Personalizacion de botones del teclado
Visualizacién de la pantalla de consumibles

Restriccion de entrada con el teclado
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Funcionamiento de los botones hacia arriba y abajo

Opciones de bandeja de papel

Prioridad para bandejas de papel
Control de cambio automdtico de bandeja

Cambio de bandeja manual

sa Versant 4100, Calibracién de la
prensa.

Calidad de imagen. Consulte la Do-
cumentacion del usuario de la Pren-

Full Width Array (Dispositivo de matriz de anchura completa)

Informes

Botdon de impresién de informes
Informe de historial de trabajos
Informe a 2 caras

Bandeja de salida de informes

Mantenimiento

Configuracién rapida

Modo de impresién de facturacion

Llave USB

Inicializar disco duro

Lectura/Escritura MNV

Codigo de activacion de consumibles

Opciones de software

Autocomprobacién de encendido

Ajuste de acabadora

Opcién de bandeja 5

Ajuste de la guia de bandeja 5

Operador técnico principal, para restablecer contadores HFSI
Eliminar todos los certificados/Inicializar ajustes
Registrar posicion alimentaciéon papel

Modo de productividad

Limpiar el conjunto del fusor

Limpiar téner

Opciones de Xerox SMart eSolutions

Impresién, al utilizar la bandeja 1 intercaladora (opcional)
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Ajustes de plug-ins Plug-ins integrados

Lista de plug-ins integrados

Otras opciones Apilado con desplazamiento

Descargar apilador de alta capacidad

Tamafo de papel de impresion prefijado

Ajustes de tamano del papel

Milimetros/pulgadas

Cifrado de datos

Clave de cifrado para datos confidenciales

Operacion restringida para representantes de servicio
Descarga de software

Indicador de datos

Reanudar trabajo después de un error de impresion

[RELOJ/TEMPORIZADORES DE LA MAQUINA

Use la funciéon Reloj/Temporizadores de la maquina para ajustar la hora del reloj de la prensa y los intervalos de
tiempo para varias opciones.

Configuracion de Reloj/Temporizadores de la maquina

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control.

En la pantalla Herramientas, seleccione el icono Herramientas.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

v B W N

Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.
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6. Seleccione el elemento que se desea configurar o modificar. Las opciones son:
e Fecha
e Hora
e Autocancelar
e Autoimprimir
e Temporizadores de ahorro de energia
e Duracion del bloqueo de la impresora
e Huso horario
e Horario de verano
7. Seleccione Cambiar opciones.
8. Seleccione el ajuste deseado para la opcién.
9. Seleccione Guardar.
Se muestra la pantalla anterior.
10. Seleccione otra opcién para configurar o modificar y repita los pasos anteriores seglin sea preciso.
11.  Seleccione Cerrar.
Aparece la pantalla Herramientas principal.

12. Salga del modo de administrador.

Fecha y hora

Use la opcion Fecha para configurar el mes, dia y afio del reloj del equipo. La fecha establecida aqui se
imprime en listas e informes y puede estar en el formato:

e Afo/Mes/Dia
e Mes/Dia/Aho
e Dia/Mes/Ano

Use la opcién Hora para configurar la hora del reloj del equipo. La hora que se configure aqui se imprimird en
listas e informes. Seleccione el formato de 12 o 24 horas.

Para configurar la fecha y la hora en la prensa:
1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Seleccione Fecha y seleccione Cambiar opciones. Introduzca el Formato de fecha y, luego, el dig, mes y
el ano.

3. Seleccione Guardar.

4. Seleccione Hora y seleccione Cambiar opciones. Seleccione Reloj de 12 horas o Reloj de 24 horas. A
continuacién, seleccione las horas y seleccione Guardar.

5. Seleccione Cerrar y, si es preciso, salga del modo de administrador.
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Sincronizacion de la hora en NTP

Configure la prensa para que se sincronice con el servidor del protocolo horario de la red (NTP) que esta en la
red. Cuando activa esta funcién, la hora de la prensa se sincronizaré@ y mostrara la misma hora que la hora del
servidor NTP. Cuando cambie el horario, se actualizaran todos los dispositivos de la red.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla pantalla Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Sincronizacion de hora de NTP y, a
continuacién, Cambiar opciones.

3. Seleccione Si para sincronizar la hora, o No.
4. Seleccione Guardar para guardar los ajustes y regresar a la ventana anterior.

5. Seleccione Cerrar y, si es preciso, salga del modo de administrador.

Intervalo de conexién

Seleccione el intervalo temporal en el cual se establece una conexién con el servidor horario.
Seleccione un intervalo de 1 a 500 horas, en pasos de una hora.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla pantalla Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Intervalo de conexioén y, a continuacion,
Cambiar opciones.

3. Introduzca el Intervalo de conexion usando el teclado numérico.
4. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

5. Seleccione Cerrar vy, si es preciso, salga del modo de administrador.

Direccion IP del servidor horario

Para usar la funcion Sincronizacion de la hora segin el protocolo NTP, debe activar la funcién y luego seguir los
pasos que se indican abajo para escribir la direccion IP del servidor horario.

f” Nota: El administrador de red puede proporcionar la direccién IP del servidor de hora para que la
~ especifique.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla pantalla Reloj/Temporizadores de la maquing, seleccione Direccién del servidor de hora y pulse
Cambiar opciones.

3. Introduzca la direccion IP:

e Direccion IP: Configure la direccion IP del servidor horario desde donde se obtiene la hora, usando
valores de 0 a 255.

e No es posible configurar las direcciones 244 a 255 XXX XXX XXX y 127 XXX XXX XXX.

e Seleccione Siguiente para especificar la siguiente parte de la direccién IP si la direccion entre los
puntos tiene menos de 3 digitos.

4. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

5. Seleccione Cerrar vy, si es preciso, salga del modo de administrador.
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Autocancelar

Si ha transcurrido un tiempo establecido sin actividad en la prensa, la pantalla tactil de la prensa regresa
automaticamente a la pantalla inicial (predeterminada). Configure esta opcidon como Si y seleccione un
periodo de tiempo entre 10-900 segundos en intervalos de 1 segundo, para que la prensa regrese a la pantalla
prefijada.

j’ Nota: Incluso si se selecciona No, los trabajos pendientes actuales se seguirdn procesando después de
un minuto de inactividad en la prensa.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla pantalla Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Borrado automatico y, a continuacién,
Cambiar opciones.

Seleccione No o Si.
Si selecciond Si, seleccione el tiempo con las flechas o introduzca un ndmero con el teclado numérico.

Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

o v & W

Seleccione Cerrar vy, si es preciso, salga del modo de administrador.

Liberacién automatica de trabajos

Si ocurre un error durante un trabajo de copiado o escaneado, puede configurar el tiempo que debe transcurrir
hasta que el trabajo en curso se borre autométicamente y, de este modo, permitir la finalizacion del siguiente
trabajo. Pueden producirse errores de alimentacion del papel, de atascos del original, de atascos de las copias,
de falta de espacio en el disco duro, etc. Cuando se borra el trabajo en curso, se puede continuar con los
trabajos que no utilicen partes de la maquina afectadas por el error. Especifique el valor del intervalo 1-99
minutos, en incrementos de 1 minuto. Seleccione No si no desea utilizar esta funcion.

1. Enla ventana Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Liberacién automética de trabajos y, a
continuacién, Cambiar opciones.

2. Seleccione No o Si.
3. Siseleccion6 Si, configure el tiempo con las flechas o introduzca una cantidad con el teclado numérico.

4. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

Autoimprimir

Utilice esta opcion para configurar el tiempo desde que la prensa vuelve a estar preparada para imprimir hasta
que la prensa inicia la impresion. Cuando esté configurada en Si, seleccione un periodo entre 1y 240
segundos, en intervalos de un segundo. Si esta configurada en No, la impresién se inicia inmediatamente, en
cuanto la prensa esté preparada.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla ventana Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Impresiéon automatica y, a continuacion,
Cambiar opciones.

3. Seleccione No o Si.
4. Siseleccion6 Si, configure el tiempo con las flechas o introduzca un nimero con el teclado numérico.

5. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.
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6. Seleccione Cerrar y, si es preciso, salga del modo de administrador.

Duracién del bloqueo de la impresora

Use esta opcién para impedir que la prensa imprima trabajos temporalmente o durante un determinado
periodo de tiempo. Cuando la funcién Bloqueo se configura en Si, deberé configurar el periodo de tiempo, de
comienzo a fin, del bloqueo de la impresién. Configure los valores de 0 a 23 horas y hasta 59 minutos. Si
selecciona No, no se activa el bloqueo y se puede imprimir normalmente.

1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla ventana Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Duracién de bloqueo de la impresora y, a
continuacién, Cambiar opciones.

3. Seleccione No o Si.

4. Si seleccion6 Si, configure la hora de inicio y finalizacién con las flechas o introduzca una cantidad de
tiempo con el teclado numérico.

5. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

6. Seleccione Cerrar y, si es preciso, salga del modo de administrador.

Huso horario
Use esta opcion para configurar la diferencia horaria con el meridiano de Greenwich (GMT).
1. Seleccione Reloj/Temporizadores de la maquina.

2. Enla pantalla Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione Zona horaria y, a continuacién, Cambiar
opciones.

3. Utilice las flechas para configurar la diferencia horaria con GMT.
4. Seleccione Guardar para guardar las opciones y regresar a la ventana anterior.

5. Seleccione Cerrar y, si es preciso, salga del modo de administrador.

Horario de verano

Si se activa esta opcién, la prensa ajustaré automaticamente la hora actual cuando empieza y acaba el horario
de verano.

En la pantalla Reloj/Temporizadores de la maquina, seleccione una de las opciones siguientes:
o Ajustar: No: Seleccione esta opcién si no desea utilizar la funcién Horario de verano.

o Ajustar por mes, dia y hora: Seleccione esta opcion para especificar el inicio de la funcién de ahorro de
energia por horario de verano, por mes, dia y hora.

e Ajustar por mes, semana, dia de la semana y hora: Seleccione esta opcidon para especificar el inicio de la
funcién de ahorro de energia por horario de verano, por mes, semana, dia y hora.
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Temporizadores de ahorro de energia

En el modo de Ahorro de energia, hay un modo de Bajo consumo de energia y un modo de Reposo. Cuando
haya transcurrido el tiempo configurado (desde el Gltimo uso de la prensa), la prensa pasa al modo de Bajo
consumo de energia y, luego, al de Reposo.

La funcién Temporizadores de ahorro de energia le permite indicar el tiempo que debe transcurrir hasta que la
prensa ingrese a estos modos.

f Nota: El plazo temporal que configure en el modo de Reposo debe ser mayor que el configurado en el
modo de Bajo consumo de energia.

CONFIGURAR Y CAMBIAR INTERVALOS DE TIEMPO DE AHORRO DE ENERGIA

Puede modificar los intervalos de tiempo de los modos de Bajo consumo y de Reposo para establecer un valor
de pueden modificarse para reflejar un valor de 1-30 minutos para cada modo.

1. En el panel de control de la prensa, conéctese como administrador.
2. Pulse el boton Herramientas.

Toque el icono Herramientas.

Se muestra la pantalla Opciones del sistema.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.
Seleccione Opciones de ahorro de energia.

Seleccione Temporizadores de ahorro de energia.

Seleccione Cambiar opciones.

G N o v B

Especifique el intervalo de tiempo para el modo de bajo consumo y el de reposo:

a. De la daltima operacién al modo de bajo consumo: El valor prefijado es 15 minutos. Especifique
cudnto tiempo debe transcurrir desde la Gltima operacién hasta que la prensa entre en modo de bajo
consumo. Seleccione 1-30 minutos, en incrementos de 1 minuto.

El valor de De la altima operacién al modo de bajo consumo no debe se mayor que el valor de De
la altima operacién al modo de reposo.

b. De la altima operacion al modo de reposo: El valor prefijado es 30 minutos. Especifique cuanto
tiempo debe transcurrir desde la Gltima operacion hasta que la prensa entre en modo de reposo.
Seleccione 1-30 minutos, en incrementos de 1 minuto.

9. Seleccione Guardar.
10. Seleccione Cerrar.
Se muestra la pantalla principal de Herramientas.
11.  Salga del modo Administrador.

En Opciones del sistema también puede modificar o configurar otras opciones, como desactivar la funcién o el
ahorro de energia después de terminar la impresion.
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ENTRAR EN MODO DE AHORRO DE ENERGIA DESPUES DE TERMINAR LA IMPRESION

En la ventana Opciones de ahorro de energia, seleccione Ahorro de energia cuando termina la impresién y
especifique el momento exacto en que desea que se active la funcién de ahorro de energia después de
terminar la impresion automatica de un trabajo.

Seleccione Cambiar opciones y una de las opciones siguientes:

e 15 segundos después (valor prefijado): el modo de Ahorro de energia se inicia automaticamente 15
segundos después de la finalizacion del trabajo de impresion.

e Segun las opciones del temporizador de ahorro de energia: el modo de ahorro de energia se iniciara
con base en las opciones configuradas en la pantalla Temporizadores de ahorro de energia.

DESACTIVACION DEL AHORRO DE ENERGIA

En la ventana de opciones de ahorro de energia, seleccione Desactivacion del ahorro de energia y Cambiar
opciones. Seleccione si desea desactivar la funcion de ahorro de energia completamente. Cuando se envia un
trabajo, la funcién ahorro de energia no tendra efecto. Seleccione Guardar para guardar los ajustes y regresar
a la ventana anterior.
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Sonidos acdsticos

Utilice la funcién Senales sonoras para seleccionar si activar la emisién de una alarma en varias funciones de
la prensa; por ejemplo, se puede establecer que suene una alarma cuando termine un trabajo o se produzca un
error. Las opciones son:

Tono de seleccion del panel de control

Seleccione el nivel del volumen que se oirad cuando se seleccione correctamente un botén del panel de con-
trol de la prensa. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de alerta del panel de control

Seleccione el nivel del volumen que se oird cuando se seleccione un botén que no esta operativo (o que esté
en gris) o cuando se produce un error. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione
No.

Tono de base

Para un botén que alterna su funcién (cada vez que se pulsa, cambia su configuracion), seleccione el nivel
del volumen que se oira@ cuando el botdn esté en su posicion inicial (primera). Seleccione Alto, Normal o Ba-
jo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de maquina preparada

Configure el nivel del volumen que se oird cuando la prensa esté Lista para imprimir o cuando se encienda.
Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de trabajo terminado

Seleccione el nivel del volumen que se oirad cuando la prensa complete satisfactoriamente el ciclo especifico,
por ejemplo, un trabajo de impresién. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione
No. El valor prefijado es Bajo.

Tono de error

Seleccione el nivel del volumen que se oir@ cuando finalice un error. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para
desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de alerta de autoeliminacion

Seleccione el nivel del volumen que se oir@ cuando se habilite la funcién de autocancelar. Seleccione Alto,
Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de alerta

Seleccione el nivel del volumen que se oird cuando se produzca una falla, por ejemplo, atasco de papel, y na-
die haya reparado el problema. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

Tono de aviso de papel agotado

Seleccione el nivel del volumen que se oird cuando no haya mas papel en la bandeja de papel y no se haya
solucionado el problema. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.
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Tono de alerta de poco toner

Seleccione el nivel del volumen que se oird cuando haya llegado el momento de cambiar el cartucho de t6-
ner del cilindro. Seleccione Alto, Normal o Bajo. Para desactivar la sonido, seleccione No.

CONFIGURACION DE LOS SENALES ACUSTICAS

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control de la prensa.
Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

Seleccione Sefales acusticas.

v & WN

Seleccione las funciones de mas abajo que desea configurar o modificar:
e Tono de seleccion del panel de control

e Tono de alerta del panel de control

e Tono de base

e Tono de méquina preparada

e Tono de trabajo terminado

e Tono de error

e Tono de alerta de autoeliminacién

e Tono de alerta

e Tono de aviso de papel agotado

e Tono de alerta de poco téner

Seleccione Cambiar opciones.

Seleccione el ajuste deseado para la opcién.
Seleccione Guardar.

Seleccione otra opcién para configurar o modificar y repita los pasos anteriores segln sea preciso.

© 0w ® N o

Seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

11.  Salga del modo de administrador.
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Opciones de pantalla

Use la funcién Opciones de pantalla para configurar qué pantallas especificas deben aparecer cuando se en-
ciende el equipo, cuando se sale del modo de ahorro de energia, etc. Las opciones son:

Visualizacién automatica de pantalla de conexion

Cuando se usa la funcidon Autenticacién, seleccione si desea mostrar autométicamente o no la pantalla de
conexion después de encender la prensa o después de cancelar el modo de Ahorro de energia.

Idioma prefijado

Configure el idioma prefijado de la pantalla tactil de la prensa.

Brillo de la pantalla

Ajuste el nivel de brillo u oscuridad de la pantalla tactil de la prensa.

Personalizacion de botones del teclado

Use esta opcion para introducir y guardar informacién usada con frecuencia y para crear un botén personali-
zado en la pantalla del teclado. La informacién usada con frecuencia puede ser un nombre de dominio, una
direccién IP u otros datos relacionados, por ejemplo: www.xerox.com. Solo se puede personalizar un botén
del teclado de la interfaz de usuario.

Restriccion de entrada con el teclado

Use esta opcion y seleccione Activado para que la introducciéon de datos con el teclado solo permite el uso
de caracteres ASCIL. Esto impide que aparezcan caracteres ilegibles cuando se pasa de un conjunto de ca-
racteres a otro.

Funcionamiento de los botones hacia arriba y abajo

Use esta opcién para habilitar o inhabilitar la capacidad de subir o bajar continuamente cuando se mantie-
nen apretados los botones de desplazamiento.

ASIGNACION DE AJUSTES DE PANTALLA

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

Seleccione Opciones de pantalla.

v B WwWN

Seleccione la funcion que se debe configurar o cambiar, por ejemplo:
e Visualizacién automatica de pantalla de conexién

e Idioma prefijado

e Personalizacion de botones del teclado

6. Seleccione Cambiar opciones.

7. Seleccione la opcién deseada.
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8. Seleccione Guardar.
Se muestra la pantalla anterior.
9. Seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

10. Salga del modo de administrador.

PERSONALIZACION DE BOTONES DEL TECLADO

Seleccione esta opcién para crear un botén personalizado en la pantalla del teclado con la informacién
utilizada con frecuencia (por ejemplo, nombres de dominio, direcciones IP u otros datos relacionados).

j’ Nota: Puede personalizar un botén solamente.

1. Enla pantalla Opciones de la pantalla, seleccione Personalizar botones del teclado.
2. Enla pantalla Personalizar botones del teclado, seleccione Cambiar opciones.

3. Especifique la informacion que desea que aparezca en el botdn personalizado (por ejemplo, .com o juan.
perez@xerox.com).

4. Pulse el botén Vista preliminar de la esquina inferior derecha de la pantalla del teclado para ver la
seleccion en el boton personalizado.

5. Seleccione Guardar.

RESTRICCION DE ENTRADA CON EL TECLADO

Seleccione si desea restringir la pantalla del teclado virtual en la pantalla tactil de la prensa. Para evitar que se
distorsionen los caracteres al cambiar los juegos de caracteres, puede limitar la entrada de caracteres ASCIL. Si
elige Si (solo ASCII), el teclado que aparece solo muestra caracteres ASCIL.

1. Enla ventana de Opciones de pantalla, seleccione Restricciéon de entrada desde el teclado .
2. Seleccione Cambiar opciones.

3. Seleccione Activado o Desactivado y, a continuacién, Guardar.

FUNCIONAMIENTO DE LOS BOTONES DE DESPLAZAMIENTO ARRIBA/ABAJO

Seleccione si desea activar el desplazamiento continuo al pulsar los botones de desplazamiento arriba/abajo.
1. Enla pantalla Opciones de pantalla, seleccione Funcionamiento botones arriba/abajo.

2. Seleccione Cambiar opciones.

3. Seleccione Activar o Desativar para permitir o denegar el uso del desplazamiento continuo.
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Opciones de bandeja de papel

En la prensa, utilice el area de Opciones de bandejas de papel para acceder y activar el cambio automatico
de bandeja y configurar la prioridad de bandejas de papel para la seleccién automatica de bandeja.

Active la funcién Cambio automatico de bandeja y, a continuacién, use la opcién Prioridad de bandeja de papel
para indicar qué bandeja del sistema (1, 2, 3, 6 y 7) se debe usar en primer, segundo y tercer lugar, y asi sucesi-
vamente cuando se vacia una bandeja con el mismo tipo de papel.

CONFIGURACION DE PRIORIDAD PARA BANDEJAS DE PAPEL

Asigne un namero de prioridad a las bandejas 1, 2, 3, 6 y 7 para indicar al sistema el orden en que desea
utilizarlas.

1. Pulse el boton Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.
Seleccione Opciones de bandeja de papel.

Seleccione Prioridad de la bandeja de papel.

Resalte el elemento y seleccione Cambiar opciones.

N o v W N

Seleccione la bandeja y asignele una prioridad. Seleccione una prioridad y asignele dicha prioridad a una
bandeja especifica.

j’ Nota: Solo puede asignarse una bandeja a cada prioridad.
8. Repita el paso anterior hasta asignar las opciones de prioridad a todas las bandejas disponibles.
9. Seleccione Guardar.
10. Seleccione Cerrar dos veces.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

11.  Salga del modo de administrador.

SELECCION DE CONTROL DE CAMBIO AUTOMATICO DE BANDEJA

La funcion Cambio automatico de bandeja esta activada en forma predeterminada en todas las bandejas. Si se
desactiva esta funcion, activela antes de configurar Prioridad de bandeja de papel.

1. Pulse el boton Herramientas en el panel de control de la prensa.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

&= WN

Seleccione Opciones de bandeja de papel. Utilice el boton de desplazamiento hacia abajo para ver la
segunda pagina de la pantalla.

5. Seleccione Control de cambio automatico de bandeja.
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6. Seleccione la bandeja que desea activar o desactivar para el cambio automatico de bandeja (por ejemplo,
Bandeja 1) y Cambiar opciones.

7. Seleccione Activar o Desactivar.
8. Repita el paso anterior para cada bandeja que desea que utilice o no utilice esta funcién.
9. Seleccione Guardar.

10. Seleccione Cerrar dos veces para volver a la pantalla Herramientas.
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Informes

Como administrador del sistema, utilice la funcién Informes del area de Herramientas para controlar y configu-
rar los informes en cuanto a, por ejemplo, como se imprimiran los informes y si se le permite al operador impri-
mir informes. Las opciones son:

Boton de impresion de informes

Cuando esta opcion esta activada, el boton Imprimir informes se muestra en Informacion de la maquina.

Informe de historial de trabajos

Seleccione Activado o Desactivado. Cuando esté activado y selecciona Imprimir informe, la prensa impri-
me automdticamente un Informe de historial de trabajos del trabajo resaltado.

Informe a 2 caras

Seleccione esta opcién para imprimir el informe automaticamente a 1 cara o a 2 caras.

Bandeja de salida de informes

Seleccione esta opcién para que se use automaticamente la bandeja de salida para el informe impreso.

j’ Nota: Los informes que pueden producir e imprimir el operador y el administrador del sistema estan dis-
ponibles en la prensa en el area Estado de la maquina y se describen en la Guia del usuario de la prensa.

CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DE LOS INFORMES

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botdn Herramientas en el panel de control de la prensa.
Seleccione el icono Herramientas.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.
Seleccione Informes.

Seleccione la funcién que desea configurar o modificar.

Seleccione Cambiar opciones y la opcién deseada.

o N o v & W N

Seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Informes.

9. Seleccione otra opcidon que desee configurar o cambiar y guarde las opciones.

10. Alterminar, seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

11.  Salga del modo de administrador.
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Mantenimiento
Utilice esta funcion para personalizar la configuraciéon de las siguientes opciones de la prensa:
Configuracién rapida

Use esta opcion para definir las opciones de red y crear un certificado digital autofirmado para la prensa.

Inicializar disco duro

Use esta opcion para inicializar el disco duro de la prensa. Esta accién borra todos los datos actuales del dis-
co duro.

Opciones de software

Esta funcién es para uso exclusivo de los técnicos de servicio y se utiliza para instalar aplicaciones de softwa-
re opcionales. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el Servicio de asistencia técnica de
Xerox.

Llave USB

Esta funcién no esté disponible en este momento. Cuando esta funcién estd activada, permite cargar opcio-
nes de kits de software desde un dispositivo USB conectado al sistema en lugar de un codigo PIN.

Autocomprobacién de encendido

Seleccione esta opcion si desea realizar una autocomprobacion al encender la prensa. Si aparece algin es-
tado anormal, por ejemplo, una modificacién intencional del programa, la prensa se detiene y registra la in-
formacion en el registro de auditoria. Si la prensa no se inicia, péngase en contacto con el Servicio de
asistencia técnica de Xerox.

Lectura/Escritura MNV

El técnico de servicio de Xerox utiliza esta funcién para cambiar determinadas opciones de configuracion del
sistema. El administrador del sistema puede utilizar la funcién para actualizar la configuracion de NVM de
anchura del fusor tras sustituirlo o para acceder a otras NVM del nivel de administracién.

Modo de impresion de facturacién

Identifica la capacidad de facturaciéon utilizada en la prensa y cémo contabilizar las impresiones realizadas
en hojas de gran tamafo, como el papel A3 o Tabloide. Existen dos opciones de configuracion posibles. La
opcion prefijada es el modo de Impresiéon en A4 que contabiliza todas las impresiones por igual. Modo de
impresion en A4 contabiliza las impresiones grandes en funcion de cada cliente y regién del mercado. Esta
opcidn permite que los contadores de impresiones normales multipliquen por dos cuando la impresion es de
gran tamano.

Cédigo de activacion de consumibles

Permite convertir la prensa del modo Facturacion por contadores a Facturacion segin contrato de venta.

Ajuste de acabadora

Esta funcién solo estd disponible cuando la prensa tiene conectada la Acabadora esténdar o la Acabadora
con realizador de folletos. Use esta funcion para ajustar la posiciéon del pliegue del documento impreso.
Cuando hay una Plegadora en C/Z conectada, hay més opciones de plegado disponibles.
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Eliminar todos los certificados/Inicializar ajustes

No use esta funcion, a menos que haya hecho una consulta con el Administrador de red. Elimina todos los
certificados almacenados en la prensa e inicializa las opciones de seguridad asociadas con los certificados.

Opci6n de bandeja 5

El sistema no detecta automaticamente la bandeja 5. Si estd instalada la bandeja 5, use esta funciéon para
mostrar (activar) u ocultar (desactivar) la bandeja 5 en el grafico de configuracién del sistema. Este grafico
se muestra en la pantalla téctil de la prensa y en la aplicacion PredictPrint Media Manager.

Ajuste de la guia de bandeja 5

Calibra las guias de papel de la bandeja 5 segln la anchura minima y méxima. Use esta rutina cuando se
cambia el sensor de tamano de bandeja para calibrar la deteccion del tamafio de papel para la bandeja 5.

Operador principal técnico

Acceda a esta érea para restablecer el contador HFSI de una unidad reemplazable por el usuario sustituida
recientemente, como por ejemplo el filtro de aire de succién en la parte posterior de la prensa. El contador
HFSI de la pieza reemplazable seleccionada se restablecerd a 0. Este contador realiza el seguimiento del
consumible y de la necesidad de reemplazarlo.

Registrar posicion de alimentacion del papel

Registra la orientacion de alimentacion del material de impresion: Alimentacion por borde largo o Alimen-
tacién por borde corto.

Modo de productividad

Use esta funcién para configurar el modo de productividad de la prensa.

Limpiar el conjunto del fusor

Utilice el procedimiento de calidad de imagen para limpiar y eliminar los residuos de téner que podrian apa-
recer en la cara posterior de las impresiones.

Limpiar toner

Use el Procedimiento de limpieza de téner después de ejecutar un trabajo con baja cobertura de toner tras
el cual se haya realizado un trabajo con alta cobertura, por lo que se hayan producido acumulaciones de t6-
ner en las impresiones resultantes.

Opciones de Xerox SMart eSolutions

La instalacién y configuracion de su prensa se hace automaticamente por medio de Servicios de impresion
remotos de Xerox, denominados también SMart eSolutions. Si desea mas informacion, consulte
Introduccion a los servicios de impresion remota de Xerox (Xerox Remote Services).

Impresion, al utilizar la bandeja 1 intercaladora (opcional)

Esta es una funcion optativa. Utilice esta funcion cuando imprima desde la bandeja 1 intercaladora.
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CONFIGURACION DEL AJUSTE DE LA GUIiA DE LA BANDEJA 5

Si se ha instalado la bandeja especial y se produce un error de deteccion del tamano de papel, utilice este
procedimiento para calibrar las posiciones de la guia del papel.

1. Conéctese como administrador.

Seleccione el boton Herramientas en el panel de control de la prensa.

En la pantalla Herramientas, seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.
En Funciones, desplécese hasta la opcién Mantenimiento y selecciénela.

En la pantalla Mantenimiento, seleccione Ajuste de la guia de la bandeja 5.

Empuje las guias del papel hasta la anchura minima.

N o v &~ w N

Seleccione Posicion minima y pulse el boton Comenzar en el panel de control.

Si el valor del sensor de salida esta dentro del intervalo especificado, se muestra OK en el cuadro Resultado.
Si el valor estd por fuera del rango indicado, aparece un valor NG (no bueno). Compruebe la posicion de la
guia e inténtelo de nuevo.

8. Ajuste las guias de papel a la anchura méaxima.
9. Seleccione Posicion méaxima y pulse el botén Comenzar en el panel de control.

Si el valor del sensor de salida esta dentro del intervalo especificado, se muestra OK en el cuadro Resultado.
Si el valor esta por fuera del rango indicado, aparece un valor NG (no bueno). Compruebe la posicion de la
guia e inténtelo de nuevo.

MODO DE IMPRESION DE FACTURACION

El modo de impresion de facturacion define como la prensa cuenta las impresiones que se hacen en hojas de
gran tamano, como A3 o tabloide. Existen dos modos:

e Elmodo Impresion en A3 cuenta todas las impresiones equitativamente
e Elmodo Impresion en A4 cuenta todas las impresiones grandes como su equivalente en A4

Un Representante de ventas de Xerox puede confirmar qué modo de facturacién de impresiones utiliza su
prensa.

USO DE LA OPCION DE LECTURA/ESCRITURA NVM DEL FUSOR

Cuando se cambia el fusor y se instala otro tipo de fusor (con capacidad de rango de anchura), el
administrador del sistema puede actualizar y configurar el rango de anchura de la MNV del fusor en la pantalla
tactil de la prensa, en caso de que los gjustes en Ajustes prefijados de la MNV para la anchura del papel en la
instalacion inicial no fueran aceptables. Esta configuracion de anchura del fusor NVM permite imprimir ese tipo
de anchos de papel. El sistema confirmard a continuacién los anchos de papel correctos que se estan utilizando
para imprimir.

1. Conéctese como Administrador.

2. Seleccione el boton Herramientas en el panel de control.
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En Funciones, despléacese hasta la opcion Mantenimiento y seleccionela.

Desde la pantalla Mantenimiento, seleccione Lectura/Escritura NVM.

En la pantalla Herramientas, seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

Remitiéndose a la tabla més abajo, escriba el Nimero de cadena de enlaces de 6 digitos correspondiente

asociado con el rango de fusor del que desea realizar un seguimiento. Se mostrard el valor NVM actual.

7. Seleccione el botdon Confirmar/Cambiar.

8. Con el teclado, introduzca las anchuras de papel minima y méxima del fusor en milimetros, como por
ejemplo 200-400 mm. Para configurar tamafos de anchura personalizados, agregue 5 mm al limite
superior y reste 5 mm al limite inferior.

Tabla 2.1 Ajustes prefijados de la MNV para la anchura del papel en la instalacién inicial

ANCHURA
DEL PAPEL
(LIMITE
NUMERO DE ENLACE DE TAMANO DEL INFERIOR/ VALOR PREFIJADO
CADENA DE MNV PAPEL SUPERIOR) DE MNV
Médulo | 744-740 (rango del limite Se permiten 98.0-330.2 980 (limite inferior
de fusor | inferior) todas las mm prefijado)
1 anchuras
744-737 (rango del limite 3302 (limite superior
superior) prefijado)
Médulo 744-747 (rango del limite A3 ABC/A4 ABC 270.4-298.0 | 2704 (limite inferior
de fusor | inferior) (XE) mm prefijado)
2 A4/Carta ABL
744-738 del limit 2980 (limit i
suerio (rango del limite Tabloide (11 x 17 preﬁja(cigw)l e superior
pulg.) (XC)
Moédulo 744-742 (rango del limite SRA3 (XE) 300.0-330.2 | 3000 (limite inferior
ge fusor | inferior) 12 pulg, 13 pulg. mm prefijado)
(XC)
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NUMERO DE ENLACE DE
CADENA DE MNV

TAMANO DEL

PAPEL

ANCHURA
DEL PAPEL

(LIMITE
INFERIOR/
SUPERIOR)
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VALOR PREFIJADO
DE MNV

744-739 (rango del limite
superior)

3302 (limite superior
prefijado)

f Nota: En las siguientes paginas, se muestran ejemplos de flujos de trabajo tipicos con anchuras que
usted puede usar y con ajustes de MNV que usted seleccionaria para calibrar dichos valores de MNV. Se
puede usar cualquier rango. Cada valor se calcula con un variacién de + /- 5 mm.

Tabla 2.2 Algunos ejemplos de ajustes de anchura de papel personalizados y sus valores de MNV

ANCHURA DEL
NUMERO PAPEL (LIMITE VALOR
DEL NUMERO DE ENLACE DE TAMANO DEL | INFERIOR/ PREFIJADO DE
RANGO CADENA DE MNV PAPEL SUPERIOR) MNV
1,203 Si se elige Rango 2: 8 x 10 pulg. (la | inferior > 249 mm 2490
h
En este 744-741 (rango del limite anchura es de
) o 10 pulg.)
ejemplo, inferior)
Rango 2
744-738 (rango del limite superior > 259 mm | 2590
superior)
1,203 Si se elige Rango 3: 12x 18 pulg. (la | inferior > 299,8 mm | 2998
h
En este 744-742 (rango del limite anchura es de
) L 12 pulg.)
ejemplo, | inferior)
Rango 3
744-739 (rango del limite superior > 309,8 3098
superior) mm

9. Seleccione el botén Guardar.

En la ventana Lectura/Escritura NVM se mostrard el valor introducido como el Valor actual.

10. Seleccione Cerrar para guardar la nueva configuracion y vuelva a la ventana Herramientas.

Aparece un mensgje que indica Reiniciar la mdquina.

11.  Para que se aplique la nueva opcién NVM en el sistema, seleccione Reiniciar ahora.
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12.  Ejecute el trabajo de impresion.

j’ Nota: Si la anchura del papel del trabajo se contrapone al ajuste de anchura de MNV del fusor, aparece
un mensaje de error que indica "No coincidencia de tipo de fusor”, y no se imprime el trabajo. Cancele el
trabajo o cambie el tipo de fusor.

j’ Nota: Después de ejecutar su trabajo de impresién, desactive la funcién MNV; esto garantizara que la
prensa funcione con su méxima eficiencia y evitard que se produzcan atascos de papel.

RESTAURAR UN CONTADOR HFSI (ELEMENTOS DE SERVICIO DE ALTA FRECUENCIA)

Para restablecer el contador de elementos de servicio de alta frecuencia (HFSI), consulte Restaurar un contador
HFSI (elementos de servicio de alta frecuencia).

INICIALIZACION DEL DISCO DURO

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control de la prensa.
Seleccione el icono de herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

v W N

Seleccione Mantenimiento.
Aparecerd la pantalla Mantenimiento.
6. Para inicializar el disco duro de la prensa, seleccione Inicializar disco duro.
a. Enla pantalla Inicializar disco duro, seleccione que la particion se vuelva a formatear.
b. Seleccione Iniciar.
c. Seleccione Si.
Cuando se completa correctamente el formateo, aparece un mensaje en la pantalla.
d. Seleccione Confirmar.
e. Seleccione Cerrar para volver a la pantalla Mantenimiento.
7. Para eliminar los datos de la prensa, seleccione Eliminar todos los datos.

a. En Eliminar todos los datos, seleccione Comenzar.

@ Importante: No use esta funcién a menos que esté autorizado y haya hecho una consulta a un
Representante de servicio de Xerox. Al seleccionar Comenzar elimina todos los datos
registrados en la prensa. Esto incluye todos los ajustes del usuario y datos grabados
automaticamente por el sistema.

b. Alterminar, seleccione Cerrar para volver a la pantalla Mantenimiento.
8. Seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

9. Salga del modo de administrador.
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Ajustes de plug-ins
1. Seleccione Opciones de complementos.

2. Seleccione los complementos internos o los elementos en una lista de complementos internos.
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Otras opciones

Use esta funcién para asignar una variedad de ajustes para las funciones de uso frecuente. Las opciones inclu-
yen lo siguiente:

Apilado con desplazamiento (bandeja superior derecha, apilador, carro del apilador)

Seleccione la opcion prefijada para el apilado con desplazamiento para la bandeja de la acabadora:

e Desactivada: Si se selecciona esta opcion, la bandeja de la acabadora no desplazara ningdn documen-
to impreso.

o Desplazar por juegos: Si se selecciona esta opcién, la bandeja de la acabadora desplazard cada juego
del documento impreso. Esta opcion también desplaza cada trabajo.

o Desplazar por trabajos: Si se elige esta opcién, todos los juegos de un trabajo se entregan en una pila
hacia el @rea de producciéon. Cuando comienza el préximo trabajo, se desplaza dicho trabajo y se aparta
del trabajo anterior que estd en la bandeja. Esta opcién no desplaza cada juego del trabgjo.

Descargar apilador de alta capacidad

Indique cuando descargar el apilador, cuando se completa el juego actual o para detener el trabajo inme-
diatamente y descargarlo.

Tamano de papel de impresidon prefijado

Configure el tamafo del papel prefijado (A4 u 8.5 x 11 pulgadas) para imprimir informes y/o listas.

Ajustes de tamano del papel

Especifique el tamafo del papel que se debe detectar autométicamente cuando utiliza tamanos estandar
para un documento o cuando la prensa estd@ configurada para detectar los tamanos de un documento. Se-
leccione una de las opciones siguientes:

e Serie A/B (8 x 13 pulgadas)

e Serie A/B

o Serie A/B (8K/16K)

e Serie A/B (8 x 13 pulgadas/8 x 14 pulgadas)
e Serie en pulgadas

Milimetros/pulgadas

Seleccione la unidad de medida que apareceré en pantalla; seleccione Milimetros o Pulgadas.

Cifrado de datos

Si desea cifrar los datos registrados en la unidad de disco duro, seleccione Activado como valor prefijado
para esta funcion. Si cambia el cifrado de datos, todos los datos escritos en el disco duro se cifraran automa-
ticamente. El cifrado impide el acceso no autorizado a los datos almacenados. Cuando esta activado el cifra-
do de datos, se debe configurar una clave de cifrado.

Clave de cifrado para datos confidenciales

Esta funcién configura una clave de cifrado para cifrar informacion confidencial, como por ejemplo el codigo
de aceptacion del administrador del sistema. La informacién confidencial cifrada impide el pirateo de la red
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y el acceso no autorizado a la informacion. Escriba una clave de cifrado de entre 4 y 12 caracteres
alfanumeéricos.

@ Importante: Si cambia la clave de cifrado actual, es posible que no pueda restaurar la informacion
confidencial de una copia de seguridad. La clave de cifrado de fabrica es x-admin.

Operacion restringida para representantes de servicio

Seleccione si desea restringir o no la operacién Gnicamente a representantes de servicio de Xerox para impe-
dir que los gjustes de seguridad sean modificados por otras personas que finjan ser representantes de servi-
cio de Xerox. Entre las opciones se incluyen las siguientes:

e Desactivada: No se le ha restringido al representante de servicio ninguna de las operaciones para la
prensa.

e Si: El represente de servicio no puede cambiar estos ajustes: Eliminar todos los datos, Cifrado de datos,
Clave de cifrado para datos confidenciales, Funcionamiento restringido al técnico de servicio, Opciones
del administrador del sistema, Maximo de intentos de conexion del administrador del sistema, Sobrescri-
bir el disco duro y crear/cambiar usuarios con derechos de administrador del sistema.

Si se configura Activado, se debe establecer una clavw de mantenimiento de 4 a 12 digitos en la pantalla
Clave de mantenimiento. Se debe introducir un cédigo de aceptacién cuando el representante de servicio
de Xerox realiza una tarea de mantenimiento.

@ Importante: Si esta seleccionado Activado y se pierden la ID y la clave del administrador del siste-
ma, los elementos restringidos al técnico de servicio de Xerox no se pueden cambiar ni restablecer los
valores prefijados.

Descarga de software

Esta funcién estd inhabilitada en forma prefijada. Cuando esté activada, permite descargar software desde
CentreWare® Internet Services. Si la funcién estd activada en CentreWare® Internet Services, la Descarga de
software se establece autométicamente como Activada en la prensa.

Reanudar trabajo después de un error de impresion

Indique qué debe hacer la prensa después de un error de impresion. Seleccione Reanudar trabajo automa-
ticamente para permitir que la prensa reanude la impresion del trabajo automaticamente una vez elimina-
do el error o Reanudar por el usuario para que el operador tenga que pulsar el botén Comenzar.

CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DE CLAVE DE CIFRADO PARA LOS DATOS
CONFIDENCIALES

1. Conéctese como administrador.

En el panel de control, pulse el botén Herramientas.

En la pantalla Herramientas, seleccione Opciones del sistema > Opciones de servicio comunes.

5w N

Seleccione Otras opciones.
Se muestra la pantalla Otras opciones.

5. Seleccione Clave de cifrado para los datos confidenciales.
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10.
11.
12.

13.

48

Seleccione Cambiar opciones.

Se muestra la pantalla Clave de cifrado para los datos confidenciales.

Seleccione Teclado. En la pantalla Teclado, especifique la clave de cifrado.

Introduzca una clave de cifrado. El valor prefijado para la clave de cifrado es 111111111111 (doce unos).

Seleccione Guardar.

Se muestra la pantalla Clave de cifrado para los datos confidenciales.

Seleccione Teclado otra vez.

En la pantalla Teclado, vuelva a introducir la misma clave de cifrado una vez mas.

Seleccione Guardar dos veces.
Seleccione Cerrar.
Se muestra la pantalla principal de Herramientas.

Salga del modo Administrador.
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Ajustes del controlador de red

Ajustes del controlador de red | Ajustes de Ethernet

TCP/IP - Resolucion de direcciones IP
TCP/IP - Direccion 1P

TCP/IP - Mascara de subred

TCP/IP - Direccion de puerta de enlace

Tipo de trama

Nota: Si el servidor de impresion no esta conectado a la prensa, puede que sea imposible seleccionar las
funciones/opciones anteriores.

MODIFICAR LAS OPCIONES DEL CONTROLADOR DE RED

Durante la instalacién del sistema, la configuracion de TCP/IP predeterminada esta configurada en DHCP. Esto
permite que la direccion IP y otros datos de configuracion se recuperen automaticamente del servidor DHCP.
Consulte con el administrador de la red las directrices y protocolos especificos que se utilizan para conectarse y
comunicarse con el servidor de impresion.

Para revisar o modificar las opciones de conectividad o de la red de la prensa, siga los pasos siguientes.
1. Conéctese como administrador del sistema.
Seleccione el boton Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

&= WN

Seleccione Opciones del sistema > Opciones de controlador de red > Configuracién de red y
conectividad.
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Configuracion de red y conectividad

El administrador del sistema puede configurar la conectividad de la red en la prensa o en la interfaz de usuario
de la web (CentreWare Internet Services). En esta seccion, se describen los gjustes de configuracion disponibles
en el panel de control de la prensa local.

f Nota: Hay ajustes mas detallados disponibles cuando se usa la interfaz del usuario de la web desde su
PC. Consulte Uso de CentreWare Internet Services, en esta guia.

Hay un cable de comunicacion Ethernet que va conectado desde la prensa al servidor de impresion para tener
acceso a Internet. Asimismo, se conectan un par de cables de comunicacién de video desde el servidor de im-
presion a la prensa para que se pueda transferir informacién de imagen y datos entre ambos dispositivos.

Consdltele a su administrador de red las guias y protocolos especificos de su red por medio de los cuales la pren-
sa se conecta y se comunica con el servidor de impresion. El servidor de impresion busca estos ajustes durante
la conexion.

Lista de funciones de configuracién de red y conectividad

Ajustes de puertos LPD

Puerto 9100

SNMP

Servicio de notificacién por correo electrénico
Servicios de Internet (HTTP)

SOAP

Ajustes de protocolos Ajustes de Ethernet
TCP/IP: Ajustes comunes
TCP/IP: Ajustes de red

Direcciéon de correo electronico Correo electrénico

de la maquina/Nombre del host
4 Nombre de la maquina

Nombre de host

Nombre de dominio

Ajustes del servidor proxy Usar servidor proxy

Configuracion de servidor proxy
Direcciones excluidas del servidor proxy
Nombre del servidor proxy HTTP

Ndmero de puerto del servidor proxy HTTP

Autenticacion del servidor proxy HTTP
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Nombre de conexion del servidor proxy HTTP
Clave del servidor proxy HTTP

Nombre del servidor proxy HTTPS

Ndmero de puerto del servidor proxy HTTPS
Autenticacién del servidor proxy HTTPS
Nombre de conexién del servidor proxy HTTPS

Clave del servidor proxy HTTPS

Opciones de seguridad Opciones de SSL/TLS
Opciones de IPSec
Opciones de IEEE 802.1X

Otras opciones Nombre de conexion de servidor FTP

Clave de servidor FTP

AJUSTES DE PUERTOS

En Opciones del puerto el administrador puede configurar los servicios de puertos de red. Todos los ajustes de
los puertos se activan en la instalacion.

f Nota: Si bien en la pantalla de la prensa pueden aparecer Puerto 9100, LPD y SOAP, no son
interpretados por la prensa y no son aplicables a la red de la prensa. Mantenga los valores prefijados
para estos gjustes.

Use (active) los valores prefijados para los ajustes de puerto. Los Servicios de impresion administrada y los
controladores se ocupardn de verificar que todos los puertos estén habilitados.

AJUSTES DE PROTOCOLOS

Seleccione y configure los par@metros de los protocolos necesarios para que haya comunicacién entre la prensa
y el servidor de impresion.

Existen dos modos disponibles: IPv4 e IPv6. Si va a usar el modo IPv4, seleccione el protocolo DHCP. Para usar
el modo IPv6, mantenga los valores prefijados de los ajustes de IPv4 (es decir, habilitados) y active las
direcciones IPv6. Solo puede configurar IPv6 mediante Servicios de Internet de CentreWare.
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Ajustes de Ethernet Seleccione Auto.

Ajuste comunes de TCP/IP Jamas desactive IPv4 y seleccione solamente IPv6. El
modo IPv4 se usa para la comunicacion entre el
servidor de impresion y la prensa.

Ajustes de red de TCP/IP La opcion DHCP es el valor prefijado automatico
utilizado para conectar el servidor de impresion y la
prensa, y transferir informacién entre ambos. Cuando
use el protocolo DHCP, no se pueden cambiar la
Direccion IP, Subred, Puerta de enlace y Servidor DNS.
Los ajustes de estos valores se toman
automaticamente del servidor de impresion.

AJUSTES DEL SERVIDOR PROXY

Seleccione los Ajustes del servidor proxy necesarios, en especial, para la conectividad de los Servicios remotos.
En Ajustes del servidor proxy, puede configurar estos elementos:

Usar servidor proxy Seleccione Si para acceder a Internet y a Servicios
remotos.

Pidale a su administrador de red el Nombre del servidor
proxy y los valores de Nimero de puerto y
especifiquelos.

Configuracién de servidor proxy

Direcciones excluidas del servidor proxy

Nombre del servidor proxy HTTP

Ndmero de puerto del servidor proxy HTTP

Autenticacion del servidor proxy HTTP

Nombre de conexion del servidor proxy HTTP

Clave del servidor proxy HTTP

Nombre del servidor proxy HTTPS No es necesario configurar el protocolo HTTPS y cambiar
los valores prefijados. Solo use esta opcion si la red
requiere valores diferentes.

Numero de puerto del servidor proxy HTTPS

Autenticacion del servidor proxy HTTPS

Nombre de conexion del servidor proxy HTTPS

Clave del servidor proxy HTTPS
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DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DE LA MAQUINA

Puede cambiar los valores actuales del nombre del host, nombre de dominio y el origen de las notificaciones

por correo electronico de la prensa.

Nombre de host Identifica a la prensa

Direccién 1P Identifica a la prensa

Correo electronico Identifica el origen (esta prensa) de cualquier notificacién enviada por
correo electrénico

Nombre de dominio Nombre de la red

OPCIONES DE SEGURIDAD

Opciones de SSL/TLS

Si esta funcién esta activada, los datos entre la prensa y los PC conectados en red se pueden cifrar a través de
HTTP.

Utilice el procedimiento siguiente para acceder a las opciones de SSL/TLS y modificarlas:

1.

o v &~ W N

En la pantalla Opciones del sistema, seleccione Configuracién de red y conectividad y, a continuacién,
Opciones de seguridad.

Seleccione Opciones de SSL/TLS.

Seleccione las opciones que desee configurar o cambiar y, a continuacion, seleccione Cambiar opciones.
Seleccione la opcién deseada o introduzca el valor que desee.

Pulse Guardar.

Pulse Cerrar para volver a la pantalla Opciones de seguridad.

Opciones de IPSec

Utilice el procedimiento siguiente para acceder a las opciones de IPSec y modificarlas:

1. Enla pantalla Opciones de seguridad, seleccione Opciones de IPSec.

2. Seleccione las opciones que desee configurar o cambiar y, a continuacion, seleccione Cambiar opciones.
3. Seleccione la opcién deseada o introduzca el valor que desee.

4. Pulse Guardar.

5. Pulse Cerrar para volver a la pantalla Opciones de seguridad.

Opciones de IEEE 802.1X

Utilice el procedimiento siguiente para acceder a las opciones de IEEE 802.1X y modificarlas:
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En la pantalla Opciones de seguridad, seleccione Opciones de IEEE 802.1X.

Seleccione las opciones que desee configurar o cambiar y, a continuacion, seleccione Cambiar opciones.
Seleccione la opcién deseada o introduzca el valor que desee.

Pulse Guardar.

Pulse Cerrar para volver a la pantalla Opciones de seguridad.
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Este capitulo incluye:
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CentreWare® Internet Services es una aplicacion de servidor HTTP instalada en su sistema que les permite a los
administradores del sistema administrar los ajustes de la red y del sistema para la prensa desde su estacion de
trabajo. Junto con el administrador de la red, el administrador del sistema puede configurar y administrar la
prensa de forma remota.

Desde un navegador de Internet en cualquier PC conectada a una red o el servidor de impresion, usted puede
ver y modificar muchos de los ajustes de las mismas funciones que se encuentran en el panel de control de la
prensa.
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Configuracion de la prensa
La mayoria de las opciones de configuraciéon estan en la pestaia Propiedades en CentreWare Internet Services.

De forma predeterminada, la prensa esté configurada para obtener autométicamente una direccion IP y el
resto de informacién de la red del servidor de impresion.

Antes de utilizar CentreWare Internet Services, aseglrese de activar el protocolo HTTP y todos los puertos en la
prensa. La prensa debe estar encendida.

1. Conéctese en modo de administrador del sistema.
2. Asegurese de activar el protocolo HTTP y todos los puertos en la prensa.
a. Seleccione Configuracion del sistema.
b. Seleccione Configuracion de red y conectividad.
c. Seleccione Opciones del puerto.
d. Seleccione Servicios de Internet (HTTP) y, a continuacién, Cambiar opciones.
e. Seleccione Estado del puerto y, a continuacion, seleccione Cambiar opciones.
f. Seleccione Activado y, a continuacion, Guardar.
g. Seleccione Cerrar varias veces hasta que se muestre la pantalla Configuracion de red y conectividad.
3. Sies necesario, configure la direccion IP.
4. Salga del modo de administrador del sistema.

5. Después de reiniciar la prensa, imprima la lista de configuracién/opciones de la impresora para confirmar
que se ha activado el puerto del servicio de Internet.

Temas relacionados:
Entrar en modo Administrador del sistema
Configuracion de la direccion IP

Como salir del modo Administrador del sistema

CONFIGURACION DE LA DIRECCION IP

En un entorno con DHCP o BOOTP, configure la forma de obtener la direccion. Si no se puede obtener la
direccién en forma automatica o si se prefiere la configuracién manual, configure la direccién IP, mascara de
subred y direccion de puerta de enlace.

1. Conéctese en modo de administrador del sistema.
2. Seleccione Opciones del sistema > Configuracion de red y conectividad.
3. Seleccione Opciones de protocolos.

4. Seleccione Ipv4: Resolucién de direccion > Cambiar opciones.
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Seleccione una de las siguientes opciones:

j’ Nota: Cuando use un servidor DHCP, configure también el servidor WINS.

e DHCP
e BOOTP
e RARP

e DHCP/Autonet

e Estatica

Si selecciona otra opcién que no sea Estatica, continle en el Paso 10.
Seleccione Ipv4: Obtener direccién IP y, a continuacion, Cambiar opciones.
Introduzca la Direccion IP usando el teclado numérico.

Introduzca las direcciones en formato xxx . xxx . xxx . xxx, donde xxx es un valor numérico de 0 a 255.
No es posible configurar direcciones que comiencen por 224.XXX.XXX.XXX, 225.XXX.XXX.XXX O 127 XXX XXX.XXX.

e Sise equivoca al escribir, pulse el botdén Borrar y vuelva a introducir la direccion.
e Para desplazarse al campo de 3 digitos siguientes, seleccione Siguiente.
Seleccione Guardar.

Configure Ipv4: Mdascara de subred e IPv4: Direccién de puerta de enlace.

Introduzca las direcciones en formato xxx . xxx . xxx . xxx, donde xxx es un valor numérico del intervalo
0-255. No es posible configurar direcciones que comiencen por 224.XXX.XXX.XXX, 225.XXX.XXX.XXX O 127 XXX.
XXX XXX.

e Especifique la méascara de subred mediante una combinacién de nimeros 0, 128, 192, 224, 248, 252 y
255. No puede utilizar el O entre valores distintos del cero.

e Sino desea establecer la direccién de la puerta de enlace, introduzca 0.0.0. 0.

Seleccione Cerrar varias veces hasta que aparezca la pantalla Opciones del sistema
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Conectarse a CentreWare® Internet Services desde un equipo informatico

Conéctese a CentreWare® Internet Services desde su equipo informdtico o desde el servidor de impresion. Para
acceder a CentreWare® Internet Services, la prensa debe estar encendida y no estar en modo de administrador.

Pida a su administrador de red la direccién IP del servidor de impresion.

1. En el equipo informdtico o el servidor de impresién, abra el navegador web.

2. Introduzca la direccién IP o URL del servidor de impresion en el campo de la direccién y pulse Intro:
e Enelservidor de impresion, escriba la direccién IP en formato http://XxX.XXX.XXX.XXX

e Sise utiliza comunicacion cifrada, introduzca una direccién que comience por https en lugar de http en
el navegador web.

e Al especificar un nimero de puerto, agregue dos puntos (:) y un nimero de puerto al final de la
direccion. Por ejemplo:

Desde un equipo informatico remoto, si la direccion IP de un servidor de impresion Fiery® es
192.168.1.1, introduzca http://192.168.1.1:8080

e Silared utiliza un sistema de nombres de dominio (DNS) y el nombre del host del sistema esta
registrado en el servidor de nombres de dominio, puede acceder al sistema usando como direccién una
combinacion del nombre de host y el nombre de dominio. Por ejemplo, si el nombre del host es
dcf1100 y el nombre del dominio es miempresa.com, la URL serd dcf1100.miempresa.com

j’ Nota: Si introduce una direccion IP que lo lleva a la pagina web del servidor de impresion Fiery®, debe
seleccionar el enlace Prensa Xerox Versant Color situado en la esquina inferior derecha.

3. Sies necesario, introduzca la ID de conexién y la clave. El nombre de usuario prefijado de administrador es
admin y la clave de administrador prefijada es el numero de serie de la prensa. Para cambiar la clave de
administrador, haga clic en Propiedades > Sistema de seguridad > Opciones del administrador. Para
localizar el nimero de serie de la prensa, consulte Localizacion del nimero de serie de la prensa en
CentreWare® Internet Services.

Se muestra la pantalla CentreWare® Internet Services.

LOCALIZACION DEL NUMERO DE SERIE DE LA PRENSA EN CENTREWARE® INTERNET
SERVICES

Para localizar el nmero de serie de la prensa en CentreWare® Internet Services, siga estos pasos:
1. Abra un navegador web.
2. En el capo de direccion, escriba la direccion IP o URL del dispositivo y pulse Intro.
Se muestra la pantalla CentreWare Internet Services.
3. Seleccione la pestafia Estado.
4. Haga clic en Facturacién y contadores > Informacion de facturacion.
Aparece la pantalla Informacion de facturacion.

5. Enla seccién Informacion de facturacion actual podra ver el Nimero de serie del dispositivo.
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Pestana Propiedades

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services hay cuatro pestaias. La mayoria de los ajustes de
configuracién que necesita usar en CentreWare® Internet Services se encuentran en la pestana Propiedades.

la pestafia Propiedades tiene cinco categorias principales:
» Configuracién general

¢ Conectividad

¢ Servicios

e Contabilidad

e Seguridad

DESCRIPCION GENERAL DE LA CONFIGURACION

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestana Propiedades. En el panel
Propiedades de la izquierda de la pantalla, seleccione Descripcion general de la configuracion.

Descripcion general de la configuracion facilita el acceso a algunas de las categorias y opciones de
Propiedades utilizadas con frecuencia, como Opciones de protocolo y Opciones de e-mail. La informacién
existente varia segun la prensa.

DESCRIPCION

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafia Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Descripcién para ver la informacién
especifica de la prensa, como el modelo, el nimero de serie, el nombre, etc.

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema

59



Uso de CentreWare® Internet Services

Configuracion general

CONFIGURACION GENERAL

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafa Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Configuracion general.

El &drea Configuracion general le permite hacer muchos de los cambios de ajustes que también puede hacer en
la prensa. Entre las funciones adicionales y exclusivas de CentreWare® Internet Services, se encuentran por
ejemplo clonacién, notificacion por correo electrénico, administracion de trabajo y configuracion de SMart
eSolutions.

Configuracion

Seleccione Configuracion general > Configuracion para ver cuanta memoria/RAM hay en la prensa, el
software del sistema instalado actualmente, la cantidad de espacio libre en el disco duro y el estado
"preparado” del puerto Ethernet y el disco duro.

ADMINISTRACION DE TRABAJOS

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestania Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantallg, seleccione Configuracion general y Administracion
del trabajo. Las funciones que puede seleccionar son:

e Eliminacion de trabajo

Seleccione Todos los usuarios o Solo administradores para restringir los permisos, de modo tal que solo el
administrador del sistema, mediante un inicio de sesién, pueda eliminar los trabajos en la prensa.

Seleccione Aplicar para guardar los ajustes.
e Exportar historial de trabajos

Seleccione las fechas y horas de inicio y finalizacion para registrar los detalles del estado del trabajo para el
Informe de historial de trabajos. Seleccione el vinculo Exportar archivo en formato .csv para guardar o abrir
este archivo .csv.

ATRIBUTOS DE LAS BANDEJAS DE PAPEL

Los atributos de bandeja de papel le permiten seleccionar el orden de cambio de bandeja. Seleccione una de
las siguientes opciones:

e Cambiar siempre a bandeja de 1° prioridad
e Cambiar a bandeja de siguiente prioridad

La opcidn prefijada es Cambiar siempre a bandeja de 1? prioridad.

j’ Nota: Es posible que esta opcién no esté disponible en la configuracion de su sistema.
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OPCIONES DE AHORRO DE ENERGIA

En la pantalla principal de CentreWare Internet Services, seleccione la ficha Propiedades. En el panel
Propiedades del lado izquierdo de la pantalla, seleccione Configuracion general y Opciones de ahorro de
energia.

Las opciones del modo de ahorro de energia que define aqui y, si desea desactivar la funcién ahorro de
energia, pueden definirse en la pantalla tactil de la prensa.

e Tiempo que transcurre al modo de bajo consumo

En el modo de bajo consumo, se reduce la energia de la pantalla téctil y de la prensa para ahorra energia.
Especifique en este campo la cantidad de tiempo que transcurrird entre la Gltima operacién de la prensa y
el comienzo del modo de bajo consumo. El valor prefijado es 1 minutos. Especifique de 1 a 30 minutos.

+ Tiempo que transcurre al modo de reposo

En el modo de reposo, se reduce la energia mas que en el modo de bajo consumo. Especifique en este
campo la cantidad de tiempo que transcurrir entre la Gltima operacion y el comienzo del modo de reposo.
El valor prefijado es 1 minutos. Especifique de 1 a 30 minutos.

j’ Nota: El ajuste prefijado para ambos modos garantiza el cumplimiento de los requisitos de Energy
Star. Si cambia estos modos a un valor superior que el prefijado, puede que la certificacién de
Energy Star ya no sea valida.

e Desactivacion del ahorro de energia
Puede desactivar parcial o completamente el uso de la funcién de ahorro de energia.

Si elige la opcion Desactivar parcialmente durante la impresion, la funcién no se iniciar@ después de
terminar la impresion de un trabajo.

Seleccione Aplicar para guardar los ajustes.

OPCIONES DE SERVICIOS DE INTERNET

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestana Propiedades. En el panel
Propiedades del lado izquierdo de la pantalla, seleccione Configuracion general y Opciones de Servicios de
Internet.

Especifique el tiempo que debe transcurrir antes de actualizar automaticamente las paginas de trabajos y
estado. Seleccione Aplicar para guardar los gjustes.

CONFIGURACION DE SERVICIOS EXTENSIBLES
f Nota: Es probable que esta funcién no esté disponible en su sistema/prensa.

El servicio extensible permite que fabricantes de software y socios independientes desarrollen soluciones
personalizadas de administracién de documentos que puedan integrarse y a las que se pueda acceder
directamente desde el panel de control de la prensa. Estas soluciones permiten seguir utilizando la
infraestructura y las bases de datos existentes de la impresora.

Antes de comenzar:
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e Aseglrese de que la prensa tenga instalado un certificado digital.

e Xerox recomienda activar HTTP (SSL).

_fg Nota: Después de haber instalado un certificado y activado HTTP (SSL), reinicie el navegador de
Internet. Si no reinicia el navegador, un mensaje de error del certificado le impedirad acceder a la
ficha Propiedades del Servicio de Internet CentreWare

Procedimientos del servicio extensible

Siga estos procedimientos por el orden en que aparecen.

Como activar el Registro de servicio extensible

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Configuracion general > Configuracion
del servicio extensible.

Si no aparece Configuracién del servicio extensible, significa que el archivo de software de servicios
personalizados no se instald correctamente o se produjo algdn error.

2. En Configuracion, seleccione Configurar.
3. Seleccione Servicios extensibles y haga clic en Aplicar.
De forma prefijada, aparecen activados otros servicios.
4. Haga clic en Aceptar.
5. Si fuera necesario, en Opciones del navegador, seleccione Activar el navegador de servicios extensibles.

6. Algunas aplicaciones del servicio extensible requieren una clave. Si utiliza una de estas aplicaciones, en
Activar servicios extensibles, seleccione Exportar clave a servicios extensibles.

7. Sies preciso, seleccione Comprobar certificados del servidor.

8. Sila aplicacion de servicios extensibles que utiliza se encuentra en un servidor fuera del firewall de su
compa#ia, configure las opciones del servidor proxy. Para configurar las opciones proxy, en Servidor proxy
seleccione Usar servidor proxy.

a. Si desea utilizar las mismas opciones para HTTP y HTTPS, junto a Configuracién de proxy, seleccione
Mismo proxy para todos los protocolos. Para introducir diferentes direcciones de servidor para HTTP y
HTTPS, seleccione Proxy distinto para cada protocolo.

b. Escriba la direccién del servidor HTTP y HTTPS y el nimero de puerto.

9. Seleccione Aplicar.

Certificado digital

1. Haga clic en la ficha Propiedades.
2. Introduzca el nombre de usuario y la clave.

El nombre de usuario prefijado de administrador es admin y la clave de administrador prefijada es el
ndmero de serie de la prensa.
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3. Haga clic en la carpeta Seguridad y, a continuacién, en el enlace Administracién de certificados
digitales de la maquina.

4. Haga clic en Crear nuevo certificado. La pagina Gestién del certificado digital de la méquina se actualiza y
muestra el Grea Certificado autofirmado.

5. Haga clic en Continuar. Aparecen Tamado de clave publica, Emisor y Dias de validez.

6. Haga clic en Aplicar.

1. Haga clic en la ficha Propiedades.
2. Sies necesario, introduzca el nombre de usuario y la clave.

El nombre de usuario prefijado de administrador es admin y la clave de administrador prefijada es el
ndmero de serie de la prensa.

3. Haga clic en la carpeta Seguridad y seleccione el enlace Opciones de SSL/TLS.

4. En el Grea Opciones de SSL/TLS, para HTTP: Comunicacién SSL/TLS, haga clic en Activado.
5. Haga clic en Aplicar.

Si se cambian las opciones de SSL, debe:

e Reiniciar el sistema

e Cerrar y volver a abrir el navegador web cliente

Puertos

1. Seleccione la pestana Propiedades.

Seleccione la carpeta Conectividad y haga clic en Opciones del puerto.
Para SNMP, haga clic en Activado.

Para SMB, haga clic en Activado.

Para Cliente FTP, haga clic en Activado.

Para SOAP, haga clic en Activado.

N o v W N

Haga clic en Aplicar.

Si se cambian las opciones de SSL, reinicie el sistema.

Activacion prefijada de IPv4

1. Seleccione la pestaiia Propiedades.
Seleccione Conectividad > Protocolos > TCP/IP

En el area Modo IP, asegirese de que en Modo IP esté seleccionado IPv4.

5 WN

Si ha seleccionado IPv4, haga clic en Aplicar. Las aplicaciones Extensible Interface Platform (EIP) se
pueden registrar en el dispositivo.
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En la interfaz de usuario de la prensa, para ver las nuevas aplicaciones, asigne botones a Servicios
personalizados.

MODO DE IMPRESION DE FACTURACION

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestana Propiedades. En el panel
Propiedades del lado izquierdo de la pantalla, seleccione Configuraciéon general y Modo de facturacion de
impresion.

El modo de impresion de facturacion define como la prensa cuenta las impresiones que se hacen en hojas de
gran tamano, como A3 o tabloide. Existen dos modos:

e Elmodo Impresién en A3 cuenta todas las impresiones equitativamente
e Elmodo Impresién en A4 cuenta todas las impresiones grandes como su equivalente en A4

Un Representante de ventas de Xerox puede confirmar qué modo de facturacion de impresiones utiliza su
prensa.

CLONACION

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestania Propiedades. En el panel
Propiedades del lado izquierdo de la pantalla, seleccione Configuracion general y Clonacién.

j’ Nota: Use la barra de desplazamiento y la flecha hacia abajo para ver todas las opciones que no estan
visibles en ese momento.

Cree un archivo de clonacién que contenga todas las funciones que desea clonar desde esta prensa en un
archivo .dat que se pueda descargar en otra prensa . La prensa clonada tendré las mismas opciones que la
prensa original.

j’ Nota: Las versiones del software de ambas prensas deben ser igual.

Crear e instalar un archivo de clonaciéon

1. Enlaventana Clonacion, todas las funciones estan seleccionadas. Cree un archivo de clonacién
seleccionando o anulando la seleccién de las casillas de verificacion de las funciones que desea o no desea
capturar.

2. Haga clic en el botén Clonar.
Las opciones se copian a un archivo .dat.

3. Desplacese hacia abajo por la ventana hasta el drea Clonar archivo. Seleccione Examinar para localizar y
seleccionar el archivo de clonacion exportado.

4. Seleccione Instalar para importar el archivo.
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NOTIFICACION DE ALERTAS/E-MAIL

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestania Propiedades. En el panel
Propiedades del lado izquierdo de la pantalla, seleccione Configuracion general y Notificacion de alertas.
Aparece la pantalla Notificaciones por correo electrénico sobre el estado de la méaquina.

Utilice esta funcion para identificar los destinatarios de e-mail a los que desea notificar de ciertos estados que
se producen en la prensa, por ejemplo, el estado de los consumibles, el estado de la bandeja de papel, los
errores y los atascos. Se enviard una alerta por correo electronico con la frecuencia que indique usted.

f Nota: Use la barra de desplazamiento y la flecha hacia abajo para ver todas las opciones que no estan
visibles en ese momento.

Especificacion de los destinatarios de correo electrénico y las alertas de estado

1. Enlos campos de Direccién de e-mail del destinatario, puede especificar hasta tres destinatarios diferentes
para que reciban las notificaciones. En el campo Enviar aviso, active la notificacién para que sea inmediata
o a intervalos regulares. Para desactivar la notificacién, seleccione No.

2. En el area Opciones de notificacion por e-mail de estado, por cada columna de Destinatario donde tenga
una direccion de correo electrénico, confirme el estado sobre el que desea que se le envie una notificacion.

3. En Opciones de frecuencia de aviso, seleccione la frecuencia (el intervalo regular) en la que desea enviar la
notificacion, por ejemplo, cada dia, cada mes, el dia de la semana o del mes, y la hora exacta del dia.

4. Seleccione Aplicar para guardar las opciones.

CONFIGURACION DE SMART ESOLUTIONS (SERVICIOS REMOTOS)

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestana Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Configuracion general y Configuracion de
SMart eSolutions.

Utilice esta zona para configurar o activar la configuracion del servidor proxy para servicios remotos. También,
puede configurar las direcciones de notificacion por correo electronico y ver la lectura del contador y los datos
de consumibles que fueron enviados por Gltima vez a Xerox.

j’ Nota: Unicamente puede desactivar o activar los servicios de impresion remotos de Xerox a través de la
pagina web de CentreWare® Internet Services, no a través del panel de control/la interfaz de usuario de
la prensa. Se aplicaran los ajustes que seleccione y estaran visibles en la prensa.

Asistente de contadores

Esta funcién automatiza el proceso de recopilar y enviar lecturas de contadores para registrar y facturar el uso
real de la prensa Xerox (no el uso estimativo). Genera lecturas actualizadas de los contadores y las envia
directamente a Xerox, con lo cual se evita que el operador deba realizar esta actividad que consume mucho
tiempo.

Asistente de consumibles

Esta funcion hace pedidos de suministros para la prensa en forma automatica, basandose en el uso real. Le
permite ahorrar tiempo, ya que usted no debe hacer el pedido manualmente ni administrar el inventario de
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suministros.

Asistente de mantenimiento

Esta funcién permite una identificacion rapida de posibles problemas. Envia datos especificos del servicio a un
representante de servicio de Xerox para realizar un diagnéstico preciso de los problemas. También ofrece una
resoluciéon mas rapida de los conflictos (se tarda menos tiempo en enviar un representante de servicio).

Seleccione el bot6n Enviar datos a Xerox ahora para transmitir datos de inmediato a Xerox para obtener
asistencia en el diagnéstico.

Si necesita informacion detallada sobre la Prueba de comunicacion a través de CentreWare® Internet Services,

consulte Actualizacion en remoto de software y datos NVM a través de Xerox® CentreWare® Internet Services.

Configuracion del servidor proxy para servicios remotos

1. Desde Configuracién de SMart eSolutions, seleccione Servidor proxy.

2. Enel area General de la ventana Servidor proxy, aseglrese de que esté seleccionada la casilla de
verificacién Usar servidor proxy activado.

3. Péngase en contacto con el administrador de red para seleccionar la opcién de configuracién de proxy
correcta, las Direcciones para omitir el servidor proxy, el nombre y n° de puerto del servidor HTTP (o HTTPS)
y si debe activarse la autenticacién.

4. Seleccione Aplicar para guardar las opciones.

Estado de la comunicacion

Desde la configuracion de SMart eSolutions, seleccione Estado de la comunicacion.

El modo de configuracion para SMart eSolutions (servicios remotos) esta Activado como valor prefijado para la
prensa y se muestran los Gltimos datos de transmision de las lecturas de contador o los datos de consumibles.

Si necesita informacion detallada sobre la Prueba de comunicacién a través de CentreWare® Internet Services,
consulte Actualizacién en remoto de software y datos NVM a través de Xerox® CentreWare® Internet Services.

Notificacién por correo electrénico

Desde la configuracion de SMart eSolutions, seleccione Notificacién de e-mail.

En el campo de texto Direcciones de correo electrénico, introduzca las direcciones de correo electrénico de los
administradores de sistema que deban recibir una notificacién del momento en que se transmitieron datos a
través de SMart eSolutions. Seleccione cudndo desea que se envien los correos electrénicos con las
notificaciones y seleccione Aplicar para guardar la configuracion.

66 Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema



Uso de CentreWare® Internet Services

Conectividad

DESCRIPCION GENERAL DE LA CONECTIVIDAD

CentreWare Internet Services le permite modificar varios ajustes de la prensa desde cualquier equipo
informatico.

e Sino aparece el elemento que usted quisiera seleccionar, confirme que estén habilitados los puertos.

e Cuando se cambia un ajuste en CentreWare Internet Services mientras se estd utilizando el panel de control
de la prensa, no se visualizan los elementos de configuracion en la pantalla del panel de control. Apague y
vuelva a encender la prensa en este caso.

En esta seccion, se analizan los siguientes ajustes y protocolos de red:
e Ajustes de puertos

e FEthernet

o TCP/IP

e Configuracién SNMP

e LPD

e Puerto 9100

e Servidor SMTP

e Configuracién POP3

e HTTP

e Servidor proxy

Se confirmé que los siguientes navegadores funcionan con CentreWare Internet Services:
Para Windows®

e Microsoft Edge

o Firefox®

Para Mac OS® 10.5 o posterior

e Safari 5.x o posterior

o Firefox 20.x o posterior

Ajustes de puertos

En la pantalla principal de CentreWare Internet Services, seleccione la pestana Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Conectividad > Opciones del puerto.
Aparece la pantalla Opciones del puerto.

Opciones del puerto muestra una lista de los puertos e informa sobre si su estado es Activado o no. Puede
desactivar rGpidamente el puerto que desee si desactiva la casilla situada a la izquierda del mismo.
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ETHERNET (CONEXIONES FiSICAS)

Utilice este procedimiento para configurar la velocidad de transmision de datos de la conexion de la interfaz de
Ethernet en CentreWare® Internet Services. La velocidad predeterminada es Automadtica, que indica que la
conexion serd tan rapida como la del otro extremo.

1. Abra el navegador web en la estacion de trabajo e introduzca la direccion IP del servidor de impresion en la
barra de direcciones para conectarse a CentreWare® Internet Services.

2. Haga clic en la ficha Propiedades.

3. Haga clic en Conectividad y, a continuacion, en Conexiones fisicas para mostrar los elementos en la
carpeta.

4. Haga clic en Ethernet.

5. Configure la velocidad de la comunicacién de la interfaz de Ethernet mediante el men( desplegable
Velocidad estimada.

6. Seleccione Aplicar.

PROTOCOLOS

TCP/IP

TCP e IP son dos protocolos de la suite de protocolos de Internet. IP gestiona la transmisién de mensajes entre
un equipo y otro y TCP gestiona las conexiones de punta a punta. Si la prensa tiene una direccion de red valida,
configure las opciones de TCP/IP en CentreWare® Internet Services.

Puede configurar las opciones de IPv4 en el panel de control o mediante CentreWare® Internet Services. Solo
puede configurar IPv6 mediante CentreWare® Internet Services. TCP/IP debe activarse en la prensa antes de
acceder a CentreWare® Internet Services.

IPv6 es opcional y puede utilizarse ademas o en lugar de IPv4. Los hosts IPv6 pueden configurarse a si mismos
de forma autom@tica cuando est@n conectados a una red IPv6 con enrutadores mediante el Protocolo de
mensajes de control de Internet, version 6 (ICMPv6). ICMPv6 informa de errores de IP y realiza otras funciones
de diagnéstico. Cuando se conecta por primera vez a una red, un host envia una solicitud de enrutador
multidifusién de enlace local para sus pardmetros de configuracién. Los enrutadores responden a esta peticion
con un paquete de anuncio de enrutador que contiene par@metros de configuracion de capa de red.

Para configurar las opciones de TCP/IP mediante CentreWare® Internet Services:
1. En CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafia Propiedades.
Seleccione Conectividad > Protocolos > TCP/IP.

Para activar IPv4 e IPv6, pulse Modo IP y seleccione IPv6 o Pila doble.

&wN

Escriba un Nombre del host exclusivo para la prensa. El nombre del host es el mismo para I[Pv4 que para
IPv6.

5. Seleccione el método apropiado para obtener una direccion IP dinadmica en el mena desplegable
Resolucion de direcciones IP o seleccione Estatica para definir una direccién IP fija.
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6. Siselecciona Estatica, introduzca la Direccién IP, Mascara de subred y Direccion de puerta de enlace
en los campos correspondientes.

f” Nota: Este elemento no es necesario si se han seleccionado DHCP, BOOTP, RARP o DHCP/Autonet en el
' menU desplegable Obtener direccién IP.

7. Configure la Mascara de subred y Direccién de puerta de enlace.

f” Nota: Este elemento no es necesario si se ha seleccionado DHCP, BOOTP, RARP o DHCP/Autonet.

8. Escriba un Nombre de dominio valido.
9. Configure la informacién de configuracion de DNS.

a. Seleccione Activado junto a Obtener automdticamente la direccién del servidor DNS para que el
servidor DHCP proporcione la direccion del servidor DNS.

b. Anule la seleccion de la casilla de verificacién para proporcionar manualmente la direccion del servidor
DNS en los campos correspondientes.

fQ Nota: Este elemento no es necesario si se ha especificado DHCP.

c. Escriba la direccién IP de los campos Servidor DNS preferido, Servidor DNS alternativo 1 y Servidor
DNS alternativo 2.

d. Junto a Registro DNS dinamico (DDNS), seleccione Activado para registrar el nombre de host de la
prensa en el servidor DNS. Seleccione Sobrescribir para sobrescribir las entradas actuales en el Servidor
DNS.

e. Junto a Generar lista de basqueda de dominios automaticamente, seleccione Activado si desea
que la prensa genere una lista de dominios de blsqueda. Escriba los nombres de dominio si la opcion
esta desactivada.

f. Escriba el Nombre de dominio 1,2y 3.

g. Escriba el intervalo de tiempo hasta que la impresora deje de intentar conectarse al servidor para el
Tiempo de espera de conexion.

h. Junto a Liberar la direccion IP, seleccione Activado si desea que la prensa libere la direccion IP al
reiniciar.

10. Seleccione Aplicar.

Configuracion SNMP

Las opciones de SNMP pueden configurarse en CentreWare® Internet Services. Puede activar o desactivar
TRAPS genéricos de error de autenticacion en la prensa. Para crear un canal cifrado y asegurar la
administracién de la impresora, se puede activar TRAPS SNMPv3.

En esta seccion se describe como configurar las opciones de SNMP. El puerto SNMP esté activado de forma
prefijada.

1. En CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafia Propiedades.
2. Seleccione Conectividad > Opciones del puerto.

3. Para activar el puerto SNMP, en SNMP seleccione Activado.
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4,

10.

11.
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En Conectividad > Protocolos, seleccione Configuracion SNMP.

f” Nota: Existe otra opcién denominada Propiedades de SNMP v3. Si utiliza esta opcién, configure HTTPS

antes de configurar SNMP v3. Para configurar esta funcién, se requiere una pagina web segura.
En Propiedades de SNMP, seleccione Activar protocolos SNMP v1/v2c o v3.
Seleccione Aplicar.

En TRAPS genéricos de error de autenticacion, seleccione Activado para la prensa, de forma que el
sistema genere una captura por cada solicitud SNMP que reciba y que contenga un nombre de comunidad
no vdlido.

Seleccione Aplicar.
Para modificar los valores predeterminados de los nombres de comunidad pablicos o privados de SNMP:
a. En Propiedades de SNMP, seleccione Editar propiedades de SNMP v1/v2c.

b. Especifique un nombre de hasta 256 caracteres para Nombre de comunidad (solo lectura), Nombre
de comunidad (lectura/escritura) y Nombre de comunidad de captura (notificacién de captura).

c. Configure la ID de conexién del administrador del sistema.
d. Los valores deben reflejar los valores de la configuracion de la prensa.
e. Haga clic en Aplicar. Se el pedird en pantalla que introduzca el nombre de usuario y la clave.

f. Elcuadro de la derecha en el navegador web cambiaré a la pantalla de reinicio.

f” Nota: La ID de conexion prefijada es admin y la clave de administrador prefijada es el nimero de serie

de la prensa.

g. Haga clic en Reiniciar. La prensa se reinicia y se refleja el valor de configuracion.

f” Nota: Xerox le recomienda que cambie los nombres de comunidad puablicos y privados de SNMP v1/v2c

por motivos de seguridad.

fg Nota: Para poder activar SNMPv3, es necesario tener instalado un certificado digital en la prensa y tener

activado SSL/TLS.
Para editar las opciones de SNMP v3:
a. En Propiedades de SNMP, seleccione Editar propiedades de SNMP v3.
b. En Cuenta de administrador, para crear una cuenta de administrador seleccione Cuenta activada.

¢. Introduzca una clave de autenticacién y confirmela. Esta clave se utiliza para generar la clave utilizada
para la autenticacion.

d. Introduzca una Clave de privacidad y confirmela. Esta clave se utiliza para cifrar los datos de SNMPv3.
La frase clave utilizada para cifrar los datos debe coincidir con la del servidor.

Asegurese de que la clave contenga al menos ocho caracteres y de que no incluya caracteres de control.
a. En Cuenta de controladores de impresién/clientes remotos, seleccione Cuenta activada.
b. Seleccione Aplicar.

Para agregar direcciones IP de destino de captura:
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En la parte inferior de la pagina, haga clic Avanzadas .

En Direcciones de destino de captura, seleccione Aradir direccién IPv4 UDP o Anadir direccion
IPv6 UDP.

Introduzca la direccion IP del host donde se ejecuta la aplicacion del gestor SNMP que se utiliza para
recibir capturas.

El puerto prefijado para las capturas es 162/UDP. Puede seleccionar v1 o v2c, segln la que admita el
sistema receptor de las capturas.

En TRAPS (Capturas), seleccione el tipo de capturas que recibe el gestor de SNMP.

Haga clic en Aplicar.

Para agregar IPX™, Novell® NetWare® utiliza las direcciones de destino de capturas del protocolo el
protocolo de intercambio de paquetes interred (IPX).

a.
b.

C.

En la parte inferior de la pagina, haga clic Avanzadas .
En Direcciones de destino TRAP, seleccione Anadir direccion IPX.

Escriba el nimero hexadecimal de 8 digitos que identifica el host de la red externa IPX que esta
configurado para recibir la captura.

Escriba la Direccion MAC fisica de 48 bits del PC donde se ejecuta la aplicacion de gestion de SNMP
que se utiliza para recibir la captura.

Escriba el Namero de socket de IPX del equipo informdtico que ejecuta la aplicacion del gestor de
SNMP configurada para recibir los paquetes.

En base al sistema receptor de las capturas, seleccione la version de SNMP SNMP v1 o SNMP v2c.

En TRAPS (Capturas), seleccione el tipo de captura que va a recibir el gestor de SNMP.

El protocolo Line Printer Daemon (LPD) se utiliza para proporcionar a la impresora funcionalidades de spool y
servidor de impresion en red para sistemas operativos como HP-UX®, Linux® y MAC OS X.

Para obtener mas informacién sobre como configurar colas de impresion en sistemas cliente, consulte la
documentacion del sistema cliente.

1.

© N o U &~ W N

Conéctese a CentreWare Internet Services usando un navegador web.

Seleccione la pestafia Propiedades.

Haga clic en Conectividad > Protocolos.

Haga clic en LPD.

Escriba el numero de puerto LPD en el campo Numero de puerto o utilice el valor prefijado 515.

Para activar el Filtro TBCP, seleccione la casilla de verificacion Activar.

Configure el Tiempo de espera de conexion.

Configure el NGmero méximo de sesiones.
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10.
11.

Si es necesario, en Modo TCP-MSS, seleccione Activado. Esta opcion es igual para LDP y para el puerto
9100.

Si el modo TCP-MSS esté activado, en IPv4, escriba las direcciones IP de Subred 1, 2 y 3.
Considere los valores como valores de configuracion de la prensa.

a. Haga clic en Aplicar. Se el pedira en pantalla que introduzca el nombre de usuario y la clave.

j’ Nota: La ID de conexion prefijada es admin y la clave de administrador prefijada es el nimero de serie

de la prensa.
b. Se muestra el mensaje Se han cambiado las opciones.

¢. Haga clic en Reiniciar. La prensa se reinicia y se refleja el valor de configuracién.

Puerto 9100

La impresion TCP/IP sin formato es un método de impresion que se utiliza para abrir una conexion a nivel de
socket TCP por el puerto 9100, y transferir un archivo listo para imprimir al bifer de entrada de la impresora. La
conexion se cierra tras detectarse un cardcter de fin de trabajo en el PDL o al caducar un valor de tiempo de
espera predefinido. Port 9100 no requiere una solicitud LPR desde el equipo, ni el uso de LPD en la impresora. El
puerto 9100 se selecciona en Windows como puerto TCP/IP estandar. En esta seccion se describe como
configurar el puerto 9100.

72

j’ Nota: Active el puerto 9100 cuando utilice HP-UX.

Conéctese con CentreWare® Internet Services usando un navegador web.
Haga clic en la ficha Propiedades.

Haga clic a la izquierda de Conectividad y a la izquierda de Protocolos para mostrar los elementos de la
carpeta.

Haga clic en Port 9100.

Al lado de Modo TCP-MSS, seleccione Activado si fuera necesario.

Las opciones de TCP-MSS son comunes para LPD y Port 9100.

Si el modo TCP-MSS esta activado, en IPv4, escriba las direcciones IP de Subred 1, 2 y 3.
Asegurese de que el Namero de puerto TCP sea 9100.

Configure el Tiempo de espera agotado del trabajo con el nimero de segundos apropiado, entre 0 y
1800, antes de procesar el trabajo con un caracter de fin de trabajo. El tiempo prefijado es de 300
segundos.

Seleccione Aplicar.
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Servidor SMTP

La funcién de correo electrénico de la impresora utiliza el protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)
para enviar imagenes escaneadas. Después de activar el protocolo SMTP, se activa el boton Correo electronico
en el Panel de control/Interfaz de usuario de la prensa.

En esta seccion se describe como configurar el servidor SMTP.
1. Conéctese con CentreWare® Internet Services usando un navegador web.
2. Haga clic en la ficha Propiedades.

3. Haga clic a la izquierda de Conectividad y a la izquierda de Protocolos para mostrar los elementos de la
carpeta.

4. Seleccione Servidor SMTP.

5. En Informacién requerida, seleccione el método que desea utilizar para ubicar el servidor SMTP: Estatico o
De DNS.

6. Escriba la direccion IP o el nombre del host del servidor SMTP.

7. Escriba los nimeros de puerto necesarios para enviar y recibir correos electronicos. El valor predeterminado
es 25.

8. Escriba la direccion de correo electrénico especifica que le fue asignada a esta impresora por el servidor
SMTP en el campo Direccion de e-mail de la maquina.

9. Seleccione Aplicar.

Opciones de POP3

El Protocolo de oficina de correos v.3 (POP3) permite que los clientes de correo electrénico recuperen correo
electrénico de servidores remotos a través de TCP/IP mediante el puerto de red 110.

1. Conéctese con CentreWare® Internet Services usando un navegador web.
2. Haga clic en la ficha Propiedades.

3. Haga clic a la izquierda de Conectividad y a la izquierda de Protocolos para mostrar los elementos de la
carpeta.

4. Seleccione Configuracion POP3.

5. Introduzca la direccién y el nimero de puerto con el formato adecuado. El nimero de puerto
predeterminado es 110.

En Cifrado de clave de recepcion de POP, seleccione Autenticacién APOP en caso necesario.
Escriba el Nombre de conexion asignado a la impresora que se utilizard para conectarse al servidor POP3.

Escriba una clave. Introduzca de nuevo la clave para confirmarla.

o 0 N oo

Introduzca un valor de Intervalo de sondeo entre 1y 120 minutos. El valor predeterminado es de 10
minutos.

10. Seleccione Aplicar.
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HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es un protocolo estandar de solicitud-respuesta entre clientes
y servidores. Los clientes que hacen peticiones en HTTP se denominan agentes de usuario, mientras que los
servidores que responden a ellas con recursos, tales como paginas HTML, se denominan servidores de origen. La
cantidad de intermediarios puede variar e incluir, por ejemplo, tlneles, servidores proxy o puertas de enlace
entre los agentes de usuario y los servidores de origen.

En esta seccion, se describe como configurar los ajustes del puerto HTTP. Si el protocolo HTTP estd desactivado,
deberd activarlo en la prensa antes de acceder a CentreWare® Internet Services.

1. En CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafia Propiedades.
Seleccione Conectividad > Protocolos > HTTP.
Configure el Nimero maximo de sesiones. El nimero prefijado es 5.

Configure el Namero de puerto. El nimero prefijado es 80.

v W N

Para cifrar las comunicaciones de HTTP entre la impresora y los equipos cliente (mediante CentreWare®
Internet Services), junto a HTTP seguro (SSL), seleccione Activado. Incluye los datos enviados a través de
IPsec, SNMP y Registro de auditoria. La prensa también debe tener instalado un certificado digital.

6. Escriba el Namero de puerto HTTP protegido si es preciso. El trafico HTTP se dirigira a este puerto
cuando esté activado SSL. La opcién por defecto es 443.

7. Configure el Tiempo de espera de conexién.

8. Seleccione Aplicar.

Cifrado de la comunicaciéon HTTP

_fg Nota: Si desea detalles sobre la importacion del certificado, consulte la Ayuda en linea de CentreWare
Internet Services.

En esta seccion se describe el procedimiento para generar el certificado mediante CentreWare® Internet
Services y como configurar una comunicacion cifrada.

1. Para acceder a las opciones de configuracion de protocolos, siga estos pasos:
a. Conéctese a CentreWare® Internet Services.
b. Seleccione la pestana Propiedades.
¢. Haga clic en Conectividad > Protocolos > SeguridadGestion del certificado digital de la maquina.

Si es necesario, introduzca en Nombre de usuario y Clave la ID de conexion y la clave del
administrador del sistema y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

f” Nota: La ID de conexion prefijada es admin y la clave de administrador prefijada es el nimero de serie
~ delaprensa.

2. Genere el certificado.
a. Haga clic en Crear certificado autofirmado nuevo.
b. Especifique el Tamaino de la clave pablica.

c. Configure el Emisor.
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d. Haga clic en Aplicar. Se muestra una pantalla para introducir el nombre de usuario y la clave.
3. Actualice la pantalla del navegador web.
4, Haga clic en Opciones de SSL/TLS.

5. En HTTP: Comunicacioén SSL/TLS, seleccione la casilla de verificacion Activado. Muestre los elementos en
la carpeta.

6. Configure el Nimero de puerto de HTTP: comunicacion SSL/TLS.
7. Los valores deben reflejar los valores de las opciones de la prensa.

a. Haga clic en Aplicar.

b. Se muestra el mensaje Se han cambiado las opciones.

¢. Haga clic en Reiniciar. La prensa se reinicia y se refleja el valor de configuracion.

Informacion adicional sobre HTTP

Escriba una direccién que empiece con "https” en vez de "http" en la barra de direcciones del navegador de
Internet cuando acceda a CentreWare® Internet Services si estd activada la comunicacion cifrada.

Ejemplo de ingreso de direcciones de Internet y direccion IP:

e http://xxx.aaaa.zz.vwv/

o http://192.168.1.1/

Informacién adicional de cifrado de comunicaciones por HTTP:

e Los datos de comunicaciones entre la prensa y las PC en red se pueden cifrar a través de HTTP.
e El puerto del servicio de Internet y el puerto IPP usan HTTP.

e Se usan los protocolos SSLy TLS para cifrar los datos de comunicaciones. Asimismo, se usa una clave
pUblica y un certificado para decodificar los datos.

¢ Se pueden generar la clave pablica y el certificado usando CentreWare® Internet Services. El certificado vale
por un afo. Asimismo, se puede importar un certificado existente a la prensa.

Servidor proxy

Un servidor proxy acta como intermediario entre clientes que solicitan servicios y servidores que los
proporcionan. El servidor proxy filtra las solicitudes de clientes y, si las solicitudes cumplen con las reglas de filtro
del servidor proxy, acepta la solicitud y permite la conexion.

El servidor proxy mantiene el anonimato de los dispositivos a los que sirve y reduce el tiempo necesario para
acceder a un recurso incluyendo en la memoria caché el contenido, como las paginas web de un servidor web.

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Conectividad > Protocolos
Seleccione Servidor proxy.

En General, junto a Usar servidor proxy, seleccione Activado.

&wN

Junto a Configuracion de proxy, seleccione Mismo proxy para todos los protocolos para utilizar las
mismas opciones de proxy para HTTP y HTTPs o Proxy distinto para cada protocolo.
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5. En Direcciones para omitir servidor proxy, introduzca cualquier dominio o direccion web que desea que
omita el servidor proxy, por ejemplo el sitio intranet de la empresa.

6. En Servidor HTTP, especifique el Nombre del servidor y el Namero de puerto. El nimero de puerto
predeterminado es 8080.

7. Junto a Autenticacion, seleccione Activado si el servidor proxy esta@ configurado para solicitar autenticacion
y, a continuacién, introduzca el Nombre de conexion y la Clave. Introduzca de nuevo la clave para
confirmarla.

8. En Servidor HTTPS, especifique la informacién del servidor proxy HTTPS, si es necesario.

9. Seleccione Aplicar.
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Servicios

SERVICIOS

En la pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestafa Propiedades. En el panel
Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Servicios. Las funciones de Servicios que
puede seleccionar son los siguientes:

j’ Nota: Use la barra de desplazamiento y la flecha hacia abajo para ver todas las opciones que no estan
visibles en ese momento.

e E-mail
Seleccione E-mail > General y Editar.

Para recibir notificacion de determinados eventos que ocurran en la prensa, por ejemplo fallas o errores,
introduzca la Direccién IP de la prensa en el campo Direcciéon de origen. El nombre de la prensa se
muestra automaticamente. Aseglrese de que esté marcada la casilla de verificacion Activado. Mantenga
desactivada la opcién Filtros de dominios o seleccione el boton Editar para definir los dominios. Seleccione
Aplicar para guardar los ajustes. Los errores de impresion que ocurran aparecerdn en la pantalla téctil de la
prensa.

e USB

No haga cambios en estos ajustes. Esta funcidon no esta disponible en el sistema.
e Software de la maquina

Seleccione una de las dos opciones de actualizacién:

Seleccione Actualizaciones para activar o desactivar las descargas de software de la prensa
automaticamente, segin corresponda. Seleccione Aplicar para guardar la configuracién.

Seleccione Actualizacién manual si desea ir hasta el lugar donde esta el archivo de descarga del software
y seleccionarlo especificamente. Con el archivo que selecciond a través del campo Examinar, seleccione
Instalar software.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE SERVICIOS
1. Enla pantalla principal de CentreWare® Internet Services, seleccione la pestana Propiedades.

2. Enel panel Propiedades que aparece a la izquierda de la pantalla, seleccione Servicios.
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3. Seleccione las funciones de Servicios que desee:

j’ Nota: Use la barra de desplazamiento y la flecha hacia abajo para ver todas las opciones que no estan
visibles en ese momento.

e E-mail:
1. Seleccione E-mail > General y Editar.

2. Para recibir notificacion de determinados eventos que ocurran en la prensa, por ejemplo fallas o
errores, introduzca la Direccién IP de la prensa en el campo Direccion de origen. El nombre de la
prensa se muestra automdticamente.

3. Aseglrese de que esté marcada la casilla de verificacion Activado.

4. Mantenga desactivada la opcion Filtros de dominios o seleccione el botén Editar para definir los
dominios.

5. Seleccione Aplicar para guardar los ajustes. Los errores de impresién que ocurran aparecerdan en la
pantalla tactil/interfaz de usuario de la prensa.

 USB:
1. Para Opciones de complementos, seleccione Activado.
2. Para Tarjeta inteligente, seleccione Activado.

3. Seleccione Aplicar para guardar los gjustes.

ACTUALIZAR EL SOFTWARE DE LA PRENSA

Puede descargar e instalar actualizaciones del software de la prensa sin la intervencion de un técnico de
servicio.

Conocer la version del software del prensa

Antes de actualizar el software de su prensa, averiglie cudl es la version de software actual por uno de estos
medios:

e Desde la pagina web de Xerox

e Desde la prensa

Determinar la versién del software desde el pagina web de Xerox

1. Abra un navegador web y vaya a www.xerox.com.

Desde la pagina principal de la pagina web, conéctese a su cuenta.
Seleccione Asistencia al cliente.

Seleccione Toda la asistencia y los controladores.

v W N

En la ventana de blsqueda por tipo de producto, introduzca Versant 4100 y, a continuacion, seleccione el
producto adecuado del mena.

6. Seleccione Controladores y descargas de su servidor de impresion.
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7. Busque el nmero de version al final de Xerox Versant 4100 Press System Software Release
y andtelo.

Determinar la version de software desde el panel de control de la prensa
1. En el panel de control de la prensa, pulse el boton Estado de la maquina.
2. Enlaventana Estado de la maquing, seleccione Version del software.

Se muestra la version del software del sistema.

f Nota: Si la version de software es igual o superior a la version del software en la pagina web de Xerox, el
software de la prensa esté al dia.

Localizar la direccion IP del servidor de impresion
Servidor de impresion Xerox® 4100 EX y EX-P 4100 con tecnologia Fiery®

En la esquina superior izquierda de la pantalla del servidor de impresién se muestra la direccién IP del
servidor de impresion.

Obtener el software disponible més actual

1. Abra un navegador web y vaya a www.xerox.com.

Seleccione Asistencia al cliente.

Seleccione Toda la asistencia y los controladores.

En el campo de blisqueda, escriba Prensa Xerox Versant 4100.
Pulse Intro.

En el servidor de impresién asociado a la prensa, seleccione Controladores y descargas.

N o v &~ w N

Desplacese hasta la seccién Firmware y descargue el archivo .zip de la versién actual del software del
sistema de la prensa Xerox Versant 4100.

e Enelservidor de impresion, descargue el archivo al escritorio del servidor de impresion.
e En el equipo, descargue el archivo a un dispositivo de soporte de datos.
8. Sidescarga el archivo en un soporte multimedia, siga estos pasos:
a. Conecte el dispositivo de soporte de datos al servidor de impresion.
b. Vaya a la ubicacién del archivo .zip.

9. Desde el archivo . zip, extraiga el archivo xx .bin en el escritorio del servidor de impresion.

j’ Nota: Si el archivo .zip contiene instrucciones de instalacion, Gselas. Si las instrucciones no estén en el
archivo .zip, consulte Instalar actualizaciones de software de la prensa.

Instalar actualizaciones de software de la prensa

j’ Nota: Para realizar el procedimiento, es necesario acceder a Internet.
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Utilice las instrucciones siguientes para actualizar y descargar el software del sistema remotamente mediante
WWW.XErox.com.

fo Nota: Si la clave de la direccién IP del servidor de impresién y la clave del cliente son distintas de la clave
prefijada admin, serdn necesarias las claves correctas. Para conocer la direccion IP del servidor, consulte
Localizar la direccién IP del servidor de impresion.

1. Apague y encienda la prensa.
j’ Nota: No toque la interfaz de usuario durante la instalacion.

2. Espere a que aparezca el mensaje Preparada para imprimir.
3. Abra una ventana del navegador en el servidor de impresion.

4. Introduzca la direccién del servidor de impresion en la barra de direccién seqguida de : 8080. Por ejemplo,
http://123.456.789.123:8080.

5. Pulse Intro.

6. En la ventana de Xerox® CentreWare® Internet Services, seleccione la pestaina Propiedades.
Si una ventana solicita un nombre de usuario y una clave, escriba la informacién.

7. En el men( Propiedades, seleccione Servicios.
8. En el mena Servicios, seleccione Software de la maquina y, a continuacion, Actualizaciones.
9. Seleccione la casilla de verificacién de Activado y, a continuacion, Aplicar.

10. En el mend Servicios, seleccione Actualizacién manual.

11.  Seleccione el botén Examinar.

12.  Encuentre el soporte en el que el software se guardé.

13. Seleccione el archivo de software que desee descargar.

Si se trata de una reinstalacion, cargue los archivos individualmente.

j’ Nota: Antes de pulsar el botén Instalar software, asegirese de que la prensa esté en un estado
Preparada para imprimir durante al menos 1 minuto.

14. Seleccione Instalar software.

La prensa entra en modo de descarga y carga el software. Después de terminar la descarga, la prensa se
reinicia automaticamente e imprime un Informe de actualizacién de software. Asegirese de que la
configuracion refleje el nuevo software.

15. Si se produce un error, repita este procedimiento.
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Contabilidad

CONTABILIDAD LOCAL

La Contabilidad local hace un seguimiento de la cantidad de trabajos de impresion de cada usuario que se
conecta con la prensa. Luego, usted puede generar informes con listados de datos de uso de usuarios
individuales y grupos.

COMO AJUSTAR Y CONFIGURAR LA CONTABILIDAD LOCAL

Configuracion de la contabilidad local

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Contabilidad > Configuracion de
contabilidad.

2. Junto a Tipo de contabilidad, seleccione Contabilidad local.
3. Seleccione Activado junto a las funciones a las que desee hacer seguimiento.

4. Junto a Verificar los datos del usuario, seleccione Si para autenticar los usuarios en el panel de control. La
autenticacion local debe configurarse.

5. Junto a Verificar los datos del usuario para trabajos de impresora, seleccione Si para autenticar los usuarios
en el panel de control. La autenticacién local debe configurarse.

6. Junto a Personalizar indicadores de usuario, seleccione como desea solicitar al usuario sus credenciales.

7. Junto a Supervision de color solamente, seleccione Activado si solo desea supervisar las impresiones en
color.

8. Haga clic en Aplicar.

9. En la pantalla que se muestra, seleccione Reiniciar la maquina.
10. Actualice el navegador y vuelva a la pagina Configuraciéon de contabilidad.
11.  Haga clic en Siguiente.

12.  Para configurar una cuenta, introduzca el nimero de la cuenta que desea modificar (1-1000) junto a
Numero de cuenta y haga clic en Editar.

13. Introduzca la ID de usuario y el Nombre para el usuario nuevo.

j’ Nota: Los nombres e ID de usuario deben ser (nicos.

14. En Acceso a funciones, seleccione las funciones a las que tendra acceso el usuario.
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15.  En Impresiones/limites, introduzca el nimero maximo de impresiones o imégenes enviadas que puede
generar el usuario. El ndmero maximo de impresiones o imagenes enviadas es de 16 000 000.

e Las cubiertas y portadas se cuentan como impresiones.

e Sila prensa esta configurada para imprimir informes de confirmacién documentos se incluyen en el
computo del usuario.

e Ellimite de impresiones en color incluye todos los documentos impresos en color.
e Ellimite de impresiones en blanco y negro incluye todos los documentos impresos en blanco y negro.

16. Haga clic en Aplicar.
COMO AJUSTAR Y CONFIGURAR LA CONTABILIDAD ESTANDAR DE XEROX

Contabilidad estandar Xerox

Con la Contabilidad estandar de Xerox, se hace un seguimiento de la cantidad de trabajos de impresion de
cada usuario. Puede fijar limites para restringir el total de trabajos por tipo que puede producir un usuario.
Luego, usted puede generar informes con listados de datos de uso de usuarios individuales y grupos.

Cuando esta activada la Contabilidad estédndar de Xerox, los usuarios deben conectarse con la prensa antes de
acceder a los servicios. Deben proporcionar, ademas, los detalles de su cuenta en el controlador de impresién
antes de imprimir documentos desde un PC.

j’ Nota: Si esté activada la Contabilidad estandar de Xerox, no puede activar otros modos de contabilidad.

Se pueden crear un maximo de:

e 2499 ID de usuario exclusivas para la Contabilidad estdndar de Xerox
e 500 cuentas generales

e 499 cuentas de grupo

Todas las ID de usuario deben estar asignadas a una o mds cuentas de grupos.

j’ Nota: Los ajustes de la Contabilidad estandar de Xerox y los datos de la cuenta se guardan en la prensa.
Xerox recomienda que haga una copia de seguridad de la configuracién usando la funcién Clonacién. Si
se pierden o borran los gjustes, puede recuperarlos usando el archivo de copia de seguridad de
clonacion.

Configuracion de la contabilidad estandar de Xerox

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Contabilidad > Configuracién de
contabilidad.

2. Junto a Tipo de contabilidad, seleccione Contabilidad estandar de Xerox.
3. Seleccione Activado junto a las funciones a las que desee hacer seguimiento.

4. Junto a Verificar los datos del usuario, seleccione Si para autenticar los usuarios en el panel de control. La
autenticacion local debe configurarse.
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Junto a Verificar los datos del usuario para trabajos de impresora, seleccione Si para autenticar los usuarios
en el panel de control. La autenticacion local debe configurarse.

Junto a Personalizar indicadores de usuario, seleccione como desea solicitar al usuario sus credenciales.

Junto a Supervision de color solamente, seleccione Activado si solo desea supervisar las impresiones en
color.

Seleccione Aplicar.
En la pantalla que se muestra, seleccione Reiniciar la maquina.
Actualice el navegador y vuelva a la pagina Configuracion de contabilidad.

Seleccione Siguiente.

Creacion de una cuenta de grupo

Para poder crear cuentas de usuario debe crearse primero una cuenta de grupo.

3.

j’ Nota: Es posible que esta funcién no esté disponible en su sistema.

En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Configuracion de contabilidad. >
Contabilidad estandar Xerox > Cuentas de grupo.

En Cuentas de grupos, escriba la ID de la cuenta usando hasta 12 digitos, luego escriba el Nombre de la
cuenta con un méximo de 32 caracteres alfanuméricos para la nueva cuenta de grupo.

j’ Nota: El nombre y la ID de las cuentas deben ser (nicos.

Haga clic en Agregar cuenta y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Creacion de una cuenta de usuario nueva y configuracion de limites de uso

Para poder crear y agregar cuentas de usuario debe crearse primero una cuenta de grupo.

1.

2.
3.

4,

f Nota: Es posible que esta funcién no esté disponible en su sistema.

En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Contabilidad > Contabilidad estandar
Xerox > Administrar contabilidad.

Haga clic en Agregar usuario nuevo.

Introduzca la ID de usuario y el Nombre de hasta 32 caracteres alfanuméricos para el usuario nuevo.

j’ Nota: Los nombres e ID de usuario deben ser Gnicos.

En Limites de uso, introduzca el niimero méximo de impresiones o imégenes enviadas que puede generar
el usuario. El nimero méximo de impresiones o imégenes enviadas es de 16 000 000.

e Las cubiertas y portadas se cuentan como impresiones.

e Las impresiones en blanco y negro incluyen todos los documentos impresos en blanco y negro.

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 83



Uso de CentreWare® Internet Services

e Las impresiones de color incluyen todos los documentos impresos a color.

f” Nota: Si la prensa estd configurada para imprimir informes de confirmacion, estos documentos se
incluyen en el cbmputo del usuario.

5. Haga clic en Aplicar.

Limites de uso maximo

Una vez que el usuario alcanza el limite de uso maximo que se le ha establecido, no pueden volver a utilizar
dicha funcién hasta que se restaura el limite. Cuando el usuario se conecta con la prensa, se le presenta un
mensaje de notificacién que indica que se ha alcanzado el limite para dicha funcién.

Si el usuario supera el limite mientras hay un trabajo en curso, la prensa cuenta la cantidad de impresiones
generadas sobre el limite y se las resta al limite del usuario una vez que se restablece este valor.

Si el limite del usuario se alcanza antes de que se termine un trabajo de impresién, se imprimir& un informe de
error notificando al usuario que se ha alcanzado su limite. El trabajo se elimina de la cola de impresion y se
terminan de imprimir las hojas que quedan en el recorrido del papel.

Restablecimiento de los limites de uso

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Contabilidad > Contabilidad estandar
Xerox > Informe y restablecimiento.

2. Para restaurar todos los datos de uso a 0, haga clic en Restaurar datos de uso.

3. Haga clic en Aceptar para aceptar el mensaje de confirmacion.

(D Precaucion: En el proximo paso, se eliminaran todas las cuentas de Contabilidad estandar de Xerox
de la prensa.

4. Haga clic en Restaurar a valor prefijado si desea eliminar todas las cuentas de usuarios, grupos y
generales.

5. Haga clic en Aceptar para aceptar el mensaje de aviso.

Impresion de un informe
Se puede imprimir un informe con el nimero de impresiones registradas de cada usuario y cada cuenta.
Para imprimir un informe:

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Contabilidad > Contabilidad estandar
Xerox > Informe y restablecimiento.

2. Haga clic en Generar informe.

3. Haga clic con el botdn derecho para descargar el vinculo y guardar el archivo .csv en su PC.
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Sequridad

AUTENTICACION Y SEGURIDAD

La autenticacion es el proceso por el cual se confirma la identidad de un usuario comparando la informacion
proporcionada por el usuario, como por ejemplo su nombre y clave de usuario, con cualquier otra fuente de
informacion del usuario. Los usuarios pueden autenticarse cuando acceden a la interfaz de usuario o al panel
de control de la prensa o cuando acceden a CentreWare® Internet Services.

La impresora garantiza la seguridad a través de la autenticacion local. La funcidn Autenticacion esté asociada
con una cuenta de seguridad que, cuando se compara con los datos del usuario, permite Gnicamente a usuarios
autorizados el acceso al sistema, los servicios de impresion y sus funciones.

AUTENTICACION LOCAL

Configuracién de autenticacion local

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Configuracién de
autenticacion .

2. Enla pagina Configuracion de autenticacion, junto a Tipo de conexidn seleccione Conexion a cuentas
locales.

3. Seleccione Activado junto a Impresion sin cuenta para permitir que impriman los usuarios que no tengan
cuenta.

4. Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Reiniciar maquina.

Para restringir o permitir el acceso a las herramientas o funciones, consulte Control del acceso a herramientas y
funciones.

Informacién de usuarios

Antes de poder definir los derechos de acceso de los usuarios, se debe definir la informacién del usuario. Es
posible agregar o editar la base de datos interna de informacion de usuarios de la prensa.

j’ Nota: Es posible que esta funcién no esté disponible en su sistema.

Agregar informacién de usuarios a la base de datos local:

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Configuracién de
autenticacion .

2. Seleccione Conexién a cuentas locales.
3. Enla parte inferior de la pagina, haga clic en Siguiente.

4. En la pagina Configuracion de autenticacion > Paso 2 de 2, en Configuracion de autenticacion,
introduzca el nimero de cuenta que desea editar y haga clic en Editar.
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Introduzca el Nombre, ID y Clave del usuario. Vuelva a escribir la clave para realizar la comprobacion.

La clave solamente es una opcién si la Norma para clave estd activada. (Para cambiar la Norma para
clave, vaya a Herramientas > Autenticacion/Seguridad > Autenticacién > Norma para clave. El valor
predeterminado es Desactivado.)

En Acceso a funciones, seleccione las funciones a las que podra acceder el usuario.
En Funcion del usuario, seleccione una de las siguientes opciones:

e Administrador del sistema: El usuario autenticado que ejerce esta funcion puede acceder a todos los
servicios y opciones.

e Administrador de la cuenta: El usuario autenticado que ejerce esta funcién puede acceder a las
opciones de contabilidad y otros servicios y opciones que estén bloqueados.

e Usuario: El usuario autenticado bajo este derecho tiene permitido el acceso a funciones y servicios
definidos por el administrador del sistema.

2 . - . - . -
¢ Nota: Los usuarios que no estén autenticados no podran acceder a las funciones que estén blogueadas.

8.
9.

Para agregar un usuario a un grupo de autorizacion, seleccione el grupo en la lista desplegable.

Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

Especificacion de los requisitos de conexion

Puede especificar los requisitos de la clave si lo desea.

1.

En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Configuracion de detalles de
usuario.

Escriba el nimero de intentos de conexiéon que se admiten (1-600) junto a Registro de accesos fallidos.
Escriba O para permitir una cantidad ilimitada de intentos de conexion. De excederse el nimero maximo
de intentos admitidos, la prensa se bloqueara y habra que reiniciarla.

Para permitir que los usuarios inicien sesion sin importar el uso de mayasculas o minasculas, seleccione No
distinguir mayusculas de minisculas junto a ID de usuario para conexion.

Para especificar la longitud minima de la clave, introduzca el nimero de digitos (4-12). Escriba O si no
desea especificar una longitud minima para la clave.

Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

CONTROL DE ACCESO DE TODOS LOS USUARIOS

1.

86

Para bloguear o desbloquear herramientas y funciones para todos los usuarios:

a. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Configuracion de
autenticacion .

b. Haga clic en Siguiente.
c.  En Control de acceso, junto a Acceso al dispositivo, haga clic en Configurar.

d. Seleccione Bloqueado para exigir la autenticacion para las herramientas de Interfaz de usuario/Panel
de control de la prensa local y la pestana Propiedades de CentreWare Internet Services.
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e. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.
2. Para bloquear, desbloquear u ocultar servicios individualmente para todos los usuarios:

a. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Configuracion de
autenticacion .

b. Haga clic en Siguiente.
c.  En Control de acceso, junto a Acceso al servicio, haga clic en Configurar.

d. Seleccione Bloqueado para exigir la autenticacion de servicios especificos en el panel de control de la
prensa o seleccione Bloqueado (ocultar icono) para ocultar el servicio.

e. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

CERTIFICADOS DIGITALES

Se debe instalar un certificado digital en la impresora antes de habilitar HTTP seguro (SSL). Un certificado
digital es un conjunto de datos utilizado para verificar la identidad del portador o remitente del certificado. Los
certificados incluyen los siguientes datos:

e Informacion sobre la persona, empresa o equipo para los que se emite el certificado, incluido el nombre, la
ubicacion, la direccién de correo electrénico y otra informacién de contacto.

o Nmero de serie del certificado

¢ Fecha de caducidad del certificado

e Nombre de la autoridad de certificados que ha emitido el certificado
e Una clave publica

e Una firma digital de la autoridad de certificacion

Instalacion de un certificado digital
Hay tres formas de instalar un certificado en la impresora:

e Crear un certificado autofirmado. La impresora crea su propio certificado, lo firma y crea una clave pablica
para usar para el cifrado.

e Cree una solicitud para que una autoridad emisora de certificados o un servidor que funcione como
autoridad emisora de certificados firmen el certificado y, luego, c@rguelo en la impresora. Un ejemplo de
servidor que actla como autoridad de certificados es Windows Server ejecutando servicios de Certificate
Server.

e Instale un certificado creado por un intermediario o autoridad emisora de certificados de confianza.

¢ Nota: Instalar un certificado autofirmado es menos seguro que instalar un certificado firmado por una
autoridad de certificacion (AC) de confianza. Sin embargo, si no tiene un servidor que funcione como
autoridad de certificaciéon , esta es su Unica opcion.

Creacion de un certificado autofirmado

1. Active S/IMIME para el certificado autofirmado si es necesario.

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 87



Uso de CentreWare® Internet Services

2. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Gestion del certificado
digital de la maquina.

3. Haga clic en Crear certificado autofirmado nuevo.
4, Seleccione el Tamaiio de clave publica e introduzca el nombre del Emisor.

5. Junto a Dias de validez, introduzca el nimero de dias (1-9999) que serd valido el certificado hasta que
expire.

6. Haga clic en Aplicar.

SSL/TLS Y HTTP PROTEGIDO

Puede cifrar todos los datos enviados por HTTP estableciendo una conexién codificada por SSL/TLS. Puede
activar el cifrado SSL/TLS para configurar la prensa en CentreWare® Internet Services.

Antes de comenzar:
e Instale un certificado digital.

e Confirme que la fecha y hora configuradas en la prensa sean correctas. Esto se hace para configurar la hora
de inicio de los certificados autofirmados.

Configuracion de las opciones de HTTP seguro y SSL/TLS

j’ Nota: Se debe instalar un certificado digital en la prensa antes de habilitar el HTTP seguro. Para obtener
detalles, consulte Como instalar un certificado digital.

j’ Nota: Si HTTP seguro esta activado, para acceder a CentreWare® Internet Services, todas las paginas
contendran https:// en el URL de la pagina web.

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Opciones de SSL/TLS.
Junto a HTTP: Comunicacién SSL/TLS, seleccione Activado.

Introduzca el nimero de puerto que desea utilizar para HTTP SSL/TLS.

&-wN

Si desea usar SSL/TLS para la comunicacion por SMTP, al lado de Comunicaciéon por SMTP - SSL/TLS,
seleccione algn método admitido por su servidor.

j’ Nota: Si no estd seguro de qué método admite su servidor, seleccione STARTTLS (si estuviera
disponible). Si selecciona STARTTLS (si esté disponible), la prensa intentara utilizar STARTTLS. Si su
servidor SMTP no admite STARTTLS, la comunicacién por SMTP no estaré cifrada.

5. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

SEGURIDAD DE PROTOCOLOS DE INTERNET (IPSEC)

La Seguridad de protocolos de Internet (IPsec) es un grupo de protocolos utilizados para proteger las
comunicaciones de protocolos de Internet, mediante la autenticacién y cifrado de cada paquete de datos IP.
Permite que usted controle la comunicacion a través de IP creando grupos de protocolos, politicas y acciones
para lo siguiente:
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e DHCP v4/v6 (TCP y UDP)

e DNS(TCPy UDP)

e FTP(TCP)

e SMTP (puerto 25 de TCP/UDP)

e HTTP (escaneado externo, puerto 80 TCP)

e SNMP (puerto 161 de TCP/UDP)

e HTTP (escaneado externo, puerto 443 de TCP)
e Capturas SMTP (puerto 162 de TCP/UDP)

e HTTPS (servidor web, puerto 443 de TCP)

e PP (puerto 631 de TCP)

Configuracion de IPSec

j’ Nota: Para poder activar IPsec primero es necesario activar HTTP seguro (SSL) con un certificado digital

instalado.

—_

En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > IPsec.

Junto a Protocolo, seleccione Activado.

Seleccione Método de autenticacion IKE, Clave precompartida o Firma digital.

Si selecciona Clave precompartida, introduzca la Clave compartida y vuelva a escribirla para verificarla.
Introduzca la duracion de la asociacion de seguridad de IKE (5-28800 minutos).

Introduzca la duracion de la asociacion de seguridad de IPsec (300-172800 minutos).

Seleccione el tipo de Grupo DH.

Si es necesario, active PFS.

Introduzca la direccién IPv4 de destino.

© v ® N o v B W N

—_

Introduzca la direccién IPv6 de destino.

—_
—_

Para impedir que la prensa se comunique con dispositivos que no utilizan IPsec, seleccione Desactivado
junto a Comunicar con un dispositivo no IPsec.

12. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

INFORMACION SOBRE 802.1X

802.1X es una norma del IEEE (Institute for Electrical and Electronics Engineers) que define un método de
control de acceso a la red basado en puertos. En una red protegida por 802.1X, la impresora debe estar
autenticada por una autoridad central, generalmente un servidor RADIUS, antes de acceder a la red fisica.

Puede habilitar y configurar la prensa para que se use con una red protegida por 802.1X.

Antes de comenzar:
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Aseglrese de que el servidor de autenticacion 802.1X y el conmutador de autenticacion estén
disponibles en la red.

Determine el método de autenticacién admitido.
Cree un nombre de usuario y una clave en el servidor de autenticacion.

Después de cambiar y aplicar los ajustes de 802.1X, la prensa se reinicia. Aseglrese de que la prensa pueda
estar fuera de linea durante varios minutos.

Configuracion de 802.1X

1.

En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > IEEE 802.1X.

2. Junto a Activar IEE E 802.1x, seleccione Activado.
3. En Método de autenticacion, seleccione el método que utiliza su red. Las opciones son:
e EAP-MD5
e EAP-MS-CHAPv2
e PEAP/MS-CHAPv2
4. Introduzca el Nombre de conexion (nombre de dispositivo) solicitado por el servidor y conmutador de
autenticacion.
5. Escriba la clave y vuelva a escribirla para verificarla.
6. Seleccione Activado junto a Validacién del certificado si es necesario.
7. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.
FILTROS IP

Puede impedir el acceso no autorizado a la red, restringiendo la transmision de datos Gnicamente hacia y desde
direcciones IP y puertos especificos.

Creacion de una regla de filtros IP

1.

LA
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En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Filtros IP.

En Filtrado IPv4 o Filtrado IPv6, seleccione Activado.

En Filtrado IPv4 o Filtrado IPv6, seleccione Agregar.

Escriba la direccion IP de origen. Es la direccion IP del equipo o dispositivo que desea permitir.

Introduzca el nimero de IP/mascara de origen que se utilizard para la regla.

El rango permitido de 0 a 32 corresponde al nimero binario de 32 bits que componen las direcciones IP.
Por ejemplo, el nimero 8 representa una direccién de clase A (mdascara de 255.0.0.0). El nimero 16
representa una direccién de clase B (mascara de 255.255.0.0). El nimero 24 representa una direccion de
clase C (mascara de 255.255.255.0).

Actualice el navegador y vuelva a la pagina Filtro IP. En Listado de reglas de filtros IP, seleccione la regla
que acaba de crear.
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7. Seleccione la regla en la lista y haga clic en Aplicar.

8. Haga clic en Editar o Eliminar para editar o eliminar la regla existente.

REGISTRO DE AUDITORIA

Cuando esta habilitada la funcién Historial de auditoria, el sistema comienza a registrar los eventos que ocurren
en la prensa. Puede descargar el Historial de auditoria como archivo de texto delimitado por tabuladores. Léalo
para determinar problemas de seguridad y evaluar la seguridad de la prensa.

Activacion del historial de auditoria
f Nota: Se debe habilitar el HTTP seguro (SSL) antes de poder habilitar el Historial de auditoria.
1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Historial de auditoria.

2. Junto a Historial de auditoria, seleccione Activado.

3. Haga clic en Aplicar para aceptar los cambios o en Deshacer para conservar las opciones anteriores.

Almacenamiento de un registro de auditoria
1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Historial de auditoria.

2. En Exportar el historial de auditoria, haga clic con el botén secundario en el enlace Exportar como archivo
de texto y guarde el archivo auditfile.txt comprimido en el PC.

3. Abra el archivo en una aplicaciéon que lea archivos de texto delimitados por tabuladores.

Interpretacion del registro de auditoria

El registro de auditoria se ha formateado en columnas

e 1D del registro: un valor Gnico que identifica el evento.

e Fecha: la fecha en que sucedi6 el evento en formato mm/dd/aa.

e Hora: la hora en que sucedié el evento en formato hh:mm:ss.

e D de evento de auditoria: el tipo de evento. El nimero corresponde a una descripcién Gnica.
e Eventos registrados: una breve descripcion del tipo de evento.

o Descripcién: informacién adicional sobre el evento registrado. Cuando el evento registrado es, por ejemplo,
Estado del sistema, es posible que aparezca una de las opciones siguientes:

— Se inicid normalmente (reinicio en frio)

Se inicié normalmente (reinicio en caliente)

Solicitud de apagado
— Seinici6 la sobrescritura de imagenes

e Estado de terminado: el estado del evento.
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e Elementos registrados opcionalmente: otra informacién registrada cuando se produce el evento, por
ejemplo, el método de inicio de sesién y de acceso a la autenticacion.

INFORMACION DEL TRABAJO

Restriccion del acceso a Informacion del trabajo

Puede controlar como aparece la informacién del trabajo en la pantalla de la prensa cuando los usuarios
imprimen el botén Estado del trabajo.

Ocultamiento o proteccién con clave de los datos de los trabajos terminados

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Prefijados de Estado de
trabajos > Vista de trabajos terminados.

2. Junto a Vista de trabajos terminados seleccione Requerir conexién para ver los trabajos o seleccione No
mostrar los trabajos para que los usuarios no vean la informacién de los trabajos terminados.

3. Siselecciond Se precisa iniciar sesién para ver los trabajos, junto a Acceder q, seleccione Todos los
trabajos o Solo trabajos ejecutados por usuario registrado.

4. Junto a Ocultar datos del trabajo, seleccione Si o No.

5. Haga clic en Aplicar.

Ocultamiento de la informacion de los trabajos activos

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Seguridad > Prefijados de Estado de
trabajos > Vista de trabajos activos.

2. Junto a Ocultar datos del trabajo, seleccione Si o No.

3. Haga clic en Aplicar.
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Este capitulo incluye:
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Introduccion a los servicios de impresion remota de Xerox (Xerox Remote Services)

La instalacién y configuracion de su prensa se hace automaticamente por medio de Servicios de impresion re-
motos de Xerox (que también se denomina SMart eSolutions). Estos servicios automatizan varias actividades
vinculadas con la administracion de los dispositivos de impresion Xerox dentro de una red. Se incluyen:

e Conexion segura a Internet entre la prensa y Xerox a través de los protocolos Secure Socket Layer (SSL) y ci-
frado de 256 bits. Esto garantiza que su informacion esté protegida. A través de esta conexion, solo se envia
informacion de rendimiento de la prensa a Xerox.

e Asistente de mantenimiento: Esta funcion permite una identificacion répida de posibles problemas. Envia
datos especificos del servicio a un representante de servicio de Xerox para realizar un diagnéstico preciso de
los problemas. También ofrece una resolucién mas rapida de los conflictos (se tarda menos tiempo en enviar
un representante de servicio).

e MeterAssistant® (lecturas automaticas de contadores): Esta funcion automatiza el proceso de recopilar
y enviar lecturas de contadores para registrar y facturar el uso real de la prensa Xerox (no el uso estimativo).
Genera lecturas actualizadas de los contadores y las envia directamente a Xerox, con lo cual se evita que el
operador deba realizar esta actividad que consume mucho tiempo.

e SuppliesAssistant® (sustitucion automatica de consumibles): Esta funcién hace pedidos de suministros
para la prensa en forma automatica, basandose en el uso real. Le permite ahorrar tiempo, ya que usted no
debe hacer el pedido manualmente ni administrar el inventario de suministros.

Los Servicios de impresion remotos de Xerox se pueden implementar a través de varios métodos. En esta seccion
se describe el modelo de conexion directa en la prensa, que permite transmitir a Xerox de forma segura la infor-
macion del estado de la prensa para obtener asistencia.

j’ Nota: Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el vendedor de Xerox o visite la pagina
web www.xerox.com.
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Descripcion general de la conexion directa

Segun la red, puede que sea necesario cambiar el ajuste del servidor proxy HTTP para los Servicios de impresion
remotos. En forma prefijada, el servidor proxy HTTP esta desactivado. Se pueden configurar los ajustes, median-
te una de estas dos formas:

e Directamente en la prensa, a través de la herramienta Red y Conectividad
¢ Através de CentreWare® Internet Services

Cuando esta activado Servicios de impresion remotos, se puede acceder a CentreWare® Internet Services desde
cualquier estacién de trabajo de la red que tenga un navegador de Internet, inclusive el servidor de impresién, a
través de una direccion IP del servidor de impresion. Puede usar la interfaz de CentreWare® Internet Services pa-
ra definir las opciones del servidor proxy HTTP del sitio y la informacién para la transferencia de datos.

El resto de la informacién de esta seccion esta dedicada a como configurar la comunicacion entre la prensa Xe-
rox conectada a red y el servidor de impresion para comunicaciones Xerox con el propésito de administrar los
servicios remotos.
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Acceso a la red

Verifique que la prensa esté conectada fisicamente a la red y que tenga permitido el acceso a Internet. Esta
prensa esta disefada para conectarse automaticamente mediante el servidor de impresion y recuperar de alli la
informacion de red. Sin embargo, si se usa un servidor proxy de Internet, es posible que deba configurar el
servidor proxy en la prensa para permitir la comunicacién con Xerox.
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Servicios de impresion remota de Xerox

El sitio de red puede requerir que todo acceso a Internet pase por un servidor proxy. Verifique y obtenga la
Direccién IP (o nombre de host) y el puerto del servidor proxy y asegirese de que el servidor proxy esté
configurado para que permita conexiones salientes a través del protocolo HTTP (o HTTPS seguro). Si el servidor
proxy usa autenticacién, obtenga el nombre de usuario y la clave de una cuenta que le permita el acceso.

Puede habilitar los Servicios de impresién remotos de Xerox configurando el servidor proxy. De esta manera, se
registra el dispositivo en el Servidor de comunicacién Xerox y se configura la hora para la transmisién de datos.

HOJA DEL SERVIDOR PROXY

Use la tabla de la hoja que se muestra abajo para registrar la informacion de la red que necesitard para
actualizar los gjustes del servidor proxy. Introduzca valores especificos de su sitio en la columna Configuracién

del cliente.

NUMERO/NOMBRE DEL ELEMENTO CONFIGURACION DEL CLIENTE

1. Usar servidor proxy

2. Configuracion de servidor proxy

3. Direcciones excluidas del servidor proxy

4. Nombre del servidor proxy HTTP

5. NUmero de puerto del servidor proxy HTTP

6. Autenticacion del servidor proxy HTTP

7. Nombre de conexion del servidor proxy HTTP

8. Clave del servidor proxy HTTP

9. Nombre del servidor proxy HTTPS

10. NGmero de puerto del servidor proxy HTTPS

11. Autenticacion del servidor proxy HTTPS

12. Nombre de conexién del servidor proxy HTTPS

13. Clave del servidor proxy HTTPS
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Coémo actualizar y comprobar el servidor proxy en la prensa

COMO ACTUALIZAR EL SERVIDOR PROXY EN LA PRENSA

1.

7.
8.

Inicie sesiébn como administrador del sistema:
a. Pulse el botén Conexién/Desconexion en el panel de control de la prensa.

b. Introduzca las ID de conexion y Clave del administrador del sistema con el teclado numérico y toque
Intro.
La ID de conexion prefijada es Admin y la clave de prefijada es el nimero de serie de la prensa.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones del sistema > Configuracion de red y conectividad > Opciones del servidor
proxy.

En la pantalla Opciones del servidor proxy, revise las opciones actuales y seleccione los elementos que
desee actualizar. Si las opciones se actualizaron en CentreWare® Internet Services, los valores nuevos
aparecen en esta pantalla.

Seleccione la fila correspondiente en la pantalla y, a continuacién, seleccione Cambiar opciones. Utilice la
informacion de la hoja de trabajo y especifique el valor nuevo.

Seleccione Guardar > Cerrar.
Desconéctese del modo de administrador.

Apague/encienda la prensa.

Compruebe que la conexién del servidor funciona; consulte Como verificar la conexion con el servidor Xerox en
la prensa.

COMO VERIFICAR LA CONEXION CON EL SERVIDOR XEROX EN LA PRENSA

1.

&~ W N
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Conéctese como administrador del sistema.

Pulse el botén Estado de la maquina en el panel de control de la prensa.
En Informacién de la méquina, seleccione Asistente de mantenimiento.
Seleccione Enviar datos de SMart eSolutions a Xerox.

La prensa comienza a enviar datos de diagnéstico al Centro de asistencia de Xerox e imprime una hoja que
indica si el envio se ha realizado correctamente o no.
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PRUEBA DE COMUNICACION EN LA PRESA

La funcién de actualizacién remota de software ha mejorado con la incorporacién de la capacidad de la prensa
de recibir solicitudes de lectura de datos NVM y actualizaciones de NVM. Al iniciar los pasos de solucion de
problemas a distancia, el tiempo de andlisis del problema y de su correccion se ve reducido. Cuando esta
conectada a Internet, la opcion Prueba de comunicacién de la interfaz de usuario permite a la prensa recibir
actualizaciones de software remoto desde Xerox Remote Services. Las nuevas actualizaciones de software y de
valores NVM se descargan en remoto e instalan en la prensa de forma regular cuando la prensa esta inactiva.

1.

oW N

5.

Conéctese como administrador del sistema.
Pulse el botén Estado de la maquina en el panel de control de la prensa.
En Informacién de la maquina, seleccione Asistente de mantenimiento.

Para establecer una conexion remota y descargar actualizaciones de software y datos de NVM, toque
Prueba de comunicacion.

Aparecerd una nueva pantalla para mostrar que la prensa esté conectada a un equipo externo. Si se realiza
una conexién correcta con Servicios remotos y existe software o una operacion de NVM pendientes de
actualizar en la prensa, la transferencia comienza de inmediato.

No apague la prensa durante una descarga de software o una operacion de NVM.

Si necesita mas informacion sobre la Prueba de comunicacion a través de CentreWare® Internet Services,
consulte Actualizacion en remoto de software y datos NVM a través de Xerox® CentreWare® Internet Services.
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Coémo actualizar y comprobar el servidor proxy a través de CentreWare Internet

Services

ACTUALIZAR EL SERVIDOR PROXY A TRAVES DE CENTREWARE® INTERNET SERVICES

Si se le solicita, escriba la ID de conexion y la clave. La ID de conexidn prefijada es admin y la clave de
administrador prefijada es el nimero de serie de la prensa. Para localizar el ndmero de serie de la prensa,
consulte Localizacién del nimero de serie de la prensa en CentreWare® Internet Services.

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Configuracion de SMart eSolutions >
Servidor proxy.

2. En General, junto a Usar servidor proxy, seleccione Activado.

3. Sidesea utilizar las mismas opciones de proxy para HTTP y HTTPS, en Configuracién de proxy seleccione
Mismo proxy para todos los protocolos. Para introducir valores diferentes para HTTP y HTTPS, seleccione
Proxy distinto para cada protocolo.

4. En Servidor HTTP, siga estos pasos:
a. Introduzca el nombre del servidor.
b. Escriba el Nimero de puerto. El nmero de puerto predeterminado es 8080.

c.  Si el administrador de la red confirma que el servidor proxy esté configurado para requerir
autenticacion, para Autenticacion seleccione Activado.

d. Escriba el Nombre de conexién y Clave. Introduzca de nuevo la clave para confirmarla.

5. Sise selecciona Proxy distinto para cada protocolo como configuracion del proxy, en Servidor de HTTPS,
Servidor, escriba los datos del servidor proxy de HTTPS.

a. Introduzca el nombre del servidor.
b. Escriba el Nimero de puerto. El nimero de puerto predeterminado es 8080.

c. Siel servidor proxy esta configurado para requerir autenticacion, para Autenticacién seleccione
Activado.

d. Escriba el Nombre de conexién y Clave. Introduzca de nuevo la clave para confirmarla.
6. Haga clic en Aplicar.
7. Enla pestana Estado, desplacese en General para localizar y seleccionar la opcion Reiniciar la méaquina.

Verifique que la conexién del servidor funcione. Para obtener mas informacién, consulte Comprobar la conexion
del servidor Xerox mediante CentreWare® Internet Services.

COMPROBAR LA CONEXION DEL SERVIDOR XEROX MEDIANTE CENTREWARE® INTERNET
SERVICES

En CentreWare® Internet Services, en Propiedades > Configuracion general > Configuracion de SMart
eSolutions > Asistente de mantenimiento, seleccione el boton Enviar datos a Xerox ahora. El estado del
servidor de comunicacién debe aparecer como Registrado.
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ACTUALIZACION EN REMOTO DE SOFTWARE Y DATOS NVM A TRAVES DE XEROX®
CENTREWARE® INTERNET SERVICES

Puede actualizar el software de la prensa en remoto a través de CentreWare® Internet Services. La funcion de
actualizacion remota de software ha mejorado con la incorporacién de la capacidad de la prensa de recibir
solicitudes de lectura de datos NVM y actualizaciones de NVM. Al iniciar los pasos de solucién de problemas a
distancia, el tiempo de andlisis del problema y de su correccién se ve reducido. Cuando la prensa se conecta
automaticamente con Servicios remotos para enviar los datos diarios, comprueba si hay alguna actualizacién
de software disponible o alguna solicitud de accién del NVM especifica. Si se encuentra nuevo software o una
accion de NVM y la prensa estd inactiva, la operacién se inicia.

Para comprobar si hay actualizaciones remotas, siga estos pasos:

1. En CentreWare® Internet Services, haga clic en Propiedades > Configuracion general > Configuracion de
SMart eSolutions > Estado de la comunicacién y, a continuacion, en Configurar.

2. En Configuracion de la comunicacion, haga clic en Probar conexién a XCDG para comprobar la conexion.
Aparecerd una nueva pantalla para mostrar que se esta realizando la prueba de comunicacion.

e Sise realiza una conexién correcta con Servicios remotos y existe software o una operacion de NVM
pendientes de actualizar en la prensa, la transferencia comienza de inmediato.

e SiPrueba de comunicacién da algin error, pongase en contacto con el administrador del sistema de la
red para solucionar el problema y permitir la conexion con Servicios remotos.

Si necesita mas informacién sobre la Prueba de comunicacién a través del panel de control, consulte Prueba
de comunicacion en la presa.
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Contabilidad

Este capitulo incluye:

Crear/ver CUENTAS d@ USUGTIO ... ...ttt ettt et e et e e e e e e e e e eeeees 104
Restaurar CUENTAS AE USUGTIO ... ..ttt et et e e 107
Tipo de CONtADIlIAAA ... oo 109
Restauracion automatica de informacion de facturacion del Usuario ...........oeeeuieiiieiiiieii e 110
Opciones del dispositivo de facturacion o contabilidad ...............ccoooiiiiiiiii e N

La Contabilidad es una funcién de seguridad, disefiada para impedir el uso no autorizado de la prensa.
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Crear/ver cuentas de usuario

Las cuentas de usuario creadas por usted le permitiran registrar informacién de la cuenta de usuario, como las
ID de usuario, nombres de usuario y coédigos de aceptacion y, también, le permitirdn imponer restricciones en
cuanto a lo siguiente:

e La cantidad de paginas impresas permitidas para cada usuario que use el mena Contabilidad.

e Los accesos a Servicios permitidos durante el uso del men( Opciones de seguridad/autenticacién.
f Nota: Se puede registrar un méximo de 1000 usuarios.

Consejo: Para poder registrar usuarios para la Autenticacion, se deben registrar, primero, las ID de usuario y los
nombres de usuario en Contabilidad.

Cada cuenta de usuario incluye las siguientes opciones:

ID de usuario
Asigne un nimero de identificacién de usuario a un nimero de cuenta especifico. Las ID de usuario pueden
tener hasta 32 caracteres.

Nombre del usuario
Asigne un nombre de usuario que se corresponda con la ID de usuario y su nimero de cuenta relacionado.
Los nombres de usuario pueden tener hasta 32 caracteres.

Modo de usuario
Seleccione un derecho para el usuario.
e Usuario: No se conceden privilegios especiales al usuario.

e Administrador del sistema: Este usuario goza de la mayoria de los privilegios como Administrador del
sistema, excepto el cambio del codigo de aceptacion del administrador.

Limite de cuenta

Para una cuenta especifica, asigne una cantidad méxima de paginas que se puedan usar para imprimir. Ca-
da cuenta se puede configurar para 1-9 999 999 paginas en incrementos de 1 hoja.

Acceso a funciones

Configure el tipo de acceso que podra tener el usuario de la cuenta.

CREAR/VER/EDITAR CUENTAS DE USUARIOS

f Nota: El siguiente procedimiento se muestra, en el ejemplo a continuacion, mediante las pantallas del
men( Contabilidad, pero también se puede realizar mediante las pantallas del men( Ajustes de
autenticacion/seguridad.

1. Conéctese como administrador.
Pulse el botédn Herramientas en el panel de control de la prensa.

Pulse el icono Herramientas en la pantalla.

& W N

Seleccione Contabilidad.
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11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

Contabilidad

Seleccione Crear/ver cuentas de usuarios.

En la pantalla Crear/ver cuentas de usuarios, realice uno de los procedimientos siguientes para seleccionar
una cuenta de usuario:

e Para crear una cuenta nueva, seleccione una cuenta Disponible (que no esté en uso) o

e Para editar una cuenta creada anteriormente, seleccione la cuenta correpondiente de la lista que
aparece.

Seleccione el boton Crear/Eliminar.

e Sicrea una cuenta nueva, con el teclado numérico, introduzca un nimero de cuatro digitos entre 0001
y 1000, que corresponda a una cuenta disponible. El nimero introducido aparece en el campo Ir.
Seleccione el boton Crear/Eliminar; aparece la pantalla ID de usuario.

e Siva a editar una cuenta creada anteriormente, prosiga con el siguiente paso.
Seleccione Aceptar.

Con el teclado, especifique una ID de usuario de hasta 32 caracteres y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Seleccione el boton Nombre de usuario.

Aparece la pantalla Nombre de usuario.

Con el teclado, introduzca un Nombre de usuario de hasta 32 caracteres y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Seleccione Limite de la cuenta.

Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione el boton Servicio de impresiénpara configurar los limites de la cuenta de usuario.
Seleccione Cambiar el limite de la cuenta.

Escriba el namero maximo de pdaginas utilizando el teclado numérico y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione Acceso a funciones.

Seleccione el tipo de acceso a la funcién que desea permitir para el usuario.

Seleccione Guardar.

Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione Cerrar.

Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Compruebe la informacion de la cuenta de usuario y modifiquela si es preciso.

Seleccione Cerrar.

Se muestra la pantalla Crear/Ver cuentas de usuarios.

Prensa Xerox® Versant® 4100 Guia del administrador del sistema 105



Contabilidad

22.
23.

Seleccione Cerrar.

Salga del modo de administrador.

RESTAURACION DE UNA CUENTA DE USUARIO INDIVIDUAL

Utilice este procedimiento para eliminar una cuenta de usuario existente.

1.
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10.
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Conéctese como administrador.

Pulse el botdn Herramientas en el panel de control de la prensa.

Pulse el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Contabilidad u Opciones de autenticacién/seguridad.

Seleccione Crear/ver cuentas de usuarios.

En la pantalla Crear/ver cuentas de usuarios, seleccione la cuenta de usuario correspondiente.
Seleccione Restaurar.

Aparece una pantalla en la que se pregunta si desea realizar la restauracién o cancelarla. Revise con
cuidado la informacién mostrada antes de realizar una restauracién. Es importante recordar que cuando
acepta realizar la restauracion, la informacién no puede restaurarse.

Seleccione Restaurar o Cancelar.La opcién Restaurar permite seleccionar la opcion Si para eliminar/
restaurar la cuenta del usuario. Una vez que se elimina la cuenta, aparece la pantalla Crear/ver cuentas de
usuario.

Seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

Salga del modo de administrador.
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Restaurar cuentas de usuario

La funcién Restaurar cuentas de usuario les permite a los administradores restaurar todos los datos de las
cuentas para todas las cuentas de usuarios o restaurar opciones especificas para todas las cuentas de usuarios.

Todas las cuentas de usuario
Esto elimina toda la informacién registrada de cada usuario. También elimina todos los datos, como por
ejemplo la cantidad maxima de paginas, cantidad acumulativa de paginas, restricciones del modo de color,
estadisticas de la impresora y asi sucesivamente.

Ajustes para acceso a todas las funciones

Restaura el limite de acceso a funciones de todos los usuarios.

Todos los limites de cuenta

Restaura la cantidad maxima de paginas para todos los usuarios en el valor prefijado, 9999999.

Total de impresiones

Restaura todos los datos de administracion de Auditrén de todos los usuarios, inclusive del usuario Adminis-
trador. La cantidad de paginas también se restaura al valor 0.

Todos los grupos de autorizaciones

Restaura o elimina usuarios de grupos de autorizacién y agrega dichos usuarios al grupo de autorizacién
prefijado.

Boton Imprimir el informe de Auditrén

Permite imprimir un informe sobre la informacién de la cuenta que seré eliminada/restablecida. Segdn la op-
cién seleccionada, el informe contiene datos del contenido de la cuenta o de administracion. Se puede con-
firmar este informe antes de proceder con la restauracion.

COMO RESTAURAR TODAS LAS CUENTAS DE USUARIO (CONTABILIDAD)
1. Conéctese como administrador.

Pulse el botdn Herramientas en el panel de control de la prensa.

Pulse el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Contabilidad > Restaurar cuentas de usuario.

v & W N

Seleccione la opcidn que desee.
En la lista aparecen las opciones.
6. Seleccione Restaurar.

Aparece una pantalla en la que se pregunta si desea realizar la restauracidén o cancelarla.
Revise con cuidado la informacién mostrada antes de realizar una restauracion. Es importante recordar que
cuando acepta realizar la restauracion, la informacién no puede restaurarse.
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7. Seleccione Restaurar o Cancelar. Si selecciona Restaurar, se muestra una pantalla de confirmaciéon con la
pregunta ¢ Esté seguro? Seleccione Si para eliminar o restaurar, segin corresponda a la opcion
Restaurar cuentas de usuario.

8. Seleccione Cerrar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

9. Salga del modo de administrador.
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Tipo de contabilidad

Tipo de contabilidad permite al administrador activar o desactivar la funcién de Contabilidad y especificar
los tipos de trabajos que requieren una administracion de cuentas.

Consejo: Las opciones disponibles de Tipo de contabilidad dependen del Tipo de conexion utilizado en Opcio-
nes de seguridad/autenticacion > Autenticacion. Por ejemplo, si elige como Tipo de conexion la opcion Co-
nexién a cuentas locales en Autenticacién, se selecciona automaticamente la opcién Contabilidad local en
Contabilidad > Tipo de contabilidad, y la opcion Contabilidad desactivada no estard disponible.

Contabilidad desactivada

Para usar la prensa, no es necesario contar con una ID y clave de conexion de usuario.

Contabilidad local

Activa la funcién Contabilidad en la prensa. Cuando se elige esta opcion, esta disponible la opcidon Modo
Auditrén.

Modo Auditrén

Active la Contabilidad para hacer una administraciéon de cuentas para los servicios de impresion.

SELECCION DE TIPO DE CONTABILIDAD

1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control de la prensa.
Pulse el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Contabilidad > Tipo de contabilidad.

v W

Seleccione un Tipo de contabilidad:

e Contabilidad desactivada

e Contabilidad local

e Contabilidad estandar Xerox

6. Seleccione el modo de auditrén para supervisar el uso de la contabilidad de la prensa.
7. Seleccione Guardar y, a continuacién, Cerrar.

8. Salga del modo de administrador.
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Restauracion automatica de informacion de facturacion del usuario

Esta informacion le permite restablecer la informaciéon de facturacion para fechas determinadas.
1. Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control de la prensa.

Pulse el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Contabilidad > Auto Autorrestaurar info. facturacion usuario.

vos W N

Seleccione la opcién deseada: No, Restaurar todos los anos, Restaurar todos los trimestres o Restaurar
todos los meses.

Si selecciona Restablecer cada aiio, Restablecer cada trimestre o Restablecer cada mes, podra
seleccionar la fecha en la que se producira el restablecimiento.

6. Seleccione Guardar.
7. En caso necesario, seleccione Cerrar.

8. Salga del modo de administrador.
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Opciones del dispositivo de facturacion o contabilidad
Para configurar las opciones de contabilidad en la prensa:

1. En el panel de control de la prensa, pulse el boton Estado de la maquina y, a continuacion, pulse la pesta-
na Herramientas.

2. Seleccione Contabilidad > Opciones del dispositivo de contabilidad/facturacién.
3. Cambie las opciones siguientes segln sea necesario:

e Conectarse con el dispositivo de contabilidad o facturaciéon: Pulse Conectado para activar un dis-
positivo de contabilidad o facturacién que esté conectado con la prensa.

e Dispositivo de contabilidad/facturacion: Toque el tipo de dispositivo.

e Seguimiento de trabajos de impresion: Pulse Hacer seguimiento con dispositivo de contabilidad/
facturacion para hacer un seguimiento de las paginas de impresion.

e Trabajo con crédito insuficiente: Pulse para eliminar, retener o eliminar después de la finalizacién del
tiempo de espera en trabajos con crédito insuficiente.

e Cobrar trabajos de impresion: Pulse Cobrar por nimero de tarjeta para hacer un seguimiento de los
cargos por nimero de tarjeta.

e Hacer seguimiento con dispositivo acumulativo: Toque el tipo de dispositivo.
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Opciones de seguridad y autenticacion

Este capitulo incluye:

Opciones de seguridad/aUEENTICACION ......iueii e e eees 114
Descripcion general de los Ajustes de autenticacion/seguridad .............ooiieiiiiiiiiii e 115
THPOS @ USUGIIOS. ... ettt et et e et et e e e e e e eeaes 116
TIPOS A€ AULENTICACION ..... ittt 117
Opciones del administrador del SIStEMA. ... .. ...t 118
FaYU | =] a4 ele el o] PP PRSP 119
Estado del trabajo prefijaido ... ... 125
Sobrescribir €1 dISCO AUIO ..o i e 126

Use el menl Opciones de seguridad/autenticaciéon para configurar la conexion, el control de acceso y las cuen-
tas de usuario.

Opciones de autenticacién/seguridad brinda una seguridad adicional al sistema.
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Opciones de seguridad/autenticacion

Opciones del ID de conexion del Administrador del sistema

administrador del sistema
Clave de aceptacion del Administrador del sistema

Autenticacion Tipo de conexion

Control de acceso

Crear/ver cuentas de usuario

Restaurar cuentas de usuario

Configuracién de detalles del usuario

Cantidad maxima de intentos de conexion para el administrador del sistema

Norma para clave

Estado del trabajo Vista de trabajos activos

fijad
prerjado Vista de trabajos terminados

Sobrescribir el disco duro N{mero de sobrescrituras

Programar sobrescritura de imagen

Ejecutar sobrescritura de imagen
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Descripcion general de los Ajustes de autenticacion/seguridad

Los Ajustes de autenticacién/seguridad restringen el acceso al drea de Servicios, como por ejemplo, los recorri-
dos de Estado del trabajo y/o Estado de la maquina.

e La autenticacién no se puede usar a menos que se haya activado la Contabilidad en el men( Tipo de
contabilidad.

e Los ajustes de Contabilidad determinan qué funciones estan disponibles en los Ajustes de autenticacién/
seguridad.

e Los Ajustes de autenticacién/seguridad estan disponibles solamente para las cuentas del Administrador del
sistema.
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Tipos de usuarios

Opciones de autenticacién/seguridad determina como acceden los usuarios a las funciones. Se puede regis-
trar informacion del usuario en la prensa. La funcién Opciones de autenticacién/seguridad > Autenticacién
restringe las operaciones en funcién del tipo de usuario. Los usuarios se clasifican en los siguientes tipos:

e Administradores del sistema: Son usuarios que pueden ingresar al modo Administrador del sistema y cam-
biar los gjustes de la prensa. Un administrador de sistema utiliza una ID de usuario especial llamada ID de
administrador del sistema.

e Usuarios generales: Otros usuarios, no los administradores del sistema, que ingresan a un modo que no re-
quiere autenticacion.
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Tipos de autenticacion
Hay tres tipos de autenticacion segin donde esté almacenada la informacion del usuario:

e Autenticacién de maquina local: Utiliza la informacion del usuario registrada para la funciéon Administracién
de cuenta para administrar la autenticacion. Por lo tanto, necesita activar la funcién Administracion de
cuenta cuando usa la Autenticacion de maquina local. Los datos de impresion enviados directamente desde
un PC pueden llegar a la prensa después de pasar por un proceso de autenticacién que analiza la informa-

cion de autenticacién configurada previamente en un controlador de impresion del cliente y la compara con
la informacién registrada en la prensa.

e Autenticacién remota: Utiliza un servidor de autenticaciéon remota para administrar la autenticacion. La in-
formacion del usuario no esta registrada en la prensa.

j’ Nota: Una ID de usuario registrado en el servidor de autenticacion remota puede tener un maximo de
32 caracteres, y la clave, un méximo de 128 caracteres.
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Opciones del administrador del sistema

El mena de Opciones del administrador del sistema se utiliza para configurar el administrador del sistema. Se re-
comienda establecer una nueva clave para impedir que los usuarios hagan cambios no autorizados y para
afianzar la seguridad del sistema.

CLAVE DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Establezca la clave para el modo de administrador del sistema. La clave se utiliza para acceder al panel de
control cuando Introduccién de clave en el panel de control esté Activada. Cuando esté activada esta
funcioén, es necesario introducir una clave al conectarse desde el panel de control de la prensa.
Independientemente del valor de esta opcion, siempre se solicita la clave cuando se accede a la prensa en
remoto o desde la red.

Consejo: Para reforzar la seguridad, se recomienda tener esta funcién activada.

j’ Nota: La clave prefijada del administrador es el nimero de serie de la prensa.
Aseglrese de que la clave tenga 4—12 caracteres.
1. En el panel de control,conéctese como administrador.

Pulse el boton Herramientas.

Toque el icono Herramientas.

&ow N

Seleccione Opciones de autenticacion/seguridad > Opciones de administrador del sistema > Clave de
administrador del sistema.

5. En el campo Clave nueva, escriba la nueva clave de 4-12 digitos.

6. Seleccione Guardar.

L
& Nota: Para establecer que no se requiera ninguna clave, deje en blanco la clave y seleccione Guardar.
7. En el campo Escribir clave, introduzca la misma clave.
8. Seleccione Guardar.

9. Salga del modo Administrador.
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Autenticacion

Use las opciones del mend Autenticacion para configurar la conexion, el control de acceso y las cuentas de
usuario.

TIPO DE CONEXION

Cuando se selecciona un Tipo de conexién, los usuarios deben conectarse con sus cuentas antes de acceder a
los servicios de impresion. La disponibilidad del servicio se determina por medio de la configuracion de la
prensa y los ajustes del administrador del sistema. El Tipo de conexién se puede cambiar en cualquier
momento segln sea necesario.

Estan disponibles las siguientes opciones:

No se requiere conexion

No es necesario que el usuario inicie sesidon para acceder a los servicios de impresion.

Conexion a cuentas locales

Esta opcidn permite usar la prensa directamente desde el panel de control. El administrador del sistema
configura el Tipo de conexion, y los usuarios deben, de alli en adelante, iniciar sesién con sus cuentas antes
de acceder a los servicios de impresion. Ademas, se reciben los datos de impresion después de pasar por un
proceso de autenticacién que analiza la informacién de autenticacién preconfigurada en el controlador de
impresion de un cliente y la compara con la informacion registrada en la prensa.

Seleccion del tipo de conexion
1. Conéctese como administrador.
Pulse el botén Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

& W N

Seleccione Opciones de autenticacion/seguridad > Autenticacion > Tipo de conexion.
Aparece la pantalla Tipo de conexion.

Seleccione la opcién de Tipo de conexién deseada.

6. Seleccione Guardar.

7. Salga del modo de administrador.

CONTROL DE ACCESO

La funcién Control de acceso permite al administrador del sistema bloquear o desbloquear el acceso del
usuario a distintas funciones de la prensa. En Control de acceso estan disponibles las siguientes opciones:

Acceso al dispositivo

Esta opcion permite al administrador bloquear o desbloquear el acceso del usuario a Estado del trabajo o
Estado de la maquina. Puede acceder a estos recorridos desde la pantalla tactil de la prensa.
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Acceso a servicio

Esta opcion le permite al administrador bloquear o desbloquear el acceso del usuario al servicio de
impresion de red. Se recomienda mantenerlo desbloqueado.

Como seleccionar las opciones de control de acceso
1. Conéctese como administrador.

Pulse el botdén Herramientas en el panel de control.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Ajustes de autenticacién/seguridad > Autenticacién > Control de acceso.

v W N

Seleccione Acceso al dispositivo.
a. Seleccione Desbloqueado o Bloqueado para cada opcién.
b. Seleccione Guardar.
Se muestra la pantalla anterior.
6. Seleccione Acceso al servicio.
a. Seleccione el servicio de impresion.
b. Seleccione Cambiar opciones.
c. Seleccione Desbloqueado o Bloqueado.
d. Seleccione Guardar.
Se muestra la pantalla anterior.
e. Repita los pasos anteriores para los demds servicios que requiera.
f.  Seleccione Cerrar para regresar a la pantalla Control de acceso.
7. Seleccione Guardar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

8. Salga del modo de administrador.

CREAR/VER CUENTAS DE USUARIO

9
f Nota: Crear y ver cuentas de usuario desde Autenticacion es un procedimiento similar al de crear y ver
cuentas de usuario en Contabilidad.

Creaq, ver o modificar cuentas de usuarios
1. Conéctese como administrador.
En el panel de control, pulse el boton Herramientas.

En la pantalla, seleccione el icono Herramientas.

5 WN

Seleccione Opciones de seguridad/autenticaciéon > Autenticacion.
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13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
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Seleccione Crear/ver cuentas de usuarios.

En la pantalla Crear/ver cuentas de usuarios, realice uno de los procedimientos siguientes para seleccionar
una cuenta de usuario:

e Para crear una cuenta nueva, seleccione una cuenta Disponible (que no esté en uso) o

e Para editar una cuenta creada anteriormente, seleccione la cuenta correpondiente de la lista que
aparece.

Seleccione el boton Crear/Eliminar.

e Sicrea una cuenta nueva, con el teclado numérico, introduzca un nimero de cuatro digitos entre 0001
y 1000, que corresponda a una cuenta disponible. El nimero introducido aparece en el campo Ir.
Seleccione el boton Crear/Eliminar; aparece la pantalla ID de usuario.

e Siva a editar una cuenta creada anteriormente, prosiga con el siguiente paso.
Seleccione Aceptar.

Con el teclado, especifique una ID de usuario de hasta 32 caracteres y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Seleccione el boton Nombre de usuario.

Aparece la pantalla Nombre de usuario.

Con el teclado, introduzca un Nombre de usuario de hasta 32 caracteres y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Seleccione Limite de la cuenta.

Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione el boton Servicio de impresiénpara configurar los limites de la cuenta de usuario.
Seleccione Cambiar el limite de la cuenta.

Escriba el namero maximo de pdaginas utilizando el teclado numérico y seleccione Guardar.
Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione Acceso a funciones.

Seleccione el tipo de acceso a la funcién que desea permitir para el usuario.

Seleccione Guardar.

Aparecerd la pantalla Limite de la cuenta.

Seleccione Cerrar.

Aparecerd la pantalla Crear/Eliminar cuenta.

Compruebe la informacion de la cuenta de usuario y modifiquela si es preciso.

Seleccione Cerrar.

Se muestra la pantalla Crear/Ver cuentas de usuarios.
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22.
23.

Seleccione Cerrar.

Salga del modo de administrador.

Restauracion de una cuenta de usuario individual

Utilice este procedimiento para eliminar una cuenta de usuario existente.

1.

N o v - w N

10.

Conéctese como administrador.

Pulse el botdn Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Contabilidad u Opciones de autenticacién/seguridad.

Seleccione Crear/ver cuentas de usuarios.

En la pantalla Crear/ver cuentas de usuarios, seleccione la cuenta de usuario correspondiente.

Seleccione Crear/Eliminar.Aparece una pantalla en la que se pregunta si desea realizar la
restauracidén o cancelarla. Revise concuidado la informacién mostrada antes de
realizar una restauracidén. Es importante recordar que cuando acepta realizar
la restauracién, la informacidn no puede restaurarse.

Seleccione Restaurar o Cancelar. La opcién Restaurar permite seleccionar la opcién Si para eliminar/
restaurar la cuenta del usuario. Una vez que se elimina la cuenta, aparece la pantalla Crear/ver cuentas de
usuario.

Seleccione Cerrar.
Se muestra la pantalla principal de Herramientas.

Salga del modo de administrador.

RESTAURAR CUENTAS DE USUARIO

L
& Nota: Restablecer cuentas de usuario desde Autenticacién es un procedimiento similar al de restaurar

cuentas de usuario en Contabilidad.

Restauracion de todas las cuentas de usuario (autenticacion)

1.

v B WwWN
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Conéctese como administrador.

En el panel de control, pulse el boton Herramientas.

En la pantalla, seleccione el icono Herramientas.

Seleccione Opciones de seguridad/autenticaciéon > Autenticacion > Restaurar cuentas de usuario.

Seleccione la opcidn que desee.
La lista mostrara las opciones disponibles.
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6. Seleccione Restaurar.

Aparece una pantalla en la que se pregunta si desea realizar la restauracidén o cancelarla.
Revise con cuidado la informacién mostrada antes de realizar una restauracién.
Es importante recordar que cuando acepta realizar la restauracién, la
informacidén no puede restaurarse.

7. Seleccione Restaurar o Cancelar.

Si selecciona Restaurar, se muestra una pantalla de confirmacién que pregunta: ;Estd seguro?
Seleccione Siparaeliminar o restaurar, segun corresponda, la opcidn
Restaurar cuentas de usuario.

8. Seleccione Cerrar.
Se muestra la pantalla principal de la pestana Herramientas.

9. Salga del modo de administrador.

CONFIGURACION DE DETALLES DEL USUARIO

Esta funcién le permite configurar las opciones para la autenticacién de ID del usuario. Las opciones disponibles
dependen del tipo de autenticacion seleccionado en Herramientas > Opciones de seguridad/autenticacion
> Autenticacion > Tipo de conexion.

1. Conéctese como administrador.
Pulse el botdén Herramientas en el panel de control.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones de seguridad/autenticacion > Autenticaciéon.

v W N

Seleccione Configuracion de detalles de usuario.
Las opciones que se muestren dependeran del tipo de autenticaciéon permitido, las opciones disponibles
dependerdn del Tipo de conexion seleccionado.

Seleccione el elemento que se desea configurar o modificar.
Seleccione Cambiar opciones.

Seleccione Guardar.

o N oo

Seleccione Cerrar.

NUMERO MAXIMO DE INTENTOS DE CONEXION

Puede configurar la cantidad de intentos que puede hacer una persona para introducir la misma ID de
conexion del administrador del sistema, tras los cuales se denegara el acceso al sistema. Configure la cantidad
de intentos de autenticacion permitidos entre 1y 10.

j’ Nota: El total se restaura cuando se reinicia la prensa. Para cancelar la denegacién del acceso, apague la
prensa y vuélvala a encender.

1. Conéctese como administrador.
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Pulse el botén Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones de seguridad/autenticacion > Autenticacion.
Seleccione Nimero maximo de intentos de conexion.

Seleccione:

e Intentos ilimitados

e Limite de intentos: Introduzca un nimero del 1 al 10 usando los botones de flechas hacia arriba y
hacia abajo.

Seleccione Guardar.
Se mostrard la pantalla de Herramientas principal.

Salga del modo de administrador.

NORMA PARA CLAVE

Seleccione la norma para el acceso a las cuentas. Seleccione Si o No. Si selecciona Si, debe especificar una
clave para el inicio de sesion de cuentas locales; aunque siempre que se acceda remotamente o desde la red
tendra que utilizar una clave.

1.

N o v &~ w N

10.
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Conéctese como administrador.

Pulse el botdén Herramientas en el panel de control.

Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones de seguridad/autenticaciéon > Autenticacion.
Seleccione Norma para clave.

Seleccione Cambiar opciones.

Seleccione No o Si.

e No: No se requiere ninguna clave, incluso si el administrador del sistema establece una clave para
crear/ver cuentas de usuario.

e Si: Se activa de inmediato la necesidad de una clave del administrador del sistema para crear/ver
cuentas de usuario. Utilice una clave cuando el panel de control la pida.

Seleccione Guardar.

Se muestra la pantalla anterior.

Seleccione Cerrar.

Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

Salga del modo de administrador.
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Estado del trabajo prefijado

1.

N o v &~ W N

Conéctese como administrador.

Pulse el botdén Herramientas en el panel de control.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.
Seleccione Opciones de seguridad/autenticacion.
Seleccione Prefijados de Estado de trabajos.
Seleccione Vista de trabajos terminados.

Seleccione el valor deseado para las siguientes opciones:

e Permitir visualizar los trabajos siempre: Seleccione Iniciar sesién para ver trabajos o No se ven los
trabajos.

e Ocultar detalles del trabajo: Seleccione Si o No.
Seleccione Guardar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

Salga del modo de administrador.

VISTA DE TRABAJOS ACTIVOS/VISTA DE TRABAJOS TERMINADOS

Utilice esta opcién para ocultar o no ocultar los datos del trabajo al ver un trabajo activo.

1.

o N o &~ W N

10.

Conéctese como administrador.

Pulse el botén Herramientas en el panel de control de la prensa.
Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.

Seleccione Opciones de seguridad/autenticacién.

Seleccione Prefijados de Estado de trabajos.

Seleccione Vista de trabajos activos.

Seleccione Si o No para ocultar los datos.

En Trabajos terminados, seleccione como se pueden visualizar los detalles de trabajos terminados: prohibir
visualizaciéon de trabajos, permitir la visualizacion siempre o requerir inicio de sesion para la visualizacion.

Seleccione Guardar.
Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

Salga del modo de administrador.
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Sobrescribir el disco duro

Consejo: Esta es una funcién de seguridad estandar que sobrescribe y borra todos los datos de imagen de tra-
bajos que residan en el disco duro de la prensa. No afecta el almacenamiento MNV. Para obtener mas informa-
cién, llame al Centro de asistencia al cliente de Xerox.

Para garantizar que no se pueda acceder a los datos de imagen de trabajos del disco duro, puede eliminar y so-
brescribir los datos de imagen de trabajos. Los datos de imagen son todos los datos de los usuarios que estén
en proceso o datos de usuarios temporales que estén en el disco duro. Se incluyen los trabajos actuales/activos,
los trabajos en cola de impresion y los trabajos terminados. Seleccione si desea realizar o no una sobrescritura
de disco duro. Las opciones son:

Ndmero de sobrescrituras

Seleccione la cantidad de veces que desea sobrescribir los datos del disco duro. Seleccione entre 1y 3 veces.
Después de borrar datos del disco duro, se sobrescribe el area del disco donde estaban almacenados los da-
tos. Esto impide la recuperaciéon o restauracién no autorizadas de los datos grabados anteriormente. Esto
es aplicable a archivos y otro tipo de informacién almacenada temporalmente por el sistema.

@ Consejo: Lea detenidamente la siguiente informacién:

e Sila prensa se apaga durante el proceso de sobrescritura, es probable que algunos archivos permanez-
can en el disco duro.

e Los datos del disco duro se borran mediante una sola sobrescritura. Sin embargo, después de sobrescri-
bir los datos tres veces, estos ya no se pueden recuperar. El proceso de sobrescritura triple no demora
mas tiempo que el proceso de sobrescritura simple.

e Durante el proceso de sobrescritura, es probable que las operaciones normales se ejecuten més lenta-
mente que lo normal.

Sobrescritura de imagen programada

Seleccione un cronograma, una frecuencia recurrente para sobrescribir los datos del disco duro. Entre las op-
ciones se incluyen:

e Desactivar

e Diario
e Semanal
e Mensual

Ejecutar sobrescritura de imagen

Seleccione esta opcion e Iniciar para comenzar y ejecutar inmediatamente una sobrescritura de disco duro.
Esto borra los datos del trabajo ni bien finaliza el trabajo de impresion.

NUMERO DE SOBRESCRITURAS
1. Conéctese como administrador.
2. Pulse el boton Herramientas en el panel de control.

3. Seleccione el icono Herramientas en la pantalla.
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Seleccione Opciones de seguridad/autenticaciéon.
Seleccione Sobrescribir disco duro.

Seleccione Namero de sobrescrituras.

N oo v B

Seleccione una de las opciones siguientes:

e Apagado

e 1 sobrescritura

e 3 sobrescrituras

8. Seleccione Guardar.

Se mostraré la pantalla de Herramientas principal.

9. Salga del modo de administrador.

SOBRESCRITURA DE IMAGEN PROGRAMADA

1. Conéctese como administrador.

En el panel de control, pulse el botén Herramientas.
En la pantalla, seleccione el icono Herramientas.
Seleccione Opciones de seguridad/autenticaciéon.

Seleccione Sobrescribir disco duro.

N o v &~ W N

Seleccione una de las opciones siguientes:

e Desactivado

e Diario
¢ Semanal
e Mensual

8. Seleccione Guardar.

Se muestra la pantalla principal de Herramientas.

9. Salga del modo de administrador.
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Seleccione Sobrescritura de iméagenes programada.

Opciones de seguridad y autenticacién
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Solucion de problemas

Este capitulo incluye:

Soluciéon de problemas de CentreWare® INternet SErVICES ........oivvv.iiii e 130

Solucién de problemas de los servicios de impresion remotos de XeroX............veiveeriieeiiiieeiieeiieeeii 132
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Solucién de problemas

Solucion de problemas de CentreWare® Internet Services

En la tabla siguiente se describen las causas y las soluciones recomendadas para resolver los errores que ocurran
durante el uso de CentreWare® Internet Services.

SINTOMA SOLUCION

Es imposible conectarse a CentreWare® Inter-
net Services.

¢La prensa funciona correctamente?

Compruebe que la prensa esté encendida.

¢(Esta activado CentreWare® Internet Services?

Para confirmarlo, imprima la Lista de opciones de la
impresora.

¢(Esté bien escrita la direccion web?

Confirme la direccién web. Si el problema continda, introduz-
ca una direccién IP para realizar la conexién.

¢Esté@ usando algun servidor proxy?

En funcion del servidor proxy, podria resultar imposible reali-
zar la conexién. Configure el navegador web para que no use
un servidor proxy o establezca que dicha direccién en particu-
lar no utilice un servidor proxy.

Se muestra el mensaje Espere. . . durante
el procedimiento.

e Como se le indica, debe esperar.
e Sjelestado no cambia, haga clic en Actualizar.

e Siel problema continda, confirme que la prensa esta fun-
cionando correctamente.

La opcion Actualizar no funciona.

Cuando se selecciona el menu del panel iz-
quierdo, el mend no actualiza el contenido
del panel derecho.

;Esta usando uno de los navegadores web admitidos?

Confirme que su navegador web es un navegador
compatible.

La pantalla se ve distorsionada.

Cambie el tamano de la ventana del navegador web.

No aparece la informacién mds reciente.

Haga clic en Actualizar.

La opcion Aplicar opciones nuevas no refle-
ja los cambios.

;Los valores introducidos son correctos?

Si hay algin valor fuera del intervalo permitido, el valor se
cambia automaticamente para quedar dentro de los marge-
nes permitidos.

Al hacer clic en Aplicar opciones nuevas, el
navegador web muestra un mensaje: E1
servidor envid una respuesta no
reconocible 0 Sin datos.

;Ha introducido una clave correcta?

Las claves introducidas en Clave y Confirmar clave no coinci-
den. Introduzca la clave correcta.
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SINTOMA SOLUCION

;Se produjo el problema durante o después de la operacion
en el panel de control de la prensa? Cuando esta activada la
opcidn de reinicio automatico, los ajustes de CentreWare®
Internet Services no se aplican hasta que finaliza el tiempo
configurado. Espere un momento.

No se pueden eliminar trabajos. Haga clic en Actualizar.
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Solucion de problemas de los servicios de impresion remotos de Xerox

Se puede obtener mas informacion sobre los Servicios de impresién remotos de Xerox en: http://www.xerox.

com/smartesolutions.

Puede encontrar articulos sobre la seguridad de los Servicios de impresién remotos de Xerox en: http://www.
xerox.com/about-xerox/account-management/ smart-meter/enus.html.

PROBLEMA DESCRIPCION

Mensaje de error de transmision de datos
con el servidor de comunicaciones Xerox

e Confirme la conexion de la red verificando el cable de red
que va del servidor de impresion a la red.

e Confirme el acceso a Internet. En el navegador web del
servidor de impresion, intente acceder a la pagina web de
Xerox. Para que la prensa pueda acceder a Internet, asega-
rese de que el servidor proxy de HTTP esté bien configura-
do y que su direccién esté configurada correctamente en
el dispositivo.

e Para asegurarse de que la prensa pueda resolver la direc-
cion IP del nombre de host del servidor proxy, compruebe
que las opciones de DNS estan bien configuradas.

e Compruebe la fecha y hora (Zona horaria) configuradas en
la prensa. Una configuracion incorrecta de la fecha y hora
puede generar problemas de sincronizacion entre el servi-
dor y el Servidor de comunicacién Xerox.

e Compruebe que el Servidor de comunicacién de Xerox esta
en linea. Si el problema continda, péngase en contacto
con el Servicio de asistencia técnica de Xerox. Es posible
que haya problemas con el Servidor de comunicacion de
Xerox.

Falla el registro autom@tico al instalar la
prensa por primera vez

Si se produce un error en el registro automdatico en el Servidor
de comunicacion de Xerox, puede deberse a una configura-
cion incorrecta de la deteccién automatica del proxy. Se re-
quiere la capacidad de deteccion automatica de proxy para
que los Servicios remotos se registren automaticamente en el
Servidor de comunicacién Xerox.

e Compruebe que la opcién 252 de WPAD esta activada en
el servidor proxy y compruebe sus opciones. WPAD es un
método utilizado por los clientes de la red para localizar
una URL de un archivo de configuracién mediante méto-
dos de deteccion de DHCP y DNS.

e Si WPAD no una opcién, introduzca la direccion IP del ser-
vidor proxy manualmente en el navegador web.

e Verifique el nombre de usuario y la clave requeridos para
la autenticacién del proxy e introduzca esta informacion
en el navegador web.
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PROBLEMA DESCRIPCION

e Verifique la exclusion de la direccion IP en la configuracion

de red.
La prensa no puede acceder a Internet. Es e Verifique la conectividad con el servidor proxy. Mediante la
posible que se use un servidor proxy o fire- utilidad Ping, haga una prueba con la direccion del servi-
wall para controlar el acceso a Internet. dor proxy desde otro PC con la misma subred que usa la

prensa. Si no hay respuesta, verifique el enrutador prefija-
do (la puerta de enlace prefijada) y los detalles de IP y di-
recciones del servidor proxy introducidos en la prensa.
Verifique que los puertos HTTP (80) y HTTPS (443) no es-
tén bloqueados en el servidor proxy. Compruebe si el servi-
dor proxy requiere autenticacion.

e Verifique junto con el administrador de red que el firewall
no esté bloqueando el acceso a Internet. Preglntele si la
configuracién de las reglas del firewall permite que la pren-
sa acceda a Internet y si no se requieren un nombre de
usuario y una clave para el acceso externo. Compruebe
que el firewall no bloguea los puertos de HTTP y HTTPS
estandar.

e Engeneral el firewall, el servidor proxy y el servidor DNS
no tienen el mismo host. Si se indica una misma direccion
IP para mas de una de estas funciones, verifique con el ad-
ministrador de red que la informacién sea correcta.

j’ Nota: Se puede usar un nombre de host para el servi-
dor proxy solamente si el sitio estd ejecutando un ser-
vicio de nombres como, por ejemplo, DNS. De lo
contrario, proporcione una direccion IP para el servidor

Proxy.
Los ajustes del servidor proxy son Pregunte al administrador de la red los detalles del servidor
incorrectos. proxy necesarios y aseglrese de que se introduzcan en el area

de Configuracién de red y conectividad de la prensa.

Los ajustes de DNS son incorrectos. 1 En un equipo informdtico con el sistema operativo Win-
dows que utilice la misma subred que la prensa, abra la li-
nea de comandos: Inicio > Ejecutar y escriba cmd.

2 Para ver la informacién de configuracion de IP, escriba el
comando ipconfig/all.

3 Escriba el Sufijo DNS especifico para la conexién, que es el
nombre de dominio, y la Direccion IP de servidores DNS.

4 Para comprobar la conectividad, escriba ping y, a conti-
nuacion, la direccién IP del servidor DNS. Compruebe que
se recibe respuesta.
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PROBLEMA DESCRIPCION

5 Para comprobar la conectividad con el enrutador prefijado,
escriba ping y, a continuacion, la direccién IP de la puerta
de enlace prefijada. Compruebe que se recibe respuesta.

6 Aseglrese de que el Servidor DNS 'y la Puerta de enlace
prefijada estén correctamente configurados en la prensa.

Errores de transmisién usando la configura-
cion del Servidor de impresion Fiery®

Aseglrese de que esté configurada la Informacién del servidor
DNS. Configure el servidor de impresién con un nombre de
servidor DNS aunque tenga que hacer una prueba con un
nombre falso. Configure el DNS dindmico en la prensa.

Aparece este mensaje en la pantalla de la

prensa: Error de comunicacién con

el servidor SMart eSolutions de
Xerox.Compruebe las opciones de
red.

Si falta el cable de Internet que va de la prensa al servidor de
impresion, esta desconectado o esté roto, cambie el cable por
uno nuevo y compruebe la conexion.
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