Xerox @)

GUIA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

SERIE XEROX
WORKCENTRE 4250/4260




Preparado y traducido por:
Maquina

GKLS European Operations
Bessemer Road

Welwyn Garden City
Hertfordshire

AL7 1BU

Reino Unido

© 2008 Xerox Corporation.
Xerox® y la esfera con disefio de conectividad son marcas comerciales de Xerox Corporation en EE.UU. y/o en otros paises.

La informacién que se presenta en este documento es correcta en el momento de su publicacién. Xerox se reserva el derecho de
cambiar la informacién en cualquier momento sin previo aviso. Las actualizaciones técnicas y cambios se agregardn en ediciones
futuras de la documentacion.

Para obtener la informaciéon mds reciente, vaya a www.xerox.com/support.



(Quiéndebeusarestaguia? ............ il e 1

Modelos de MAQUINGS . ... ..ot it it ittt aas 1
Serie Xerox WorkCentre 4250/4260 ...........c.ccoiiiiiiiiiiienninnnnnnnnn 2
Descripcion general del paneldecontrol ....... ... .. ... i, 3
Puertos de conexion . ....... ...t e e 5
Vistafrontal .......... o i e 5
Vistalateral . ...... .o ettt e 6
Puertosdeinterfaz ......... ... i i e 6
Parte delantera ... ... ... 6
Lado izquierdo .. .......coeiiii i 7
Conexioninicial ..........oo i e 8
Acceso del administrador .......... ... i i 8
Configuracion de las opciones de Ethernet ............. ... ... ... ... .... 8
Configuracién de la velocidad Ethernet en la maquina .......................... 9
Impresion de un informe de configuraciéon ............ ... ... ... 9
Servicios de Internet de CentreWare. ...ttt iiinnnnn. 10
Configuracion delsistema . ... ..ot e 10
Acceso a los Servicios de Internet de CentreWare. .................c.coiiia... 10
Configuracion de HT TP ... e e e 10
Cambiar la clave de administrador ...... ... 11
TP TP, . e e e e 13
Configuracion de la direccion estatica IPv4 utilizando la interfaz del
usuariode lamAqUING . ... ..ot i i it e 13
Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... .. i 13
Procedimiento . . ... 14
Configuracion de la direccion dinamica IPv4 utilizando la interfaz del
usuariode lamAqUING . ... ..ot i i e it e 16
Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... ..o 16
Procedimiento . ... 16
Configuracion de las opciones de TCP/IP mediante Servicios de Internet
de CentreWare . ... ...ttt ittt it ittt e ttiaeeeennaaaas 17
I 17
TPV D e 18
Prueba de acceso .. ..o 20
AppleTalk. . ... e e e, 21
Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... 21
Procedimiento . . ... 21
NetWare. . ..o ettt 22
ND P S/NEPS . .. e e e 22
NWAAMIN . ettt e 22
Lista de comprobacion de la informacién ......... ... .. i 22

Procedimiento .. ..ot 22



L 2N 24

HP-UX Client (Version 10.X) ...ttt et e e e ettt e e 24
Lista de comprobacion de la informacion .......... .. .. i 24
Procedimiento . ......... oo 24
Configuracion de Client . ... .o i 24

SOlANiS 2. X .t e e 26
Lista de comprobacion de la informacion .......... .. .. ool 26
Procedimiento . ... ... .o 26

S0 i e e e 28
Lista de comprobacién de la informacidén ............ ... .. 28
Procedimiento ......... .o i 28

CUPSAe LINUX ...ttt et ettt 29
Direccionamiento estatico ........ ..o 29
Direccionamiento dinGmico . ..........oiiiiiiii e 30

LPRde Linuxcon printtool ............. ittt 31
Direccionamiento estatico ..........o.iiiiiiiiiii i 31
Direccionamiento din@mico ...ttt e 32

LPRNg de LinuX ....oouttttii it i et iennnnnnns 33
Direccionamiento estatico ........ ..ol 33
Direccionamiento din@mico ...ttt e 33

CloNACiON. . ... et e 34

Procedimiento .............iiiiiiiiiii i et e 34

Comprobacion de la version de software ............ ..., 34

Clonacion de unamaquing ..........oiiiiiiiiiiiiiiiniiinnnnenaannnns 35

Instalacion del archivo de clonacion en otro dispositivo ................... 35

Impresion en Windows .. ... i i i i i i ittt 37

Impresion LPR ... .. e e 37
Asegurese de que la funcién Servicios de impresion para Unix esté habilitada ... 37
Instalacién del controlador de impresion .........oo i 39

Puerto IPP (Protocolo de impresién en Internet) .......................... 41

Impresion TCP/IP sin procesar (Puerto9100) ...............ccooiiiii..... 42

Impresion con AppleTalk ...........co i e, 45
Lista de comprobacién de la informacidén ............ ... ., 45
Instalacion del Controlador de impresion ..., 46

Impresion USB (Windows XP/2000/2003) ........ccoiiiiiiiiiiinnnnnnnnnn. 48
Lista de comprobacion de la informacion .......... .. .. ool 48
Procedimiento . ....... ..o i 48

Configuracion de su controlador de impresion ....................oo..... 49
Lista de comprobacion de la informacion .......... .. .. ool 49
Procedimiento . ........ .o 49

Configuracion del controlador de impresion de Windows....................... 52
Comunicacién bidireccional .............. ... i 52
Configuracion manual del controlador de impresion ...................... 53

APPLE MOC. .. e e 54

Impresion TCP/IP (OSX) . ..ttt e e eeeee e 54



Lista de comprobacion de la informacién ............. .. i 54

Instale el Controlador de impresion .........oiiiiiiiii i 54
Configuracion del controlador de impresion de AppleMac ................. 56
Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... i 56
Procedimiento . . ... 56

UNIX L i i i ittt ettt et ettt 57
Opciones del controlador de impresion: Activacion/Desactivacion de la Portada. . 58
En el controlador de impresion ........ ..ot 58

En Lo maAquUIng ... e 58
Descripcion general . ........uuniii ittt ettt 59
Lista de comprobacion de la informacién.............. ... ... i, 59
Activacion de la funcion desde lamaquina............. ... ..o i, 60
Configuracion de un Deposito. . ...t i i i i e e 60
Protocolo de transferencia de archivos (FTP) ..., 61

Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... ..o 61
Procedimiento . ... ... e 61

Server Message Block (SMB) . . ...t ittt i i 62
Lista de comprobacion de la informacién ............. .. i 62
Procedimiento . ... i 63

HT TP HT TP S L. ettt ettt eeeaaeans 64

Lista de comprobacion de lainformacion ......... ... 64
Procedimiento . ........ oo e 65
Configuracion de destinosde archivos ......... ..o, 66
Configuracion de nombres de archivo personalizados .......................... 67
AURO . .o e e ettt 67
AVANZAAAS . ... e 67
Nombres personalizados ........... ...ttt 68
Paso opcional: Configure Opcionesgenerales..................ccciiiiinnn... 68
Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada.............. ... ... 69
Configuracion de la plantilla prefijada ............... ... ... 69
Destinosdel fax ....... ...t et e 70
Campos de administracion de documentos (opcional) ..................... 71
Opcionesde escaneado ...........ooiiiiuiiinneennnneeeennnnaeeeennnnns 72
Paso opcional: creacion de una plantillanueva ........... ... .. ... ... 73
Informacion adicional .. ... i i e 73
Servidoresde validacion ............ ... 73
Lista de comprobacion de la informacién ......... ... .. i 74
Procedimiento . ... 74
Configuracion de la ubicacion del conjunto de plantillas ................... 74
Procedimiento . ... 75

Gestion de plantillasdeescaneado ............... ... oo i, 75
Descripciongeneral . ...... ... e e e 77

Lista de comprobacién de lainformacion. ......... ... ... .. il 77



Uso de la fUNCION . ..ottt e e e e e e e et 78

Copiade trabajosenlamaquina ............ccciiiiiiiiiiiiniiiiinanaann 78
Copiade trabajosenlamaquina ............ ... i i, 78
Guardaren USB . ... e 78
Imprimirarchivos .......... .o i i i i i ittt 79
Imprimir un archivo desde la maquina (guardado en la unidad interna) ......... 79
Imprimir un archivo desde la maquina (guardado en la unidad USB) ........... 80
Informacion adicional . ... ... . i e 80
Contabilidad ...........o i e 80

Uso de la sobrescritura de imagenes para sobrescribir la informacion
delacarpeta ......cooiiiiiiii i i i e it ittt e 80
Descripcion general ..... ...ttt it i it et 81
Direccionesdee-mail ........ ... i i 81
Lista de comprobacion de la informacién ...... ... ... i, 82
Activacion de E-mailenlamaquing. ...t i i e e 82
Configuracion de SMTP ... ... i i 83
Configuraciondelafuncion ........... ... o i 83
GENEIAL .. 84
Escanear a correo electronico ........ ... i 85
Configuracion avanzada . ..........o.uiuiiu i e 85
Ajuste de formato ...ttt e 86
Opcionesde archivo ....... ... e e 86
Configuracion de imagen . ... ...t 86
Paso opcional: Configuracion de libretas de direcciones ................... 86
Descripcion general ...ttt i it i it e et 87
Lista de comprobacion de la informacién ........... ... ... ... 88
ConfiguracioNn deLDAP . . ... i i i et i i et 88
OpCioNes generales . . ... ...ttt e e e 88
Comprobacién de las opciones de LDAP . ... 90
Creacion de una libreta de direcciones local ................ ... oo o i, 90
Descripcion general ...........uuiiiiiiiiiiii ittt ittt 90
Procedimiento ...........iiiiiiii i e 91
Adicion de una direCcCiON NUEVA ...ttt 91
Exportar libreta de direcciones localaarchivo ......... ... .. .ot 92
Prueba de la libreta de direcciones local . ......... ... ... L. 92
Creacion de una libreta de direccionesdegrupo ..., 92
Procedimiento ...........iiiiiiii i e 92
Agregue una direccion de la libreta de direcciones local ........................ 93
Creacion de una direcCiOn NUEVA .. ...ttt e 93

Prueba de la libreta de direccionesde grupos ... 93



Descripcion general . ........uuniiii i ittt 95

Fax de servidory Faxinterno ............ ... i, 95
Lista de comprobacion de la informacion............... ... .. o ... 96
Inserte la llave de activacion de la funcién .......... ... ... ... ..., 96
Activacion de Fax de servidor desde la maquina .......................... 96
Configuracion de un depésito de faxes de servidor ............................ 97
Protocolo de transferencia de archivos (FTP) .................. ... ... ... 97

Lista de comprobacion de la informacién ......... ... .. i 97
Procedimiento . ... 97

Server Message Block (SMB) . . ...ttt ittt i i 98
Lista de comprobacion de la informacion ......... ... .. 98
Procedimiento . ... 99

HT TP HT TP S L ettt ettt eeeeeeaenn 100

Lista de comprobacion de la informacion ... 100
Procedimiento . ... ... 101

Paso opcional: configuracion de valores prefijados ....................... 102
GENEIALl ... 102
Pruebadel Faxdeservidor ........ ... it i i it 102
Descripciongeneral ........ ...ttt it ittt ittt e, 103
Fax de servidory Faxinterno ...........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn 103
Lista de comprobacion de la informacion............. ... ... ..., 103
Activacion de Fax interno desde lamaquina.............. ..o, 104
Pruebadel Faxinterno ......... ... it 104
Otras fUNCIONES ... .ot i i ittt ettt ettt eeeeaananns 104
ReeNVIar AfaX ... e 104
Procedimiento . ... ... e 105
Reenviarae-mail ....... ... i e 105
Procedimiento . ...t e 106
Imprimircopialocal ....... ... i i i it e 106
Descripciongeneral ....... ...ttt it ittt ittt 107
Lista de comprobacion de la informacion.............. ... .. . ... 107
Activacion de Fax de LAN (controladores de impresion de Windows) ........... 108
Configuracion automatica del controlador de impresora .................. 108
Configuracion manual del controlador de impresora ..................... 108
Usodelafuncion. ....... ...ttt ettt eeeeaaaaaaann. 109
WiNAoWS . ..t i i it it e i, 109
Usuariosde Mac OS ... .. ittt e 109
Adicién de un destinatariode fax ........... .. 109

Adicién de un destinatario desde Directorio telefénico ........................ 110
Configuracibn deunaPortada ... 110
Configuracion de Opcionesde fax ...........oeiiiiiiiiii i, 111
Configuracién de preferencias del directorio telefénico ........................ 111

Preferencias del USUArio . .......ooi it e 112



Descripcion general ....... ..ottt e i e e e e 113

Lista de comprobacion de la informacién .................. . il 114
Insercion de la llave de activaciondelafuncion .......... ... ... ... ... ..... 114
Activacion de Contabilidad de red desde la maquina.......................... 115
Configuracion de Contabilidaddered............... ... i i, 115
Comprobacién de que Contabilidad de red estd activada ..................... 116
Activacion de lamaquing ... 116
Activacion de contabilidad de red en el controlador de impresién ......... 117
Win 2000 . ..o e 117
WINXP o Vista ... e 117
MAC O X L 118
Prueba de contabilidad dered......... ... i 118
Descripcion general ....... ..ottt e e e e 119
Lista de comprobacion de la informacién ............. ... ..., 120
Activacion de Contabilidad estandar de Xerox en Servicios de Internet de
CentreWare . . ... e 120
Activacion de Contabilidad contabilidad estandar de Xerox desde
A mMAQUING ... i et 121
Activacion de Contabilidad estandar de Xerox en el controlador de
1437 =T oY 1P 121
Wi AOWS 121
MaC OS . e et e 122
CreeunaCuentade grupo ...........oviiiiiiiiiiinernnnnnnnnnnnnnnnns 123
Creacion deunacuentade usuario ...........c.coviiiiiiiiiinnennnnnnnnnn 123
Adicion de usuarios aunacuentade grupo ..., 124
Defina Limitesde uso ...........iiiiiiiiii i e e 124
Opcionesde Limitesde uso ...ttt ittt iiiiienannn 124
Sobrepaso de Limitesde uso ... 125
Utilizacion de Contabilidad estdndarde Xerox. ...........ccoiiiiiiiinnn... 126
Paso opcional: creacion de una cuentageneral ............. .. ... .. L 126
Descripcion general ............ueiiiiiiiiiii ittt 126
Ejemplodecuenta. ........couuuunniiiiiiii i i i i ittt 127
Procedimiento ...........oiiiiiiiiiiii i it it 127
Adicion de usuariosalacuentageneral ..o 127
Paso opcional: restablecimiento de los limites de usuario...................... 128
Para UN USUGIIO ... .ciiii i ittt ittt tiiieeeeeeennaannns 128
Paratodaslascuentas ......... ...t i i it 128
Paso opcional: impresion de un informedeuso................. ... ..o oL 128
Paso opcional: copia de las opciones y clonacion en otra maquina ............. 129
Creearchivodeseguridad ......... ... ..ttt ittt 129

Clonar opciones en otramAquiNG . .........covitiiiitinnnnnnnnnnnnnnnns 130



Descripcion general . ........uuniiiiiii i it ittt ittt 131

Lista de comprobacion de la informaciéon............. ... ... ..., 131
Informacion sobre SMart eSolutions. ........ ... . i 132
Configuracion del asistente de contadores ...t 133
Asistente de sUmMINIStros. . ... ..o i ittt 133
Seguridad en XeroX . ...ttt it i it et e 135
Autenticacionestandar. . ... ... .. i e 135
Descripcion general ..........oiiiiiiiitiiiiiii e e 135
Autenticacion abierta ....... ... 135
Autenticacion dered . ... ... 136
Autenticacion local ...... ... i 136

Acceso de invitado ...t 136

Interfaz de dispositivo de otro fabricante (FDI) ............ ... iiiiatL. 136
Autenticacion y contabilidad ......... ... 136
Tipodeautenticacion ....... ...t i ittt e, 136

Lista de comprobacion de la informacién ................... ... .. ... 137
Configuracion de Autenticacion de red - Kerberos (Unix/Linux) ............ 137
Configuracion de Autenticacion de red - Kerberos (Windows ADS) ......... 138
Configure Autenticacion de red - SMB (Windows NT4) ................... 139
Configuracion de Autenticacion de red - SMB (Windows ADS) ............. 140
Configuracion de Autentificaciondered-LDAP .......................... 141
Procedimiento . ... ... e 141
Compruebe que se ha activado la Autenticacion de LDAP en la maquina ....... 141
Configuracion de Autenticacionlocal ................. ..., 142
Lista de comprobacion de lainformacién .............. ..., 142
Procedimiento . . ... 142

Creacion de cuentas de USUAIIO . . ..ottt e e eeeeaeens 142
Compruebe que se ha activado la Autenticacion local en la maquina .......... 143
Autenticacion de 802.1X. .. ... e e e 143
Descripciongeneral ....... ...ttt it ittt 143
Lista de comprobacion de la informacién ................... ... ... ... 144
Activacion de 802.1X . ... i et e 144
Activacién de 802.1X mediante Servicios de Internet de CentreWare .......... 144
Seguridad de sobrescrituradeimégenes ............ ... i, 145
Descripcion general ....... ..ottt e e e 145
Sobrescritura de imagenes bajo demanda (ODIO) ....................... 145
Descripcion general . . ......oo oo e 145

Lista de comprobacion de la informacion ... i 146

Uso de la funcién Sobrescritura de imagenes bajo demanda en la maquina ....147

Utilizacién de la funciénenlared ... ... ... 148
Sobrescritura de imdgenes bajo demanda programada ............ .. ... 149
Sobrescritura de imagenes inmediata ......... ... ... . il 150
Descripcion general . .. ...t e 150

Lista de comprobacion de la informacion ........... ... 150



Activacion de I10 . ...t 150

Prueba de sobrescritura de imagenes inmediata ................ ... ...l 151
Error de sobrescritura de imagenes inmediata ............ .. ..o oL 151
Filtrado TP . . ...t e et 151
Descripcion general ...........uueiiiiiiiiiii ittt 151
Activacidn del filtrado IP .. ... ..o 151
Y - A 153
Registrode auditoria. ...ttt i i e 154
Activacion y descarga del registro de auditoria .......................... 154
Visualizacion del archivo Registro de auditoria .......................... 155
Gestion de certificados digitales del equipo y Autoridades de certificados en
las que se CoNfia . ...t i e e e e 157
DescripCion general . ... ...c.oii e 157
Lista de comprobacion de la informacion ............ ... ... .. 157
Acceso a la pantalla de gestion de certificados digitales del equipo ............ 158
Creacién de una solicitud de un certificado firmado por una autoridad de
certificacién confiable ...... ... ... 159
Activacion de HTTP (SSL) SeQUIO ... ..ot e 160
SN L ettt 160
SNV . et 162
Descripcion general ....... ..ottt e e e e 163
Contabilidad y acceso seqgurode Xerox ...........ccciviiiiiiiiininnnnnnn. 163
Lista de comprobacion de la informacién .................. . i i, 164
Configuracion de Xerox Secure Accessenelequipo .............cccounnn.... 164
Acceso a la pagina Autenticacion ........... ...t ittt 165
Configuracion de Xerox Secure ACCeSS .........uvurrrrinnnnnnnnnnnnnnnns 165
Comprobacion de direccion de configuracion del servidor ................. 166
Utilizacion de ACCeSO SEQUIO . .. ..ottt ittt itieee i ieinaaaeanns 166
Descripcion general ............oiiiiiiiiiiiiiiii ittt e 167
Lista de comprobacion de la informacién ............. ... ... ... 168
Activacion de HTTP enlamaquina ............ooiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn 168
Acceso A QWIS .. e e 169
Boton de configuracion prefijada de fabrica ............ ... ... ... 169
GENEIAL .. 169
Reiniciode lamaquing .. ...t e 170
=T o L 170
BaNAEjaS ..ot 170
SUMINISIOS e e e e 171
Facturaciony contadores ...............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaa 171
Informacion de facturacion ......... .. i 171
Contador de facturacion ............ouiiii e 171
Contadores de Uso . ...ttt it ittt 172
Trabajos ACtIVOS. . ..ot i i i i i e e 172

PIIMIL. . .. i it it i it ieeeeeeeoeeooaesanesosasanssoasanenannans



Configuracion deimagen ....... ... i e 174

Opciones (PDF) Formato de documento portatil .............................. 174

GestioN de tareas .........oiiiiiiiiii ittt e e 175
Notificacion dealertas. ..........oiiiiiiiiiiiiii it i ittt it 176
Alertas generalesdel equipo .........coi il e 176

Para editar los detalles de contacto de asistencia del administrador o de Xerox ...177

Descripciongeneral ....... ...ttt ittt 179
¢Cudndo debo actualizarelsoftware? ................. ..o, 179
¢Como puedo llevar a cabo la actualizacion del software? ................ 179

1. Actualizacién manual utilizando Servicios de Internet CentreWare .......... 179

2. Actualizacién manual utilizando una unidad de memoria USB .............. 179

3. Actualizacién manual utilizando Envio de archivo impreso. .................. 180
Actualizacion manual utilizando Servicios de Internet de CentreWare ..... 180
Lista de comprobacion de lainformacién ........ ... ..., 180
Procedimiento . ..ot e 180
Actualizacion manual utilizando una unidad de memoria USB ............ 181
Lista de comprobacion de lainformacién ......... ... ..., 181
Procedimiento .. ..o 181
Procedimiento de solucion de problemas................ ... ..ottt 183
Exploraciondered. ... ...t i i i et 184
0D 188
Fax de servidor. ... ... i i i e e et it 189
FaX interno . ... o e e et 190
Contabilidaddered ...t i i 191
g 0T o] =11 o T o X 192
Conectividad. . ...t i i i i it e it 193
Almacenamientodearchivos. .............. ittt 195
Conectividad inaldmbrica. ... i i e e 197
Descripcion general ..........oiiiiiiiitiiiii it e 197

Red inalambrica 802.11 ... ... i ettt 197
Adaptador inalambrico 802.11 ... . 197
Base de informacion de administracion (MIB) .......... ... ... ii..... 198
Activar/Desactivar los valores del temporizador de la maquina ................ 198

Enlamaquing . ..o e 198



INDICE

Xii Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260



1 INTRODUCCION

BIENVENIDO a la familia de productos Xerox WorkCentre.

¢Quién debe usar esta guia?

Esta guia se ha escrito para los administradores de sistemas que deben instalar, configurar
y administrar impresoras y otros servicios en la red.

Para utilizar los procedimientos de esta guia de forma efectiva, los administradores de
sistemas deben tener experiencia de trabajo con entornos de red y poseer derechos de red
como Supervisor, Administrador, Operador de cuenta u otros equivalentes. También deben
tener conocimientos sobre como crear y administrar cuentas de usuario de red.

Modelos de maquinas

Las maquinas multifuncion de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260 son capaces de realizar
copias, imprimir, enviar faxes y escanear. Las caracteristicas y funciones disponibles en la
maquina dependen del modelo que haya adquirido:
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1 Introduccion

La maquina admite funciones de escaneado q, e impresion desde, una unidad flash USB y
puede almacenar archivos de impresién, copia y escaneado en el dispositivo multifuncion.

Cuenta también con un alimentador de documentos, bandeja de papel y bandeja especial.
Ademads, es capaz de copiar e imprimir a 2 caras.

WorkCentre WorkCentre WorkCentre WorkCentre

Funciones 4250 42508/ 4250X/ 4250XF/
4260S 4260X 4260XF
Copia digital Estandar Estandar Estandar Estandar
Impresion directa/de red Estandar Estandar Estandar
Exploracion Estandar Estandar Estandar
E-mail Estandar Estandar Estandar
Fax Opcional Opcional Estandar Estandar
Ba;::i:j:ee‘;;::iu y Estandar Estandar Estandar Estandar
Bandeja de papel 2 Opcional Opcional Opcional Estandar
Base (ver nota) Opcional Opcional Opcional NOE:::dr?e(rchrs/ita
Médulo a 2 caras Estandar Estandar Estandar Estandar
DADF de 100 hojas Estandar Estandar Estandar Estandar
A“mi:;zi?;:: alta Opcional Opcional Opcional (Esfc;?lgglr/
Acabadora Opcional Opcional Opcional Estandar
Unidad USB Estandar Estandar Estandar Estandar
Disco duro de 80 GB Estandar Estandar Estandar Estandar

Interfaz de dispositivo de

otro fabricante Opcional Opcional Opcional Opcional
Memoria del sistema . . ) )

(256 MB) Estandar Estandar Estandar Estandar

Memoria adicional Opcional Opcional Opcional Opcionl

(256 MB)
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Descripcion general del panel de control

NOTA: El tipo de base disponible depende de cada configuracién.

Descripcion general del panel de control

Estado del Paginadeinicio  Visorypantalla  Conexién/Des Interrupcién
Servicios  de servicios tactil conexién Ayuda  de impresién Alimentacién

/ / Cancelar
‘;—-l todo
&

trabajo

Idioma Estado de la Pausa de Correccion Teclado numérico
mdquina marcacion
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1 Introduccién
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2 CONEXION DE LA MAQUINA

En este capitulo se explica como conectar su méquina a una red y configurar las opciones
de Ethernet.

Puertos de conexion

Vista frontal

Puerto USB
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2 Conexion de la maquina

Vista lateral

Puerto USB de

Puerto externo .
tipo A

Puerto para linea de fax
Puerto USB de
tipo A

Puerto USB de
tipo B

Puerto de interfaz de | Puerto Ethernet

otro fabricante

Puerto de conexién
Ranura del lector de de la acabadora
tarjetas para llave de

activacion de funciones

Conexién del cablede ___
alimentacién

Interruptor de
encendido

Puertos de interfaz

Parte delantera

Puerto USB 2.0

Este puerto se proporciona para conectar una unidad flash USB y se usa como un puerto de
entrada para imprimir trabajos, guardarlos y realizar una actualizacion de software.
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Puertos de conexion

Lado izquierdo

Puerto externo

Este puerto se usa para conectar auriculares a la maquina.

Puerto para linea de fax

Este puerto se utiliza para conectar la maquina directamente a la linea del fax.

Puerto de interfaz de dispositivo de otro fabricante (FDI)

Este puerto permite conectar un dispositivo FDI de otro fabricante a la maquina. Los FDI son
dispositivos de acceso y contabilidad, como contadores, lectores de tarjetas o dispositivos
que funcionan con monedas.

Ranura del lector de tarjetas para llave de activacion de funciones

La llave de activacién de funciones permite instalar completamente ciertas funciones o
servicios.

Puerto USB de tipo Ay B

Estos puertos se usan para imprimir directamente y el Técnico de Servicio lo utiliza para
diagnosticar problemas.

Puerto Ethernet de 10/100 Mbps

La maquina es compatible con SMB, LPD, AppleTalk, NetWare, IPP, HTTP, DHCP, LDAP,
SNMP, DDNS y Port9100. Admite el uso de un conector Ethernet como caracteristica
estandar.

Hay cinco opciones de intertaz de Ethernet disponibles:
1) Auto
2) 10 Mbps daplex
3) 100 Mbps daplex
4) 10 Mbps semidaplex
5) 100 Mbps semidiplex

Cuando se selecciona [Auto] la maquina detecta automaticamente la velocidad de
comunicacion y ajusta sus valores.

Los protocolos AppleTalk, NetWare y TCP/IP que utilizan Ethernet pueden cambiarse
automaticamente en funcién del protocolo de transmisiéon que se haya aplicado.

Puerto de conexion de la acabadora

Este puerto se usa para conectar la acabadora a la maquina.
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2 Conexion de la maquina

Conexion inicial

Siga estos pasos para conectar fisicamente la maquina a la red:

1. Conecte el cable de alimentacién
Asegrese de que la maquina esté conectada a una fuente de alimentacion eléctrica
adecuada y que el cable de alimentacion esté enchufado a una toma de corriente.

2. Conecte el cable Ethernet
Conecte un extremo del cable 10/100 BaseT Ethernet al puerto Ethernet en la parte
izquierda de la maquina y el otro extremo al puerto de la red.

3. Encienda la méaquina.
El boton de encendido/apagado estd en la parte izquierda de la maquina, en el
lateral izquierdo, cuando se mira la maquina de frente.

4, Complete los pasos del asistente para instalacion
Cuando se enciende la maquina por primera vez, se ejecuta el Asistente para la
instalacion.

Acceso del administrador

El boton <Conexion/Desconexion> proporciona acceso al area de herramientas del
administrador. Se requiere acceso del administrador para cambiar opciones tales como
informacion de la red en el dispositivo.

1 Pulse el boton <Iniciar/Cerrar sesion> del panel de control.

2 Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
3. Pulse [Intro].

4 Pulse el boton <Estado de la maquina>.

5

Pulse la ficha [Herramientas].

Configuracion de las opciones de Ethernet

Lainterfaz Ethernet detectard automaticamente la velocidad de la red. La maquina admite
velocidades de concentrador/conmutador de:

. Auto

. 10 Mbps diplex

. 100 Mbps diplex

. 10 Mbps semiduplex
. 100 Mbps semidaplex
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Puertos de conexion

Establezca en el dispositivo Xerox la misma velocidad Ethernet establecida en el
concentrador o conmutador.

Velocidad Opciones de la maquina
10HD (semiddplex) 10HD o Auto
100HD T00HD o Auto
10FD (Daplex) 10FD
100FD 100FD
Auto Auto

Configuracion de la velocidad Ethernet en la maquina
1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.
Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].
Pulse el botén <Estado de la maquina>.
Pulse [Herramientas].
Pulse [Configuracién de la conectividad y la red].
Pulse [Avanzadas].
Pulse [Opci6n de red].
Pulse [Soporte].

= ¥ 0 N o U B WwWwN

0. Seleccione la Velocidad que coincida con la velocidad fijada en su concentrador o
interruptor.

11.  Pulse [Guardar].
12.  Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

13.  Pulse [Confirmar] para salir de la funcion principal Herramientas.

Impresion de un informe de configuracion

Siga estos pasos para imprimir un informe de configuracion:

Seleccione el boton <Estado de la maquina> en el panel de control.

Pulse la ficha [Paginas de informacion].

.
2
3. Pulse [Configuracién del sistemal].
4 Pulse [Imprimir].

5

Pulse [Cerrar].
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2 Conexion de la maquina

Servicios de Internet de CentreWare es la aplicacion de servidor HTTP integrado que reside
en la maquina. Servicios de Internet permite a los administradores cambiar en el dispositivo
los valores de la red y del sistema, cdmodamente desde sus escritorios.

Muchas funciones disponibles en la méaquina se deberdn configurar en la maquina y en
Servicios de Internet de CentreWare.

Muchas de las funciones disponibles en Servicios de Internet requieren el Nombre de usuario
y la clave del administrador. El Nombre de usuario prefijado es admin y la clave prefijada
es 1111.

Configuracion del sistema

Para utilizar los Servicios de Internet de CentreWare, debe habilitar tanto TCP/IP como
HTTP en la maquina. Vea Configuracion de la direccion estatica IPv4 utilizando la interfaz
del usuario de la méquina en la pagina 13, o Configuracién de la direccién dindmica IPv4
utilizando la interfaz del usuario de la maquina en la pégina 16.

Acceso a los Servicios de Internet de CentreWare.

Para ver la pantalla [Bienvenido a los Servicios de Internet]:

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro] o haga clic en el botén [Ir a]. Por ejemplo:

Address http://123.456.78.90

Configuracion de HTTP

10

La pantalla Servicios de Internet HTTP permite al administrador del sistema especificar los
valores de las funciones de Espera para mantener activa, Maximo de conexiones, Nimero
de puerto y HTTP protegido (SSL).

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Conectividad].

Haga clic en el enlace [Protocolos].

Haga clic en el enlace [HTTP].

La opcion [Espera para mantener activa] determina cudnto tiempo esperard la
maquina la respuesta de un usuario conectado a los Servicios de Internet antes de
finalizar la conexién. Introduzca la cantidad necesaria de segundos (1 - 60) en el
cuadro de la entrada [Espera para mantener actival.
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Servicios de Internet de CentreWare

Por lo general, si el usuario estd conectado mucho tiempo tiende a hacer mas
lentas y mads problematicas las conexiones. La funcién Espera para mantener activa,
controla la cantidad de segundos que las conexiones permanecen abiertas desde el
lado del servidor HTTP sin que ninguna solicitud del cliente llegue al servidor.

El valor [Maximo de conexiones] es la cantidad méaxima de conexiones simultdneas
a Servicios de Internet que pueden producirse en un momento dado. En el cuadro de
entrada [Maximo de conexiones], introduzca un niamero comprendido entre 8 y 32
para indicar la cantidad méxima de clientes que pueden estar conectados (por
ejemplo, con conectores abiertos) al servidor HTTP.

Si es necesario, introduzca el [Namero de puerto] HTTP. El valor prefijado es 80.
Seleccione la opcién [Se requiere SSL] en el area [Modo de seguridad HTTP].

La maquina debe tener configurado un Certificado digital de la maquina
para habilitar HTTP protegido; vea Gestion de certificados digitales del equipo y
Autoridades de certificados en las que se confia en el capitulo Seguridad en la
pagina 157.
Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.

Si aparece un cuadro de didlogo con un mensaje de confirmacién, haga clic en el
boton [Aceptar].

Cambiar la clave de administrador

Se recomienda cambiar la clave de administrador prefijada a una clave mds segura para no
poner en peligro este dispositivo de Xerox.

Para cambiar la clave del administrador:
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Mantenimiento].

Haga clic en el enlace [Contraseiia de administrador].
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Introduzca una nueva clave en el area [Nueva contrasena del administrador].

IMPORTANTE: No se olvide de la clave o podria quedarse completamente
desconectado del sistema y necesitard la asistencia de un técnico de servicio.

Haga clic en [Aplicar].

Si aparece un cuadro de didlogo con un mensaje de confirmacién, haga clic en el
boton [Aceptar].

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260 11



2 Conexion de la maquina
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3 INSTALACION DE RED

TCP/IP

En este capitulo se describe cémo configurar la maquina para que funcione en los entornos
siguientes:

. TCP/IP en la pagina 13.
J AppleTalk en la pagina 21.

. Netware en la pagina 22.

En estas instrucciones se muestra como configurar lo siguiente mediante Servicios de
Internet de CentreWare:

J TCP/IP v4y v6

. Nombre del dominio
. DNS
. Conexidn de red de configuracion cero

Este dispositivo es compatible con TCP/IP versiones 4 y 6. Se puede utilizar IPv6 en vez de
IPv4 0 ademas de este.

Las opciones de IPv4 se pueden configurar directamente en la interfaz de usuario del
dispositivo o remotamente con un navegador web a través de Servicios de Internet. IPv6
solo se puede configurar mediante Servicios de Internet. Para configurar las opciones de
TCP/IP mediante Servicios de Internet de CentreWare, Consulte Configuracion de las
opciones de TCP/IP mediante Servicios de Internet de CentreWare en la pagina 17.

Configuracion de la direccion estatica IPv4 utilizando la interfaz del usuario
de la maquina

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Red operativa que utilice el protocolo TCP/IP.

Aseglrese de que la maquina esté conectada a la red.

Direccion IP estéatica para la maquina.

Direccion de mascara de subred para la maquina.

Direccion de puerta de enlace para la maquina.

o v &~ w N =

Nombre de host para la maquina.
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3 Instalacion de red

Procedimiento

Introduzca una direccion IP estatica

14

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Configuracion de la conectividad y la red].
Pulse [Avanzadas].

Pulse [Opci6n de red].

Pulse [Configuracién de la red].

Pulse [Opciones TCP/IP].

Pulse [Configuracién de TCP/IP].

Pulse [Direccionamiento dinamico].

Pulse [Desactivado] para desactivar DHCP.

Pulse [Guardar].

Seleccione [Nombre/Direccién].

En el encabezamiento de [Direccion IP], pulse cada botén de octeto de la direccién
IP por vez antes de introducir los nimeros en el teclado.

Pulse [Nombre de host]. Escriba el nombre del host EXACTAMENTE como quiere
que aparezca, en mayudsculas o mindsculas. Para tener acceso a mads caracteres,
pulse [123] en la interfaz de usuario.

Pulse [Guardar].
Pulse [Subred y puerta de acceso].

Pulse cada botén de octeto de la Direccién de subred por vez antes de introducir los
numeros en el teclado.

Repita el proceso con la direccion IP de la puerta de acceso. Al finalizar, pulse el
botén [Guardar] para registrar los cambios y regresar a la pantalla Configuracién
de TCP/IP.

Pulse [Cerrar]. La direccion de difusion se calcula automaticamente.
Pulse [Impresora de lineas TCP/IP].

Pulse [Activar].
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TCP/IP

Si desea cambiar el puerto LPR de la impresora, pulse el botén [NGmero de puerto] e
introduzca el Nimero de puerto deseado usando el teclado.

Si bien es posible cambiar el nimero de puerto en el que la
maquina aceptard trabajos de impresion LPR, se recomienda que haga esto con
extremo cuidado ya que la mayoria de las colas (spoolers) LPR estén configuradas
para enviar trabajos al puerto prefijado de 515.

Pulse [Guardar].
Pulse [HTTP] y asegurese de que diga Activado. De lo contrario, pulse [Activar].

Pulse [Guardar].

Configuracion de DNS/DDNS
Pulse [Configuracion de TCP/IP].

Pulse [Configuracion DNS]. Si el protocolo TCP/IP no esta activado (gris pdlido), no
se podrd seleccionar.

Pulse el boton [Nombre del dominiol].

Pulse el botén [Borrar texto] para eliminar el nombre prefijado antes de introducir el
nombre nuevo.

Pulse [Guardar].
Pulse [Cerrar].
Pulse [Servidor DNS preferido].

Pulse cada botén octeto de la Direccién IP de servidor DNS por vez antes de
introducir los nimeros en el teclado.

Pulse [Servidores DNS alternativos] (si fuera necesario).

Pulse cada botén octeto de la Direccién(es) IP de servidor DNS por vez antes de
introducir los ndmeros en el teclado.

Si se ha activado DHCP, la informacion del servidor DNS alternativo no estara
disponible como un resumen de funciones.

Pulse [Guardar].

Activacion de registro DNS dinamico
Si su servidor DNS no acepta actualizaciones dinamicas, no tiene que activar esta
funcién.
Pulse [Registro DNS dinamico].
Haga clic en [Activar] y [Guardar].
Pulse [Cerrar].

Siga los pasos de Capitulo 4, Impresién LPR, Instalacién del controlador de impresion
en la pagina 39.
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3 Instalacion de red

Lista de comprobacién de la informacién

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Red operativa que utilice el protocolo TCP/IP.
El servidor DHCP o BOOTP debe estar disponible en la red.

La maquina debe estar conectada a la red a través del cable Ethernet.

Procedimiento

16

Instalacién a través de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

La maquina activa DHCP automdticamente. Si la maquina esta conectada a la red, los datos
de TCP/IP se configuraran cuando se conecte la méaquina y no serd necesaria ninguna otra
configuracion.

Imprima un informe de configuracién para verificar que la informacion se haya
asignado correctamente.

Instalacién a través de BOOTP o DHCP
Aseglrese de que la maquina esté conectada a la red con el cable Ethernet.
Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.
Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].
Pulse el boton <Estado de la maquina>.
Pulse la ficha [Herramientas].
Pulse [Configuracion de la conectividad y la red].
Pulse [Avanzadas].
Pulse [Opci6n de red].
Pulse [Configuracion de la red].
Pulse [Opciones TCP/IP].
Pulse [Configuracion de TCP/IP].
Pulse [Direccionamiento dinamico]. DHCP estard seleccionado automaticamente.
Seleccione el método de direccionamiento dindmico requerido:
[BOOTP].
[DHCP].

Pulse [Guardar].
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IPv4

TCP/IP

Pulse [Cerrar].
Pulse [Impresora de lineas TCP/IP].
Pulse [Activar].

Si desea cambiar el puerto LPR de la impresora, pulse el botén [NGmero de puerto] e
introduzca el nimero de puerto deseado usando el teclado.

Si bien es posible cambiar el niimero de puerto en el que la maquina aceptara
trabajos de impresion LPR, se recomienda que SOLO haga esto con extremo cuidado
ya que la mayoria de las colas de impresion (spoolers) LPR estan configuradas para
enviar trabajos al puerto prefijado, el 515.

Pulse [Guardar].
Pulse [HTTP].
Pulse [Activar].
Pulse [Guardar].

Pulse [Cerrar] tres veces.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Conectividad].

Haga clic en el enlace [Protocolos].
Seleccione [TCP/IP] en el arbol de directorios.

Asegurese de que [IPv4] esté seleccionado. El Protocolo se mostrard como
[Activado].

Si elimina la marca de la casilla de verificacion de Protocolo activado, no podra

acceder a Servicios de Internet. Entonces, debera activar TCP/IP desde la interfaz de
usuario del dispositivo.

Introduzca un [Nombre del host] Gnico para su maquina.

Seleccione el método deseado para obtener una direccién IP dindmica en la lista
desplegable [Resolucion de direcciones IP] o seleccione [Estatica] para asignarle
una direccién IP estatica a la maquina.

Si se ha seleccionado [Estatica], escriba las direcciones IP correspondientes en
[Direccién IP del equipo],[Méscara de subred] y [Direccién puerta de enlace].

Si se ha seleccionado el modo de resolucion de direccion BOOTP o DHCP, no puede

cambiar la direccién IP, la mascara de subred o la puerta de enlace prefijada.
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3 Instalacion de red

Nombre del dominio

Introduzca un [Nombre del dominio] valido.

Configuracion DNS

Introduzca una direccion IP para el [Servidor DNS preferido]. Introduzca una
direccion IP para los [Servidores DNS alternativos 1] y [2].

Seleccione la casilla de verificaciéon para activar el [Registro DNS dinamico].

Si su servidor DNS no es compatible con las actualizaciones dinamicas, no es
necesario activar DDNS.

Conexion de red de configuracion cero

Seleccione la casilla de verificacion [Direccion autoasignadal para permitir que la
maquina se asigne a si misma una direccién IP 169.254.x.x. Esta opcidn es atil
cuando el dispositivo no puede conectarse al servidor DHCP para obtener una
direccién IP.

Seleccione la casilla de verificacion [Multidifusion de DNS] si desea que el
dispositivo realice consultas de DNS sobre la direccion IP de multidifusion. Esto es
esencial para que el protocolo Apple Bonjour asigne un nombre del host a una
direccién IP, que se utiliza para anunciar los servicios del dispositivo.

Desplacese hacia la parte inferior de la pagina y haga clic en [Aplicar] para aceptar
los cambios.

IPv6
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Seleccione [TCP/IP] en el arbol de directorios.

Desplacese hacia la parte inferior de la pagina hasta llegar a la seccién TCP/IPv6 vy,
para activar el Protocolo, haga clic en la casilla de verificacion [Activado].

Direcciones sin estado
La direcciéon de enlace local se rellena automaticamente.

El nombre del host se rellena cuando se configura en la pantalla de IPv4. Si cambid el
nombre del host aqui, también se cambiara en IPv4.

Introduzca el [Nombre del dominio] correspondiente.
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TCP/IP

Opciones del protocolo de configuracion de host dinamico (DHCPv6) predeterminado

Cuando se enciende, el dispositivo configura la direccion DHCPv6 automaticamente.
Esto se utiliza para el descubrimiento de vecinos y la resolucién de direcciones en la subred
local IPv6.

Sin embargo, se puede elegir usar la configuracién manual, automatica o una combinacién
de ambas.

Seleccione una de las siguientes opciones:

[Utilice DHCP como dirigido por un enrutador] : esta opcion es completamente
automatica. Se obtendra la direccion DHCPv6 y se mostrara en la pantalla.

[Siempre activar DHCP] : esta opcion es completamente automatica. Se
obtendrd la direccion DHCPv6 y se mostrard en la pantalla.

[No utilizar nunca DHCP] cuando seleccione esta opcidn, debe configurar las
opciones de direccion manual y el DNS por separado.

Opciones de direccion manual
Se puede configurar este dispositivo con 4 direcciones IPv6 manuales como méximo.

Si es preciso, haga clic en la casilla de verificacion [Activado] para activar Direccién
manual.

El Prejifo de enrutador se deriva de los anuncios del encaminador. Seleccione un
prefijo de la direccion del enrutador de la lista suministrada en el mena [Prefijo de
enrutador]. Haga clic en [Agregar] para rellenar el prefijo para la introduccién
manual de la direccion.

Introduzca la direccién IPv6 manual (interfaz de ID) para anexar el prefijo del
enrutador.

DNSv6
Introduzca un [Nombre de dominio IPv6] valido.

Introduzca una direccion IP para el [Direccién de servidor primaria DNSv6].
Introduzca una direccion IP para el [Direccién de servidor secundario DNSv6].

Seleccione la casilla de verificacion para activar el [Registro del DNSv6 dinamico].
Si su servidor DNS no es compatible con las actualizaciones dindmicas, no es
necesario activar DDNS.

Desplacese hacia la parte inferior de la pagina y haga clic en el botén [Aplicar] para
guardar los cambios.
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3 Instalacion de red

Prueba de acceso

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la Direccién TCP/IP en
la barra de direcciones escribiendo “http://” seguido de la direccién de Internet de la
maquina. Luego pulse la tecla <Intro> en el teclado.

Si utiliza el nombre del dominio para especificar la maquina, utilice el formato
siguiente.

http://mihost.ejemplo.com

Si utiliza la direccién IP para especificar la maquing, utilice uno de los formatos
siguientes segan la configuracién de la maquina. El formato IPv6 sélo es vdlido para
Windows Vista. La direccion IPv6 debe incluirse entre corchetes.

IPv4: http://xxXX.XXX.XXX.XXX
IPV6: http://[XXXX:XXXXIXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXX:XXXX]

Si ha cambiado el nimero de puerto prefijado “80”, agregue el nimero a la
direccién de Internet como se indica a continuacién. En los siguientes ejemplos, el nimero
de puerto es 8080.

Nombre del dominio: http://mihost.ejemplo.com:8080
IPv4: http://xxx.xxx.xxx.xxx:8080
IPV6: http://[XXXX:XXXXXXXXIXXXX:XXXX:XXXX:XXXX:XXXX]:8080
Verifique que aparece la pagina de inicio de Servicios de Internet de CentreWare.
El proceso de instalacion de Servicios de Internet de CentreWare se ha completado.

Si estd activada la funcién Contabilidad, quizé sea necesario introducir también la

ID de usuario y la clave (si se ha establecido una).

Si el acceso a Servicios de Internet de CentreWare esta cifrado, introduzca “https://”
seguido de la direccion de Internet, en lugar de “http://”.

DHCP/DDNS:

Liberar registro: permite liberar los recursos DHCP cuando la maquina se esta
apagando. Se trata de un elemento de sélo lectura y muestra “Activado”.

Conexion de red de configuracion cero:

Direccion autoasignada (IPv4): asigna una direccién IPv4 sin utilizar el servidor
DHCP. La casilla de verificacion esta seleccionada cuando [Resolucién de direcciones
IP] se ha definido como [Autonet]. Se trata de un elemento de sélo lectura.

Direccion autoasignada (IPv6): muestra "Activada”. Se trata de un elemento de
solo lectura.
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Lista de comprobacion de la informacion
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Red AppleTalk operativa existente.
El nombre AppleTalk que desea asignarle a la impresora.

La zona AppleTalk (si se usa) en la que residird la impresora.
Procedimiento

Configuracion de AppleTalk en la maquina
Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.
Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].
Pulse el boton <Estado de la maquina>.
Pulse la ficha [Herramientas].
Pulse [Configuracion de la conectividad y la red].
Pulse [Avanzadas].
Pulse [Opcion de red].
Pulse [Configuracion de la red].
Pulse [AppleTalk].
Pulse [Protocolos].
Pulse [Activar].
Pulse [Guardar].
Pulse [Nombre y zona]
Pulse [Nombre de la impresora].

Introduzca el nombre utilizando el teclado en la pantalla tactil. Al finalizar, pulse
[Guardar].

Pulse [Nombre de la zonal].

Introduzca el nombre del drea deseado mediante la pantalla tactil (el valor prefijado
de la impresora es *, lo que significa que la impresora aparecerd en la zona TODOS).
Pulse el botén [Borrar texto] para eliminar el nombre prefijado antes de introducir el
nombre nuevo.

Pulse [Guardar].

Pulse [Cerrar] tres veces.
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Novell® Distributed Print Services (NDPS)/Novell® Enterprise Print Services (NEPS) permiten
a los administradores gestionar de forma centralizada recursos de impresién desde
cualquier lugar de la red.

La solucion NDPS/NEPS de Xerox permite utilizar Novell NDPS/NEPS con muchos de los
modelos de impresoras de Xerox.

En www.xerox.com puede consultar procedimientos de instalacién y descargar la Solucién
NDPS de Xerox.

Lista de comprobacion de la informacién

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, aseguirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Procedimiento

22

Red NetWare operativa existente.

Conéctese con un arbol/servidor de archivos NetWare como
Supervisor/Administrador u obtenga privilegios equivalentes.

Compruebe que la maquina esté conectada a la red a través de un cable Ethernet.

Configure un objeto de servidor de impresion usando NWADMIN. Consulte la
documentacién provista por Novell para llevar a cabo esta tarea. Registre con
precision (maydsculas, mindsculas, puntos) el arbol NDS, el nombre del contexto
NDS, el tipo de estructura, el nombre del servidor de impresion y la clave de acceso
del servidor de impresion asignados. Si la impresora va a manipular colas de
impresion en mltiples servidores de archivos, el nombre y la clave de acceso del
servidor de impresion deben ser los mismos en todos los servidores de archivos.

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Configuracion de la conectividad y la red].

Pulse [Avanzadas].

Pulse [Opcion de red].

Pulse [Configuracion de la red].
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Seleccione [NetWarel].
Pulse [Protocolos].

Pulse [Activar].

Pulse [Guardar].

Pulse [Tipo de estructura].

Seleccione el tipo de estructura mediante los botones correspondientes y pulse
[Guardar].

Pulse [Configuraciéon de NDS].
Pulse [Contexto del nombre].

Aparecerd un nombre prefijado.

Novell sugiere utilizar nombres completos al introducir informacién de Contexto del
nombre y Arbol de servicio de directorio, por ejemplo:
cn=nombre_contexto.ou=organizacién.o=compaiia.c=pais..

Pulse [abc] para cambiar entre caracteres en maydsculas y en mindsculas.
Al finalizar, pulse [Guardar].
Pulse [Arbol de servicio de directorio].

Introduzca un drbol de directorio y un contexto para la maquina en Arbol NDS (TM) y
Contexto NDS (TM). Al finalizar, pulse [Guardar] dos veces para aceptar los cambios.

Pulse [Servidor de impresion].

Pulse [Nombre del servidor de impresién] y utilice el teclado de la pantalla tactil
para introducir el nombre que le ha asignado al servidor de impresion. Al finalizar,
pulse [Guardar].

Pulse [Clave del servidor de impresion]. Utilice el teclado de la pantalla tactil para
introducir la clave del servidor de impresion que registré al configurar el servidor de
impresion y pulse [Guardar].

Pulse de nuevo [Guardar] para salir de la pantalla del [Servidor de impresion] y
guardar los cambios.

Paso opcional:

Si desea cambiar la frecuencia de SAP o el intervalo de sondeo que desea para
su impresora, o configurar el Servidor de archivos primario, pulse [Frecuencias].

Seleccione el cuadro situado bajo [Intervalo de sondeo] e introduzca el nimero
que desee con el teclado. Se recomienda utilizar los valores prefijados. Al
finalizar, pulse [Guardar].

Seleccione el valor que desee para [Frecuencia de SAP] con los botones de
flecha.

Pulse de nuevo [Guardar].

Pulse [Cerrar] tres veces.
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Las estaciones de trabajo HP-UX requieren pasos de instalacion especiales para
comunicarse con la maquina. La maquina es una impresora UNIX de tipo BSD, mientras
que HP-UX es una impresora UNIX de tipo System V.

IMPORTANTE: Todos los comandos UNIX distinguen entre maysculas y mindsculas, por lo
tanto, introduzca los comandos tal y como se han escrito.

Lista de comprobacion de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Red operativa que utilice el protocolo TCP/IP.
Aseglrese de que la maquina esté conectada a la red.
Direccion IP estatica para la maquina.
Direccion de méscara de subred para la maquina.
Direccion de puerta de enlace para la maquina.

Nombre de host para la maquina.

Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la mdquina, Procedimiento en la pagina 14 hasta el paso 38,
y después regrese a esta pagina.

Configuracion de Client
Agregue el Nombre de Host de la maquina al archivo etc/hosts en la estacion de
trabajo HP-UX.

Asegurese de que puede enviar un comando ping a la maquina desde la estacién de
trabajo HP-UX.

Use el método de interfaz de usuario grafica (GUI) o el método TTY de esta
manera:

Método de interfaz de usuario gréafica (GUI)

Abra una ventana de [interfaz de comandos] en el escritorio.
Escriba su para acceder al modo de saper usuario.

Escriba sam para iniciar el System Administrator Manager (SAM) (gestor de
administracion del sistema).

Haga clic en el icono [Printers and Plotters] (impresoras y trazadores).

Haga clic en el spooler [lp].
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Haga clic en [Printers and Plotters] (impresoras y trazadores).

Haga clic en [Actions: Add Remote Printer/Plotter...] (acciones: agregar
impresora/trazador remoto...).

Introduzca la siguiente informaciéon en el formulario [Add Remote Printer/Plotter]
(agregar impresora/trazador remoto):

a) Nombre de la impresora: nombre de la impresora.
Donde printer name es el nombre de la cola que se esta creando.

b) Remote System Name: (nombre del sistema remoto) nombre del host.
Donde hostname es el nombre del host de la maquina en el archivo /etc/hosts.

¢) Haga clic en [Remote Printer is on a BSD System] (la impresora remota estd en
un sistema BSD).

d) Haga clic en [Aceptar] para finalizar el formulario.

Pulse [Yes] (si) en la pantalla [Configure HP UX Printers Subpanel] (Subpanel para
configurar impresoras HP UX). Esta pantalla puede estar oculta bajo el formulario
[Add Remote Printer/Plotter] (agregar impresora/trazador remoto).

Haga clic en [File: Exit] (archivo: salir).

Haga clic en [File: Exit Sam] (archivo: salir de Sam).

Escriba Exit (salir) para salir del modo Super User (superusuario).
Pruebe la cola creada introduciendo el comando:

[lp -d nombredelacola /etc/hosts].

Verifique que el trabajo se imprime en la maquina.

Método tty

Escriba su para acceder al modo de siper usuario.

Escriba sh para ejecutar el shell Bourne.

Escriba Ipshut para parar el servicio de impresion.

Cree la cola de impresion escribiendo (en la misma linea de comando):

[padmin -pnombredelacola> -v/dev/null -mrmodel -ocmrcmodel -osmrsmodel -ob3 -
orc -ormnombredelhost -orplp

Donde queuename (nombrecola) es el nombre de la cola de impresion que se estd
creando y hostname (nombredelhost) es el nombre del host de la maquina.

Escriba lpsched para comenzar el servicio de impresion.

Escriba activar queuename (nombredelacola) para activar la cola e imprimir en la
maquina.

Escriba accept queuename (aceptar nombredelacola) para la cola que aceptara
trabajos desde la estacion de trabajo HP-UX.

Escriba Exit (salir) para salir del shell Bourne.
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Escriba Exit (salir) para salir del modo Super User (superusuario).
Pruebe la cola creada introduciendo el comando:
[lp -d nombredelacola /etc/hosts].

Verifique que el trabajo se imprime en la méquina.

Lista de comprobacién de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Procedimiento

Red operativa que utilice el protocolo TCP/IP.
Asegurese de que la maquina esté conectada a la red.
Direccion IP estatica para la méaquina.

Direccion de mascara de subred para la maquina.
Direccion de puerta de enlace para la maquina.

Nombre del host para la maquina.

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la maquina, Procedimiento en la pagina 14 hasta el paso 38,
y después regrese a esta pagina.

Configuracion de Client

Agregue el Nombre de host de la impresora de la maquina al archivo etc/hosts.
Asegurese de que puede ejecutar un comando ping a la maquina.

Use el método de interfaz de usuario gréfica (GUI) o el método TTY del siguiente
modo:

Método GUI

26

Abra una ventana de comandos en el escritorio.
Escriba su para acceder al modo de saper usuario.

Escriba admintool para ejecutar la herramienta del administrador del sistema
(System Administrator Tool).

Seleccione [Browse:Printers] (examinarimpresoras).

Seleccione [Edit:Add:Access to Printer...] (editar:agregar:acceso a la impresora...).
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Introduzca la siguiente informacién en el formulario [Access to Remote Printer]
(acceso a impresora remota):

a) [Nombre de impresora: queuename (nombredecola).
Siendo nombredecola el nombre de la cola que se esté creando.

b) Servidor de impresion: hostname (nombredelhost).
Donde hostname es el nombre del host de la maquina en el archivo /etc/hosts.

¢) Haga clic en [Aceptar] para finalizar el formulario.
Escriba sh para ejecutar el shell Bourne.

Escriba el comando: [lpadmin -p queuename -s hostnamellp] para modificar el
nombre de la cola remota.

Escriba Salir para salir del shell Bourne.

Escriba Exit (salir) para salir del modo Super User (superusuario).
Pruebe la cola creada introduciendo el comando:

lp -d gueuename /etc/hosts.

Verifique que el trabajo se imprime en la maquina.

Método tty

Escriba su para acceder al modo de saper usuario.

Escriba sh para ejecutar el shell Bourne.

Defina la maquina como una impresora tipo BSD, introduciendo el comando:
lpsystem -t bsd hosthame

Donde hostname es el nombre del host de la maquina en el archivo /etc/hosts.
Cree la cola introduciendo el comando:

lpadmin -p queuename -s hostname -T unknown -I any

Donde queuename es el nombre de la cola que se esta creando.

Escriba Salir para salir del shell Bourne.

Escriba Exit (salir) para salir del modo Super User (superusuario).

Pruebe la cola creada introduciendo el comando:

[lp -d nombredelacola /etc/hosts].

Verifique que el trabajo se imprime en la maquina.
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Las estaciones de trabajo SCO UNIX requieren pasos de instalacién especiales para
comunicarse con la maquina. La maquina es una impresora UNIX de tipo BSD, mientras
que SCO es una impresora UNIX de tipo System V.

Lista de comprobacion de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Red operativa que utilice el protocolo TCP/IP.
Aseglrese de que la maquina esté conectada a la red.
Direccion IP estatica para la maquina.
Direccion de méscara de subred para la maquina.
Direccion de puerta de enlace para la maquina.

Nombre del host para la maquina.

Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la mdquina, Procedimiento en la pagina 14 hasta el paso 38,
y después regrese a esta pagina.

Configuracion de Client
Agregue el nombre del host de la maquina al archivo etc/hosts de la estacion de

trabajo SCO.

Asegurese de que puede ejecutar un comando ping a la maquina desde la estacién
de trabajo SCO.

Lleve a cabo los siguientes pasos para crear una cola de impresion de la maquina en
una estacion de trabajo SCO UNIX, usando el método de interfaz de usuario grafica
o el método TTY.

Método GUI

Inicie una sesién como root.

Desde el escritorio principal, seleccione los iconos: [System Administration: Printers:
Printer Manager] (administracion del sistema: impresoras: administrador de
impresora).

Haga clic en [Printer: Add Remote: UNIX...] (impresora: agregar remota: UNIX...).

Introduzca la siguiente informacion en el formulario [Add Remote UNIX Printer]
(agregar la impresora remota UNIX):

a) Host: hostname.
Donde hostname es el nombre del host de la maquina en el archivo /etc/hosts.

b) Printer: nombre de la cola que se esta creando.
Por ejemplo: dc xxxq.

¢) Haga clic en [Aceptar] para finalizar el formulario.
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Haga clic en [Aceptar] y cierre la ventana [Message] (mensaje).

Haga clic en [Host:Exit] (host: salir).

Haga clic en [File: Close this directory] (archivo: cerrar este directorio).
Haga clic en [File: Close this directory] (archivo: cerrar este directorio).

Haga clic en [Save] (guardar) en la ventana [Warning Confirmation] (confirmacion
de aviso).

Escriba Exit para desconectarse de la cuenta root.

Abra la ventana Unix.

Método tty

Escriba su para acceder al modo de siper usuario.

Introduzca [rlpconf] para crear una impresora.

Introduzca la siguiente informacion:

a) Nombre de impresora: queuename

b) Impresora remota: r

¢) Nombre de Host: hostname.

d) Silainformacién se introdujo correctamente, introduzca y.

Haga clic en [Intro] para aceptar el valor prefijado de una impresora remota que no
es SCO.

Haga clic en [Intro] para aceptar el valor prefijado de una impresora que no esta
prefijada.

Haga clic en [Intro] para comenzar a agregar colas.

Escriba [q] para salir del programa rlconf.

Direccionamiento estatico

Lista de comprobacion de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, aseglrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la
pagina 13.

Sistema operativo Linux que admite printtool.

No todas las distribuciones de Linux admiten printtool.
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Procedimiento

Siga los pasos del Capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la maquina, Procedimiento en la pagina 14hasta el paso 38,y
después regrese a esta pagina.

Creacion de la Cola de impresién
Asegurese de que CUPS (Common UNIX Printing System) esté instalado y se haya
iniciado en el Client.
NOTA: la versiébn mas reciente de CUPS esta disponible en cups.org.
Abra el navegador web en la estacién de trabajo.
Introduzca http://127.0.0.1:631/impresoras en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en [Agregar impresora].
Aparecerd el cuadro de didlogo Authorization (autorizacion).
Introduzca root y la clave de root.

En la pantalla [Add New Printer] (agregar nueva impresora) introduzca un nombre
para la impresora.

Introduzca una ubicacién y descripcién para la impresora (opcional).

Haga clic en [Continuar].

En el mend [Device] (dispositivo), haga clic en [Protocolo de impresién en Internet].
Haga clic en [Continuar].

Introduzca ipp://hostname/ipp/printername.

Donde hostname es el nombre del host de la maquina Xerox y printername es el
nombre de la impresora de la maquina Xerox.

Haga clic en [Continuar].

Haga clic en [Xerox] en el mena [Make] (marca).
Haga clic en [Continuar].

Seleccione el controlador correcto en el men [Driver].
Haga clic en [Continuar].

Aparece el mensaje Printer Added Successfully (impresora agregada con éxito).
Direccionamiento dinamico

Lista de comprobacién de la informacion

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién dindmica IPv4 utilizando la interfaz del
usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 16.
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Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién dindmica IPv4 utilizando
la interfaz del usuario de la méquina, Procedimiento en la pagina 16 hasta el
paso 38, y después regrese a esta pagina.

IMPORTANTE: Haga clic en [BOOTP] en el paso 9.

Creacion de la Cola de impresion

Siga los pasos de Creacién de la Cola de impresién en la pagina 31.

Direccionamiento estatico

Lista de comprobacion de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacion, asegurese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la
pagina 13.

Sistema operativo Linux que admita PrintTool.

No todas las distribuciones de Linux admiten PrintTool.

Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la mdquina, Procedimiento en la pagina 14 hasta el paso 38,
y después regrese a esta pagina.

Creacion de la Cola de impresion
Conéctese, en Linux Client, como root en una terminal.
Escriba printtool.

Se iniciard Red Hat Linux Print System Manager (administrador de sistemas de
impresion Red Hat Linux).

Haga clic en [Add] (agregar).

Aparecera la ventana [Add a Printer Entry] (agregar una entrada de impresora).
Haga clic en [Remote Unix (Ipd) Queue] (cola Unix (lpd) remota).

Haga clic en [Aceptar].

Aparecerd la ventana [Edit Remote Unix (Ipd) Queue Entry] (editar entrada de cola
(Ipd) Unix remota).
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Introduzca el nombre de su Print Queue (cola de impresion) en el area [Names]
(nombres).

El directorio Spool es el directorio en el que se guardan los trabajos de impresién y es
un subdirectorio de /var/spool/lpd. Agregue el nombre de la cola de impresion al
final de la ruta del subdirectorio.

Asegurese de que el [File Limit] (limite de archivos) es 0.

En el area [Remote Host] (host remoto) introduzca la direccién IP de la maquina
Xerox.

En el area [Remote Queue] (cola remota), introduzca el Print Queue Name (nombre
de la cola de impresion) del paso 8.

NO haga clic en la opcién [Input Filter] (filtro de entrada).
No cambie el valor prefijado de [[Suppress Headers] (suprimir cabeceras).
Haga clic en [Aceptar].

Ahora la impresora deberia aparecer en la ventana Red Hat Linux Print System
Manager (administrador de sistemas de impresion Red Hat Linux). Haga clic en el
men( [lpd].

Haga clic en [Restart lpd] (reiniciar lpd).
Haga clic en el mend [PrintTool].
Haga clic en [Salir] para cerrar el programa.

Para poder acceder a la impresora, edite la tabla /etc/hosts para que incluya el
sistema de Client.

Edite y cree el archivo [/etc/hosts.lpd] para que incluya el sistema cliente.

Direccionamiento dinamico

Lista de comprobacién de la informacién

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién dinégmica IPv4 utilizando la interfaz del
usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la pdgina 16.

Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién dinéamica IPv4 utilizando
la interfaz del usuario de la méquina, Procedimiento en la pagina 16 hasta el
paso 38, y después regrese a esta pagina.

IMPORTANTE: Haga clic en [BOOTP] en el paso 9.

Crear la cola de impresion
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Siga los pasos de Creacién de la Cola de impresion en la pagina 31.
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Direccionamiento estatico

Lista de comprobacion de la informacion
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la
pagina 13.

Sistema operativo Linux que admita PrintTool.

No todas las distribuciones de Linux admiten PrintTool.

Procedimiento

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la
interfaz del usuario de la mdquina, Procedimiento en la pagina 14 hasta el paso 38,
y después regrese a esta pagina.

Creacion de la cola de impresién

Abra LPRngTool de Linux Client.
Haga clic en [Add] (agregar).
En el area [Names] (nhombres), escriba un nombre para la cola de impresion.

El directorio de spool es el directorio en que se guardan los trabajos de impresion y es
un subdirectorio de /var/spool/lpd. Agregue el nombre de la cola de impresién al
final de la ruta del subdirectorio.

En el drea [Hostname/IP of Printer] (nombredelhost/IP de impresora) introduzca el
nombre de host o la direccién IP de la maquina Xerox.

Haga clic en [Aceptar].
Haga clic en [Salir] para cerrar el programa.

Para poder acceder a la impresora, edite la tabla /etc/hosts para que incluya el
sistema de Client.

Edite y cree el archivo [/etc/hosts.lpd] para que incluya el sistema cliente.
Direccionamiento dindmico

Lista de comprobacion de la informacién

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién dindmica IPv4 utilizando la interfaz del
usuario de la maquina, Lista de comprobacion de la informacién en la pagina 16.
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Procedimiento

1.

Clonacion

Siga los pasos del capitulo 3, Configuracién de la direccién dinadmica IPv4 utilizando
la interfaz del usuario de la méquina, Procedimiento en la pagina 16 hasta el

paso 38, y después regrese a esta pagina.

IMPORTANTE: Haga clic en [BOOTP] en el paso 9.

Siga los pasos de Creacion de la cola de impresion.

Procedimiento

La clonacién permite copiar las opciones y las plantillas de escaneado de una maquina y
transferirlas a otra maquina con la misma version de software instalada. Pueden clonarse
grupos de opciones dependiendo de los servicios opcionales instalados en la maquina. Por
ejemplo, las opciones de escaneado estdn disponibles para la clonacién sélo si la funcién
opcional Exploracion de red ya estd instalada en la maquina de origen. No es posible instalar
un servicio a través del proceso de clonacion.

Verifique la version de Software - para todas las maquinas implicadas en la
clonacion.

Clone una mdquina - seleccione y guarde las funciones u opciones.

Se crea un archivo de clonacion de configuracién que se guarda con la extensién
[.dlm] (m6dulo descargable).

Instale el archivo de clonacion en otra maquina - usando los servicios de Internet
de CentreWare.

Las funciones y opciones se transfieren y aplican en la maquina receptora.

NOTA: Todas las maquinas implicadas en el procedimiento de clonacién deben
contener la misma versién de software del sistema.

Comprobacion de la version de software

o v &~ W N

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en [Configuracién general].
Haga clic en [Configuracién].

Desplace el cursor hacia abajo y vea el drea [Configuracién de impresora].

34
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Clonacion

Consulte la Version de software del sistema. Compruebe que todas las maquinas
implicadas en el procedimiento de clonacién contengan la misma versién de
software del sistema.

No cierre el navegador de web.

En el area [Configuracion general] de servicios de Internet de CentreWare, haga clic
en [Clonacion].

Seleccione una de las siguientes opciones de clonacién:
a) Todas las funciones - NO quite la seleccion de ninguna casilla.

b) Funciones especificas - anule la seleccion de las casillas junto a las funciones que
NO desea clonar.

Haga clic en [Clonar].
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Aparecerd el enlace [Cloning.dlm]. Haga clic con el botén derecho del ratén en el
enlace y seleccione Guardar destino como.

Se abre un cuadro de didlogo donde se debe indicar un nombre y una ubicacién para
el archivo clonado. Asegurese de que la extension sea [.dIm].

Puede guardar el archivo de clonacién en un ordenador portatil o PC.

Pulse [Guardar]. Ahora puede usar el archivo [.dlm] para clonar otras maquinas.

NOTA: este procedimiento obliga a reiniciar la méaquina. La méaquina no estara disponible
en la red durante varios minutos.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].

Haga clic en el enlace [Clonacion].

En el érea [Instalar archivo de clonacioén], haga clic en el botén [Examinar].
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Haga clic en el archivo de clonacién [.dlm] ubicado en el ordenador portatil o PC.
Haga clic en [Abrir].
Haga clic en el botén [Instalar] para enviar el archivo a la maquina.

La méaquina no estard disponible en la red durante varios minutos.
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4 CONTROLADORES DE IMPRESION

Este capitulo explica como instalar los controladores de impresién en su equipo. Se abarcan
las siguientes dreas:

Impresién LPR en la pagina 37

Puerto IPP (Protocolo de impresion en Internet) en la pagina 41
Impresién TCP/IP sin procesar (Puerto 9100) en la pagina 42
Impresion con AppleTalk en la pagina 45

Impresién USB (Windows XP/2000/2003) en la pagina 48
Configuracién de su controlador de impresién en la pagina 49
Comunicacién bidireccional en la pdgina 52

Configuracién manual del controlador de impresién en la péagina 53
Impresién TCP/IP (OSX) en la pagina 54

Configuracién del controlador de impresion de Apple Mac en la pdgina 56
UNIX en la pagina 57

Opciones del controlador de impresion: Activacién/Desactivacién de la Portada en la
pagina 58

Impresion en Windows

Impresion LPR

Asegurese de que la funcion Servicios de impresion para Unix esté habilitada

Siga los pasos necesarios de mds abajo que sean especificos para su sistema operativo:

Windows XP

1.

o v &~ W N

Desde su estacion de trabajo, coloque el CD de Controladores de impresién y fax de
CentreWare en su unidad de CD. Si el CD se ejecuta automaticamente, haga clic en
[Salir].

Verifique que Servicios de impresion para Unix esté cargado
Haga clic en [Inicio].

Haga clic en [Panel de control].

Haga doble clic en [Agregar o quitar programas].

Haga clic en [Agregar o quitar componentes de Windows] en la columna izquierda.
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Desplacese hasta [Otros servicios de impresion y archivo de red] y haga clic en la
casilla de verificacion para seleccionarla.

Haga clic en [Detalles].

Si no esta seleccionada haga clic en la casilla de verificacion [Servicios de impresion
para Unix]

Haga clic en el botén [Aceptar].
Haga clic en el botén [Siguiente].

Si Servicios de impresion para Unix no estd instalado, consulte las
instrucciones de Microsoft para instalar este servicio. Cuando haya terminado, vuelva
a esta pagina.

Haga clic en el boton [Finalizar].
Cierre la ventana [Agregar o quitar programas].

Siga los pasos de Capitulo 4, Impresion LPR, Instalacién del controlador de impresién
en la pagina 39.

Windows 2000/2003

En el escritorio, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono [Mis sitios de
red] y seleccione [Propiedades].

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono [Conexién de drea local] y
seleccione [Propiedades].

Verifique que el [Protocolo de Internet (TCP/IP)] se haya cargado. Si este software
no estad presente, instdlelo utilizando la documentacién provista por Microsoft.
Cuando haya terminado, vuelva a esta pagina.

Verifique que esté cargado Servicios de impresién para Unix
a) Haga clic en [Inicio], [Opciones] después en [Panel de Control].
b) Haga doble clic en el icono [Agregar o quitar programas].

c) Haga clic en [Agregar o quitar componentes de Windows] en la columna del
extremo izquierdo.

d) Haga clic en [Otros servicios de impresion y archivo de red].
e) Haga clic en [Detalles].

f) Haga clic en la casilla de verificacién [Servicios de impresion para Unix]. Si
Servicios de impresién para Unix no esta instalado, consulte las instrucciones de
Microsoft para instalar este servicio. Cuando haya terminado, vuelva a esta
pagina.

Haga clic en el botén [Aceptar].

Haga clic en el botén [Siguiente].

Haga clic en el boton [Finalizar].

Cierre la ventana [Agregar o quitar programas].
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Windows Vista
Haga clic en [Inicio], [Panel de control ] y haga doble clic en [Programas y
funciones].
Haga doble clic en [Funciones de Windows].

En la ventana [Activar y desactivar Funciones de Windows], expanda el men
[Servicios de impresion].

Haga clic en [Monitor del puerto LPR ] para activar el servicio.

Haga clic en el botén [Aceptar]. Es posible que tenga que reiniciar su ordenador.

Instalacion del controlador de impresion

Desde el menu [Inicio], siga la opcion correspondiente de la lista siguiente:
Windows 2000/2003: haga clic en [Opciones] y luego en [Impresoras].

Windows XP: haga clic en [Impresoras y faxes]. Si no ve esta opcion en el mena
[Inicio], haga clic primero en [Inicio], sequido de [Panel de control].

Windows Vista: haga clic en [Panel de control] y luego en [Impresoras].
Windows XP/2000/2003:
a) Haga clic en [Agregar impresora] en la columna del extremo izquierdo.
b) Haga clic en el botén [Siguiente] s6lo en Windows XP/2000/2003.
Windows Vista:
a) Haga doble clic en [Agregar impresora].
Seleccione:

En Windows 2000 - [Impresora local].

En Win XP/2003 - [Impresora local conectada a este equipo].

Si ya estaba seleccionado, haga clic en [Detectar e instalar

automdticamente mi impresora Plug and Play].

En Windows Vista - [Una impresora acoplada a mi equipol.

Ahora vaya al paso 5.
Haga clic en el botén [Siguiente].
Seleccione [Crear nuevo puertol].
Seleccione la opcién siguiente del mend desplegable Tipo de puerto:

En Windows 2000/2003 seleccione [LPR].

En Windows XP/Vista seleccione [Puerto LPR].
Haga clic en el botén [Siguiente].

Introduzca la Direccién IP de la impresora.
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Introduzca:
Nombre de impresora en Windows XP/2000/2003.
Nombre de la cola de impresién en Windows Vista.
Haga clic en el botén [Aceptar].
Se le solicitard un controlador de impresién. Haga clic en [Utilizar disco].
Haga clic en el botén [Examinar].

Localice la carpeta Controladores en el CD y seleccione el archivo necesario del
Controlador de impresién [.inf].

Haga clic en el botén [Abrir].

Haga clic en el botén [Aceptar].

Seleccione de la lista Modelo de impresora.

Haga clic en el botén [Siguiente].

Aparecerd la pantalla [Dar un nombre a su impresoral.
Para configurar las opciones:

a) Introduzca un nombre de impresora.

b) Si desea configurar esta impresora como su impresora prefijada, haga clic en
[Establecer como predeterminado]. Para Windows Vista, vaya al paso 25.

Haga clic en el boton [Siguiente].
Aparece la pantalla [Compartir impresora].
Si va a compartir esta impresora con otros clientes, entonces:
a) Seleccione:
[Compartir como:] en Windows 2000.
[Nombre de recurso compartido]: en Windows XP/2003.
b) Introduzca un Nombre de recurso compartido.
Haga clic en el boton [Siguiente].
Introduzca un nombre de ubicacién (y Comentario, si fuera necesario).
Haga clic en el boton [Siguiente].
Haga clic en [Si] para imprimir una pagina de prueba.
Haga clic en el botén [Siguiente].
Haga clic en el botén [Siguiente] para cerrar la ventana [Pagina de pruebal.
Haga clic en el boton [Finalizar]. Se instalard el controlador de impresién.

Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

40 Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260



Impresién en Windows

Protocolo de impresion en Internet (IPP) es un protocolo TCP/IP que permite que el
dispositivo imprima a través de Internet. La impresion IPP esta activada de forma prefijada.

Coémo activar el puerto IPP
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Seleccione [IPP] en el arbol de directorios.

Seleccione [Activar]. El URL de la impresora mostrara la direccion IP http:// y la
direccion IP ipp:// del dispositivo.

Si es preciso, introduzca la informacién correspondiente en [Nombre de impresoral,
[Informacion de impresora] y [Ubicacion de impresoral.

Introduzca un valor para [Tiempo de espera para operaciones maltiples]. El valor
prefijado es 300.

Introduzca un valor para [Tiempo para guardar los trabajos en el historial]. El valor
prefijado es 1.

Introduzca la informacién para [Mensaje del operador].

Haga clic en [Aplicar].

Instalacion del controlador de impresion

Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows XP

En su estacion de trabajo:

a) Haga clic en [Inicio].

b) Haga clic en [Conexiones de red].

Windows 2000/2003

En su estacion de trabajo:

a) Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono [Mis sitios de red]
b) Haga clic en [Propiedades].

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono [Conexién de drea local].
Haga clic en [Propiedades].

Verifique que el [Protocolo de Internet (TCP/IP)] se haya cargado.
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Haga clic en:
En Windows 2000/2003: [Opciones] y luego [Impresoras].

En Windows XP: [Impresoras y Faxes]. Si no ve esta opcion en el mena [Inicio],
haga clic primero en [Inicio], sequido de [Panel de control].

En Windows Vista: [Agregar una impresora local].
Haga clic en [Agregar impresora] en la columna del extremo izquierdo.

Aparecerd la ventana [Asistente para agregar impresoras]. Haga clic en el botén
[Siguiente].

Verifique que esté seleccionado [Nombre de impresora de red] y haga clic en el
botén [Siguiente].

En el campo [Nombre o direccién de la impresora] escriba la direccion IP de la
impresora.

Aparecerd la pantalla siguiente:
Localice su impresora en Windows 2000/2003.
Especifique una impresora en Windows XP.

Para crear una impresora IPP, haga clic en [Conectar con una impresora en
Internet...].

Escriba [HTTP:// seguido por el nombre de dominio completo de la impresora o la
direccion IP] en el campo URL. El Nombre de la impresora puede ser el Nombre del
host o el Nombre del host SMB, tal como aparece en el informe de configuracion de
la maquina, segun la resolucién de nombres que utilice la red (WINS o DNS).

Haga clic en el botén [Siguiente].
Haga clic en el boton [Aceptar] para instalar el controlador de impresion.

Haga clic en el botén [Utilizar disco] y vaya a la ubicaciéon donde se encuentra el
controlador de impresion y haga clic en el botén [Aceptar].

Seleccione el Modelo de impresora y haga clic en el botén [Aceptar].
Haga clic en [Si] si desea que esta impresora sea la prefijada.
Haga clic en el botén [Siguiente].

Haga clic en el boton [Finalizar].

TCP/IP sin procesar es un protocolo de impresion parecido a la impresion LPR. También se
conoce como conexion TCP/IP o interfaz de "sockets” y envia la informacién directamente a
la maquina sin necesidad de LPD. La ventaja es que las conexiones permanecen abiertas
para varios archivos de impresién y no es preciso hacer spool, por lo que la impresiéon es mds
rapida y fiable que con la impresion LPD. Windows 2000 y otras aplicaciones de otros
fabricantes contienen impresion TCP/IP sin procesar.

La impresién TCP/IP sin procesar esté activada para el puerto 9100.
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Lista de comprobacion de la informacion

Consulte el Capitulo 3, Configuracién de la direccién estatica IPv4 utilizando la interfaz del
usuario de la maquina, Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 13.

Coémo configurar el puerto 9100
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Seleccione [Impresion TCP/IP sin procesar] en el arbol de directorios.
Haga clic en la casilla de verificacion [Activado] para activar el protocolo.
Introduzca el nimero de puerto deseado (de 1 a 65535)

Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios o en [Deshacer] para asignar los
valores anteriores a las opciones.

Las opciones no se aplicaran hasta que no se haya reiniciado la maquina.

Haga clic en la ficha [Estado].

Haga clic en el botdn [Reiniciar el equipo] y haga clic en [Aceptar] para reiniciar la
magquina. El controlador de red tarda cerca de 60 segundos en reiniciarse y la
conectividad de red no estard disponible durante este tiempo.

Instalacién del controlador de impresion
En la estacion de trabajo, desde el mena [Inicio] seleccione la opcidn
correspondiente:
En Windows 2000/2003, haga clic en [Configuracion] y luego en [Impresoras].

En Windows XP, haga clic en [Impresoras y Faxes]. Si no ve esta opcion en el
men [Inicio], haga clic primero en [Inicio], seqguido de [Panel de control].

En Windows Vista, haga clic en [Panel de control] y después en [Impresoras].
Haga clic en [Agregar impresora] en la columna del extremo izquierdo.

Aparecera la ventana [Asistente para agregar impresoras]. Haga clic en el boton
[Siguiente].

Seleccione:
[Impresora local] en Windows 2000
[Impresora local conectada a este equipo] en Windows XP/2003

Si ya estaba seleccionada, haga clic en [Detectar e instalar automaticamente mi
impresora Plug and Play] para anular la seleccién.

Haga clic en el botén [Siguiente].

Seleccione [Crear nuevo puertol].
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Seleccione [Puerto TCP/IP estandar] del menua desplegable Tipo de puerto y haga
clic en [Siguiente].

Siga los pasos necesarios para su configuracién:

Windows XP

a) Se abre el Asistente Agregar puerto de impresora TCP/IP estandar

b) Haga clic en el boton [Siguiente].

¢) Introduzca el Nombre de la impresora o la Direccion IP de la impresora.

d) Introduzca un nombre para la cola de impresion en el cuadro Nombre del puerto
(o acepte el prefijado).

e) Haga clic en el botén [Siguiente].

f) Asegurese de que 9100 se muestre como Nimero de puerto y haga clic en el
boton [Aceptar].

g) Haga clic en el botén [Finalizar].

Windows 2000/2003

a) Seleccione Impresora TCP/IP del men( desplegable Tipo de dispositivo.
b) Introduzca el Nombre de la impresora o la Direccion IP de la impresora.

c) Introduzca un nombre para la cola de impresion en el cuadro Nombre del puerto
(o acepte el prefijado) y haga clic en el boton [Aceptar].

d) Haga clic en el botén [Siguiente].

e) Quite la marca de seleccion del cuadro [Consulta].
f) Haga clic en [Opciones].

g) Seleccione [Sin procesar].

h) Asegrese de que 9100 se muestre como Namero de puerto y haga clic en el
boton [Aceptar].

i) Haga clic en el botén [Siguiente].
j) Hagaclic en el botén [Finalizar].

Volverd a la ventana Asistente para agregar impresoras y se le solicitard un
Controlador de impresion.

Coloque el CD Controladores de impresién y fax en la unidad de CD. Si el CD se
ejecuta automaticamente, haga clic en [Salir].

Haga clic en el botén [Utilizar disco].
Haga clic en el botén [Aceptar].

Localice la carpeta Controladores en el CD y haga clic en el controlador necesario de
la lista.

Haga clic en el botén [Abrir].
Haga clic en el botén [Aceptar].
Seleccione en la lista el modelo de su maquina.

Haga clic en el botén [Siguiente].
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Introduzca el Nombre de la impresora (o acepte el nombre prefijado).
Haga clic en el botén [Siguiente].
Si desea que esta sea su impresora prefijada, haga clic en [Si].
Haga clic en el botén [Siguiente].
Aparece la pantalla Compartir impresora.
Si va a compartir esta impresora con otros clientes, entonces:
a) Seleccione:

[Compartir como:] en Windows 2000.

[Nombre de recurso compartido]: en Windows XP/2003.
b) Introduzca un Nombre de recurso compartido.
¢) Haga clic en el botén [Siguiente].
Introduzca [Ubicacion] (afiada un comentario si fuera necesario).
Haga clic en el botén [Siguiente].

Haga clic en [Si] para imprimir una pagina de prueba. Cierre la ventana Pagina de
prueba, si es necesario.

Haga clic en el botén [Siguiente].
Haga clic en el botén [Finalizar]. Se instalard el controlador de impresion.

Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

La pagina de AppleTcnIk® en Servicios de Internet permite configurar la maquina para que
sea compatible con AppleTalk®.

Lista de comprobacion de la informacion

Las opciones de AppleTalk deben estar configuradas correctamente en la maquina.

Localice el CD de Controladores de impresién y fax de CentreWare suministrado
con la maquina.

Configuracion de AppleTalk
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Seleccione [AppleTalk] en el arbol de directorios.

Haga clic en la casilla de verificacién [Activado] para activar el protocolo.
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Escriba el nombre de la maquina en [Nombre de la impresora].
Seleccione la [Zona] apropiada.

Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Las opciones no se aplicaran hasta que no se haya reiniciado la méaquina. Haga clic
en la ficha [Estado].

Haga clic en el boton [Reiniciar el equipo] y haga clic en [Aceptar] para reiniciar la
magquina. El controlador de red tarda cerca de 5 minutos en reiniciarse y la
conectividad de red no estard disponible durante este tiempo.

Instalacion del Controlador de impresion

46

Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows XP

a) Haga clic en [Inicio].

b) Haga clic en [Conexiones de red].

Windows 2000/2003

En el escritorio:

a) Haga clic con el botén derecho del raton en el icono [Mis sitios de red]
b) Haga clic en [Propiedades].

Haga clic con el boton derecho del ratén en la conexion de red en la que desea
configurar AppleTalk y haga clic en [Propiedades].

Se abre el cuadro de diglogo [Propiedades de conexién].

En la ficha [General], si el protocolo AppleTalk esta en la lista de protocolos
instalados, asegdrese de que esté seleccionado. Si el protocolo AppleTalk no aparece
en la lista, instalelo usando la documentacion proporcionada por Microsoft.

Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows XP

a) Haga clic en [Inicio].

b) Haga clic en [Conexiones de red]

¢) Haga clic en [Agregar impresora].

Windows 2000/2003

a) Haga clic en [Inicio], ([Opciones]).

b) Haga clic en [Impresoras].

¢) Haga doble clic en [Agregar impresora].

Aparecerd el Asistente para agregar impresoras. Haga clic en el botén [Siguiente].
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Haga clic en la opcién correspondiente:
En Windows 2000, haga clic en [Impresora local].
En Windows XP/2003, haga clic en [Impresora local conectada a este equipo].

Si ya estaba seleccionado, haga clic en [Detectar e instalar automaticamente mi
impresora Plug and Play] para anular la seleccion.

Haga clic en el botén [Siguiente].

Haga clic en [Crear nuevo puerto].

Haga clic en [Dispositivos de impresion de AppleTalk].
Haga clic en el botén [Siguiente].

En el cuadro [Dispositivos de impresion de AppleTalk disponibles], haga clic en la
impresora a la que desea conectarse. Es posible que tenga que hacer doble clic en la
zona que se requiera para localizar la impresora. Haga clic en el boton [Aceptar].

NOTA: Le pueden preguntar si desea capturar el dispositivo de impresion de
AppleTalk. Si se le indica que haga esto y no esta seguro de como debe responder,
haga clic en [Ayuda] y lea la explicacion en el archivo de ayuda.

IMPORTANTE: La captura de la impresora puede impedir a otras estaciones de
trabajo imprimir en esta impresora. Si precisa mas informacioén, consulte a Microsoft.

Haga clic en [Utilizar disco]. Cargue el CD de Controladores de impresion y fax de
CentreWare en la unidad de CD.

Haga clic en [Examinar] y localice la unidad de CD.

Localice la carpeta que contiene los controladores de impresion en el CD y seleccione
el controlador de impresion de Windows.

Haga clic en [Abrir] (y [Abrir] otra vez, si es preciso).
Haga clic en el boton [Aceptar].
Seleccione su Modelo de impresora de la lista y haga clic en el botén [Siguiente].
Introduzca el Nombre de la impresora (o acepte el nombre prefijado).
Haga clic en el botdn [Siguiente].
Si desea que esta sea su impresora prefijada, haga clic en [Si].
Haga clic en el botdn [Siguiente].
Aparece la pantalla [Compartir impresora].
Si va a compartir esta impresora con otros clientes, entonces:
a) Seleccione:
[Compartir como:] en Windows 2000.
[Nombre de recurso compartido]: en Windows XP/2003.
b) Introduzca un Nombre de recurso compartido.
¢) Haga clic en el botén [Siguiente].
Introduzca la [Ubicacién] (afiada un comentario si fuera necesario).

Haga clic en el botdn [Siguiente].
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Haga clic en [Si] para imprimir una pagina de prueba. Cierre la ventana [Pagina de
pruebal], si es necesario.

Haga clic en el botén [Siguiente].
Haga clic en el botén [Finalizar]. Se instalard el controlador de impresion.

Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

Lista de comprobacion de la informacién

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Procedimiento

48

Un cable periférico USB estandar.
Una estacién de trabajo o un equipo portatil que admita la conectividad USB.

Un controlador de impresion instalado y adecuado para el modelo de impresora.

Conecte el cable USB a la maquina y, el otro extremo, a la estacién de trabajo o el
equipo portatil.

Windows detectard automaticamente el nuevo hardware e instalard el controlador
apropiado.

Haga clic en [Siguiente].

Asegurese de seleccionar el botén de radio junto a [Buscar un controlador
apropiado].

Haga clic en el botén [Siguiente].

Marque la casilla de verificacién junto a [Especificar una ubicacién].

Haga clic en el boton [Siguiente].

Haga clic en el boton [Examinar] para buscar los controladores de impresion.
Inserte el CD de Controladores de impresién y fax de CentreWare en la unidad de CD.
Seleccione el controlador de impresion USB necesario.

Seleccione el modelo de impresora adecuado en la lista.

Haga clic en el boton [Siguiente]. Se instalara el controlador de impresion.

Haga clic en el boton [Finalizar].
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Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacion, aseglrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Procedimiento

El controlador de impresién correspondiente se debe instalar en su sistema operativo
Windows.

En la estacién de trabajo, abra la carpeta Impresoras.
Haga clic con el botén derecho del ratén en la impresora.
Haga clic en [Propiedades].

Haga clic en [Configuracioén].

Configuracion bidireccional

El controlador se puede configurar para que obtenga informacién automdticamente
sobre las opciones de hardware instalado y el estado del dispositivo.

Haga clic en [Configuracioén bidireccional].

Haga clic en [Automatico] para hacer que el controlador configure
automaticamente la direccién IP del dispositivo o haga clic en [Manual] e ingrese la
direccién IP o nombre del host del dispositivo.

Si desea cambiar las opciones SNMP prefijadas, haga clic en [Nombre de
comunidad SNMP] e introduzca la informacion necesaria.

Haga clic en el botén [Aceptar].

Opciones instalables

Si se ha activado la configuracién bidireccional, el controlador se actualizara con las
opciones instaladas en el dispositivo.

Si no se ha activado la configuracion bidireccional, seleccione las opciones que estan
instaladas en el dispositivo.

El fax de LAN requiere que se instale la funcién Fax interno.
Almacenamiento del trabajo requiere que se active la funcién Reimprimir.

Haga clic en el botén [Aceptar].
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Contabilidad

Si tiene instalada una funcién Contabilidad como Contabilidad estandar de Xerox o
Contabilidad de red, puede activar Contabilidad en el controlador. Para obtener mas
informacion, vea Capitulo 12, Contabilidad de red en la pagina 113.

Haga clic en el boton [Aceptar] para cerrar las propiedades de su controlador de
impresion.
Preferencias de impresion
Preferencias de impresion contiene todas las funciones del controlador y le permite que
usted configure los valores prefijados para el controlador.
En la carpeta Impresoras, haga clic con el botén derecho del ratén en el controlador
de impresion apropiado y seleccione [Preferencias de impresion].

Haga clic en el botén [Ayuda] en el controlador para ver la informacién sobre
cada funcion.

Papel/Salida

Haga clic en la ficha [Papel/Salida].

En [Tipo de trabajo], seleccione uno de los siguientes tipos:
Impresién normal.
Impresion protegida.
Juego de muestra.
Impresion diferida.
Trabajos guardados.
Trabajo de fax.

Haga clic en el mena [Papel]. El mend Papel permite seleccionar el papel especifico
donde desee imprimir. Seleccione el suministro de papel que necesite, o configure un
tamano de suministro de papel particular, como se describe a a continuacion.

Para configurar un papel de tamario personal:

a) En [Papel], haga clic en [Selecciéon avanzada de papel]. Seleccion avanzada de
papel le permite introducir las medidas que elija para los tamanos de papel no
estandar, y también ajustar a escala su documento.

b) En [Tamano de papel] seleccione [...].
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c) Configure las opciones de tamafo de papel que requiera, y haga clic en el botén
[Aceptar].

Puede especificar el tamario del documento original, el tamano del papel de la
salida y si desea adaptar manual o automaticamente el tamano de la impresiéon
para agjustarlo al tamano de papel seleccionado.

Puede seleccionar tamafos estandar o utilizar las opciones de [Nuevo...] para
personalizar los tamanos.

d) Configure cualquier otro par@metro en [Seleccién avanzada de papel], y haga
clic en el botén [Aceptar].

Para agregar cubiertas:

a) En [Papel], seleccione [Cubiertas...].

b) En [Opciones de cubiertas], seleccione las opciones que necesite.
c) En [Papel], seleccione el papel que desee utilizar en las cubiertas.

d) Si quiere utilizar cubiertas en blanco o impresas, seleccione [En blanco o
preimpresas]. Si desea imprimir alguna imagen del documento en las cubiertas,
seleccione [Impresa].

e) Haga clic en [Aceptar].

Para agregar separadores de transparencias.

a) En[Papel], seleccione [Separadores de transparencias].
b) Establezca las opciones de separadores.

¢) Haga clic en [Aceptar].

Configure las demd@s opciones de impresiéon, como [Impresion a 2 caras], y haga clic
en [Aceptar].

Todas las opciones seleccionadas en Preferencias de impresion se convertirdn
en los valores prefijados para su controlador.

Opciones guardadas

Compruebe que se encuentre en la ficha [Papel/Salida].
Haga clic en el ment [Opciones guardadas].

Para guardar los valores de su controlador, haga clic en el botén [Guardar] e ingrese
un nombre que describa los valores.

Haga clic en el boton [Aceptar].

Los valores se pueden seleccionar del meni [Opciones guardadas].

Formato/Marca de agua

La ficha Formato/Marca de agua le permite imprimir su documento como varias imagenes
en una pdgina o en un folleto. También puede crear e imprimir marcas de agua en sus
documentos.
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Avanzadas

La ficha Avanzadas contiene los valores especificos del controlador, como las opciones
PostScript y las selecciones de Fuente. También puede seleccionar activar o desactivar la
Portada.

1. Configure las opciones avanzadas segin necesite.

2. Haga clic en el boton [Aceptar] para cerrar la impresora.

Configuracion del controlador de impresion de Windows

Comunicacion bidireccional

1. Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows Vista

a) Haga clic con el botén derecho del ratéon en la lista Impresoras y seleccione
[Propiedades].

Windows 2000/2003
a) En el mend [Inicio], seleccione [Opciones] y después [Impresoras].

b) Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora y seleccione
[Propiedades].

Windows XP
a) Enelmend [Inicio], haga clic en [Impresoras y faxes].
NOTA: Sino ve [Impresoras y faxes] en el men [Inicio], entonces haga clic en
[Inicio], y luego en [Panel de control].
b) Haga clic con el botén derecho del raton en el icono de la impresora y seleccione
[Propiedades].
2. Haga clic en la ficha [Configuracion].
3. Haga clic en [Configuracion bidireccional].

4, La comunicacion bidireccional actualiza automaticamente el controlador de
impresion con las opciones instaladas de la impresora. Las Preferencias de impresion
del controlador darédn informacién sobre el estado de funcionamiento de la
impresora, los trabajos activos, los trabajos terminados y el estado del papel.

5. Haga clic en [Automatico] para hacer que el controlador configure
automaticamente la Direccién IP de la maquina o haga clic en [Manual] e
introduzca la Direccién IP o el Nombre de host de la maquina.
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Configuracion de SNMP
Si desea cambiar las opciones SNMP prefijadas, haga clic en [Nombre de
comunidad SNMP] e introduzca la informacion necesaria.
Haga clic en el botén [Aceptar].
Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows XP/2000/2003:
a) Haga clic en la ficha [General].
b) Haga clic en [Imprimir pagina de prueba].
¢) Haga clic en el boton [Agregar] para cerrar la ventana [Pagina de prueba].
d) Haga clic en [Preferencias de impresion].

e) Asegurese de que la ficha [Papel/Salida] esté seleccionada y haga clic en el
boton [Mas estado] al pie de la ventana. La informacién actual de la impresora
esta disponible. Haga clic en [Cerrar] para cerrar la ventana.

f) Cambie cualquiera de las opciones prefijadas de la impresora, si es necesario.
g) Haga clic en el boton [Aceptar].

h) Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

Windows Vista

a) Haga clic en [Opciones instalables].

b) Si Configuracién bidireccional no se ha activado, entonces seleccione las
opciones que estan instaladas en la maquina.

¢) Haga clic en el boton [Aceptar].

d) Haga clic en [Preferencias de impresion].

e) Cambie cualquiera de las opciones prefijadas de la impresora, si es necesario.
f) Haga clic en el bot6n [Aceptar].

g) Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

Para configurar el controlador de impresion sin utilizar comunicacion bidireccional:

Siga los pasos de mas abajo que sean especificos para su sistema operativo:
Windows Vista

a) Haga clic con el botén derecho del ratén en la lista Impresoras y seleccione
[Propiedades].

Windows 2000/2003
a) Enelmen [Inicio] haga clic en [Configuracién] y luego en [Impresoras]

b) Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora y seleccione
[Propiedades].
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Windows XP
a) En el mend [Inicio], haga clic en [Impresoras y Faxes].
Si no ve [Impresoras y faxes] en el mena [Inicio], entonces haga clic en
[Inicio], y luego en [Panel de control].
b) Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora y seleccione
[Propiedades].
Haga clic en la ficha [Configuracion].
Haga clic en [Opciones instalables].
Seleccione las opciones que estdn instaladas en la maquina.
Haga clic en el botén [Aceptar].
Haga clic en la ficha [General].
Haga clic en [Imprimir pdgina de prueba].
Haga clic en el boton [Agregar] para cerrar la ventana [Pdgina de prueba].
Haga clic en [Preferencias de impresion].
Cambie cualquiera de las opciones prefijadas de la impresora, si es necesario.

Verifique que la pagina de prueba se imprima en la maquina.

Lista de comprobacion de la informacién

Los valores de AppleTalk deben estar configurados correctamente en la maquina.

Localice el CD de Controladores de impresion y fax de CentreWare suministrado
con la maquina.

Instale el Controlador de impresion
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Cargue el CD de Controladores de impresion y fax de CentreWare en la unidad de
CD.

Abra el CD y seleccione el idioma que se requiera, si es hecesario.
Haga doble clic en la carpeta [Controladores].
Haga doble clic en la carpeta [Mac].

Haga doble clic en la carpeta que contiene los controladores para su version de Mac
0s.

Haga doble clic en el archivo [modelo de la méaquina.dmg].
Haga doble clic para abrir el archivo [modelo de la maquina.pkg].

Se muestra el cuadro de didlogo [Bienvenido al instalador].
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Haga clic en [Continuar].
Pulse [Continuar] y luego [Aceptar] para aceptar el Acuerdo de licencia.

Seleccione el Disco donde desea instalar la impresora (si es necesario). Haga clic en
[Continuar].

Haga clic en el botén [Instalar].

Haga clic en el botén [Cerrar].

Haga clic en la [Utilidad Configuracién Impresoras] en la Base de acople.
Haga doble clic en el icono del disco duro del escritorio.

Haga doble clic para abrir [Aplicaciones].

Haga doble clic para abrir [Utilidades].

Haga doble clic para abrir [Utilidad Configuracion Impresoras].

Para agregar una impresién nueva, haga clic en:

[Agregar].
o}

Mena [Impresoras] y después [Agregar impresora].
Haga clic en [Impresion IP] del men de la parte superior.

Haga clic en [Protocolo de impresion en Internet] o en [Impresién PD/LPR ] en el
menu siguiente.

Introduzca la Direccién IP de la impresora.

Introduzca el [Nombre de la cola de impresién]. (Puede dejar este en blanco).
Haga clic en [Xerox] en la lista Modelo de impresora.

Seleccione su Modelo de impresora en la lista.

Haga clic en [Agregar]. La maquina aparecerd en la Lista de impresoras.
Seleccione la impresora y haga clic en [Mostrar Informacion].

Haga clic en [Opciones instalables].

Seleccione las opciones tal como estan instaladas en la maquina.

Si desea utilizar la funcién Guardar trabajos para reimprimir, asegirese de
que Almacenamiento de trabajos se haya configurado como [Instalado].
Haga clic en [Aplicar cambios].

Cierre el cuadro [Informacién de la impresora].

Imprima un documento para verificar que la impresora se ha instalado
correctamente.
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Lista de comprobacién de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Procedimiento

El controlador de impresion correspondiente se debe instalar en su sistema operativo
Macintosh.

Configuracion

Haga clic en [Utilidad Configuracion Impresoras] en el Dock y vaya al paso 6,
o bien:

Haga doble clic en el icono del disco duro del escritorio.
Haga doble clic en [Aplicaciones].
Haga doble clic en [Utilidades].
Haga doble clic en [Utilidad Configuracion Impresoras].
Seleccione la impresora y haga clic en [Mostrar Informacién].
Haga clic en [Opciones instalables].
Seleccione las opciones tal como estan instaladas en el dispositivo.
Si desea utilizar la funcién Guardar trabajos para reimprimir, asegirese de
que Almacenamiento de trabajos se ha configurado como [Instalado].
Haga clic en el boton [Aplicar cambios].

Haga clic en el botén [Cerrar].

Preferencias de impresion
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Preferencias de impresion contiene todas las funciones del controlador y lo habilita
para que fije los valores prefijados para el controlador. Puede guardar varios juegos
de valores y, en el momento de imprimir, seleccionar el "Prefijado” apropiado.

Abra un documento y seleccione [Archivo] y después [Imprimir]. Seleccione la
impresora, después seleccione el valor prefijado que desee modificar, o seleccione
[Estandar].
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Hay opciones disponibles bajo los didlogos siguientes:
Copias y pdaginas - Especifique qué paginas va a imprimir, y cu@ntas copias.

Diseno - Especifique las caras que va a imprimir, los margenes de pdgina, las
paginas por hoja (Varias en 1).

Opciones de salida - Guarde como archivo PDF o PostScript.
Programador - Imprima ahora, espere, o especifique una hora para imprimir.

Manipulacién del papel - Imprima todas las pdginas, sélo las pdginas impares,
o s6lo las paginas pares. Invierta el orden de las paginas

ColorSync - Especifique la conversion de color y los filtros de cuarzo.

Cubierta - Se imprime antes o después del trabajo, o ninguna Cubierta.
Manejo de errores - Informe estdndar o detallado.

Alimentacion del papel - Especifique qué bandejas se utilizan para qué paginas.

Contabilidad - Si ha instalado una funcion de Contabilidad tal como
Contabilidad estdndar de Xerox o Contabilidad de red, puede habilitar
Contabilidad en el controlador. Para obtener mas informacion, consulte la
funcién pertinente en el CD1 Administracién del sistema.

Funciones de Xerox - Tipo de trabajo (por ej. trabajo o fax guardado), de
2 caras, destino de salida.

En Resumen se muestra un resumen de los valores. Cuando haya fijado las opciones
que requierq, seleccione [Archivo] y [Guardar como], e introduzca un nombre para el
valor prefijado.

Puede guardar varios valores prefijados con combinaciones diferentes de valores.

Para informacién detallada sobre las opciones del controlador de impresiéon consulte
la Guia de controladores de impresion y fax CentreWare para Macintosh que se
encuentra en el CD de Controladores de impresién y fax CentreWare que se
suministra con el dispositivo.

Los controladores de impresion de Unix se encuentran en el CD de Controladores de
impresion y fax CentreWare que se suministra con el dispositivo. Consulte mas instrucciones
en la documentacion que contiene el CD.
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Opciones del controlador de impresion: Activacion/Desactivacion de

la Portada

En el controlador de impresion

1.

o v &~ W N

7.

En la maquina

En el men [Inicio] haga clic en:
e Windows 2000/2003: haga clic en [Opciones] y luego en [Impresoras].

*  Windows XP: haga clic en [Impresoras y faxes].
Si no ve esta opcion en el mena [Inicio], haga clic en [Inicio], y después
[Panel de control].

e Windows Vista: haga clic en [Panel de control] y luego en [Impresoras].

Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono de la impresora.

Haga clic en el boton [Preferencias de impresion].

Haga clic en la ficha [Avanzadas].

Haga clic en el simbolo [+] junto a la categoria [Papel/Salida] para ver las opciones.

Junto a la opcién Portada, use la flecha de desplazamiento hacia abajo para
seleccionar [Activada] o [Desactivada].

Haga clic en [Aplicar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Interfaz de usuario].

Pulse [Hojas del trabajo].

Pulse [Portadas].

Pulse [Activada] o [Desactivadal.

Pulse [Guardar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexién>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.
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5 EXPLORACION DE RED

En este capitulo se explica cémo instalar y configurar el servicio de Exploracién de red.

La funcion Exploracion de red permite a los usuarios convertir sus documentos impresos en
archivos electronicos y recuperarlos de un servidor o una estacion de trabajo de la red.

Para obtener informacién sobre como utilizar las funciones de Exploracién de red, consulte
la Guia del usuario suministrada con la maquina.

Este es el procedimiento que se debe seguir para instalar ese servicio

Descripcién general en la pagina 59.

Lista de comprobacién de la informacién en la pdgina 59.

Activacién de la funcién desde la méaquinaen la pdgina 60.
Configuracién de un Depésito en la pagina 60.

Configuracién de destinos de archivos en la pdgina 66.

Configuracién de nombres de archivo personalizados en la pagina 67.
Paso opcional: Configure Opciones generales en la pdgina 68.

Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada en la pagina 69.

Paso opcional: creacion de una plantilla nueva en la pagina 73.

= ¥ 0 N O U B wN =

0. Informacién adicional en la pagina 73.

Descripcion general

Elusuario escanea un documento en la maquina y este se guarda en un Servidor de archivos
o Estacion de trabajo de la red que se conoce como Almacenaje de exploraciones. El
usuario puede recuperar manualmente la imagen en el Almacenaje de exploraciones o se
puede usar una aplicacién para recuperar automaticamente los documentos escaneados.
Las instrucciones de las padginas siguientes describen coémo configurar Exploracion de red
mediante Servicios de Internet.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacion, asegarese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
1. Aseglrese de que la maquina funcione correctamente en la red.

2. Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina de modo que
se pueda acceder al navegador web de la maquina.
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5 Exploracién de red

Activacion de la funcion desde la maquina

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

2. Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
3. Pulse [Intro].

4, Pulse el boton <Estado de la maquina>.

5. Pulse [Herramientas].

6. Pulse [Interfaz del usuario].

7. Pulse [Activaciones de servicio].

8. Pulse [Exploracion de red].

9. Pulse [Activar].

10.  Pulse el botén <Conexién/Desconexion>.

11.  Pulse [Confirmar] para salir de la funcion principal Herramientas.

Configuracion de un Deposito

La exploracién de red con la méquina se realiza a través de un depdsito de exploraciéon
de red. El depésito es una carpeta de un servidor o una estacién de trabajo, a la que tiene
acceso la maquina. Cuando un usuario escanea un documento, la maquina coloca la
imagen en el depésito. Para configurar Exploracién de red, deberd indicar a la méaquina la
ruta de acceso al depésito.

La maquina puede transferir una imagen escaneada al depésito de cuatro formas distintas.
1. FTP (Protocolo de transferencia de archivos) - vea Protocolo de transferencia de

archivos (FTP) en la pagina 61.

Se utiliza para escanear a un ordenador que esté configurado con los servicios FTP.
2. SMB (Server Message Block) - vea Server Message Block (SMB) en la pagina 62.

Se utiliza para escanear a un ordenador compatible con el protocolo SMB.

3. HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto): consulte HTTP/HTTPS en la
pagina 64.

Se utiliza para escanear a un servidor de web.

4, HTTPS (Protocolo de transferencia de hipertexto mediante capa de conexion
segura): consulte HTTP/HTTPS en la pdgina 64.

Se utiliza para escanear a un servidor de web seguro.
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Configuracion de un Depésito

Lista de comprobacion de la informacion

Procedimiento

Asegirese de que los servicios del protocolo de transferencia de archivos (FTP)
estén funcionando en el servidor o en la estacién de trabajo donde se almacenaran
las imagenes escaneadas en la maquina.

Tome nota de la direccion IP o del nombre del host.
Cree una carpeta en la raiz del FTP. Este es el Depdsito de exploraciones.
Tome nota de la estructura de la ruta del directorio.

Cree una cuenta de usuario y la clave que tengan acceso de lectura y escritura a la
carpeta de la raiz del FTP.

Tome nota de los detalles de cuenta de usuario y de la clave.

Compruebe la conexion FTP; para ello, conéctese al directorio del almacenaje de
exploraciones desde un PC, con la cuenta de usuario y la clave.

a) Cree una carpeta nueva en el directorio

b) Elimine la carpeta.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de archivos].

Haga clic en el boton [Agregar] en el drea [Destino de archivo predeterminado].
Si ya se ha configurado el destino de archivo predeterminado, haga clic

en [Editar].

Paso opcional:

Introduzca un nombre que describa el Destino de archivo,en el cuadro de entrada
[Nombre amistoso].

Seleccione [FTP] en el mend desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host de la ubicacion del FTP.

Introduzca el Numero de puerto FTP. (El valor prefijado es 21).

Se recomienda que se use la configuracion prefijada del puerto.
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5 Exploracién de red

Introduzca la Ruta a la ubicacién de la carpeta Escaner en [Ruta de acceso del
documento].

Introduzca la ruta completa al directorio, comenzando en la raiz de los servicios FTP.
Por ejemplo: /(nombre del directorio)/(nombre del directorio).

Introduzca la cuenta de usuario y la clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion] y [Clave].

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta Escaner.
Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contraseia].

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contrasefia para
guardarla].

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

ContinGe con Paso opcional: Configure Opciones generales — pagina 68.

Lista de comprobacién de la informacién

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

62

Cree una carpeta compartida que se utilizar@ como ubicacién (depésito) de
exploracién de red para los documentos escaneados.

Anote el Nombre compartido de la carpeta y el Nombre del equipo.

Cree una cuenta de usuario y una clave para la maquina que tenga plenos derechos
de acceso al directorio de escaner.

Tome nota de los detalles de la cuenta de usuario y de la clave.

Compruebe sus opciones; para ello, acceda al directorio de escaner desde un PC con
la cuenta de usuario y la clave.

a) Cree una carpeta nueva en el directorio
b) Elimine la carpeta.

Si no puede realizar los pasos descritos, compruebe los derechos de acceso del
usuario de la cuenta.
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Procedimiento

Configuracion de un Depésito

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de archivos].

Haga clic en el boton [Agregar] en el drea [Destino de archivo predeterminado].
Si ya se ha configurado el destino de archivo predeterminado, haga clic

en [Editar].

Paso opcional: introduzca un nombre que describa el Destino de archivo en el cuadro

de entrada [Nombre amistoso].

Seleccione [SMB] en el menua desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host de la estacion de trabajo donde esta ubicado el depésito de
archivos explorados (el servidor SMB/la estacion de trabajo).

Introduzca el numero de puerto, si es preciso (el valor prefijado es 139).

Se recomienda que se use la configuracion prefijada del puerto.

Introduzca el nombre de [Compartir].

Introduzca la ruta desde Compartir hasta su carpeta especifica en el cuadro de
entrada [Ruta de acceso del documento].

Por ejemplo, si la ruta es nombre_compartido/wc/explorados, introduzca
Iwc/explorados en el cuadro de entrada [Ruta de acceso del documento].

Introduzca el Nombre de conexién y la Clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion ] y [Clave]

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta de exploracion.
Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contrasenial].

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contrasena para
guardarla].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexidn].

Continde con Paso opcional: Configure Opciones generales — pagina 68.

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260 63



5 Exploracién de red

Lista de comprobacién de la informacion
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Asegurese de que en el servidor se estén ejecutando los servicios web y un
servicio web (como Apache).

a) La maquina enviard las solicitudes de POST y los datos explorados para
procesarlos mediante una secuencia de comandos CGI.

Los protocolos HTTP y HTTPS requieren secuencias de comandos del servidor
para permitir la transferencia de archivos al servidor HTTP desde la maquina.
Secuencia de comandos CGI: es un programa que se ejecuta en un servidor web, en
respuesta a la informacién recibida del navegador web. La secuencia de comandos
CGI es el enlace entre el servidor y un programa que se ejecuta en el sistema, por
ejemplo, una base de datos.

b) Tome nota de la direccién IP o del nombre del host.
Descargue una secuencia de comandos de muestra:

a) Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direcciéon TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

b) Pulse [Intro].

¢) Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracién de red].

f) Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de archivos].

g) Haga clic en el botén [Agregar] en el drea [Destino de archivo
predeterminado].

Si ya se ha configurado el destino de archivo predeterminado, haga clic
en [Editar].
h) Seleccione [HTTP] o [HTTPS] en el menua desplegable [Protocolo].

i) Haga clic en el enlace [Obtener archivos de comandos de ejemplo] en Ruta de
acceso del archivo de comandos y nombre de archivo: para descargar un archivo
de comandos de ejemplo en lenguaje PHP, ASP o Perl:

j) Seleccione un archivo apropiado Lenguaje de secuencia de comandos que sea
compatible con su servidor Dep6sito de archivos mediante HTTP.

k) Haga clic con el botén derecho del ratén en la secuencia de comandos requerida
y seleccione [Guardar destino como...] para guardar el archivo en su servidor
Deposito de archivos explorados HTTP.

[) Guarde el archivo [.zip] o [.gz] en un lugar del escritorio y extrdigalo.

m) Extraiga el archivo descargado a la raiz del directorio de inicio de [Servicios web].
Tome nota de la ruta y del nombre de archivo ya que los va a necesitar mas
adelante.
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Procedimiento

Configuracion de un Depésito

Cree una cuenta de conexion para la méaquina Xerox en el servidor web:

a) Cree un directorio de base para la maquina.

b) Agregue un directorio [papelera] al directorio de base.

c) Coloque una secuencia ejecutable de comandos en el directorio [papeleral.
d) Tome nota de la ruta completa a la secuencia ejecutable de comandos.

Cuando se escanea un documento, la maquina utiliza la cuenta para conectarse,
envia una solicitud de POST junto con el archivo escaneado y luego cierra la conexion.

El archivo de comandos se encarga de los detalles de cambiar el nombre de la
transferencia de archivo.

Cree un directorio en el servidor de web para utilizarlo como la ubicacion de
Exploracion de red (depésito).

a) Establezca los permisos de lectura y escritura apropiados y los permisos para
navegar por el directorio.

b) Tome nota de la ruta al directorio.

Compruebe la conexion:

a) Conéctese al directorio de la maquina en el servidor web.
b) Envie una peticién POST y un archivo al servidor web.

c) Verifique si el archivo se ha recibido en el depésito.

La secuencia de comandos puede definirse como
nombre_secuenciacomandos.extensiéon o como
ruta/nombre_secuenciacomandos.extension.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de archivos].

Haga clic en el boton [Agregar] en el area [Destino de archivo predeterminado].
Si ya se ha configurado el destino de archivo predeterminado, haga clic

en [Editar].

Paso opcional:

Introduzca un nombre que describa el Destino de archivo en el cuadro de entrada
[Nombre amistoso].

Seleccione [HTTP] o [HTTPS] en el mend desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host del servidor web.

El namero de puerto prefijado es 80 para HTTP y 443 para HTTPS.
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5 Exploracién de red

En el cuadro de entrada [Ruta de acceso del archivo de comandos y nombre de
archivo], introduzca la ruta de la secuencia de comandos, empezando por el
directorio raiz.

Introduzca la ruta hasta su carpeta especifica en el cuadro de entrada [Ruta de
acceso del documento].

Por ejemplo, introduzca /wc/escaner en el cuadro de entrada [Ruta de acceso del
documento].

Introduzca la Cuenta de usuario y la Clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion ] y [Clave].

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta de exploracion.
Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contrasenal.

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contraseiia para
guardarla].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se leindicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

ContinGe con Paso opcional: Configure Opciones generales en la pagina 68.

Puede configurar un destino de archivo prefijado y hasta tres destinos de archivo
alternativos en la pantalla [Configuracién del repositorio de archivos] :

Esta funcion se puede utilizar para agregar ubicaciones de exploracion de red
alternativas, que se podran seleccionar al crear una plantilla en las paginas web
de la maquina.

Si s6lo ha configurado un destino de archivo, vaya a la siguiente seccion.

Para Agregar un destino de archivo:
1) Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de archivos].

2) Haga clic en el boton [Agregar] dentro del drea [Destinos de archivo
alternativos].

3) Paso opcional:
Introduzca un nombre que describa el Destino de archivo en el cuadro de la
entrada [Nombre amistoso].

4) Haga clic en el [Protocolo] que el servidor usard para almacenar las imagenes
escaneadas de la maquina.

5) Introduzca los detalles de la ubicacién del servidor donde se almacenaran las
imdagenes escaneadas con la maquina.
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Configuracién de nombres de archivo personalizados

6) Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.

El destino alternativo de Exploracién de red aparecerd en la lista [Destinos de
archivo alternativos]. Al crear una plantilla nueva o editar la plantilla prefijada
tendrd la opcion de agregar los nuevos destinos que acaba de crear.

Una vez que configure un nuevo destino, puede agregarlo a su Plantilla prefijada al hacer
clic en [Agregar] en la seccioén [Archivo].

Configuracion de nombres de archivo personalizados

Auto

N o & W N

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Nombres de archivo personalizados].

Para permitir que los usuarios modifiquen el nombre del archivo en la maquina,
seleccione la casilla de verificacion [Permitir a los usuarios cambiar el nombre
de archivo].

Con esta opcion se puede crear un nombre estandar para los trabajos de exploracion de red.
Estos datos se convierten en el nombre de documento prefijado para la plantilla prefijada y
para todas las plantillas nuevas que se creen a través de Servicios de Internet de
CentreWare.

Si el campo [Nombre] estd vacio, entonces el valor fijado en la plantilla prefijada se usara
como nombre de documento prefijado.

Avanzadas

Al usar esta opcién, puede introducir formatos y tipos mas especificos de datos, tales como:

Fecha

Dia del mes
Mes

Ano

Hora (24 horas)
Hora

Minuto
Segundo
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5 Exploracién de red

. Namero de serie del dispositivo
. ID del usuario
. ID del trabajo

Las condiciones para la opcién [Auto] también son aplicables a esta opcion.

Nombres personalizados

Al usar esta opcion, puede seleccionar formatos de datos estandar, tales como:
. Fecha

o Hora

. ID del trabajo

. ID del usuario

Alternativamente, puede crear su propio texto personalizado.

Los formatos y el texto de los datos que usted desea mostrar aparecerdn en la lista
[Posicién], donde los valores se convierten en el nombre de documento prefijado para la
Plantilla prefijada y para todas las plantillas nuevas que se creen a través de Servicios de
Internet de CentreWare.

Si el campo [Posicion] estd vacio, entonces el valor fijado en la Plantilla prefijada se usara
como nombre de documento prefijado.

Paso opcional: Configure Opciones generales

1. Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion IP de la
maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

o v &~ W N

Haga clic en el enlace [General].

Hoja de confirmacion
NOTA: La hoja de confirmacién indica el éxito o el fracaso del trabajo de Exploracién
de red.

7. Seleccione una de las opciones siguientes en el mend desplegable [Hoja de
confirmacion].

a) Activado - Imprime una hoja de confirmacién después de cada trabajo de
Exploracion de red.

b) Sélo errores - Imprime una hoja de confirmacion sélo cuando el trabajo no ha
terminado correctamente.

c) Desactivado - Desactiva la funcién para imprimir la hoja de confirmacion.
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Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada

Plantillas de distribucion

8.

Los usuarios pueden crear plantillas de escaner con opciones y destinos especificos
de exploracién de red.

Si desea que la maquina automaticamente actualice las plantillas almacenadas en el
Conjunto de plantillas (un depésito de la red), introduzca entonces el tiempo
requerido para la actualizacién en el Grea [Hora de iniciar actualizacién].

Para actualizar manualmente el Conjunto de plantillas, haga clic en el botén
[Actualice ahora la lista de plantillas].

NOTA: La funcién Actualice la lista de plantillas solamente se aplica a las plantillas
almacenadas en un Conjunto de plantillas. Las plantillas almacenadas en el
dispositivo se actualizan automaticamente.

Registro de tarea

10.

11.

Haga clic en los cuadros [Nombre del usuario] y [Dominio] / [Arbol] / [Territorio] si
desea que aparezcan en el Historial de trabajos cuando los usuarios se conectan a la
maquina si Autenticacion de red esté activada.

Haga clic en [Aplicar].

Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada

La plantilla prefijada se crea al instalar Exploracion de red. La Plantilla prefijada tiene ciertas
opciones de escdner y, como minimo, una ubicacién de archivos. Una vez que la Plantilla
prefijada se haya configurado, todas la plantillas creadas con posterioridad mediante
Servicios de Internet heredaran sus opciones. Si fuera necesario, el usuario puede cambiar
las opciones de cualquier plantilla que se cree. Para poder usar la plantilla prefijada, se debe
configurar con anticipacién una ubicacién de archivo, como minimo. La Plantilla prefijada
no se puede eliminar.

Configuracion de la plantilla prefijada

1.

o v &~ WwWwN

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Plantilla prefijada].
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Servicios de destino
Si tiene instalada la funcién Fax de servidor, entonces verd dos opciones:

Archivo
Fax

Asegurese de que [Archivo] esté seleccionado. El Fax se examina mas adelante en
esta seccion.

Si la opcion Fax estd instalada en la maquina, podra escanear un documento y enviarlo
automaticamente a un determinado namero de fax. Vera [Fax] como destino de archivos.
Estas instrucciones describen como agregar nimeros de fax a su Plantilla prefijada

de escaner.

Antes de completar estos pasos debe configurarse un depésito de faxes del servidor.
Vea el capitulo 9, Configuracién de un depésito de faxes de servidor en la pagina 97.

Haga clic en la casilla de verificacién [Fax].

Haga clic en el boton [Agregar] en el area Destinos de fax para agregar un nuevo
destino de fax.

Introduzca el namero de fax requerido en el cuadro [Agregar namero de fax] de la
seccion Destinatarios del fax.

Haga clic en el botén [Agregar].

Puede continuar agregando nuevos nimeros de fax para crear una lista de
distribucion de faxes.

Haga clic en [Envio diferido] en el area Envio si desea enviar el fax a una hora
especifica.

Introduzca la hora en la que desea enviar el fax en el area Hora.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].
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Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada

Esta drea permite agregar campos de administracién de documentos a la plantilla prefijada.
La informacién se archiva en el historial de trabajos con los documentos escaneados.
Pueden utilizarse aplicaciones de otros fabricantes para buscar, archivar y distribuir trabajos
basados en su informacién de historial de trabajos.

Haga clic en el boton [Aceptar] para agregar un campo nuevo.

Introduzca la informacion que desea que aparezca en los campos de administracion
de documentos:

a) Nombre del campo (obligatorio)
El nombre del campo no se muestra en la maquina, pero lo utiliza el software
de otros fabricantes para acceder a la informacién de administracién de
documentos.
Debe introducir un nombre para el campo.
Introduzca un nombre para el campo de 128 caracteres como mdaximo.

b) Editable por el usuario
Los campos de administracion de documentos pueden configurarse para que el
usuario pueda editar el valor del campo en la maquina.
Elija uno de los siguientes:

[Editable] si el usuario tiene permiso para modificar el valor del
campo.

[No editable] para ocultar el campo de administracion de
documentos. En su lugar se usard el valor prefijado.

Etiqueta de campo (obligatorio)
La etiqueta de campo solo es necesaria si se selecciona la opcién Editable.

Introduzca texto para describir el nombre del campo.
El nombre debe identificar la finalidad de este campo para el usuario, por
ejemplo: Namero de factura.

Valor prefijado

El valor prefijado es la informacién que se especifica en el campo si el
usuario seleccion6 [No editable].

NOTA: Este valor debe especificarse si se seleccion6 la opcion

[No editable].

En el ejemplo anterior, donde la etiqueta de campo se ha fijado como
"Introducir nimero de factura”, el valor prefijado puede establecerse en
"000000".

Los usuarios pueden actualizar esta informacién en la maquina al escanear
sus documentos.

El valor prefijado puede dejarse en blanco.

Si seleccion6 la opcién Requerir entrada de usuario, debe dejar el valor
prefijado en blanco.
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5 Exploracién de red

¢) Requerir entrada de usuario
Seleccione [Editable] en el Grea Nombre del campo para ver la casilla de
verificacion [Requerir entrada de usuario].

Haga clic en la casilla [Requerir entrada de usuario] si necesita que el usuario
introduzca informacién para este campo cuando escanea sus documentos.

Ocultar ID de usuario (****)
Si no desea que la informacién escrita por el usuario aparezca en la
maquina, entonces haga clic en esta opcion.

Registro de la entrada del usuario en el Historial de trabajos
IMPORTANTE: deberd tener en cuenta posibles problemas de seguridad
antes de activar esta casilla.

Si selecciona esta opcidn, la informacién que el usuario ha introducido en la
maquina, y estd oculta, se escribira en el Historial de trabajos.

Validacion
NOTA: esta casilla de verificacién solamente es visible si existe un Servidor
de validacién configurado para la maquina.

Es posible introducir la direccién de un servidor que valide la informacién de
metadatos introducida por el usuario antes de que la maquina escanee el
documento. Si desea que la maquina verifique los datos, seleccione la
casilla [Validar datos antes de escanear]. Consulte Servidores de
validacion en la pagina 73 si desea mas informacion.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.

Puede configurar diversas opciones para los escaner de sus imégenes, entre ellas:
Configuracion de imagen.
Informe de confirmacion.
Historial de trabajos.

Para cambiar las opciones:

Haga clic en [Editar].
Seleccione las opciones apropiadas.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].
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Paso opcional: creacién de una plantilla nueva

Paso opcional: creacion de una plantilla nueva

IMPORTANTE: el depésito de archivos prefijado debe configurarse antes de que se
puedan crear las plantillas. Consulte Configuracion de destinos de archivos en la

pagina 66.
1. En Servicios de Internet CentreWare, haga clic en la ficha [Escéner].
2. Introduzca un Nombre de plantilla en el area de [Plantilla de distribucion nueva:

Informacién general].
3. Introduzca una Descripcién y un propietario, si es necesario.

NOTA: No se permiten espacios.

4, Haga clic en el boton [Agregar] para crear la plantilla nueva.
5. La plantilla se mostraré en la lista Plantillas en la parte izquierda.
6. Continte seleccionando las opciones necesarias para su plantilla nueva.

Si desea mas informacién, consulte Paso opcional: Configure la Plantilla prefijada —
pagina 69.

Informacion adicional

Servidores de validacion

El enlace Servidores de validacion de Servicios de Internet le permite configurar un servidor
de validacién que verificara los metadatos.

NOTA: Los metadatos son informacion adicional que puede introducirse cuando un usuario
escanea documentos en la maquina, por ejemplo Nimero de factura o Nombre de cliente.
El Administrador crea entradas de metadatos cuando configura los Campos de adminis-
tracién de documentos en una plantilla de Exploracién de red.

La funcion de servidor de validacion permite reducir las incoherencias o imprecisiones en los
datos introducidos por el usuario.

Cuando un usuario introduce metadatos y pulsa el boton <Comenzar>, la maquina enviard
los metadatos al servidor de validacién. El servidor de validacién comparard los datos con
los criterios establecidos en el servidor de validacién. El servidor de validacién aceptara los
datos como validos o devolverd un mensaje de error que se mostrar@ en la maquina.

Si el servidor de validacién devuelve una respuesta de validacion positiva, el trabajo se
reanudara. Si los metadatos de la plantilla o los metadatos introducidos en la interfaz de
usuario local no son vdlidos, el trabajo se cancelard y no se transferird a la red.
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5 Exploracién de red

Lista de comprobacién de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Asegurese de que la maquina esté funcionando en la red usando TCP/IP e HTTP.

Asegurese de que un servidor de validacién o una aplicacién se ha instalado en
su red.

Aseglrese de que Exploracion de red esta configurado en su maquina.

Para comunicarse con el Servidor de validacion a través de HTTPS, SSL debe
haberse activado en la maquina.

Procedimiento

74

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Servidores de validacion].

Haga clic en el boton [Agregar].

Seleccione [Protocolo] en el mend.

Seleccione [HTTP] o [HTTPS] en el mend desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host del servidor web.

El nimero de puerto prefijado es 80 para HTTP y 443 para HTTPS.

Introduzca la Ruta hacia el Servidor de validacion.

Introduzca Espera para la respuesta en segundos. Esto define cuando se
desconectard el servidor.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

La pagina Configuraciéon del almacén de plantillas de Servicios de Internet permite
especificar una ubicacién de la red para almacenar las plantillas de escaneado, conocidas
como Conjunto de plantillas. A las plantillas que se guardan en el Conjunto de plantillas
puede acceder més de una maquina.
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Informacién adicional

Procedimiento

Si ha usado una aplicacién de escaneado, como FreeFlow™ SMARTsend™, para
configurar Exploracion de red, la aplicacién configurard automaticamente la ubicacion del
Conjunto de plantillas.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Exploracion de red].

Haga clic en el enlace [Avanzadas].

Seleccione [Configuracion del almacén de plantillas].

Seleccione un protocolo en el men( desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre de host del depésito del conjunto de plantillas.

Los nimeros de puerto prefijados son 21 para FTP, 139 para SMB, 80 para
HTTP y 443 para HTTPS. Se recomienda utilizar el valor prefijado.

Introduzca la Ruta a la carpeta del conjunto de plantillas.

Escriba el Nombre de conexion y la Clave que la maquina utilizara para acceder a la
carpeta del conjunto de plantillas.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

La Gestion de plantillas de escaneado se refiere a las aplicaciones de terceros que se pueden
utilizar para crear y administrar plantillas de escaneado que puedan usarse con la funcién
Exploracién de red.

El enlace Gestion de plantillas de escaneado dentro de Servicios de Internet permite a los
socios de Xerox activar la Interfaz de programacién de aplicaciones (API) para la
administracion de plantillas.

La API Administracion de plantillas permite que el asociado de Xerox que tenga su propia
aplicacién para la creacién o administracion de plantillas agregue, elimine o modifique
plantillas guardadas en la maquina Xerox, a través de su aplicaciéon de administracién

de plantillas.

Todas las plantillas creadas por la aplicacién de administracion de plantillas se guardan
en la maquina Xerox.

La API Administracion de plantillas estd pensada para que la utilicen los asociados de Xerox.
Hallara mas informacién sobre los asociados de Xerox en www.xerox.com.

La interfaz de programacion de aplicaciones (API) para Administracion de plantillas
debe estar activada para que los controladores de escaner WIA y TWAIN se puedan usar.
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6 ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS

En este capitulo se explica cdmo configurar la funcién opcional Almacenar archivos, que
permite a los usuarios guardar documentos en carpetas, en la unidad interna de la maquina
o en una unidad flash USB.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

.
2
3.
4

Descripcién general en la pagina 77
Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 77
Uso de la funcién en la pagina 78

Informacién adicional en la pagina 80

Descripcion general

Pueden guardarse trabajos en la mdaquina de las siguientes maneras:
e  Utilizando el controlador de impresion adecuado.
e Utilizando el servicio de copia de la maquina.

Pueden guardarse trabajos en la unidad flash USB utilizando el servicio Guardar en
USB.

Se pueden imprimir los trabajos desde el dispositivo o desde la unidad flash USB con
el servicio Imprimir archivos.

NOTA: Para obtener instrucciones sobre como utilizar estas funciones, consulte la Guia del
usuario que se entrega con la maquina.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1.
2.

Aseglrese de que la maquina esté funcionando en su configuracién.

Opcional: para guardar trabajos desde el controlador de impresion, debe
configurarse la maquina en la red e instalarse el controlador de impresiéon adecuado
en la estacion de trabajo.
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6 Almacenamiento de archivos

Uso de la funcion

Puede guardar un trabajo en la maquina o en su controlador de impresion.

Puede imprimir trabajos en la méaquina.

Copia de trabajos en la maquina

El servicio de copia permite al usuario:

. Copiar un trabajo en la maquina.
. Guardar un trabajo en la maquina.
. Copiar y guardar un trabajo en la maquina.

Consulte las instrucciones en el capitulo 7 "Guardar archivo” de la Guia del usuario.

Copia de trabajos en la maquina

En la estacién de trabajo, abra un documento.
Seleccione [Archivo] y después [Imprimir].

1.
2
3. Seleccione el icono de impresora de la maquina Xerox.
4 Haga clic en el bot6n [Propiedades] o [Preferencias].
5

Haga clic en el mend desplegable [Tipo de trabajo] y seleccione la opcién [Trabajo
guardado...].

6. Seleccione una de las siguientes opciones:
a) [Guardar] - guarde un trabajo en una carpeta para imprimirlo mas adelante.

b) [Guardar e imprimir] - guarde un trabajo en una carpeta e imprima una copia
del mismo ahora.

7. Introduzca un nombre para el trabajo en el cuadro [Nombre del trabajo].

NOTA: Si desea que el nombre del trabajo sea el del documento, haga clic en el
boton [V] para abrir el men( desplegable y seleccione [Usar nombre de
documento].

8. Haga clic en [Aceptar].

Guardar en USB

Introduzca la unidad flash USB en el puerto USB en la parte delantera de la maquina.
Pulse el boton [Guardar en USB] en la pantalla [Opciones de USB].
Se muestra el directorio raiz en el USB.

Pulse la carpeta necesaria donde desea guardar su trabajo escaneado.

v &wnN =

Pulse Aceptar.
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Uso de la funcion

Si es necesario, cambie el [Nombre de archivo...]. Use el teclado tactil de la pantalla
para introducir el nombre del archivo.

Si un nombre de archivo coincide con otro archivo en la carpeta seleccionada,
el sistema afadird automaticamente informacién al nombre del archivo para evitar
que haya dos archivos con el mismo nombre o que se sobrescriba el archivo existente.

Pulse el botén [Formato de archivo...] para cambiar el formato. Puede elegir entre
4 formatos:

a) TIFF (1 archivo por pagina)

b) TIFF multipagina

¢) JPEG (1 archivo por pagina)

d) PDF

Si es necesario, puede cambiar las opciones [Color de salida], [Exploracién a 2
caras], [Tipo de original] y [Resolucion]. Consulte las instrucciones en el capitulo 7
"Guardar archivo” de la Guia del usuario.

Cuando termine de hacer los cambios, pulse el botén verde de <Inicio> para
escanear su documento.

Consulte las instrucciones del capitulo 8 "Imprimir archivos” de la Guia del usuario para
recuperar e imprimir archivos desde una unidad USB.

Imprimir un archivo desde la maquina (guardado en la unidad interna)

Este servicio permite al usuario imprimir un trabajo guardado en la méaquina.

Pulse el boton <Pagina de inicio de servicios> en el panel de control.

Pulse el boton [Imprimir archivos].

Asegurese de seleccionar la opcién [Unidad interna] a la izquierda.

Pulse el archivo que desee imprimir. Aparecer@ un mend.

Pulse [Agregar]. Aparecera una senal junto al nombre del archivo.

Continde seleccionando y agregando los archivos que desea imprimir.

Pulse [Hecho] cuando termine de agregar su(s) archivo(s).

Si es necesario, seleccione [Total del trabajo] (nimero de copias) requerido.

Pulse el boton verde <Comenzar> para imprimir el trabajo.
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Imprimir un archivo desde la maquina (guardado en la unidad USB)

NOTA: En la ventana "Examinar” aparecerdn sélo los archivos y trabajos que pueden
imprimirse en la maquina. Pueden imprimirse los siguientes formatos de archivos: .TIFF,
.TIF, .PDF, .JPG, .JPEG, .TXT, .PRN, .PS, .PCLy .TFX.

NOTA: No podran imprimirse los siguientes documentos de Microsoft Office: .doc, .xls y.ppt.

’
2.
3.
4

O o N o U

Introduzca la unidad flash USB en el puerto USB en la parte delantera de la maquina.
Pulse el boton [Imprimir desde USB] en la pantalla de opciones de USB.
Asegurese de seleccionar la opcién [Unidad USB] a la derecha.

Pulse la carpeta o el archivo que desee imprimir. Si ha pulsado una carpeta, se abrird
para que pueda seleccionar el archivo o archivos que desea imprimir.

Cuando seleccione un archivo, aparecerd un mend.

Pulse [Agregar]. Aparecerd una senal junto al nombre del archivo.
Continue seleccionando y agregando los archivos que desea imprimir.
Pulse [Hecho] cuando termine de agregar su(s) archivo(s).

Pulse el boton verde <Comenzar> para imprimir los trabajos de escaneado, las
imagenes o los documentos.

NOTA: NO quite la unidad USB hasta que haya terminado el trabajo de impresion; la
ventana Progreso del trabajo se mostrard hasta que se complete el trabagjo.

Informacion adicional

Contabilidad

Cuando Contabilidad esta activada en la maquina, cada trabajo que se vuelve a imprimir se
cuenta como un tipo de "Trabajo de impresion” con fines de contabilidad.

Uso de la sobrescritura de imagenes para sobrescribir la informacion de la

carpeta

Cuando los trabajos se guardan en carpetas de almacenar archivos, quedan datos de
imagenes residuales en el disco de imagen de la maquina. La funcién Sobrescritura de
imagenes bajo demanda puede usarse para eliminar datos de imagenes residuales de la
maquina y como medida de proteccién frente a la recuperaciéon no autorizada de la
informacion. Vea el capitulo 15, Seguridad de sobrescritura de imagenes en la pagina 145.
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/7 E-MAIL

En este capitulo se explica como configurar la funcién E-mail de la méaquina, que permite al
usuario escanear documentos impresos, convirtiéndolos a formato electrénico, para
enviarlos a uno o varios destinatarios de e-mail.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

Descripcién general en la pagina 81.

Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 82.
Activacién de E-mail en la maquina en la pagina 82.
Configuraciéon de SMTP en la pdgina 83.

Configuracién de la funcién en la pdgina 83.

o v & whN =

Paso opcional: Configuracién de libretas de direcciones en la pagina 86.

Descripcion general

La funcién de e-mail permite al usuario escanear documentos impresos, convirtiéndolos a
formato electronico, para enviarlos a uno o varios destinatarios de e-mail.

Se puede activar la funcién Autenticacion (Control de acceso al servicio) en la maquina para
prevenir el acceso no autorizado a las opciones de la red. Si se ha activado Autenticacién, se
le pedird al usuario que introduzca los datos de la cuenta de usuario antes de poder acceder
a la funcién E-mail. La funcién Autenticacién evita que un usuario envie un mensaje de
e-mail anénimo desde el dispositivo.

Direcciones de e-mail

Las direcciones de los destinatarios se pueden agregar utilizando cualquiera de los métodos
siguientes:

1. Introduzca la direccién del destinatario manualmente en la pantalla téctil de e-mail,
por ejemplo, nombre@compania.com.

2. Busque la direccidon del destinatario utilizando LDAP y/o realice una bidsqueda en la
libreta de direcciones local. LDAP proporciona acceso al libro de direcciones global o
de la empresa. Consulte Configuracién de LDAP y libretas de direcciones en la
pagina 87.

3. Introduzca un destinatario utilizando la tecla .com (tecla rapida). La tecla rapida se
puede programar para introducir una direcciéon de e-mail completa, por ejemplo,
nombre@compania.com, o para anexar una direcciéon del dominio, por ejemplo,
@compania.com. El usuario final puede introducir parte de la direccién de e-mail y
luego pulsar la tecla .com para anexar la direccion del dominio a la entrada. Consulte
los pasos en General en la pdgina 84 para configurar la tecla rapida.
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Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1.

Asegurese de que la maquina funcione correctamente en la red antes de activar
E-mail.

Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina de modo que se
pueda acceder al navegador web de la maquina. Compruebe que las opciones DNS
estén configuradas correctamente.

Obtenga la direccion IP de un servidor de correo SMTP que acepte el trafico de correo
entrante.

Cree una cuenta de E-mail para que la utilice la maquina como direccién "De:"
prefijada.

Pruebe la cuenta de e-mail enviando un mensaje de e-mail a la cuenta de la maquina
Xerox. Esta tarea debe realizarse en un cliente de correo de la red que admita SMTP
y POP3.

Activacion de E-mail en la maquina

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Interfaz de usuario].

Pulse [Activaciones de servicio].

Pulse [E-mail].

Pulse [Activar].

Pulse [Guardar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexién>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.
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Activacion de E-mail en la méquina

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Haga clic en el enlace [Servidor SMTP].

Seleccione Direccion IP o Nombre del host e introduzca el [Nombre del host] o la
[Direccién IP] y el [NGmero de puerto] (1-65535) del servidor SMTP. El puerto
prefijado es 25.

Seleccione la casilla [El servidor requiere autenticacion SMTP] si el servidor de
correo requiere que la maquina inicie una sesion.

Escriba el [Nombre de conexion] y la [Clave] necesarios para que la maquina se
autentique en el servidor de correo.

En la maquina se puede activar una conexion de e-mail segura. Seleccione la opcion
[Conexi6n de correo electrénico segura con SSL/TLS].

En el Grea Opciones , en el mena desplegable [Tamafo méaximo del mensaje
(mensaje y datos adjuntos)], seleccione un valor entre TMB y 10MB.

Los archivos mds grandes se dividiran al terminar las paginas y se enviaran en
varios mensajes de e-mail.

Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

En el mend [Propiedades], desplace el cursor hacia abajo hasta que vea Servicios.
Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en [Opciones del correo electrénico].
Haga clic en [Valores prefijados].

La pantalla [Valores prefijados] le permite editar las opciones de configuracién de
E-mail.

General

Escanear a correo electrénico
Configuracién avanzada
Ajuste de formato

Opciones de archivo

Configuracién de imagen
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General

84

La configuracién general incluye las opciones del campo de direcciones "De”, la edicion del
campo “De” cuando no se necesita la autenticacion, las opciones de seguridad del campo
"Para:", el autonenvio a uno mismo, el cuerpo del mensaje, la firma, la hoja de confirmacion,
el recibo de lectura y de entrega al remitente, la direccion de tecla rapida 1 a 6 y la direccion
de e-mail de reenvio.

Haga clic en [Editar].

Para cambiar la direccién de e-mail [De], introduzca una direccién de e-mail valida.
Paso opcional:

Introduzca un Nombre de remitente.

Si se ha configurado LDAP, seleccione la opcion deseada junto a [Permitir que
usuarios autenticados editen el campo "De:"] cuando:

[La basqueda en la libreta de direcciones (LDAP) sea correctal: los usuarios
pueden editar el campo "De" cuando el servidor LDAP encuentre la direccién del
usuario.

[La biasqueda en la libreta de direcciones (LDAP) falle]: los usuarios pueden
editar el campo "De" cuando el servidor LDAP no encuentre la direccién del
usuario.

[No se realice la basqueda en la libreta de direcciones (LDAP)] - Los usuarios
pueden editar el campo "De" cuando no se tiene acceso al servidor LDAP.

Seleccione una opcién en el campo [“A:” Opciones de seguridad del campo]: esta
opcion permite que el dispositivo restrinja el envio de mensajes de E-mail a
destinatarios en el libro de direcciones o solo al remitente del mensaje de E-mail, o
bien que no haya ninguna restriccién.

Seleccione la casilla de verificacién [Autoenviar] para activar la opcién de envio
automatico del mensaje de e-mail al remitente.

Haga clic en [Si] junto al campo [Editar “De:” cuando no se requiere autenticacion]
si el usuario puede editar el campo "De" cuando no se ha activado la autenticacion
en la maquina.

Seleccione [Activar] si desea [Permitir al usuario editar el campo Responder a:].

Si desea que el usuario edite el cuerpo del mensagje, seleccione [Activar] junto a
[Permitir al usuario editar el cuerpo del mensaje].

En la seccion [Cuerpo del mensaje], introduzca el texto que desea que aparezca
como prefijado en el cuerpo de los mensajes de E-mail enviados desde la maquina.

En la casilla [Firma] introduzca el texto que desea que aparezca como la firma
prefijada en cada mensaje de e-mail.

Seleccione una o las dos casillas de verificacion para:

[Recibo de lectura que se debe entregar al remitente]: permite que se envie un
recibo de lectura al remitente.

[Recibo de entrega que se debe entregar al remitente]: permite que se envie
un recibo de entrega al remitente.
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Activacion de E-mail en la méquina

El area de la tecla rapida permite configurar el acceso directo a un méximo de seis
direcciones de e-mail. Seleccione el area de entrada de texto en [Direccion de tecla
rapida 1] y escriba una direccion de e-mail parcial o completa a la que desee acceder
desde la maquina. Por ejemplo: direcciondeemail@sucompaiia.com

Si desee que se reenvien los mensajes de e-mail a otra direccion, seleccione
[Reenviar correos electrénicos a otra direccion de correo electronico] e introduzca
una direccién de e-mail valida.

Seleccione una opcién en el mend desplegable [Hoja de confirmacién] :
[Desactivado]: esta funcién no producird una hoja de confirmacion.

[Activado] - Esta funcién producird una hoja de confirmacién que ofrecera
informacién de errores y una indicacién de que el trabajo ha llegado a los
destinatarios.

[ActivadoSélo errores] - Esta funcién producird una hoja de confirmacion sélo
cuando se indique informacién de errores.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Escanear a correo electronico
La configuracion de Escanear a correo electrénico asignard las opciones prefijadas de:
Asunto, Color de salida, Exploraciéon a 2 caras y Tipo de original.
Haga clic en [Editar].

Introduzca texto en el cuadro [Asunto] para definir un asunto prefijado que
aparezca en los mensajes de e-mail enviados desde la maquina.

Seleccione la opcion que necesite para [Color de salida].
Seleccione la opcion que necesite para [Escaneado a 2 caras].

Seleccione la opcién que describa mejor el [Tipo de original] de sus documentos de
e-mail.
Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.

Haga clic en [Aceptar].

Configuracion avanzada
Configuracién avanzada permite seleccionar las opciones siguientes:
Mas claro/Mas oscuro: permite aclarar u oscurecer la imagen escaneada.

Supresion del fondo: evita la reproduccion de sombras no deseadas de los
originales.

Resolucion: permite elegir la resolucién de escaneado.
Calidad/Tamanio de archivo.: permite elegir la calidad del documento o de la
imagen que se escanea.
Haga clic en [Editar].
Seleccione las opciones requeridas en el area [Configuracién avanzada].
Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.
Haga clic en [Aceptar].
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7 E-mail

Ajuste de formato
Las opciones de Ajuste de formato son:

Tamano del original: permite seleccionar [Detectar automaticamente] para que la
madaquina detecte automaticamente el tamano del documento original, o [Tamano
de entrada manual] para que el usuario introduzca el tamano del original.

Borrar borde: cuando se selecciona, permite escanear toda la pagina.

Haga clic en [Editar].
Seleccione las opciones requeridas en el drea [Ajuste de formato].
Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.

Haga clic en [Aceptar].

Opciones de archivo

Las opciones de archivo permiten especificar el formato de archivos de e-mail prefijado. Hay
dos opciones:

Nombre del documento: permite que el usuario elija el nombre del documento.
Formato del documento: permite que el usuario seleccione el formato del
documento entre TIFF, mTIFF o PDF.

Haga clic en [Editar].

Seleccione el formato de archivo prefijado requerido.

Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.

Haga clic en [Aceptar].

Configuracion de imagen

La configuracién de imagen permite crear imagenes PDF linearizadas para una visualizacion
mas rapida en la web.

La compresion Flate comprime el tamano del archivo para las imagenes en color o en escala
de grises.

Las opciones que permiten bisquedas estdn disponibles sélo cuando se activa el
servicio Formatos de archivo que permiten basquedas
Seleccione la opcion [Optimizado para visualizacién rapida en web].
Seleccione la opcion [Capacidad de compresion Flate].
Haga clic en [Aplicar] para aceptar los cambios.

Haga clic en [Aceptar].

Siga los pasos del capitulo 8, Configuracién de LDAP y libretas de direcciones en la
pagina 87.
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8 CONFIGURACION DE LDAP Y LIBRETAS
DE DIRECCIONES

En este capitulo se explica como instalar y configurar las libretas de direcciones.

Se incluyen los siguientes temas.

.
2
3.
4

Descripcién generalen la pagina 87.
Lista de comprobacién de la informacion en la pagina 88.
Creaciéon de una libreta de direcciones localen la pagina 90.

Creacion de una libreta de direcciones de grupoen la pagina 92.

Descripcion general

La maquina admite 2 tipos de libretas de direcciones:

Global

Una libreta de direcciones global proporcionada por servicios LDAP almacenada en un
servidor remoto.

Local/Publica

Una libreta de direcciones creada a partir de una lista de direcciones guardada en
un archivo CSV (Valores separados por comas) almacenada de forma local en la
maquina.

NOTA: Cuando se refiere a la interfaz de usuario de la maquina es Pablica, y cuando se
refiere a la interfaz de usuario de Servicios de Internet de CentreWare es Local.

Ambos tipos de libreta de direcciones pueden configurarse para uso en la maquina al mismo
tiempo.

La pagina LDAP de Servicios de Internet le permite configurar informacién del Protocolo
Lightweight Directory Access Protocol.

LDAP se usa para acceder a la libreta de direcciones corporativa para localizar direcciones
de e-mail y otra informacién que se utilizard en muchos de los servicios.
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8 Configuracion de LDAP y libretas de direcciones

Asegurese de que su red admita los servicios LDAP.

Obtenga la Direccion IP o el Nombre del host de su servidor de LDAP. También puede
que la maquina necesite un nombre y clave de conexién, en caso de que el servidor
LDAP no esté configurado para aceptar nombres y claves de acceso NULOS.

Utilice un cliente LDAP para confirmar las opciones antes de introducirlas en los
menus de Servicios de Internet. Los clientes LDAP incluyen Microsoft Outlook Express,
Microsoft Outlook y Lotus Notes y otros clientes de e-mail.

Para usar nombres de host, debe configurarse DNS en la maquina.

Opciones generales

88

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Conectividad].

Haga clic en el enlace [Protocolos].

Seleccione [Directorio LDAP] en el arbol de directorios.

Bajo [Informacién del servidor], seleccione [Direccion IP] o [Nombre del host].

Introduzca la direccion IP y el puerto o el nombre del host y el puerto del
Servidor LDAP.

Si es necesario, introduzca los detalles de un servidor LDAP alternativo en el drea
[Direccién IP de seguridad y puerto].

Introduzca la informacién correspondiente en [Acceso a LDAPI:

Buscar en raiz del directorio permite restringir la basqueda de LDAP al introducir
la ubicacién del servidor donde se guarda la informacién de LDAP.

Credenciales de inicio de sesion para tener acceso al servidor LDAP: seleccione
[Sistema] o [Usuario autenticado] para tener acceso al servidor LDAP.

En [Enlace LDAP], para [Método de enlace] seleccione realizar un enlace [Anénimo]
o [Simple].

Un enlace [An6nimo] no requiere una conexién ni una clave validas para tener
acceso a los directorios LDAP para realizar blsquedas.

Un enlace [Simple] requiere una conexién y una clave vdlidas para tener acceso a los
directorios LDAP para realizar bisquedas.
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Configuracion de LDAP

Escriba los datos en las casillas [Nombre de conexion] y [Clave].

Seleccione la casilla de verificacién [Seleccione la nueva contrasefia para
guardarla].

Seleccione la casilla de verificacién [Anexar DN base] para activar la opcién.
Cuando se activa esta opcion, se anexard la cadena Raiz que se va a anexar al
enlace.

Muchos servidores LDAP Unix/Linux requieren que se asigne este atributo,
que se utiliza con frecuencia cuando en Credenciales de inicio de sesion para tener
acceso al servidor LDAP se selecciona [Usuario autenticado].

Haga clic en la casilla [LDAP seguro mediante SSL] si desea activar LDAP seguro.

Escriba y seleccione cualquier otra informacién que sea necesaria en la seccién
[Criterios de basqueda].

[Orden de nombre de busqueda] proporciona 3 maneras de buscar en la lista de
direcciones, segln la sintaxis del nombre que utiliza el entorno:

[Nombre comiin]: los nombres aparecen como Nombre primero y
luego como Apellido.

[Direccion de correo electrénico] : los nombres de indican por
direcciones de e-mail.

[Apellido y Nombre]: los nombres se indican por apellido y nombre.

[Apellido y Nombre] es la opcién prefijada.

La opcién [Orden de nombre de bisqueda] ayuda a controlar las respuestas
permitiendo que la bisqueda LDAP sea por Nombre coman o Apellido. Por lo general,
Netscape y Lotus Domino requieren que la opcién se defina en Apellidos para permitir
respuestas del tipo "apellidos, nombre”.

Nimero maximo de resultados de la bisqueda (entre 0 y 100): es el nimero
maximo de direcciones que aparecerdn y que coincidir@n con el criterio de
busqueda seleccionado por el usuario. Fije los resultados de la blsqueda en uno
menos que los que permite el servidor. Por ejemplo, si el servidor LDAP tiene un
limite de 75, establezca en 74, o menos, los resultados de la basqueda. Si se
establece en cero, apareceran todos los resultados de la basqueda.

Tiempo de espera de la basqueda - hay dos opciones. Puede dejar que

el servidor utilice su tiempo limite y seleccionar [Esperar el limite del
servidor LDAP], o especificar el nimero de segundos que desea que dure la
basqueda (entre 5y 100). Si la basqueda lleva mas tiempo que el indicado
en [Esperar ... segundos], el usuario recibird@ un mensaje indicando que la
basqueda fallé.

[Referencias de LDAP]: si el servidor LDAP principal esta conectado a otros
servidores, seleccione referencias de LDAP para que la bisqueda incluya a esos
servidores.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].
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8 Configuracion de LDAP y libretas de direcciones

Comprobacion de las opciones de LDAP

1.

N o v &

Pulse el boton [E-mail] en la pantalla de la Pagina de inicio de servicios.
NOTA: Es posible que tenga que pulsar primero el botén <Péagina de inicio de
servicios>.

Pulse el boton [Nuevos destinatarios].

Escriba un nombre que coincida con una entrada en la lista de direcciones de e-mail
de su empresa, utilizando la pantalla téctil del teclado, por ejemplo: apellidos,
nombre.

Seleccione [Buscar]. Se abre la pantalla de Resultados de basqueda.
Seleccione el nombre exacto de la [lista de compaiiias] (si fuera necesario).
Pulse el boton [Cerrar] para seleccionar el nombre como destinatario de su e-mail.

Pulse el boton [Hecho]. La direccion electronica aparecerd en la [Lista de
direcciones].

Coloque un documento en el alimentador de documentos y pulse el botén verde
<Comenzar>.

Compruebe que el destinatario reciba el documento escaneado en la bandeja de
entrada de e-mail.

Creacion de una libreta de direcciones local

Descripcion general

La pantalla de la libreta de direcciones local de Servicios de Internet le permite cargar una
lista de nombres y direcciones de e-mail a la que puede tenerse acceso mediante la libreta
de direcciones publica de la maquina.

La libreta de direcciones publica consiste en un archivo de texto con formato .CSV (Valores
separados por comas). La mayoria de los paquetes de tratamiento de texto u hojas de
calculo permiten crear un archivo .CSV. Algunas aplicaciones de e-mail también permiten
exportar una lista de usuarios en un formato archivo .CSV. En la web hay varios paquetes de
conversion disponibles.

Para tener acceso a la libreta de direcciones local, el servicio de e-mail debe estar activado
en la maquina.
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Creacion de una libreta de direcciones local

Abra una aplicacion que admita archivos .CSV (por ejemplo, Microsoft Excel).

Cree una lista de direcciones con los siguientes encabezamientos: nombre y

direccion.

Por ejemplo:
Nombre Direccion Teléfono
nombre nombre.apellido@companial.com 012341234567
nombre2 nombre.apellido@compaiia2.com 012341234568
nombre3 nombre.apellido@compafia3.com 012341234569

El orden en que se muestran las entradas de la libreta de direcciones local en la
maquina depende de la clasificacion de las entradas en el archivo CSV.

Guarde el archivo como .CSV.
Se recomienda guardar una copia del archivo .CSV una vez que lo haya
creado.
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Servicios].
Haga clic en el enlace [Opciones del correo electronico].
Seleccione el enlace [Libreta de direcciones local].

Haga clic en [Importar desde archivo] y busque la ubicacién de su libreta de
direcciones *.CSV.

Resalte el archivo *.CSV y haga clic en [Abrir] en la ventana [Elegir archivo].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Si ya se ha establecido la libreta de direcciones, puede ver un aviso de que
existen entradas duplicadas y que se ignorardn las nuevas.

Adicion de una direccion nueva

Haga clic en el botén [Agregar nueval.

Introduzca el nombre del destinatario del mensaje de e-mail.
Introduzca la direccién de e-mail del destinatario del mensaje de e-mail.
Introduzca el nimero de teléfono del destinatario.

Haga clic en el botén [Aplicar].
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8 Configuracion de LDAP y libretas de direcciones

Exportar libreta de direcciones local a archivo

Haga clic en el botén [Exportar a archivo].
Haga clic en el boton [Guardar].

1.
2
3. Introduzca un nombre de archivo para las entradas de la libreta de direcciones.
4 Haga clic en el boton [Guardar].

5

La libreta de direcciones local se copiard en el PC.

Prueba de la libreta de direcciones local
1. En la maquina, pulse [E-mail]. Quiza tenga que seleccionar antes el botén
<Pdagina de inicio de servicios>.
2. Pulse el boton [Libreta de direcciones].
3. Pulse el boton [Buscar libreta de direcciones pablica].

4, Aseglrese de que se seleccione [Piblica] como valor prefijado de su libreta de
direcciones prefijada.

5. Introduzca el Nombre de la persona a la que desea enviar el mensaje de correo
electrénico.

6 Pulse el botén [Buscar].

7. La maquina mostrard los resultados que coincidan con su basqueda.

8 Pulse en el nombre de la persona en la lista y seleccione [Agregar a:].

9. La persona se agregard a la [Lista de destinatarios].
10. Repitalos pasos 5 al 9 para cada destinatario al que desee enviar un e-mail.
11.  Cuando haya agregado todos los nombres requeridos, pulse [Cerrar].

12.  Coloque un documento en el alimentador de documentos y pulse el boton
verde <Comenzar>.

13.  Compruebe que el destinatario reciba el documento escaneado en la bandeja de
entrada de e-mail.

Creacion de una libreta de direcciones de grupo

Puede compilarse una lista de direcciones en una libreta de direcciones de grupos.

Procedimiento

1. En el area [Opciones del correo electrénico], haga clic en el enlace [Libreta de
direcciones de grupos].

2. Haga clic en el botén [Agregar grupo nuevo].
3. Introduzca un nombre que describa el grupo.

4, Haga clic en el boton [Guardar].
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Creacién de una libreta de direcciones de grupo

Agregue una direccion de la libreta de direcciones local

Haga clic en [Agregar direccion nueva de libreta de direcciones local].

Seleccione las direcciones que desea que aparezcan en el libro de direcciones
de grupos.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Haga clic en el boton [Volver] para regresar a la pantalla [Libreta de direcciones
de grupos].

Creacion de una direccion nueva

Haga clic en [Agregar direccién nueva personalizada].
Introduzca el nombre y la direccion de e-mail necesarios.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexidn].

Haga clic en el boton [Volver]. El nuevo grupo aparecerd en la lista del libro de
direcciones de grupos.

Prueba de la libreta de direcciones de grupos
En la maquina, pulse [E-mail]. Quiza tenga que seleccionar antes el botén
<Pagina de inicio de servicios>.
Pulse el boton [Libreta de direcciones].
Pulse el boton [Buscar libreta de direcciones pablica].

Asegurese de que se seleccione [Piblica] como valor prefijado de su libreta de
direcciones prefijada.

Introduzca el Nombre del grupo que desea enviar el mensaje de correo electrénico.
Pulse el boton [Buscar]. La persona o el grupo se agregaran a la lista de destinatarios.
La maquina mostrara los resultados que coincidan con su busqueda.

Pulse en el nombre de la persona en la lista y seleccione [Agregar a:].

La persona se agregard a la [Lista de destinatarios].

Repita los pasos 5 al 9 para cada destinatario al que desee enviar un e-mail.

Cuando haya agregado todos los destinatarios requeridos, pulse [Cerrar].

Coloque un documento en el alimentador de documentos y pulse el botén
verde <Comenzar>.

Compruebe que el destinatario reciba el documento escaneado en la bandeja de
entrada de e-mail.
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9 FAXDE SERVIDOR

En este capitulo se explica cémo configurar la funcién Fax de servidor de la maquina.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

Descripcién generalen la pédgina 95.

Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 96.

Inserte la llave de activacién de la funcién en la pagina 96.
Activacién de Fax de servidor desde la maquina en la pagina 96.
Configuracién de un depésito de faxes de servidor en la pagina 97.

Paso opcional: configuracién de valores prefijados en la pagina 102.

N o v & w NS

Prueba del Fax de servidor en la pagina 102.

Descripcion general

La funcién Fax de servidor permite a los usuarios enviar documentos a una o varias
magquinas de fax a través de la red telefénica sin necesidad de disponer de una linea de
teléfono dedicada para la maquina. Esto se logra al conectar la maquina a un servidor de
fax de red que puede administrar las transmisiones fax por toda la organizacién. La funcién
Servidor fax usa soluciones Xerox Partner Solutions. Para obtener mds informacién, consulte
al personal de ventas de Xerox.

Fax de servidor y Fax interno

El servicio Fax interno y el opcional Fax de servidor son excluyentes y sélo puede activarse
uno de ellos a la vez.

Si Fax de servidor estd activado y se activa Fax interno, la opcién Fax de servidor se
desactiva automaticamente.

Si Fax interno esta activado y se activa Fax de servidor, la opcién Fax interno se desactiva
automaticamente.
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9 Fax de servidor

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1.
2.

Asegurese de que la maquina funcione correctamente en la red.

Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina para poder
acceder al navegador de web del equipo.

Instale y configure en la red la solucién Xerox Partner Enterprise Fax de Xerox. Para
realizar esta tareq, consulte las instrucciones pertinentes en la documentacioén del
fabricante incluida con el producto de fax.

Si la solucién Enterprise Fax utiliza el protocolo TCP/IP para comunicarse, se
recomienda asignar una direccién IP estatica al servidor. No obstante, el direcciona-
miento IP dindmico puede usarse siempre que estén configuradas todas las opciones
de DNS y el servidor DHCP se haya configurado con tiempo de concesién amplio de
manera que las paradas de mantenimiento y servicio normales del servidor de fax no
ocasionen un cambio en la direccién IP.

Inserte la llave de activacion de la funcion

Inserte la llave de activacién de la funcién en la ranura situada en el lado izquierdo
de la maquina.

Siga las instrucciones de la llave de activacion de la funcién para activar la opcién Fax
de servidor.

Saque la llave de activacion de la funcién cuando se le indique y guardela en un lugar
seguro.

Activacion de Fax de servidor desde la maquina

o2 %Y 00 N o U E W N
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Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Interfaz del usuario].

Pulse [Activaciones de servicio].

Pulse [Fax de Servidor].

Pulse [Activar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.
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Configuracion de un depésito de faxes de servidor

Configuracion de un depésito de faxes de servidor

Cuando un usuario envia por fax un documento desde la maquing, el documento se
almacena en un directorio, conocido como el depésito de fax. El servidor de fax controla
los documentos del depésito de fax que deben enviarse.

La maquina puede transferir un fax de escaner al depésito de cuatro formas distintas.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos) - vea Protocolo de transferencia de
archivos (FTP) en la pagina 97.

SMB (Server Message Block) - vea Server Message Block (SMB) en la pagina 98.

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) - vea HTTP/HTTPS en la
pagina 100.

HTTPS (Protocolo de transferencia de hipertexto mediante capa de conexion
segura) - vea HTTP/HTTPS en la pagina 100.

Protocolo de transferencia de archivos (FTP)

Se utiliza para enviar un fax hacia un PC que esté configurado con los servicios FTP.

Lista de comprobacion de la informacion

1.

Procedimiento

1.

Asegirese de que los servicios del protocolo de transferencia de archivos (FTP)
estén funcionando en el servidor o en la estacién de trabajo donde se almacenardan
las imagenes escaneadas en la maquina.

Tome nota de la direccion IP o del nombre del host.
Cree una carpeta en la raiz del FTP. Este es el Almacenaje de fax.
Tome nota de la estructura de la ruta del directorio y del nombre de la carpeta.

Cree una cuenta de usuario y una clave que tengan acceso de lectura y escritura a
la carpeta de la raiz del FTP.

Tome nota de los detalles de cuenta de usuario y de la clave.

Compruebe la conexion FTP; para ello, conéctese al directorio del depésito de fax
desde un equipo, con la cuenta de usuario y la clave.

a) Cree una carpeta nueva en el directorio
b) Elimine la carpeta.

NOTA: Si no puede realizar los pasos descritos, compruebe los derechos de acceso del
usuario de la cuenta.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién IP de la
maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].
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9 Fax de servidor

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Fax].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de fax].
Seleccione [FTP] en el mend desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccién IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host de la ubicacion del FTP, e introduzca el Nimero de puerto FTP.
(El valor prefijado es 21).

Se recomienda que se use la configuracion prefijada del puerto.
Introduzca la Ruta de acceso del documento a la ubicacién de la carpeta Fax en
[Ruta de acceso del documento].

Introduzca la ruta completa al directorio, comenzando en la raiz de los servicios FTP.
Por ejemplo: /(nombre del directorio)/(nombre del directorio).

Introduzca el Nombre de usuario y la Clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion] y [Clave]

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta Fax.
Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contraseia].

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contrasefia para
guardarla].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Continte con Paso opcional: configuracién de valores prefijados — pagina 102.

Se utiliza para enviar faxes a estaciones de trabajo compatibles con el protocolo SMB.

Lista de comprobacion de la informacién

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

98

Cree una carpeta compartida que se utilizard como depésito de fax para los
documentos escaneados.

Anote el Nombre compartido de la carpeta y el Nombre del equipo.

Cree una cuenta de usuario y una clave para la méaquina, que tenga plenos
derechos de acceso al directorio Escaner.

Tome nota de los detalles de la cuenta de usuario y de la clave.
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Procedimiento

Configuracion de un depésito de faxes de servidor

Compruebe sus valores de configuracion; para ello, acceda al directorio de escaner
desde un PC con la cuenta de usuario y la clave.

a) Cree una carpeta nueva en el directorio
b) Elimine la carpeta.

Si no puede realizar los pasos descritos, compruebe los derechos de acceso del
usuario de la cuenta.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Fax].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de fax].
Seleccione [SMB] en el meni desplegable [Protocolo].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre del host de la estacién de trabajo donde estd ubicado el depésito faxes
(el servidor SMB/la estacién de trabajo).

Introduzca el nimero de puerto, si es preciso (el valor prefijado es 139).

Se recomienda que se use la configuracion prefijada del puerto.

Introduzca el nombre de [Compartir].

Introduzca la Ruta de acceso del documento desde Compartir hasta su carpeta
especifica en el cuadro [Ruta de acceso del documento].

Por ejemplo, si la ruta es nombrecompartido/wc/escaner, introduzca/wc/escaner.

Introduzca la Cuenta de usuario y la Clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion ] y [Clave].

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta Fax.
Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contrasenal.

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contraseia para
guardarla].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Continde con Paso opcional: configuracién de valores prefijados — pagina 102.
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9 Fax de servidor

HTTP: se utiliza para enviar un fax a un Servidor web.

HTTPS: se utiliza para enviar un fax a un Servidor web.

Lista de comprobacién de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Asegurese de que en el servidor se estén ejecutando los servicios web y un
servicio web (como Apache).

a) La maquina enviard las solicitudes de POST y los datos escaneados para
procesarlos mediante una secuencia de comandos.

b) Tome nota de la direccién IP o del nombre de host del servidor.
Descargue una secuencia de comandos de muestra:

a) Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién IP de la
maquina en la barra de direcciones.

b) Pulse [Intro].

¢) Haga clic en la ficha [Propiedades].

d) Haga clic en el enlace [Servicios].

e) Haga clic en el enlace [Fax].

f) Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de fax].

g) Seleccione [HTTP] o [HTTPS] en el meni desplegable Protocolo.

h) Haga clic en el enlace [Obtener archivos de comandos de ejemplo] para
descargar archivos de comandos de ejemplo en lenguaje PHP, ASP o Perl.

i) Seleccione un archivo apropiado Lenguaje de secuencia de comandos que sea
compatible con su servidor Dep6sito de faxes mediante HTTP.

j) Haga clic con el botén derecho del ratén en la secuencia de comandos requerida
y seleccione [Guardar destino como...] para guardar el archivo en su servidor
Depésito de faxes HTTP.

k) Guarde el archivo .ZIP o .GZ en un lugar del escritorio y extraigalo. No abra el
archivo desde la pagina web.

[) Extraiga el archivo descargado a la raiz del directorio de inicio de [Servicios web].
Tome nota de la ruta y del nombre de archivo ya que los va a necesitar mas
adelante.

Cree una cuenta de conexion para la maquina Xerox en el servidor web:

Cuando se escanea un documento, la maquina utiliza la cuenta para conectarse,
envia unasolicitud de POST junto con el archivo escaneado y luego cierra la conexion.

El archivo de comandos se encarga de los detalles de cambiar el nombre de la
transferencia de archivo.

a) Cree un directorio de base para la maquina.
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Procedimiento

Configuracion de un depésito de faxes de servidor

b) Agregue un directorio [papelera] al directorio de base.
c) Coloque una secuencia ejecutable de comandos en el directorio [papeleral.
d) Tome nota de la ruta completa a la secuencia ejecutable de comandos.

Cree un directorio en el Servidor web para utilizarlo como la ubicacion de
Deposito de faxes (repositorio):

a) Establezca los permisos de lectura y escritura apropiados y los permisos para
navegar por el directorio.

b) Tome nota de la ruta al directorio.

Compruebe la conexion:

a) Conéctese al directorio de la maquina en el servidor web.
b) Envie una peticién POST y archive en el Servidor web.

c) Verifique si el archivo se ha recibido en el depésito.

La secuencia de comandos puede definirse como
nombre_secuenciacomandos.extension o como
ruta/nombre_secuenciacomandos.extension.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Fax].

Haga clic en el enlace [Configuracion del repositorio de fax].

Haga clic en [Direccion IP] o en [Nombre del host] e introduzca la Direccién IP o el
Nombre de host del Servidor web.

El nimero de puerto prefijado es 80 para HTTP y 443 para HTTPS.
En el cuadro de la entrada [Ruta de acceso del archivo de comandos y nombre de

archivo], introduzca la ruta de la secuencia de comandos, empezando por el
directorio raiz.

Introduzca la Ruta de acceso del documento hasta su carpeta especifica en la caja
de la entrada [Ruta de acceso del documento].

Por ejemplo, si la ruta es nombre_compartido/wc/explorados, introduzca
Iwc/explorados en el cuadro de entrada [Ruta de acceso del documento].

Introduzca la Cuenta de usuario y la Clave en los cuadros de entrada [Nombre de
conexion ] y [Clave].

El nombre de usuario suministrado debe tener permiso para acceder a la
carpeta de depésito de faxes.

Introduzca la Clave otra vez en el cuadro de entrada [Reescribir contrasenal.
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9 Fax de servidor

13.

14.

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccione la nueva contraseiia para
guardarla].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Paso opcional: configuracion de valores prefijados

General

1.

Haga clic en [General] en el mend Fax.

Configure los valores prefijados para Historial de trabajos y Hoja de confirmacion.

1.

Haga clic en las casillas de verificacion [Nombre del usuario] o [Territorio] /
[Dominio] / [Arbol] si desea que aparezcan en el Historial de trabajos cuando los
usuarios se conecten a la maquina con Autenticacion de red. El historial de trabajos
esta lleno con cada documento transferido al depésito de faxes. Pueden utilizarse
aplicaciones de otros fabricantes para buscar, archivar y distribuir trabajos basados
en su informacion de Historial de trabajos.

Seleccione una de las opciones siguientes en el meni desplegable [Hoja de
confirmacion].

a) Activado: imprime una hoja de confirmacién después de cada trabajo de fax
del servidor.

b) Sélo errores - Imprime una Hoja de confirmacién sélo cuando el trabajo ha
fallado.

c) Desactivado - Desactiva la funcién de imprimir la Hoja de confirmacion.

NOTA: La hoja de confirmacién indica el éxito o el fracaso de la transferencia del
documento al depésito de faxes. Si el fax llega al servidor de fax, significa que ha
tenido éxito y que la ubicacién del documento en el servidor de fax también esta
especificado.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Prueba del Fax de servidor

SN =

Pulse el boton <Pdgina de inicio de servicios> en el panel de control.
Pulse [Fax].
Introduzca un nimero de fax vdlido.

Coloque un documento en el alimentador de documentos y pulse el botén verde
<Comenzar>.

Verifique que el equipo de fax especificado reciba el fax.
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10 FAX INTERNO

En este capitulo se explica como configurar la funcién Fax interno de la maquina.

Siga estos procedimientos para instalar y configurar el servicio:

Descripcién general en la pagina 103.

Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 103.

.
2
3. Activacién de Fax interno desde la maquina en la pagina 104.
4 Prueba del Fax interno en la pagina 104.

5

Otras funciones en la pagina 104.

Descripcion general

Fax interno permite a los usuarios enviar documentos impresos a otra maquina de fax

(o a varias maquinas de fax) a través de una conexion telefonica exclusiva. La funcién Fax
interno se instala usando el asistente de instalacién de fax con instrucciones detalladas que
lo guian por la configuracion.

Fax de servidor y Fax interno

Los servicios Fax interno y Fax de servidor son excluyentes y s6lo puede activarse uno de
ellos a la vez.

Si Fax de servidor estd activado y se activa Fax interno, la opcién Fax de servidor se
desactiva automaticamente.

Si Fax interno esta activado y se activa Fax de servidor, la opcién Fax interno se desactiva
automaticamente.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1. Asegulrese de que la méaquina esté funcionando en su configuracién.

2. Asegurese de que la maquina tenga acceso a una conexion telefénica.

3. Obtenga el namero de teléfono que desea configurar como nimero de fax de la
maquina.
4, Compruebe la funcién Fax interno instalada en su maquina.

5. Conecte el cable o cables del teléfono al puerto o puertos de fax de la maquina.
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10 Fax interno

Activacion de Fax interno desde la maquina

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Interfaz de usuario].

Pulse [Activaciones de servicio].

Pulse [Fax interno].

Pulse [Activar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

o2 %Y 0 N o U E W N
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Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.

Prueba del Fax interno

En la maquina, pulse <Pagina de inicio de servicios>.
Pulse [Fax].

Con el teclado, introduzca el nimero de una maquina de fax cercana.

5w N =

Coloque un documento en el alimentador de documentos y pulse el boton verde
<Comenzar>.

5. Compruebe que se reciban los documentos en la otra maquina de fax.

Otras funciones

Reenviar a fax

Esta funcién permite que los faxes entrantes o salientes se reenvien automaticamente aun
destinatario de fax anénimo con fines de contabilidad.

Puede elegir reenviar lo siguiente:

o Solo faxes transmitidos
o Sélo faxes recibidos
o Todos los faxes
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Otrasfunciones

Procedimiento
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Servicios].
Haga clic en el enlace [Fax].
Haga clic en el enlace [Reenvio de fax].
Seleccione la opcion [Reenviar faxes al nimero de fax].
Introduzca el Ndmero de fax (incluido el prefijo).
Puede que tenga que marcar 9" al principio para omitir la centralita de la
empresa. Por ejemplo, 901234123456.
Seleccione una de las siguientes opciones de [Reenviar activado]:
a) [Transmisiones]
b) [Recibir]

Si se ha seleccionado Reenviar activado y Recibir, seleccione la opcién [Imprimir
copia local] si es preciso.

Esta opcién permite que el fax reenviado se imprima en la maquina como una
copia local.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Esta funcion permite que los faxes entrantes o salientes se reenvien automaticamente a
otro destinatario de e-mail.

Puede elegir reenviar lo siguiente:
Sélo faxes transmitidos
Sélo faxes recibidos
Todos los faxes

Cuando reenvie a un recipiente de e-mail, puede elegir entre los siguientes formatos de
salida:

PDF - Portable Document Format

TIFFD - Tagged-Image File Format
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Procedimiento

Para activar la funcién de reenvio de fax a e-mail, se debe configurar el valor
prefijado del destinatario en [“De:"].

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Servicios].

Haga clic en el enlace [Fax].

Haga clic en el enlace [Reenvio de fax].

En el area de opciones de campo “De:”, introduzca una direccién de e-mail en
[Direccién "De:" predeterminada].

Introduzca los datos para [Nombre de visualizacion predeterminado:].

En Reenvio de fax a correo electronico, seleccione la opcion [Reenviar faxes a otra
direccion de correo electronico].

Introduzca la direccién de e-mail de reenvio.

Seleccione una de las siguientes opciones de [Reenviar activado]:
a) [Transmisiones]

b) [Recibir]

Si se ha seleccionado Reenviar activado y Recibir, seleccione la opcion [Imprimir
copia local] si es preciso.

Esta opcidn permite que el fax reenviado se imprima en la méaquina como una
copia local.
Para [Tipo de formato], seleccione una de las opciones siguientes:
PDF
TIFF

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

Esta opcion permite que el fax reenviado se imprima en la maquina como una copia local.
Se desactiva el valor prefijado para la funcién "Imprimir copia local”.

Cuando se ha activado "Imprimir copia local”, se imprime una copia del fax entrante
completo en la maquina inmediatamente después de que el fax reenviado es recibido y
procesado con éxito por el servidor de correo al que se ha reenviado el fax.

Esta funcion no esta disponible si se ha activado la funcién Fax protegido.

Para activar esta opcién, siga los pasos Capitulo 7, Configuracion de la funcién,
Configuracion de imagen en la pagina 86.
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11 FAX DE LAN

En este capitulo se explica como configurar la funcién Fax de LAN de la maquina.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

Descripcién general en la pagina 107

Lista de comprobacién de la informacion en la pagina 107

Activacién de Fax de LAN (controladores de impresion de Windows) en la pagina 108
Uso de la funcién en la pagina 109

Configuracién de Opciones de fax en la pagina 111

o v s whN =

Configuracion de preferencias del directorio telefénico en la pagina 111

Descripcion general

Fax de LAN (red de area local) permite a los usuarios enviar documentos a maquinas de fax
directamente desde sus ordenadores. Una vez activada, los usuarios seleccionan la opcion
Fax desde el controlador de impresora.

NOTA: El controlador de impresion PCL5e no es compatible con Fax de LAN.

La opcién Fax de LAN exige que se encuentre instalado en la méaquina el kit de Fax interno.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1. Aseglrese de que la méaquina esté funcionando en su configuracién.
2. La opcidn Fax interno debe estar instalada en la maquina.
3. El controlador de impresion adecuado debe estar instalado en su estacién de trabajo.

Para obtener instrucciones detalladas, consulte el Capitulo 4, Controladores de
impresién en la pagina 37.
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Activacion de Fax de LAN (controladores de impresion de Windows)

Para poder utilizar la funcion fax de LAN, ésta debe estar activada en el controlador de
impresora. Fax de LAN puede activarse automaticamente, con comunicacién bidireccional,
o manualmente. Ambas instrucciones se detallan a continuacién.

Configuracion automatica del controlador de impresora

1.

o v &~ W

En el mena [Inicio] haga clic en una de las siguientes opciones:

»  Windows XP: [Impresoras y faxes], si no ve esta opcion en el men [Inicio],
haga clic en [Inicio], y luego en [Panel de control].

»  Windows 2000: [Configuracién] después [Impresoras].
*  Windows 2003: [Configuracién] después [Impresoras y Faxes].

Haga clic con el botén derecho del ratén en el controlador de impresora y seleccione
[Propiedades].

Haga clic en la ficha [Configuracion].
Haga clic en [Configuracion bidireccional].
Introduzca la direccién IP de la impresora si es preciso.

Asegurese de que Comunicacion bidireccional esté configurado a Automatico, o
haga clic en [Manual] e introduzca el Nombre del dispositivo o la Direccién IP. Haga
clic en [Aceptar].

Haga clic en [Opciones instalables].
Asegurese de que Fax de LAN muestre el estado [Instalado].

Haga clic en [Aceptar].

Configuracion manual del controlador de impresora

Para configurar el controlador de impresora sin usar la comunicacién bidireccional, vuelva a
la ficha Configuracién dentro de las Propiedades del controlador de impresora.

.
2
3.
4
5

Haga clic en [Opciones instalables].
Haga clic en el mend [Fax de LAN].
Haga clic en [Instalado].

Haga clic en [Aceptar].

Haga clic en [Aceptar] para cerrar las propiedades del controlador de impresora.
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Uso de la funcion

Windows

© K N O U & W NS

En la estacién de trabajo, abra el documento que desea enviar por fax.
Haga clic en [Archivo] y después en [Imprimir].

Haga clic en su impresora.

Si hay un botén de [Propiedades] o [Preferencias], haga clic en éL
Compruebe que se encuentre en la ficha [Papel/Salida].

Haga clic en el mend [Tipo de trabajo].

Haga clic en [Fax]

Haga clic en [Configuracion].

Siga los pasos de Adicion de un destinatario de fax a continuacion.

Usuarios de Mac OS

5.
6.

Abra un documento para enviarlo por fax y haga clic en [Archivo] y después
[Imprimir].

Haga clic en la impresora Xerox WorkCentre adecuada.
Haga clic en [Funciones Xerox] en el menu [Copias y Paginas].

Aseglrese de que se encuentra en el drea [Papel/Salida] y haga clic en el mena
[Tipo de trabajo].

Haga clic en [Fax]

Siga los pasos de Adicion de un destinatario de fax a continuacion.

Adicion de un destinatario de fax

’
2
3.
4

Haga clic en [Agregar destinatario de fax].
Introduzca el nombre del destinatario de fax en el area [Nombre].
Introduzca el nimero de fax del destinatario en el area [Nimero de fax].

Introduzca detalles tales como la organizacién, nimero de teléfono, direccién de
e-mail y nimero de buzén, si es preciso.

Si desea agregar este destinatario a su directorio telefénico personal, haga clic en
[Agregar a directorio telefénico personal].

Haga clic en [Aceptar].

El destinatario aparecerd en la lista de [Destinatarios].
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Adicion de un destinatario desde Directorio telefonico

Si ha creado un directorio telefénico personal puede agregar un nombre de destinatario
desde el mismo. Si no lo ha creado, siga los pasos de Configuracién de preferencias del
directorio telefénico en la pagina 111.

Haga clic en [Agregar desde directorio telefonico]. En caso contrario, vaya al
paso 17.

En el men( [Agregar desde directorio telefonico] (si tiene mds de un directorio
disponible) seleccione el deseado en el mena [Directorio telefonico personal].

Haga clic en el destinatario al que desea enviar un fax. Para ver los detalles del
destinatario, haga doble clic en el destinatario.

Si desea agregar mas de un destinatario, mantenga pulsada la tecla [Ctrl] en el
teclado y haga clic en cada uno de los nombres que desee.

Cuando haya terminado de seleccionar destinatarios, haga clic en la flecha verde.
Los nombres aparecen en la lista [Destinatarios del fax].

Haga clic en [Aceptar].

Si desea guardar esta lista de nombres como un grupo, haga clic el botén [Guardar
como grupo].

Introduzca un nombre para el grupo en el cuadro [Nombre del grupo].
Para ver los detalles del destinatario, haga clic en el botén [Propiedades].

Para eliminar a un destinatario del grupo, haga clic en el nombre y luego en el boton
[Eliminar].

Para agregar a otro destinatario al grupo desde otra lista de teléfonos, haga clic en el
boton [Agregar]. Seleccione la lista de teléfonos, el nombre deseado y haga clic en
[Aceptar].

Configuracion de una Portada
Siga estas instrucciones si desea agregar una portada al fax.
Haga clic en la ficha [Portada].
Haga clic en [Imprimir una portada] en el mend [Opciones de portadal.

Introduzca la informacién que desea mostrar en la portada en el cuadro [Opciones
de portada].

Si desea agregar un grafico o logotipo a la portada (un .BMP, .GIF o .JPEG), haga clic
en [Nuevo] en el drea [Notas de portada].

Para agregar un grafico o logotipo, haga clic en [Imagen] en el mend [Opciones].
Haga clic en [Seleccionar archivo], y luego localice el grafico o logotipo deseado.

Haga clic en los valores requeridos para ajustar las opciones de escala, posicion y
visualizacién de su gréfico.

Haga clic en [Aceptar].
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Haga clic en el mend [Imagen de portada] y haga clic en [Opciones]:

Haga clic en [Imprimir en segundo plano] para imprimir el grafico detras del
texto de la portada.

Haga clic en [Imprimir en primer plano] para imprimir el grafico en la parte
delantera de la portada o haga clic en [Combinar] para imprimir una imagen
tenue del grafico.

Haga clic en el [Tamaiio de papel de portada] requerido.

Haga clic en [Aceptar].

Configuracion de Opciones de fax
Haga clic en la ficha [Opciones].
Haga clic en la opcién requerida en el mend desplegable [Hoja de confirmacién].
Haga clic en la velocidad requerida en el mena desplegable [Velocidad de envio].

G3 (14,4 Kbps) - Determina la velocidad de transmisién basada en las
capacidades maximas de la maquina de fax de destino. La velocidad de
transmision inicial serd de 14.400 bits por segundo (bps). Esta velocidad
minimiza los errores de transmisién usando el Modo de correccion de errores
(ECM).

Saper G3 (33,6 Kbps) - Es la velocidad de transmisién mas alta y es el valor
prefijado. Esta velocidad minimiza los errores de transmisién usando el Modo de
correccion de errores (ECM). La velocidad de transmision inicial serd de 33.600
bits por segundo (bps).

Forzar 4800 bps - Se utiliza en areas de comunicacion de baja calidad, cuando
se produce ruido en el teléfono, o cuando las conexiones del fax son susceptibles
de errores. 4800 bps es una velocidad de transmisién mas lenta pero es menos

susceptible de errores. En algunas regiones, el uso de 4800 bps esta restringido.

Haga clic en la resolucién requerida en el ment desplegable [Resolucion de fax].

Si desea enviar el fax a una hora determinada, seleccione el boton [Enviar a las:]
e introduzca la hora a la que desea que la maquina envie el fax (dentro de las
siguientes 24 horas).

Si el sistema telefénico exige que los usuarios de fax introduzcan un prefijo delante
de los nimeros de fax, haga clic en la casilla [Prefijo de marcacién] e introduzca el
prefijo en el cuadro.

Si la llamada requiere un nimero de cédigo de cobro para fines de facturacién, haga
clic en la casilla [Tarjeta de crédito] e introduzca los datos de cédigo de cobro en el
cuadro.

Configuracion de preferencias del directorio telefonico
Haga clic en [Preferencias].

Si tiene configurado mas de un directorio telefénico, puede especificar el que debe
usarse como prefijado en el men( [Directorio telefénico prefijado].
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Directorio telefonico personal

Eldirectorio telefénico personal se crea al agregar nimeros de fax en la ficha [Destinatarios
del fax]. El directorio telefénico personal se guarda automaticamente en el PC en un archivo
denominado default.pb.

Para ver el directorio telefénico personal:

a) Haga clic en la casilla [Seleccionar archivo...] junto al directorio telefénico
personal.

b) Seleccione y abra el archivo [default.pb].

c) Haga clic en [Abrir] junto al directorio telefénico personal en la ficha
Preferencias.

Directorio telefonico compartido

Eldirectorio telefénico compartido es una lista de nimeros de fax y detalles de destinatarios
que se ha guardado en una unidad de red para que lo utilice m@s de una persona.

Para tener acceso al directorio telefonico compartido:

a) Haga clic en [Seleccionar archivo...] junto al directorio telefénico compartido y
localice el archivo [default.pb] del directorio telefénico compartido en su red.

b) Haga clic en [Abrir] junto al directorio telefénico compartido para ver el
directorio telefénico.

Preferencias del usuario
Si desea recibir un aviso cuando agrega destinatarios duplicados al directorio telefénico:
Seleccione la opcion [Notificarme al afiadir destinatarios duplicados].

Si desea recibir un aviso cuando elimina destinatarios del directorio telefénico,
seleccione la opcion [Notificarme al eliminar un destinatario].

Si desea utilizar siempre la lista de destinatarios actual, haga clic en la casilla
[Usar siempre la lista de destinatarios actual].

Si desea utilizar las notas de portada actuales, haga clic en [Usar siempre notas de
portada actuales].

Haga clic en [Aceptar] cuando termine de efectuar sus selecciones.
Haga clic en [Aceptar] y cierre la ventana [Fax].

Haga clic en el boton [Aceptar] en la ficha [Papel/Salida] para enviar el fax.
El documento se enviard con las opciones especificadas.

Compruebe que el destinatario haya recibido el fax.
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12 CONTABILIDAD DE RED

En este capitulo se explica cémo configurar el servicio de Contabilidad de la red de la
maquina.

Siga este procedimiento para instalar y configurar este servicio:

Descripcién general en la pagina 113

Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 114

.
2
3. Insercién de la llave de activacién de la funcién en la pagina 114
4 Configuracién de Contabilidad de red en la pagina 115

5

Prueba de contabilidad de red en la pagina 118

Descripcion general

Contabilidad de red ofrece la posibilidad de administrar el uso de la maquina con funciones
de andlisis detallado de gastos. Los trabajos de impresion, escaneado, fax de servidor y
copia se vigilan en la maquina y se guardan en un historial de trabajos. Para tener acceso a
la maquina, el usuario debe introducir su ID de cuenta, que permitird registrar la
informacion sobre los trabajos realizados en un historial de trabajos.

Es necesario insertar en la maquina la llave de activacién de la funcién y tener acceso de red
a una solucién de software de contabilidad de red de otro fabricante certificado por Xerox.
Para obtener mds informacién, consulte al personal de ventas de Xerox.

Es necesario que se haya instalado los controladores de impresién y fax de CentreWare en
las estaciones de trabajo. Al enviar trabajos a la maquing, se le indica al usuario que
proporcione informacién sobre la ID de usuario e ID de cuenta.

El administrador puede recopilar la informacién del historial de trabajos en el servidor de
contabilidad y formatearla en informes.
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Lista de comprobacion de la informacion

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegirese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

1.

Asegurese de que la méaquina funcione bien en la red antes de proceder a la
instalacion.

Localice la llave de activacién de la funcién para Contabilidad de red.

Si no tiene la llave de activaciéon de la funcién, pdngase en contacto con el personal
de ventas de Xerox. La llave de activacion de la funcién contiene el acuerdo de licencia
y el namero de codigo del kit para activar la funcién.

Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina de modo que se
pueda acceder al navegador web de la maquina.

Instale y configure el paquete de contabilidad de red certificado por Xerox en la red.
Para ello, consulte las instrucciones del fabricante del paquete de contabilidad de red.

Compruebe la comunicacion entre el servidor de contabilidad y la maquina.
a) Vaya al servidor de contabilidad de red.

b) Abra el navegador de web e introduzca la Direccién IP de la maquina en el campo
[Localizacion] o [Direccion].

c) Pulse [Intro].
d) Deberian aparecer las paginas web de Servicios de Internet de la maquina.

Si no dispone de un navegador web, para probar la conectividad ejecute el comando
PING a la direccion IP de la maquina desde el servidor de contabilidad de red.

Insercion de la llave de activacion de la funcion

Inserte la llave de activacién de la funcién en el lector de tarjetas que hay en la parte
posterior de la maquina

Siga las instrucciones de la llave de activacion de la funcién para activar la opcién
Contabilidad de red.

Saque la llave de activacion de la funcién cuando se le indique y guardela en un lugar
seguro.
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Activacién de Contabilidad de red desde la maquina

Activacion de Contabilidad de red desde la maquina

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Contabilidad].

Pulse [Activacion de contabilidad].

G N o & W N

Pulse [Modo de autenticacion].

9. Pulse [Si] en la opcién Contabilidad de red.
10.  Pulse [Guardar].

11.  Pulse el botén <Conexién/Desconexion>.

12.  Pulse [Confirmar] para salir de la funcion principal Herramientas.

Configuracion de Contabilidad de red

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

2 Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
3 Pulse [Intro].

4, Pulse el botén <Estado de la maquina>.

5. Pulse [Contabilidad].

6 Pulse [Activacién de contabilidad].

7 Pulse [Modo de autenticacion].

8 Pulse [Si] en la opcion Contabilidad de red.

9. Pulse [Guardar].

10.  Pulse [Configuracion de la contabilidad de red].

11.  Pulse [Autenticacion de la contabilidad de red].

12.  Pulse [Activada] para activar la autenticacion o [Desactivada] para desactivarla:

e [Activada] - El usuario deberd introducir una ID de cuenta valida para cualquier
trabajo. La ID de cuenta es una cadena alfanumérica entre 1 y 32 caracteres
(especificada en la aplicacién de contabilidad del otro fabricante)
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[Desactivada]: permite a la maquina aceptar ID de usuario y de cuenta validas
y no validas. Estas opciones pueden resultar Gtiles para llevar a cabo un andlisis
del uso de los recursos en una determinada maquina antes de poner en
funcionamiento controles de autenticacién. Aun asi los usuarios deberdan
introducir al menos un caracter en los campos ID de usuario e ID de cuenta.

Pulse [Guardar] para guardar las opciones.

Si desea configurar un valor prefijado para la ID de usuario y/o la ID de
cuenta, siga estos pasos. En caso contrario, continde con Comprobacién de que
Contabilidad de red esta activada en la pagina 116.

Pulse [Configuraciones para la validacion de la contabilidad de red].
Pulse [ID de usuario] para introducir una ID de usuario prefijada.
Pulse [Guardar].

Pulse [ID de cuenta] para introducir una ID de cuenta prefijada.

Pulse [Guardar].

Pulse [Modo de pantalla de conexién a contabilidad de red].
Seleccione una de las siguientes opciones:

[Mostrar detalles de ID de usuario] y [Mostrar detalles de ID de cuenta]:
si desea que se muestren los detalles del usuario en la interfaz del usuario.

[Ocultar detalles de ID de usuario] y [Ocultar detalles de ID de cuenta]:
si desea reemplazar con asteriscos (***) los detalles del usuario en la interfaz de
usuario.

Pulse [Guardar].
Pulse [Cerrar].
Pulse el botén <Conexion/Desconexion>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.

Comprobacion de que Contabilidad de red esta activada
Pulse el boton <Pagina de inicio de servicios> en el panel de control.

El panel tactil mostrard una pantalla con dos botones. Uno es [ID del usuario] y el
otro es [ID de la cuenta]. Esto indica que el sistema ha activado correctamente la
funcion de contabilidad.

Activacion de la maquina

Abra la aplicacién Contabilidad de red y configirela de manera que la direccién
TCP/IP (0 nombre de dominio completo vdlido) de la maquina se introduzca como el
destino para la recuperacién de datos. Consulte la documentacion del fabricante del
servidor de contabilidad de red para finalizar la tarea.
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Configuracion de Contabilidad de red

Para guardar un registro de los trabajos de impresion enviados a la maquina, se debe activar
Contabilidad en el controlador de impresiéon del usuario.

Si la contabilidad esta activada en la méquina pero no en el controlador de

impresora, los trabajos de impresion o de fax de LAN enviados a la maquina se eliminardn.

Win 2000

Win XP o Vista

En el mend [Inicio] haga clic en [Opciones] luego [Impresoras].

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora.

Haga clic en [Propiedades].

Haga clic en [Configuracion].

Haga clic en [Contabilidad].

Haga clic en [Contabilidad de red Xerox] en el mena [Sistema de contabilidad].

Haga clic en la opcién [Pedir para cada trabajo] si desea que los usuarios
introduzcan su ID de usuario e ID de cuenta cada vez que imprimen o haga clic en las
casillas de verificacion [ID de usuario prefijada] e [ID de cuenta] para ocultar la
informacién sobre la ID del usuario y de la cuenta (entonces, no se deben especificar
los datos para cada trabajo enviado).

Haga clic en [Usar cédigos de contabilidad prefijados] e introduzca la ID de cuenta
prefijada.

Haga clic en el boton [Aceptar].

Haga clic en el botén [Aceptar] para salir.

En el menda [Inicio], haga clic en [Impresoras y Faxes].

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora.

Haga clic en [Propiedades].

Haga clic en [Configuracién].

Haga clic en [Contabilidad].

Haga clic en [Contabilidad de red Xerox] en el mena [Sistema de contabilidad].

Haga clic en la opcién [Pedir para cada trabajo] si desea que los usuarios
introduzcan su ID de usuario e ID de cuenta cada vez que imprimen.

Seleccione una de las siguientes opciones:

a) [Ocultar ID de usuario] y [Ocultar ID de cuenta] - Para ocultar la informacion
de ID del usuario y de la cuenta.

b) [Usar cédigos de contabilidad prefijados] - Para introducir la ID de cuenta
prefijada.

Haga clic en el boton [Aceptar].

Haga clic en el boton [Aceptar] para salir.
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Mac OS X

118

Abra un documento para imprimirlo y haga clic en [Archivo] y después [Imprimir].
En el men( Copias y pdginas, haga clic en [Contabilidad].
Haga clic en [Contabilidad de red Xerox] en el mend [Sistema de contabilidad].

Haga clic en la opcién [Pedir para cada trabajo] si desea que los usuarios
introduzcan su ID de usuario e ID de cuenta cada vez que imprimen.

También puede hacer clic en las casillas de verificacion [Ocultar ID de usuario] y
[Ocultar ID de cuenta] para ocultar la informacién del usuario y la de la cuenta.

Haga clic en [Usar cédigos de contabilidad prefijados] e introduzca la ID de cuenta
prefijada.

Para guardar la configuracion seleccione el men Prefijados y haga clic.
Introduzca un nombre para definir el valor prefijado, por ejemplo, Contabilidad.

Haga clic en el boton [Aceptar]. Cada vez que imprima, aseglrese de seleccionar el
valor prefijado de Contabilidad en el mena de valores prefijados.

Haga clic en [Imprimir].
Introduzca la informacion de contabilidad de red.

Haga clic en el boton [Aceptar] para imprimir el documento.

Abra un documento en su estacién de trabajo, seleccione el controlador de impresién
adecuado e imprima el documento. Deberia ver la pantalla ID de cuenta.

Introduzca su ID de cuenta y de usuario de contabilidad de red y haga clic en
[Aceptar].

Si ha seleccionado [Usar cédigos de contabilidad prefijados] sélo debera
introducir esta informacién la primera vez que utilice el controlador.
Si el trabajo de impresién no se imprime, intente copiar un trabajo en la maquina
usando la misma ID de cuenta y usuario.

Si se ejecuta el trabajo de copia, significa que la ID de cuenta y usuario es
valida.
Puede ser necesario comprobar el software de contabilidad de la red o la
configuracién del servidor para verificar la ID de cuenta.

Distribuya los controladores de impresora con la opcién Contabilidad de red
seleccionada (si es posible).

Si distribuye los controladores de impresora sin la opcion activada, los usuarios de la
estacion de trabajo deberdn configurar los controladores.

Si los controladores no se configuran correctamente, los trabajos que se envien a la
maquina se eliminaran.
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13 CONTABILIDAD ESTANDAR DE XEROX

En este capitulo se explica como configurar la funcién de la maquina Contabilidad estandar
de Xerox.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

1. Descripcién general en la pagina 119
2. Lista de comprobacién de la informacién en la pédgina 120

3. Activacién de Contabilidad contabilidad estandar de Xerox desde la maquina en la
pagina 121

4, Activaciéon de Contabilidad estandar de Xerox en Servicios de Internet de CentreWare
en la pagina 120

5. Activacién de Contabilidad estandar de Xerox en el controlador de impresién en la
pagina 121

Cree una Cuenta de grupo en la pagina 123

Creacion de una cuenta de usuario en la pagina 123

© N o

Adicién de usuarios a una cuenta de grupo en la pagina 124

9. Defina Limites de uso en la pagina 124

10.  Utilizacién de Contabilidad estandar de Xerox en la pagina 126

11.  Paso opcional: creacién de una cuenta general en la pagina 126

12.  Paso opcional: restablecimiento de los limites de usuario en la pagina 128
13.  Paso opcional: impresién de un informe de uso en la pagina 128

14.  Paso opcional: copia de las opciones y clonacién en otra maquina en la pagina 129

Descripcion general

Contabilidad estandar de Xerox (XSA) da seguimiento a las cantidades de impresiones,
copias, fax e imagenes de red enviadas a la maquina. Se pueden aplicar limites a los
usuarios para restringir el nGmero de trabajos de copia, impresién, fax y exploracién que
puede realizar un usuario. Los administradores pueden imprimir un informe con todos los
datos de XSA.

XSA se configura a través de Servicios de Internet de CentreWare, el explorador web
integrado en la maquina. Los administradores deben crear las cuentas y especificar los
limites antes de que los usuarios tengan autorizacién para acceder a la maquina.

Las cuentas creadas individualmente se pueden agrupar en una cuenta de grupo.

Esto permite tener una cuenta con varios usuarios individuales con acceso a la misma
cuenta. El administrador puede ver el uso del grupo.
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Todas las impresiones o los documentos escaneados creados cuando un usuario esté
conectado a una Cuenta general se cargan a esa cuenta y no a la cuenta personal del
usuario.

Una vez configurada la XSA, los usuarios deben introducir los detalles de su cuenta en la
magquina para utilizarla. Cuando el usuario haya terminado su trabajo, la cantidad de
impresiones o copias realizadas o documentos escaneados se descontard de su asignacion
de XSA. Cuando la XSA esta activada, los usuarios deben introducir los detalles de su cuenta
en el controlador de impresién para imprimir documentos desde sus estaciones de trabajo.

La funcién XSA 'y las demas funciones de contabilidad son mutuamente excluyentes. Si XSA
esta activada en el dispositivo, no se podra activar la interfaz de Dispositivo de otro
fabricante ni la Contabilidad de red.

La contabilidad estandar de Xerox se puede activar mediante Servicios de Internet de
CentreWare.

Cada dispositivo admite un maximo de:
500 ID de usuario de XSA exclusivos
250 cuentas generales
250 cuentas de grupo
Todas las ID de usuario se deben asignar a una o varias cuentas de grupo.

Las opciones de XSA y los datos de las cuentas se guardan en la maquina. Es muy
importante que haga una copia de seguridad de la configuracién y de los datos con
frecuencia usando el procedimiento de clonacién disponible a través de las pantallas de
Servicios de Internet. En caso de que la maquina pierda los datos o la configuracién de su
XSA, puede restaurar esta informacién del archivo creado a partir del proceso de clonaciéon.

Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:
Asegurese de que su maquina Xerox esté configurada en la red.

Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina de modo que se
pueda acceder al navegador web de la maquina.

Primero debe crear una Cuenta de grupo prefijada (Consulte Cree una Cuenta de
grupo en la pagina 123) antes de que pueda activar la XSA o crear Cuentas de usuario.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Seleccione el enlace [Configuracion general].
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Descripcién general

5. Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].
Seleccione el enlace [Gestionar cuentas].

La primera vez que use XSA, debe conectarse como administrador de la maquina.
Seleccione [Conectar como administrador de la méquina] y escriba el nombre de
usuario y la clave de la cuenta del administrador. Los valores prefijados son admin y
[1111].

Haga clic en el botén [Activar contabilidad].

8. Aparecerd el cuadro indicando “Activar cuentas exigird una cuenta de usuario para
usar la maquina”. Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro.

Activacion de Contabilidad contabilidad estandar de Xerox desde la maquina

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexiéon> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el botén <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Contabilidad].

Pulse [Activacién de contabilidad].

© N o B W N

Pulse [Modo de autenticacion].

9. Pulse [Activar] bajo la opcion Contabilidad estdndar de Xerox.
10.  Pulse [Guardar].

11.  Pulse el botéon <Conexién/Desconexion>.

12.  Pulse [Confirmar] para salir de la funcion principal Herramientas.

Activacion de Contabilidad estandar de Xerox en el controlador de impresion

Windows

1. Desde el menu [Inicio], haga clic en la opcién correspondiente:
o Para Windows 2000/2003: haga clic en [Opciones] y luego en [Impresoras].
o Para Windows Vista, haga clic en [Panel de control] y después en [Impresoras].
o Para Windows XP, haga clic en [Impresoras y faxes].

NOTA: Haga clic en [Impresoras y faxes] para Windows XP. Si no ve esta
opcién en el mend [Inicio], haga clic primero en [Inicio], seguido de [Panel de
control].
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Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del modelo de su impresora.
Haga clic en [Propiedades].

Haga clic en [Configuracion].

Haga clic en [Contabilidad].

Haga clic en [Contabilidad estandar de Xerox] del mend Sistema de contabilidad.
Seleccione una de las siguientes opciones:

a) Pedir para cada trabajo -Se pedird a los usuarios que introduzcan sus detalles
cada vez que envien un trabagjo.

Bajo esta configuracién las opciones incluyen:

1) [Guardar cédigos de contabilidad] permite que los codigos que se
introduzcan se guarden como codigos de contabilidad prefijados.

2) Cuando se introducen las ID, las casillas de verificacion [Ocultar ID de
usuario] y [Ocultar ID de cuenta] admiten que aparezcan asteriscos
(******) en su lugar.

b) Usar cédigos de contabilidad prefijados: configura las funciones prefijadas
para Tipo de cuenta e ID de cuenta (cuando corresponda).

Haga clic en [Aceptar].
Haga clic en [Aplicar] para guardar los cambios.

Haga clic en [Aceptar] para salir.

Cuando utilice el controlador de impresién para imprimir un documento, se le pedird que
introduzca su ID de usuario.

Abra un documento para imprimir y haga clic en [Archivo] y después en [Imprimir].
Haga clic en la impresora Xerox.

Desde el mena [Copias y paginas] haga clic en [Contabilidad].

Haga clic en [Contabilidad estdndar de Xerox] del menu Sistema de contabilidad.

Haga clic en [Pedir para cada trabajo] si desea introducir su ID de usuario de
Contabilidad y de Cuenta cuando imprima.

También puede hacer clic en las casillas de verificacion [Ocultar ID de usuario] y
[Ocultar ID de cuenta] para ocultar la informacién del usuario y la de la cuenta.

De lo contrario, haga clic en [Usar c6digos de contabilidad prefijados] e introduzca
una ID de cuenta prefijada.

Para guardar las opciones, haga clic en el meni [Prefijados] y haga clic en
[Guardar].

Introduzca un nombre para definir el valor prefijado, por ejemplo: Contabilidad.

Haga clic en el boton [Aceptar]. Asegurese de que la Contabilidad prefijada esté
seleccionada en el mena Prefijados cada vez que imprima.
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Descripcién general

Haga clic en [Imprimir].
Introduzca su ID de contabilidad.

Haga clic en el boton [Aceptar] para imprimir el documento.

Haga clic en el enlace [Cuentas de grupo] en el meni Contabilidad estandar de
Xerox para crear una Cuenta de grupo nueva.

En el cuadro [ID de cuenta], introduzca una ID para la nueva cuenta de grupo, por
ejemplo 107.

La ID de cuenta de grupo puede estar formada por un valor numérico de
hasta 12 digitos. Las ID de cuentas de grupo deben ser exclusivas.
Introduzca un nombre para la cuenta de grupo en el cuadro [Nombre de cuenta],
por ejemplo grupo Xerox.

El Nombre del grupo puede estar formado por un méximo de 32 caracteres
alfanumeéricos. El nombre de la cuenta de grupo debe ser exclusivo.
Haga clic en [Agregar cuenta].

La nueva cuenta aparecera en la lista [Cuentas de grupo] y la opcion [prefijada
para usuarios nuevos] se fijard automaticamente.

Se pueden crear mas grupos de la misma manera.

El paso siguiente es crear una Cuenta de usuario. Una vez que haya creado cuentas de
usuario, las puede anadir a la Cuenta de grupo prefijada o a una Cuenta de grupo especifica.

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].
Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].
Haga clic en el enlace [Gestionar cuentas].

Haga clic en el enlace [Agregar usuario nuevo].

Introduzca una [ID de usuario] para el usuario. La ID de usuario puede contener un
maximo de 32 caracteres alfanuméricos, por ejemplo: A10. Las ID de usuario deben
ser exclusivas.

Introduzca un [Nombre de usuario], por ejemplo: Juan Solana. El nombre de usuario
puede contener un maximo de 32 caracteres alfanuméricos. Los nombres de usuario
deben ser exclusivos.

Si desea que este usuario tenga derechos para administrar XSA, haga clic en la casilla
[Conceder acceso a Administracion de contabilidad].
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Adicion de usuarios a una cuenta de grupo

Haga clic en el enlace [Configuracién general].
Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].

Haga clic en el enlace [Cuentas de grupo].

5w N =

Haga clic en el enlace [Administrar] junto a la Cuenta de grupo a la que desea
agregar los usuarios.

5. Haga clic en la casilla de verificacion junto a Cuenta de usuario por cada usuario que
usted desee agregar al grupo.

6. Haga clic en el botén [Guardar cambios].

Defina Limites de uso

Opciones de Limites de uso

1. Especifique los limites de uso de esta cuenta en los cuadros [Limites del usuario].
El valor méaximo de cada limite es 16 000 000. Los limites de uso pueden
especificarse de la siguiente forma:

«  Impresiones impresas en blanco y negro

La cantidad méaxima de documentos que puede imprimir un usuario desde su
estacion de trabajo a través del controlador de impresion.

e Impresiones copiadas en blanco y negro

La cantidad méxima de copias que puede realizar un usuario a través de la
funcién Copia de la maquina.

+ Imdgenes de red enviadas

La cantidad maxima de documentos que puede enviar el usuario a través de la
red.

Esto es vdlido en las siguientes funciones: Exploracion de red, E-mail y/o Fax de
servidor (cuando estas funciones estan instaladas en la maquina).

Si la maquina esta configurada para imprimir informes de confirmacion de
documentos escaneados, estos documentos también se descontardn del limite
del usuario.
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Defina Limites de uso

Imagenes de fax enviadas

Si Fax interno esta instalado en la maquina, verd esta opcion en Servicios de
Internet CentreWare.

Imégenes enviadas de fax establece el nimero méaximo de documentos que un
usuario puede enviar por fax con la funcién Fax interno.

Para calcular el namero de documentos enviados por fax, la maquina multiplica
el nimero de imagenes enviadas por fax (incluidas las hojas de cubierta) por el
ndmero de destinos.

Impresiones en blanco y negro enviadas por fax

Si estd instalado Fax interno en la maquina, verd esta opcién. Esto fija la
cantidad méaxima de documentos que un usuario puede producir mediante la
funcién de Fax incorporado.

Para obtener mas informacién sobre estas funciones, consulte la Guia del usuario que
se entrega con la maquina.

Por ejemplo: para restringir a 7000 el nimero maximo de impresiones que puede
realizar este usuario, introduzca 1000 en el cuadro de [Limite de impresiones
impresas en negro]. Las hojas de cubierta y hojas de portada se cuentan como parte
del trabajo y se ainaden al nimero de impresiones.

Haga clic en el botén [Aplicar] cuando haya terminado de configurar los limites de
uso.

Cada vez que un usuario se conecta a la maquina después de haber alcanzado su limite de
uso, aparece un mensaje en la pantalla de interfaz de la maquina del usuario. El mensaje
notifica al usuario que “No queda suficiente crédito para esta funcién”. Los usuarios no
podrdan utilizar la funcién hasta que se restablezca su limite.

Si el usuario realiza un trabajo de copia, escaner o fax en la maquina y a mitad del trabajo
se sobrepasa el limite, el trabajo continuara.

Si el limite del usuario se alcanza antes de que se complete un trabajo de impresion, se
imprimiré un informe de error en la maquina para notificar al usuario que ha alcanzado su
limite. El trabajo se eliminara de la cola de impresién. El trabajo puede continuar debido a
las hojas que ya han introducido en la trayectoria del papel.

Los limites de usuario pueden restablecerse en las pantallas Contabilidad estandar de Xerox
e Informar y reiniciar de Servicios de Internet.
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Utilizacion de Contabilidad estandar de Xerox

Cuando XSA estd activada, los usuarios deben introducir en la maquina un nombre de
usuario valido en la maquina para acceder a las funciones.

En la maquina:

1.
2.

Pulse el boton <Pagina de inicio de servicios> del panel de control.

Aparecerd la pantalla de conexion de contabilidad estdndar de Xerox [ID de
usuario]. Introduzca su ID de usuario XSA.

Pulse [Intro].
Aparecerd la pantalla [Validacién en curso].

Si pertenece a mas de un grupo, pulse [Conectar a cuenta general] o [Conectar a
cuenta de grupo] y seleccione la cuenta requerida.

Pulse [Intro].

Cuando el usuario se haya conectado a una sesién, aparecerd la pantalla de
[Servicios]. El usuario puede ahora seleccionar la funcién que desea utilizar.

Para desconectarse, o para conectarse a otra cuenta de grupo o general, pulse
[Nombre del usuario] en la parte superior derecha de la pantalla tactil.

Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.

Paso opcional: creacion de una cuenta general

Descripcion general

La funcion XSA permite a los administradores crear cuentas tanto de grupo como generales.
Los usuarios deben ser miembros de al menos una cuenta de grupo (que esta definida como
su grupo prefijado). Sin embargo, la creacién de cuentas generales es opcional. Cuentas
generales se puede crear para identificar un subconjunto de un grupo o proyecto en el cual
participa un usuario.

NOTA: Cuando se utiliza Cuentas generales, todos los trabajos se registran en las cuentas
generales y no en las cuentas de usuario.
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Paso opcional: creacién de una cuenta general

En el ejemplo siguiente, el administrador crea un usuario llamado Laura Rodriguez y la afilia
a la Cuenta de grupo prefijada, llamada Departamento de finanzas. El administrador crea
dos Cuentas generales llamadas Proyecto A y Proyecto B y agrega a Laura Rodriguez a cada
cuenta.

Laura puede ahora registrar las impresiones que realiza en la maquina en una cuenta
particular.

En la maquina Laura introduce su ID de cuenta y selecciona el Proyecto A. La cantidad de
impresiones se registra especificamente en el Proyecto A.

El administrador puede imprimir un informe de XSA con la cantidad de impresiones
registradas de cada usuario, grupo y cuenta general.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].

Haga clic en el enlace [Cuentas generales] para crear una nueva cuenta general.

En el cuadro [ID de cuenta], introduzca una ID para la nueva cuenta general, por
ejemplo 002.

La ID de Cuenta general puede estar formada por un valor numérico de hasta
12 digitos. Las ID de cuentas de grupo deben ser exclusivas.
Introduzca un nombre para la cuenta general en el cuadro [Nombre de cuenta], por
ejemplo Xerox general.

El nombre general puede estar formado por un méximo de 32 caracteres
alfanuméricos. El nombre de la cuenta general debe ser exclusivo.
Haga clic en el botén [Agregar cuenta].

La cuenta aparecerd en la lista [Cuentas generales].

Adicién de usuarios a la cuenta general

Haga clic en el enlace [Gestionar cuentas] junto a la cuenta general que acaba de
agregar.

Haga clic en la casilla de verificacién correspondiente a cada usuario que desee
agregar.

Haga clic en el boton [Aplicar cambios].
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Paso opcional: restablecimiento de los limites de usuario

Para un usuario

v & W N

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Configuracién general].

Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].

1.

Seleccione el enlace [Gestionar cuentas].
Haga clic en el botén [Limitar acceso] al lado del usuario que desee.

Haga clic en el boton [Restaurar] al lado del limite especifico que desee restablecer.

Para todas las cuentas

PRECAUCION: {El paso siguiente eliminard los datos de uso de las cuentas!

1.
2.
3.

Seleccione el enlace [Gestionar cuentas].
Haga clic en el enlace [Informar y reiniciar].

Haga clic en el boton [Restablecer datos de uso].

Paso opcional: impresion de un informe de uso
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Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracién general].
Seleccione el enlace [Contabilidad estandar de Xerox].
Haga clic en el enlace [Informar y reiniciar].

Haga clic en el enlace [Configuracién general].

Haga clic con el botén derecho en el enlace [Haga clic con botén derecho para
descargar].

Haga clic en [Guardar destino como].
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Paso opcional: copia de las opciones y clonacién en otra maquina

10.
11.

Guarde el archivo en el escritorio.

Vea el informe en una aplicaciéon compatible con archivos .CSV (valores separados
por comas).

Paso opcional: copia de las opciones y clonacion en otra maquina

La funcién Clonacién le permite copiar las opciones de configuracién, incluso las opciones
de XSAy la informacion de cuentas, en un archivo de la estacion de trabajo o del servidor.
Posteriormente, puede usar este archivo para restaurar los datos y las opciones de
configuracién de la maquina, o para copiar la informacién en otras maquinas Xerox. Todas
las maquinas implicadas en el procedimiento de clonacién deben contener la misma version
de software del sistema.

Cree archivo de seguridad

1.
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10.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la que desea copiar los valores clonados, en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].
Haga clic en el enlace [Clonacion].

Haga clic en las opciones que NO desea clonar. Asegirese de que [Contabilidad
estandar de Xerox] esté seleccionada.

Haga clic en el botén [Clonar].

Haga clic con el botén derecho en el enlace [.dIm] que aparece y seleccione
[Guardar destino como].

Se abre un cuadro de didlogo donde se debe indicar un nombre y una ubicacién para
el archivo clonado. Aseglrese de que la extension sea .DLM.

Haga clic en el botén [Aceptar] para comenzar la clonacién.

Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

El archivo [.dlm] se puede usar ahora para restaurar la informacién en la misma
maquing, o bien para clonar otras maquinas.

NOTA: Este procedimiento obliga a reiniciar la maquina, que no podré utilizarse en la
red durante varios minutos.
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Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la que desea restablecer o clonar los valores, en la barra de
direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].

Haga clic en el enlace [Clonacion].

En el area [Instalar archivo de clonacién], haga clic en [Examinar].
Vaya al archivo cloning.dlm que guardé cuando cloné la méaquina.
Haga clic en el boton[Instalar].

Haga clic en el boton [Aceptar] para instalar el archivo.

La méaquina no estara disponible en la red durante varios minutos.

Se restauran las opciones de configuracion y los datos de XSA tal como estaban
cuando se cred el archivo de copia de seguridad. Si va a clonar otra maquina, puede
que desee cambiar, eliminar o restablecer las cuentas de XSA segin sea apropiado
para la maquina nueva.
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14 SMART ESOLUTIONS

En este capitulo se explica c6mo configurar SMart eSolutions de la maquina.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

Descripcién general en la pagina 131.

Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 131.

1.

2

3. Informacién sobre SMart eSolutions en la pédgina 132.

4 Configuracién del asistente de contadores en la pagina 133.
5

Asistente de suministros en la pagina 133.

Descripcion general

SMart eSolutions ofrece a los clientes de Xerox una pdgina de configuracién que guia por
los pasos necesarios para configurar el equipo para la lectura automatica de contadores.
SMart eSolutions da la posibilidad de enviar automaticamente datos de facturacion
(MeterAssistant) y de reposicion de téner (SuppliesAssistant) a Xerox.

Existen tres formas de registrar un equipo con SMart eSolutions:
. Registro directo del cliente (predeterminada)

. SMart eSolutions Windows Client

. CentreWare Web

Para obtener una descripcion completa de SMart eSolutions y descargar las aplicaciones
(SMart eSolutions Windows Client o CentreWare Web), consulte la pagina
www.xerox.com/smartesolutions.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de registrar las maquinas en el asistente de contadores, asegurese de haber llevado a
cabo las siguientes tareas:

. Aseglrese de que el equipo funcione correctamente en la red.

. Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en el equipo para poder acceder
al navegador web del mismo (Device Direct).

. Active SNMP (SMart eSolutions Client y CentreWare Web). Si desea utilizar SMart
eSolutions Windows Client o CentreWare Web, visite
www.xerox.com/smartesolutions.
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132

Abra el navegador web e introduzca la direccion TCP/IP de la maquina en el campo
de direccién o ubicacién, y pulse [Intro]. El navegador mostrard la pagina web
principal de la maquina.

Haga clic en la ficha [Estado].
Haga clic en [SMart eSolutions].

La seccién de comunicaciones del equipo indica si se esta estd produciendo la
comunicacién con Xerox. Si hay un error en la comunicacioén, seleccione el botén
[Configuracién] para actualizar los ajustes proxy de Internet.

Si hace clic en [Configuracion], se le indicard que introduzca el nombre de usuario y
la contrasena de administrador. Los valores prefijados son [admin] y [1111].

En el area de Enrollment, haga clic o seleccione el bot6n de radio [Enrolled].
Enrollment especifica si la impresora se va a comunicar o no con Xerox. Las opciones son:

[Enrolled]: la comunicacion con Xerox esta activada. Este es el estado
predeterminado de la impresora.

[Not Enrolled]: la comunicacion con Xerox esta desactivada. Seleccione esta
opcion para detener la comunicaciéon con Xerox. Al hacer clic en [Not Enrolled],
aparecerd una ventana para que confirme que desea desactivar el registro en
SMart eSolutions. Haga clic en [Aceptar] para desactivarlo y, a continuacion,
en [Aplicar] para guardar la seleccion.

Machine Serial Number muestra el niUmero de serie de la impresora.

En el area de Communications Setup, [Daily Transmission Time] permite especificar
la hora de comienzo (hora y minutos) de la comunicacién de SMart eSolutions con
Xerox.

Si el servidor proxy HTTP no estd totalmente configurado o necesita modificar o ver
la configuracién actual, haga clic en [Configure].

En la pagina de HTTP Proxy Server, haga clic en [Enabled], introduzca los pardmetros
proxy de HTTP y haga clic en [Save].

Para detectar los ajustes de HTTP Proxy Server automdticamente, haga clic en
[Enabled] junto a Auto Detect Proxy Settings.

La deteccidon automatica de ajustes proxy puede sustituir a los ajustes
manuales. Desactive Auto Detect Proxy Settings para asegurarse de que se utilizan
los ajustes manuales. El proceso de Auto Detect utiliza en primer lugar la
configuracién manual para acceder a Internet. Si no se consigue la comunicacién,
entonces utiliza WPAD para detectar los ajustes proxy automaticamente. Sélo
intenta realizar una conexion directa si falla WPAD. Si se encuentran nuevos ajustes
proxy, se sobrescriben los ajustes manuales.

Utilice el botén [Test Communication Nowl]... en la pagina de configuracién de
Smart eSolutions para comprobar que los pardmetros de configuracion de la
comunicacion son correctos. Esta boton esta activo si el registro (Enrollment) en
SMart eSolutions esta activado.

Haga clic en [Apply] para guardar los cambios.
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Configuracion del asistente de contadores

Configuracion del asistente de contadores

El Asistente de contadores (Meter Assistant) es un componente de SMart eSolutions. La
ficha [Meter Assistant] ofrece informacién detallada sobre fechas, horas y nimero de
impresiones enviadas en la Gltima transmision de contadores de facturacion.

Los datos de contadores se registran en el sistema de administracién de servicios de Xerox.
Esta informacién se utiliza en la facturacion de acuerdos de servicios contabilizados y a la
hora de evaluar el uso de suministros respecto del rendimiento de la impresora. La recogida
automdtica de la lectura de los contadores asegura la calidad y fiabilidad de la informacién
que utilizamos para gestionar los acuerdos de servicio.

Para configurar el Asistente de contadores, vaya a www.xerox.com/smartesolutions

Asistente de suministros

Para configurar el Asistente de suministros, vaya a www.xerox.com/smartesolutions
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134 Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260



15 SEGURIDAD

En este capitulo se describe como configurar las funciones de seguridad de la maquina.

Se pueden instalar y configurar las siguientes funciones:

Seguridad en Xerox en la pagina 135.

Autenticacién estandar en la pdgina 135.

Autenticaciéon de 802.1X en la pagina 143.

Seguridad de sobrescritura de imdgenes en la pagina 145.
Filtrado IP en la pagina 151.

IP Sec en la pagina 153.

Registro de auditoria en la pagina 154.

G N o & w N~

Gestion de certificados digitales del equipo y Autoridades de certificados en las que
se confia en la pagina 157.

SNMP en la pagina 160.
10.  SNMPv3 en la pagina 162.

0

Seguridad en Xerox

Para obtener informacién actualizada sobre la instalacién, configuracién y funcionamiento
seguro de la maquina, consulte el sitio web sobre informacién de seguridad de Xerox, en
www.xerox.com/security.

Autenticacion estandar

Descripcion general

Los administradores pueden configurar la maquina de manera que los usuarios tengan que
ser autenticados y autorizados antes de que puedan acceder a servicios o dreas especificas.
Cuando se configure LDAP, la maquina recuperard automaticamente la direcciéon de e-mail
del usuario autenticado.

Autenticacion abierta

Cuando no se activa ningln servicio de autenticacion, los usuarios pueden acceder a las
funciones sin ningan tipo de restriccién. Autenticacion abierta es la configuracion prefijada
de la maquina.
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15 Seguridad

Autenticacion de red

La autenticacién se usa para verificar si el usuario que accede a la maquina es un usuario
valido. Los detalles de autenticacion del usuario se verifican a distancia, con un servidor de
autenticacién de red, de forma local, con una base de datos interna guardada en la
maquina, o con un lector de tarjetas o solucién de autenticacion con la funcién Acceso
seguro de Xerox.

Para proporcionar autenticacion en la red, el administrador puede seleccionar uno de estos
entornos:

Kerberos (Unix/Linux)
Kerberos (Windows ADS)
SMB (Windows NT 4)
SMB (Windows ADS)
LDAP

Los usuarios deben introducir al menos un nombre de usuario y una clave con base en el
entorno de autenticacion.

Autenticacion local

El administrador del sistema puede crear una lista de cuentas de usuario definidas de forma
local en la méaquina.

Acceso de invitado

El administrador del sistema puede definir una clave que los usuarios introducirén en la
maquina para acceder a ella. Es posible activar el acceso de invitado con la autenticacién de
red. En este caso, los usuarios tendran la opcién de introducir en la maquina su nombre de
usuario o la cuenta de invitado.

Interfaz de dispositivo de otro fabricante (FDI)

Ala maquina puede incorporarse un dispositivo de acceso y contabilidad de otro fabricante,
por ejemplo, un dispositivo que funcione con monedas o un lector de tarjetas. Para activar
esta opcidn, es necesario instalar el kit de interfaz de dispositivo de otro fabricante. Siga las
instrucciones de instalacién incluidas en el kit.

Una vez que se ha instalado el kit FDI, el administrador debe activarlo, usando los servicios
de Internet de CentreWare.

Autenticacion y contabilidad

La autenticacion es independiente de cualquier tipo de acceso de contabilidad activado en
la maquina. Si una funcién de contabilidad requiere que el usuario introduzca detalles de su
cuenta, se le pedird que lo haga, independientemente del servicio de autenticacién que se
haya activado.

Tipo de autenticacion
Este menu especifica el método que usard para autenticar a los usuarios. Las 2 opciones son:
Solicitar autenticacion de red.

Requiere autenticacién local.
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Autenticacion estandar

Asegurese de que la maquina Xerox funcione correctamente en la red.
Para poder tener acceso a Servicios de Internet, tienen que configurarse los
protocolos TCP/IP y HTTP.

Aseglrese de que el servidor de autenticacién que se va a utilizar esté funcionando
en la red. Consulte la documentacién del fabricante si necesita instrucciones para
realizar esta tarea.

La configuracién de la autenticacién de red consta de 3 pasos:

Active la Autenticacion de red o la Autenticacion de red con acceso de invitado.
Configure la maquina con los datos del servidor que utilizard para la autenticacion.

Para obtener mads instrucciones, consulte la pdgina correspondiente para seleccionar
el entorno de servidor que se utilizard para autenticar usuarios.

Kerberos (Unix/Linux) en pagina 137

Kerberos (Windows ADS) en pdgina 138

SMB (Windows NT 4) en pagina 140

SMB (Windows ADS) en pdgina 139

LDAP (Lightweight Directory Application Protocol) en pdgina 141

(Capitulo 16) Xerox Secure Access.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en [Solicitar autenticacion de red].

Para que los invitados puedan tener acceso a la mdaquing, seleccione la opcién
[Permitir el acceso de invitados] e introduzca la [Clave] para la cuenta del invitado.

La clave no puede dejarse en blanco.
Haga clic en [Kerberos (Unix, Linux)] bajo Tipo de autenticacion en el area
[General].
Si aparece un mensaje de alerta, haga clic en el botén [Aceptar].

Introduzca la informacién del territorio predeterminado en el area [Informacién
necesarial.

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260 137
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Introduzca la informacion del territorio de reserva en el area [Informacién
adicional].

Si esta disponible el boton [Alternativos...], introduzca los detalles de los territorios
alternativos adicionales que el sistema debe usar para la autenticacion.

Haga clic en [Proponer siempre fin de sesion después de digitalizar], en el area
[Recordatorio de fin de sesion] si desea activar este servicio.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Siga los pasos de Compruebe que se ha activado la Autenticacién de LDAP en la
maquina en la pdgina 141 para comprobar que ha configurado correctamente la
autenticacion.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en [Solicitar autenticacion de red].

Para que los invitados puedan tener acceso a la maquina, seleccione la opcién
[Permitir el acceso de invitados] e introduzca la [Clave] para la cuenta del invitado.

La clave no puede dejarse en blanco.

Seleccione la opcion [Kerberos (Windows ADS)] como el tipo de autenticacion.
Haga clic en [Aceptar].

Introduzca la informacién de el Territorio predeterminado en el area [Informacioén
necesarial.

Introduzca la informacion de su Territorio de reserva en el area [Informacién
adicional].

Si estd disponible el boton [Alternativos...], introduzca los detalles de los territorios
alternativos adicionales que el sistema debe usar para la autenticacion.

Haga clic en [Proponer siempre fin de sesion después de digitalizar], en el area
[Recordatorio de fin de sesion] si desea activar este servicio.

Haga clic en el boton [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Siga los pasos de Compruebe que se ha activado la Autenticacién de LDAP en la
maquina en la pdgina 141 para comprobar que ha configurado correctamente la
autenticacion.
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Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en [Solicitar autenticacion de red].

Para que los invitados puedan tener acceso a la maquing, seleccione la opcién
[Permitir el acceso de invitados] e introduzca la [Clave] para la cuenta del invitado.

La clave no puede dejarse en blanco.

Seleccione la opcion [SMB (Windows NT4)] como el tipo de autenticacion.
Haga clic en [Aceptar].
Introduzca el nombre del [Dominio] en el area de [Informacion requeridal.

Si el controlador de dominio principal en el que se deben autenticar los
usuarios reside en una subred diferente a la de la maquina, seleccione la casilla de
verificacion Informacién opcional e introduzca la direccion IP o el nombre del host
del controlador de dominio principal. Esto se hace porque la difusion SMB no puede
pasar a través de un encaminador a menos que el encaminador esté configurado
para permitirlo. Si introduce una direccién IP o un nombre de host, permitira la
solicitud de autenticacién a través del encaminador.

Introduzca la informacion de su Dominio de reserva en el area [Informacion
adicional].

Seleccione la opcién Proponer siempre fin de sesion después de digitalizar, en el
area [Recordatorio de fin de sesidn] si desea activar esta funcion.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Siga los pasos de Compruebe que se ha activado la Autenticacién de LDAP en la
magquina en la pagina 1471 para comprobar que ha configurado correctamente la
autenticacion.
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140

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en [Solicitar autenticacion de red].

Para que los invitados puedan tener acceso a la maquina, seleccione la opcién
[Permitir el acceso de invitados] e introduzca la [Clave] para la cuenta del invitado.

La clave no puede dejarse en blanco.

Seleccione la opcion [SMB (Windows ADS)] como el tipo de autenticacion.
Haga clic en [Aceptar].

Introduzca la informacion de su Dominio de reserva en el area [Informacién
necesarial.

Si el controlador de dominio principal en el que se deben autenticar los
usuarios reside en una subred diferente a la de la maquina, seleccione la casilla de
verificaciéon Informacién opcional e introduzca la direccion IP o el nombre del host
del controlador de dominio principal. Esto se hace porque la difusion SMB no puede
pasar a través de un encaminador a menos que el encaminador esté configurado
para permitirlo. Si introduce una direccién IP o un nombre de host, permitira la
solicitud de autenticacion a través del encaminador.

Introduzca la informacion de su Dominio de reserva en el area [Informacién
adicional].

Seleccione la opcion [Proponer siempre fin de sesion después de digitalizar], en el
area [Recordatorio de fin de sesion] si desea activar este servicio.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

Siga los pasos de Compruebe que se ha activado la Autenticacion de LDAP en la
magquina en la pagina 1471 para comprobar que ha configurado correctamente la
autenticacion.
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La autenticacién para LDAP requiere que se configure la informacién del servidor LDAP en
la maquina. Para instrucciones, consulte el Capitulo 8, Creacién de una libreta de direcciones
local en la pagina 90.

Procedimiento
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].
Haga clic en el enlace [Autenticacion].
Haga clic en el enlace [Autenticacion].
Seleccione la opcion [Solicitar autenticacion de red].

Para que los invitados puedan tener acceso a la maquing, seleccione la opcién
[Permitir el acceso de invitados] e introduzca la [Clave] para la cuenta del invitado.

La clave no puede dejarse en blanco.

Seleccione la opcion [LDAP] como el tipo de autenticacién.

Seleccione la opcién [Proponer siempre fin de sesiéon después de digitalizar], en el
area Recordatorio de fin de sesion si desea activar este servicio.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Haga clic en [Aceptar].

Siga los pasos mas abajo para comprobar que ha configurado correctamente la
autenticacion.

Compruebe que se ha activado la Autenticacion de LDAP en la maquina

Pulse [E-mail].

Es posible que tenga que pulsar primero el botén <Pagina de inicio de
servicios>.
Se le indicara que introduzca el nombre de usuario y la clave. Introduzca una cuenta
valida en el servidor de autenticacion.

Pulse [Intro]. Ahora deberia poder acceder a la funcién E-mail.
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Lista de comprobacién de la informacion

Procedimiento

Asegurese de que la maquina funcione correctamente en la red.

Asegurese de que se hayan configurado los protocolos TCP/IP y HTTP en la maquina
y que funcionen correctamente. Esto es necesario para acceder a los Servicios de
Internet de CentreWare y configurar la Autenticacion de red. A través del servidor
HTTP interno de la maquina se puede acceder a la funcién Servicios de Internet que
permite a los administradores del sistema configurar las opciones de autenticacién
por medio de un navegador web.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Haga clic en el enlace [Autenticacion].

Seleccione la opcion [Requiere autenticacion de red].

Desplace el cursor por la pagina y haga clic en [Proponer siempre fin de sesion
después de digitalizar], en el drea [Recordatorio de fin de sesion] si desea activar
este servicio.

Haga clic en [Aplicar].

Haga clic en [Aceptar].

Creacion de cuentas de usuario

142

En el mend de autenticacién, a la izquierda de la pantalla Servicios de Internet, haga
clic en el enlace [Usuarios locales autenticados].

En el drea [Cuentas de usuario], haga clic en [Agregar nuevo] para crear una nueva
cuenta de usuario.

En el campo [Nombre de usuario] introduzca un nombre que identifique la cuenta
de usuario.

En el campo [Nombre de conexion de usuario] introduzca el nombre de conexion
para la cuenta de usuario.

Introduzca la clave para la cuenta de usuario en la casilla [Clave].

Vuelva a escribir la clave en el campo [Reescribir contrasena].

Introduzca la direccién de e-mail del usuario en el campo [Direccion de e-mail].
Introduzca el nimero de teléfono del usuario en el campo [Namero de teléfono].

Haga clic en [Aplicar] para agregar el nuevo usuario.
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Autenticacionde 802.1X

Puede exportar la lista de cuentas de usuario a su equipo y luego abrir y efectuar
cambios en el archivo en una aplicaciéon que admita archivos .CSV con valores
separados por comas, por ejemplo, Microsoft Excel:

a) Haga clic en el boton [Exportar a archivo] en el drea [Cuentas de usuario].

b) Seleccione el lugar en su ordenador donde desea guardar la lista. Es conveniente
que guarde la lista de cuentas de usuario, por si hay algin problema con la
maquina.

¢) Abra el archivo [.csv] para editar la lista de cuentas de usuario. Pueden crearse
hasta 5000 cuentas de usuario.

Para cargar la lista corregida en la maquina:
a) Hagaclic en el boton [Importar desde archivo] en el drea [Cuentas de usuario].

b) Desplacese al lugar en que estd la lista y haga clic en [Aplicar]. La lista llenard el
area Cuentas de usuario.

Siga los pasos mas abajo.

Compruebe que se ha activado la Autenticacion local en la maquina
Seleccione la ficha de una funcién, como por ejemplo: Exploracion de red o E-mail.
Es posible que tenga que pulsar primero el boton <Pagina de inicio de
servicios>.
Introduzca una cuenta de usuario local y la clave.

Pulse [Intro]. Ahora deberia poder acceder a la funcién opcional.

Siga este procedimiento para instalar y configurar la autenticacién de 802.1X:

Descripcién general en la pagina 143
Lista de comprobacién de la informacion en la pagina 144
Activacién de 802.1X en la pagina 144

La maquina Xerox admite la autenticacion de IEEE 802.1X a través del protocolo EAP
(Extensible Authentication Protocol). IEEE 802.1X se asegura de que todas las maquinas de
la red se han autenticado y autorizado para usar la red. 802.1X puede activarse para
maquinas conectadas a través de redes Ethernet aldmbricas.

El administrador puede configurar la maquina para usar un tipo de EAP. Los tipos de EAP
que admite la maquina Xerox son:

EAP-MD5
PEAPvO/EAP-MS-CHAPv2
EAP-MS-CHAPv2
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En la red donde se conecten la maquinas Xerox debe admitirse la autenticacién de
802.1X.

Asegurese de que el servidor de autenticacion 802.1X y el autenticador estén
disponibles en la red.

Cree un nombre de usuario y una clave en el servidor de autenticacién que se usaran
para autenticar la maquina.

Escriba el nombre de usuario y la clave y gudardelos en un lugar seguro.

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Configuracién de la conectividad y la red].

Pulse [Avanzadas].

Pulse [Opci6n de red].

Pulse [802.1X].

Pulse [Activar].

Pulse el tipo de EAP usado en su red.

Pulse el botén del teclado.

Introduzca el Nombre de usuario requerido para su servidor de autenticacion.
Pulse [Intro].

Introduzca la Clave requerida por su servidor de autenticacion.

Pulse [Intro].

Pulse [Guardar].

Activacion de 802.1X mediante Servicios de Internet de CentreWare

144

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].

Seleccione [802.1X] en el arbol de directorios.
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Seguridad de sobrescritura de imagenes

En el area 802.1X, seleccione la casilla de verificacion [802.1X].
Seleccione el [Método de autenticacién] en el meni desplegable.

En el drea Credenciales, escriba los datos del [Nombre de usuario] y la [Clave].

o e N o

Haga clic en el botén [Aplicar] para confirmar la seleccion.

Seguridad de sobrescritura de imagenes

Descripcion general

Seguridad de sobrescritura de imagenes sirve para proteger contra la recuperacién no
autorizada de datos confidenciales de la maquina eliminando datos de imagenes que
quedan cuando se procesan los trabajos. Cuando se ejecuta, sobrescribe todas las areas
fisicas de los discos duros que contienen datos de los trabajos con una serie de patrones
alfanuméricos.

Existen dos métodos de seguridad de sobrescritura de imagenes que se pueden adquirir a
través del personal de ventas de Xerox.

. Sobrescritura de imagenes bajo demanda (ODIO) en la pdgina 145

. Sobrescritura de imagenes inmediata en la pagina 150

Sobrescritura de imagenes bajo demanda (ODIO)

Para instalar y configurar la funcién de seguridad de sobrescritura de imagenes bajo
demanda, siga este procedimiento:

1. Descripcién general en la pagina 145

2. Sobrescritura de iméagenes bajo demanda (ODIO) en la pagina 145

3. Uso de la funcién Sobrescritura de imégenes bajo demanda en la mdquina en la
pagina 147
4, Utilizacién de la funcién en la red en la padgina 148

Descripcion general

La sobrescritura de imdgenes bajo demanda es una medida de seguridad para los clientes
preocupados por el acceso no autorizado y la copia de documentos secretos o privados.

La funcién de sobrescritura de imagenes bajo demanda proporciona una opcién bajo
demanda para que el administrador del sistema elimine los datos residuales de la memoria
del controlador de red de la maquina, al sobrescribir las dreas que la maquina utiliza para
hacer spool y almacenar datos de imagenes temporalmente.

NOTA: Cuando se ejecuta ODIO, la mdaquina se coloca fuera de linea hasta que finaliza la
sobrescritura y se cancelan los trabajos existentes en la cola, incluyendo impresion, envios
de fax y trabajos de envios de fax por LAN.
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Sobrescritura estandar y completa
Con ODIO se pueden efectuar sobrescrituras estdndar y completas:

ODIO estandar sobrescribird todos los trabajos guardados en los datos de imagenes
ademas de los datos de imagenes de la tarjeta de fax. ODIO estandar no sobrescribira
la informacién en el buzén de fax, informacién de sondeo guardada (buzén 0) y del
directorio de marcacién, ni carpetas creadas con la funcién Guardar trabajos para
reimprimir, si se han instalado estas funciones en la maquina. La sobrescritura
estandar requiere aproximadamente 30 minutos.

ODIO completo sobrescribira y eliminarda todos los datos de imdgenes de fax,
incluyendo buzones, datos de sondeo guardados y directorios de marcaciéon en la
tarjeta de fax. ODIO completo sobrescribira también cualquier imagen guardada en
carpetas creadas con la funcién Guardar trabajos para reimprimir. La sobrescritura
completa requiere aproximadamente 160 minutos.

Lista de comprobacién de la informacion
Antes de comenzar el procedimiento de instalaciéon aseglrese de que se encuentre
disponible o se haya ejecutado el siguiente elemento o tarea:
Asegurese de que la maquina esté funcionando en su configuracion.
Compruebe que la opcién de sobrescritura de imdagenes se ha activado en la

maquina.

Compruebe que la opcién de sobrescritura de imagenes bajo demanda se ha activado
en la maquina.

En la maquing, pulse el botén <Conexién/Desconexion>.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.

Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Interfaz de usuario].

Pulse [Activaciones de servicio].

Pulse el boton [Sobrescritura de imagenes bajo demanda].

Pulse [Activar].

Pulse [Guardar].

Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

Pulse [Desconexion] para salir de la funcién principal Herramientas.
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Uso de la funcién Sobrescritura de imagenes bajo demanda en la maquina

En este procedimiento se describird como sobrescribir los datos de iméagenes que quedan en
la maquina después de completar el trabajo.

Todos los trabajos existentes, sin importar su estado, se eliminarén y se prohibira el
envio de trabajos durante la sobrescritura.

IMPORTANTE: Cuando se inicia la sobrescritura, la maquina no puede estar en modo de
diagnéstico. (La pantalla tactil indica el estado "Modo de diagnéstico™: este modo lo utiliza
el técnico de servicio al cliente cuando realiza el mantenimiento de la maquina).

IMPORTANTE: Mientras se estd llevando a cabo la sobrescritura, la maquina no debe
utilizarse para efectuar ningan trabajo y debe estar desconectada.
Pulse el botén <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcién
principal Herramientas.
Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].
Pulse el boton <Estado de la maquina>.
Pulse la ficha [Herramientas].
Pulse [Opciones de seguridad].
Pulse [Seguridad de sobrescritura de imégenes].
Pulse [Sobrescritura de imagenes bajo demanda].

Pulse el boton [Sobrescritura estandar/completa] para cambiar entre las 2
opciones.

Una sobrescritura completa sobrescribird todos los datos de imdgenes,
buzones de fax, directorios de marcaciéon e iméagenes guardadas en las carpetas
Guardar trabajos para reimprimir.

Pulse [Sobrescribir ahoral.

Se muestra la pantalla [Confirmacion de sobrescritura]. Pulse el boton
[Sobrescribir] para empezar o [Cancelar] para cancelar la sobrescritura de imagenes
bajo demanda. La maquina quedara fuera de linea y no podra recibir trabajos
entrantes. La sobrescritura de imagenes continuara con la sobrescritura de todos los
datos de imdagenes del disco duro. Si se ha instalado Fax interno, también se
sobrescribirdn todos los datos flash compactos del fax interno.

Cuando finaliza la sobrescritura, aparece la pantalla de finalizacion [Sobrescritura
de imagenes bajo demanda].

Pulse [Cerrar].

Se imprime el informe de confirmacién de sobrescritura del disco. En el informe se
detallan el estado y la hora de la sobrescritura.

El controlador de red se reinicia y la red no esta disponible durante unos minutos.

Una vez que se reinicie la maquina, verifique que haya finalizado la operacion de
sobrescritura:

a) Vea el informe de confirmacion bajo Detalles de confirmacion. El parametro
[Informacion del trabajo: estado de disco ESS] debe indicar "EXITO".
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Utilizacion de la funcién en la red

148

Cuando la maquina incluye un Controlador de red y estd conectada en la red, la funcién de
sobrescritura de imagenes puede ejecutarse a través del navegador web. Se realiza
mediante los Servicios de Internet.

Todos los trabajos existentes, sin importar su estado, se eliminaran y se prohibira el
envio de trabajos durante la sobrescritura.

IMPORTANTE: Cuando se inicia la sobrescritura, la maquina no puede estar en modo de
diagnéstico. (La pantalla tactil indica el estado "Modo de diagnéstico”: este modo lo utiliza
el técnico de servicio al cliente cuando realiza el mantenimiento de la maquina).

IMPORTANTE: Mientras se estd llevando a cabo la sobrescritura, la maquina no debe
utilizarse para efectuar ningan trabajo y debe estar desconectada.

Lista de comprobacioén de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién, asegdrese de que estén disponibles los
siguientes elementos o se hayan llevado a cabo las siguientes tareas:

Asegurese de que la maquina funcione correctamente en la red.

Asegurese de que se hayan configurado los protocolos TCP/IP y HTTP en la maquina
y que funcionen correctamente. Esto es necesario para poder acceder a los Servicios
de Internet de CentreWare. A la funcién Servicios de Internet se accede a través del

servidor HTTP interno de la maquina.

Aseglrese de que no se esté utilizando la maquina.

Procedimiento
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la que desea copiar los valores clonados, en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].
Haga clic en el enlace [Sobrescritura de imagenes bajo demanda].
Haga clic en [Manual] para efectuar una sobrescritura ahora.

Haga clic en [Inicio] bajo Sobrescritura estandar o Sobrescritura completa, segin la
sobrescritura que desee efectuar.

Haga clic en [Aceptar].
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

Se muestra la pantalla [Sobrescritura de imagenes bajo demanda]. La maquina
quedaré fuera de linea y no podrd recibir trabajos entrantes. La sobrescritura de
imdagenes continuard con la sobrescritura de todos los datos de imagenes del disco
duro. Si se ha instalado Fax interno, también se sobrescribiran todos los datos flash
compactos del fax interno.
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Una vez finalizado el proceso de sobrescritura se muestra la pantalla Sobrescritura
bajo demanda finalizada.

Haga clic en el botén [Cerrar].

Se imprime el informe de confirmacion de sobrescritura del disco. En el informe se
detallan el estado y la hora de la sobrescritura.

El controlador de red se reinicia y la red no esta disponible durante unos minutos.

Una vez que se reinicie la maquinag, verifique que haya finalizado la operacién de
sobrescritura:

Vea el informe de confirmacién bajo Detalles de confirmacion. El pardmetro
[Informacién del trabajo: estado de disco ESS] debe indicar "EXITO".

Sobrescritura de imagenes bajo demanda programada
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la que desea copiar los valores clonados, en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].
Haga clic en el enlace [Sobrescritura de imagenes bajo demandal.
Haga clic en [Programado] en el arbol de directorios.

Seleccione [Sobrescritura estandar] o [Sobrescritura completa] segin la
sobrescritura que desee efectuar.

Para especificar la frecuencia de la sobrescritura, seleccione [Diaria], [Semanal] o
[Mensual] en el menad desplegable Frecuencia.

Si selecciona [Diaria], introduzca la hora del dia en que desea que ocurra la
sobrescritura.

Si selecciona [Semanal] seleccione el dia de la semana y la hora del dia en que desea
que ocurra la sobrescritura.

Si selecciona [Mensual] seleccione el dia del mes y la hora del dia en que desea que
ocurra la sobrescritura.

Haga clic en el botén [Aplicar]. La maquina quedara fuera de linea el dia o a la hora
especificada para realizar la sobrescritura.
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Descripcion general

La sobrescritura de imagenes inmediata (II0) ofrece una funcién para sobrescribir trabajos
del disco de imagenes de la misma manera que la sobrescritura de imagenes bajo demanda.
Sin embargo, ITIO ejecuta una sobrescritura sobre una base de trabajo a trabajo, inmedia-
tamente después de que se procesa cada trabajo. Para maquinas con conexién a una red,
todos los trabajos que pasan por la maquina se sobrescriben inmediatamente. Para
maquinas sin conexion a una red, y en las que se ha instalado Fax interno, se sobrescriben
inmediatamente todos los trabajos de fax.

Los trabajos de copia no se guardan en el disco de imagenes de la maquina de la
misma manera que en los otros tipos de trabajos, por lo tanto no es necesario que se
sobrescriban.

Una vez activada la funcién puede utilizarse inmediatamente y no es necesario que la
configure el administrador del sistema.

Lista de comprobacién de la informacién
Antes de comenzar el procedimiento de instalacién aseglrese de que se encuentre
disponible o se haya ejecutado el siguiente elemento o tarea:

Antes de activar la sobrescritura de iméagenes bajo demanda, asegirese de que la
magquina funcione correctamente con su configuracién actual.

Activacion de I10
De manera prefijada, esta funciéon de seguridad esta desactivada.
Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.
Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].
Pulse el boton <Estado de la maquina>.
Pulse la ficha [Herramientas].
Pulse [Opciones de seguridad].
Pulse [Seguridad de sobrescritura de imagenes].
Pulse [Sobrescritura inmediatal.
Pulse [Activar].
Pulse [Guardar].
Pulse el boton <Conexion/Desconexién>.
Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.

Una vez activada la funcién I10 puede utilizarse inmediatamente y no es necesario
que la configure el administrador del sistema.
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Prueba de sobrescritura de imagenes inmediata

Si la funcién Sobrescritura inmediata de imagenes esta configurada en la méaquina,
cualquier trabajo que se sobrescriba mostrard el estado de sobrescritura en la ventana de
detalles de la cola de trabajos terminados.

Aseglrese de que se cree un trabajo en la cola después de instalar Sobrescritura de
imagenes inmediata utilizando las funciones E-mail o Exploracién de red. Como
alternativa, envie un trabajo de impresion a la maquina.

Pulse <Estado del trabajo>.
Seleccione un trabajo en la cola.

Vea el estado de sobrescritura de trabajo. El estado de sobrescritura de trabajos
mostrard “Terminado” si se ha activado la sobrescritura de imagenes inmediata.

Pulse [Cerrar].

Error de sobrescritura de imagenes inmediata
Si ocurre un error cuando se ejecuta Sobrescritura de imagenes inmediata, la maquina
mostrarda el mensaje [Error de sobrescritura de imdagenes inmediatal].

Ejecute una sobrescritura de imagenes bajo demanda para garantizar que se
sobrescriban los datos de imagenes residuales de la maquina. Siga las instrucciones
en Sobrescritura de imagenes bajo demanda (ODIO) en la péagina 145 para
completar esta tarea.

Filtrado IP es una funcién de seguridad que permite controlar el acceso a Servicios de
Internet. Filtrado IP permite prevenir el acceso no autorizado por TCP/IP.

La funcién Filtrado IP proporciona seguridad a la maquina, porque puede registrar las
direcciones IP que se permiten comunicar con la maquina.

Activacion del filtrado IP
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].

Seleccione [Filtrado IP] en el arbol de directorios.
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Para Filtrado IPv4

Seleccione la casilla de verificacion [Filtrado IPv4 activado].

Introduzca las direcciones IP a las que se permite tener acceso al dispositivo en la
tabla de direcciones IP mds abajo.

Introduzca la direccién IP o el rango de direcciones IP utilizando un asterisco (*) como
comodin de caracteres; por ejemplo:

192.246.238." se utiliza para referenciar una subred de direcciones del host.

192.246." se utiliza para referenciar una subred mas amplia de direcciones
del host.

192.* se utiliza para referenciar la subred mas amplia de direcciones del host.
Haga clic en el bot6n [Aplicar] para guardar los cambios.

Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexion].

Haga clic en [Aceptar].

Para Filtrado IPv6

Seleccione la casilla de verificacion [Filtrado IPv6 activado].

Introduzca las direcciones IP a las que se permite tener acceso al dispositivo en la
tabla de direcciones IP mas abgjo.

Introduzca la direcciéon IPv6 siguiendo las convenciones de CIDR. El prefijo indica el
namero de bits a la izquierda a los que se hace referencia.

Por ejemplo:

2001:DB8:1234:215:215:99FF:FE04:D345 / 128 se utiliza para hacer referencia
a una direccién completa.

2001:DB8:1234:215:215:99FF:FE04:D345 / 64 se utiliza para hacer referencia a
solo los 64 bits a la izquierda de una direccion.

2001:DB8:1234:215:215:99FF:: / 80 se utiliza para hacer referencia a solo los
80 bits a la izquierda de una direccién.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.

Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del adminis-
trador del sistema y haga clic en [Conexién].

Haga clic en [Aceptar].
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IPsec, la seguridad IP consta de los protocolos AH (Authentication Header) y EPS
(Encapsulating Security Payload) que hacen seguras las comunicaciones en la capa de red
de la pila de protocolos, mediante el uso de técnicas de autenticacién y de cifrado de datos.
La capacidad de enviar datos cifrados por IPSec a la impresora se debe al uso de una clave
de cifrado puablica, tras una sesién de comunicacién de red entre el iniciador de la
comunicacion (la estacion de trabajo cliente) y el receptor (la impresora o el servidor). Para
enviar datos cifrados a la impresora, la estacion de trabajo y la impresora deben establecer
una asociacion de seguridad mutua comprobando la contrasefia de asociaciéon de cada una
(secreto compartido). Si la autenticacién tiene éxito, se utilizar@ una clave piblica de sesion
para enviar datos cifrados de IP Sec por la red TCP/IP a la impresora. Los protocolos SSL
(Capa de conexién segura) proporcionan seguridad adicional en el proceso de
comunicacién, y ademas se utilizan para comprobar las identidades de las partes con firmas
digitales (suma de comprobacién individualizada que verifica la integridad de los datos),
evitando que los espias de red adivinen las contrasefas.

Activacion de IP Sec
En este procedimiento se requiere que tenga un Secreto compartido disponible.
IP Sec no puede activarse hasta que se active SSL en la maquina.
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].
Seleccione [IP Sec] en el arbol de directorios.
Active el Protocolo seleccionando la casilla de verificacion [Activado].

Escriba la clave en las casillas [Secreto compartido] y [Verificar secreto
compartido].

Seleccione la casilla de verificacion [Seleccionar para guardar el nuevo secreto
compartido].

Haga clic en [Aplicar] para guardar las opciones.
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Registro de auditoria

El Registro de auditoria es una lista de actividades que se han completado en la maquina y
que se muestran en un archivo de texto sin procesar. La pantalla Registro de auditoria de
Servicios de Internet permite que el administrador active la maquina para descargar un
historial de contabilidad.

IMPORTANTE: El Registro de auditoria no puede activarse hasta que se active SSL (Secure
Sockets Layer) en la maquina. Para activar SSL en la mdquina, ésta ha de tener un
certificado del servidor. Para instrucciones sobre como configurar un certificado de servidor,
ver Gestion de certificados digitales del equipo y Autoridades de certificados en las que se
confia en la pagina 157.

Activacion y descarga del registro de auditoria

1.

© N o & W N

10.
11.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion IP de la
maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Seguridad].

Haga clic en la casilla [Registro de auditoria].
Haga clic en [Aceptar].

Haga clic en [Aplicar].

Para ver el historial, haga clic en [Guardar como archivo de texto]. Se compila la
informacién del registro de auditoria.

Haga clic con el botén derecho en el enlace [Descargar historial] para guardarlo en
un cliente local.

El Registro de auditoria se guarda como [Auditfile.txt.gz]. Este es un archivo de texto
comprimido como un archivo GZIP.

Abra el archivo comprimido [Auditfile.txt.gz].

El archivo Auditfile.text es un archivo de texto sin procesar. Para ver el Registro de
auditoria como texto delimitado por tabuladores, abra el documento Auditfile.txt en
una aplicaciéon que pueda importar texto como un documento delimitado por

tabuladores, tal como Microsoft® Excel.
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ID de sucesos

Un valor exclusivo que identifica la entrada. La lista siguiente muestra el nimero de
identificacion que se asigna a cada tipo de actividad que se muestra en el Registro de
auditoria:

1 = Inicio del sistema

2 = Apagado del sistema

3 = Comienzo de sobrescritura de imagenes bajo demanda
4 = Fin de sobrescritura de imagenes bajo demanda
5 = Trabajo de impresion

6 = Trabajo de Exploracion de red

7 = Trabajo de fax del servidor

8 = IFAX

9 = Trabajo de Email

10 = Registro de auditoria desactivado

11 = Registro de auditoria activado

12 = Copia

13 = Fax interno

14 = Trabajo de fax de LAN de controlador de impresion/fax
15 = Cifrado de datos

16 = Inicio de ODIOD estandar programado#

17 = ODIO estandar programado finalizado

18 = Inicio de ODIO completo programado

19 = ODIO completo programado finalizado

20 = Trabajo de escanear a buzén

21 = Eliminar archivo/dir (CPSR)

22 = USB

23 = Escanear a base

24 = Cambios en los datos de configuracién del sistema
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Descripcion de sucesos

El registro de auditoria contiene una lista de las dltimas 15,000 actividades de la maquina.
Las actividades que se muestran son:

Inicios y apagados del sistema.

Sobrescrituras de imagenes bajo demanda finalizadas.
Trabajos finalizados.

Trabajos de fax interno.

Trabajos de Almacenar archivos.

Informacion de contabilidad.

Trabajos de Exploracion de red - se registra una entrada del registro de auditoria de
escanear a archivo por cada destino de red dentro del trabajo de escaneado.

Trabajos de fax de servidor: se registra una entrada del registro de auditoria por cada
trabajo.

Trabajos de e-mail: se registra una entrada del registro de auditoria por cada destinatario
de SMTP del trabgjo.
Estado de finalizacion

La columna Estado de finalizacién muestra el estado de los trabajos y tiene los valores
siguientes:

final-normal: el trabajo se finalizé correctamente.
final-eliminado: se eliminé el trabgjo.

final-cancelado: se cancel6 el trabajo.

Identificacion del PC o usuario

Para registrar el nombre de usuario en el registro de auditoria, se debe configurar la
autenticaciéon de red en la maquina Xerox.

Estado de I10

Si se activa IIO (Sobrescritura de imagenes inmediata), esta columna muestra el estado de
sobrescrituras finalizadas en cada trabgjo.

Datos de entrada

Esta columna contiene cualquier dato adicional registrado para una entrada del registro de
auditoria, por ejemplo:

Nombre de la maquina.
Nombre del trabajo.
Nombre de usuario.

ID de cuenta de contabilidad (cuando se activa Contabilidad de red)

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260



Gestién de certificados digitales del equipo y Autoridades de certificados en las que se confia

Gestion de certificados digitales del equipo y Autoridades de
certificados en las que se confia

Para instalar y configurar la gestién de certificados digitales del equipo se usa este
procedimiento:

ver Descripcién general en la pagina 157

ver Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 157

.
2
3. Acceso a la pantalla de gestion de certificados digitales del equipo en la pagina 158
4 Creacioén de un certificado autofirmado en la pagina 158

5

Creacion de una solicitud de un certificado firmado por una autoridad de
certificacién confiable en la pagina 159

6. Activacién de HTTP (SSL) seguro en la pagina 160

Descripcion general

La maquina puede configurarse para acceso seguro con el protocolo SSL (Secure Socket
Layer) a través de Certificados digitales. SSL permite el acceso seguro a la maquina.

Las solicitudes de SSL son:

. Administracién de la maquina a través de Servicios de Internet.
. Impresion a través de Servicios de Internet.
. Utilizacion de servicios de Gestion de plantillas de escaneado.

. Configuracion de Contabilidad de red.

Para activar SSL en una maquina, esta debe tener su propio certificado digital. Cuando los
clientes le piden algo al dispositivo, se exporta el certificado para proporcionar un canal
cifrado.

Para obtener un certificado de servidor para la maquina existen 2 opciones:
. Hacer que la maquina cree un Certificado autofirmado

. Crear una solicitud para que una autoridad de certificacién firme un certificado que
pueda cargarse a la maquina.

Un certificado autofirmado significa que la maquina firma su propio certificado como uno
fiable y crea una clave piblica para que el certificado se use en cifrado SSL.

En la maquina puede cargarse un certificado de una autoridad de certificacién o de un
servidor haciendo las veces de autoridad de certificacién (por ejemplo, Windows 2000
ejecutando Servicios de certificacién).

NOTA: Para cada mdaquina Xerox, se requiere una solicitud por separado.

Lista de comprobacion de la informacion

Aseglrese de que la maquina se configure con los siguientes elementos:

1. En la maquina debe configurarse una direcciéon IP o nombre de Host.
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15 Seguridad

En la maquina debe activarse y configurarse DNS.

Esto se usa para ajustar el tiempo de inicio de todos los certificados
autofirmados.

Acceso a la pantalla de gestion de certificados digitales del equipo
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién IP de la
maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Seguridad].
Haga clic en el enlace [Certificado digital del equipo].
Haga clic en [Crear nuevo certificado].

Podra optar por crear un certificado autofirmado para la maquina o por descargar una
solicitud de un certificado firmado por una autoridad de certificacién.

Creacion de un certificado autofirmado
Haga clic en [Certificado autofirmado].
Haga clic en [Continuar].

Introduzca el Cédigo del pais que represente el pais en el que se encuentra la
maquina, en la casilla [Cédigo del pais de 2 letras]. El codigo de pais debe
introducirse como un cédigo de pais ISO 3166 de dos caracteres.

Si es necesario, introduzca detalles para el [Nombre de estado/provincia],
[Nombre de localidad], [Nombre de organizacién] y [Unidad de organizacién].
La informacién introducida para estas opciones debe describir la maquina segin el
esquema de directorio de X500, pero puede tratarse de cualquier valor que tenga
significado para el cliente con el fin de identificar la maquina.

El nombre comin se toma del nombre de direccién IP/host y nombre de
dominio de la maquina.
Introduzca la [Direccién de E-mail] del administrador responsable de la
administracion segura de la maquina.

En la casilla [Dias de validez], introduzca el nimero de dias que el certificado tendra
validez. Cuando se llegue al periodo especificado, el certificado caducara.

El tiempo de inicio estd basado en el tiempo actual del sistema de la
maquina, por lo que es importante que el tiempo se ajuste correctamente en la
magquina.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

Si el proceso es correcto, el estado actual mostrara el mensaje: "Este equipo tiene
establecido un certificado autofirmado”.

Siga los pasos de Activacién de HTTP (SSL) seguro en la pagina 160.
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Gestion de certificados digitales del equipo y Autoridades de certificados en las que se confia

Creacion de una solicitud de un certificado firmado por una autoridad de certificacion

confiable

En la pantalla [Gestion de certificados digitales del equipo], haga clic en [Solicitud
de firma de certificado].

Haga clic en el botén [Continuar].

Introduzca el cédigo del pais que represente el pais en el que se encuentra la
maquina, en la casilla [Cédigo de pais de 2 letras]. El cédigo de pais debe
introducirse como un cédigo de pais ISO 3166 de dos caracteres.

Si es necesario, introduzca detalles para el [Nombre de estado/provincial,
[Nombre de localidad], [Nombre de organizacién] y [Unidad de organizacion].
La informacién introducida para estas opciones debe describir la maquina segin el
esquema de directorio de X500, pero puede tratarse de cualquier valor que tenga
significado para el cliente con el fin de identificar la maquina.

El nombre comadn se toma del nombre de direccién IP/host y nombre de
dominio de la maquina.
Introduzca la [Direccion de E-mail] del administrador responsable de la
administraciéon segura de la maquina.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexi6n].

Aparecerd el formulario de [Solicitud de firma de certificado (CSR)].

Con el botén derecho del ratén haga clic en el enlace [Haga clic con el botén
derecho para guardar este certificado...].

Haga clic en [Guardar destino como...] y guarde el archivo en su ordenador. El
archivo guardado es un simple archivo de texto llamado csr.pem (Privacy Enhanced
Mail).

Envie el certificado a la autoridad de certificacion para obtener la firma digital.

Cuando reciba el certificado firmado de la autoridad de certificacién, cargue el
certificado en la maquina:

a) Regrese ala pantalla Gestion de certificados digitales del equipo en el menu
Seguridad de servicios de Internet.

b) Haga clic en [Cargar certificado firmado].

c) En el equipo, desplacese hasta el archivo del certificado firmado y haga clic en el
boton [Abrir].

d) Haga clic en el botén [Cargar certificado].

e) Siel proceso es correcto, el estado actual mostrara el mensaje: "Este equipo tiene
establecido un certificado autofirmado”.

Para que la carga sea correcta, el certificado firmado debe coincidir con el CSR
creado por la maquina y ésta debe admitir su formato.
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Activacion de HTTP (SSL) seguro
Cuando la maquina posea un certificado de servidor, podra activar HTTP seguro.
En el mena Propiedades de Servicios de Internet, haga clic en el enlace
[Conectividad].
Haga clic en el enlace [Protocolos].
Haga clic en el enlace [HTTP].
Haga clic en la casilla [Activar] en el drea Protocolo.
Si es necesario, introduzca el [Namero de puerto] HTTP. El valor prefijado es 80.
Seleccione la opcién [Solicitar SSL] en el Grea [Modo de seguridad de HTTP].

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

Cierre el navegador web y vuelva a acceder a la pantalla Servicios de Internet. Se
mostrard el aviso de seguridad. Los certificados autofirmados hacen que los
navegadores muestren mensajes que dudan de la fiabilidad del certificado. Haga clic
en el boton [Aceptar] para continuar.

Las opciones de SNMP (Simple Network Management Protocol) puede configurarse a través
de Servicios de Internet.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Conectividad].

Haga clic en el enlace [Protocolos].

Haga clic en el enlace [SNMP].

Haga clic en la casilla [Activar].

Edite la configuracion de SNMP

Haga clic en el botén [Editar].
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexioén].

Introduzca los detalles de [Nombre de comunidad GET] y [Nombre de comunidad
SET] en el Grea Nombres de comunidad.

Si cambia los nombres de comunidades GET y SET, debe cambiar todas las
aplicaciones de la red que se comuniquen a través de SNMP con la maquina para utilizar los
nuevos nombres GE/SET.
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SNMP

Introduzca un nombre para el valor prefijado de [Nombre de comunidad TRAP].

El valor prefijado es SNMP_trap. El nombre prefijado de la comunidad TRAP se utiliza
para especificar el nombre de comunidad prefijado para todas las capturas
generadas por esta maquina. Una captura es la notificacion de un evento.

Haga clic en la casilla [Activar] para activar [Eventos genéricos de fallo de
autenticacion].

Cuando la opcién [Eventos genéricos de fallo de autenticacion] esta activada, la
maquina generard una captura por cada solicitud SNMP que reciba con un nombre
de comunidad que no sea valido.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios, [Cancelar] para asignar los
valores anteriores a las opciones y volver a la pantalla Propiedades SNMP, o
[Deshacer] para asignar los valores anteriores a las opciones y seguir en la pantalla
Nombres de comunidad.

Direcciones de destino de captura
Puede especificar las direcciones de destino de captura.
En el drea Direcciones de destino de captura haga clic en [Agregar direccién IP].

Introduzca la [Direccion IP] y el [NGmero de puerto UDP] en el Grea Direccion de
destino de captura IP.

En el area Capturas, escriba el nombre en la casilla [Nombre de comunidad TRAP].
Seleccione las capturas que desea recibir. Las capturas son:

Capturas de impresora.

Capturas genéricas de inicio en frio.

Capturas genéricas de inicio en caliente.

Capturas genéricas de errores de autenticacion.

Cuando la captura de eventos genéricos de fallo de autenticacién esta
activada, la méaquina generard una captura por cada solicitud SNMP que reciba con
un nombre de comunidad que no sea valido.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].
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SNMPv3

SNMPv3 puede activarse para crear un canal cifrado para asegurar la administracién de la

maquina.

1. Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP de
la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Conectividad].

Haga clic en el enlace [SNMPv3].

Haga clic en la casilla de verificacién [Activar].

2
3
4
5. Haga clic en el enlace [Protocolos].
6
7
8

Introduzca el [Nombre de usuario].

9. Introduzca la [Clave de autenticacion].

10.  Seleccione el tipo de Algoritmo.

11.  Introduzca la [Contrasena de privacidad].

12.  Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los cambios.
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].
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16 XEROX SECURE ACCESS

En este capitulo se describe como configurar Xerox Secure Access.

Siga este procedimiento para instalar y configurar esta funcion:

1 Descripcién general en la pagina 163.

2 Lista de comprobacién de la informacién en la pagina 164.

3. Configuracion de Xerox Secure Access en el equipo en la pagina 164.
4

Utilizacién de Acceso seguro en la pagina 166.

Descripcion general

Los administradores pueden configurar el equipo de manera que los usuarios tengan que ser
autenticados antes de que puedan acceder a servicios o reas especificos.

Xerox Secure Access proporciona el medio para realizar la autenticaciéon de usuarios a través
de un servidor de autenticacion y un lector de tarjetas opcional.

|

H
_||J_
el

Contabilidad y acceso seguro de Xerox

Se puede activar el acceso seguro con las funciones de Contabilidad de red, Contabilidad
estandar de Xerox e Interfaz de otro fabricante para garantizar el funcionamiento de la
contabilidad.
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Lista de comprobacion de la informacion

Asegurese de que el equipo Xerox funciona correctamente en la red.

Para poder tener acceso a Servicios de Internet, tienen que configurarse los
protocolos TCP/IP y HTTP.

Asegurese de que el servidor de autenticacién de Xerox Secure Access esta
instalado y tiene configuradas las cuentas de usuario.

Consulte la documentacion del servidor de autenticacién para llevar a cabo
esta tarea.

Si no tiene servidor de Xerox Secure Access, poéngase en contacto con el personal de
ventas de Xerox.

Si es necesario, conecte y configure el dispositivo de autenticacion de acceso
seguro y el lector de tarjetas.

Conecte el lector de tarjetas en el estante de la izquierda del equipo.

Coloque el dispositivo de autenticacion de acceso seguro en el suelo, detras del
equipo.

Asegurese de que SSL (Secure Sockets Layer) esté configurado en el equipo Xerox.

Para obtener mas informacion, consulte Gestién de certificados digitales del equipo y
Autoridades de certificados en las que se confia en la pagina 157.

Configuracion de Xerox Secure Access en el equipo

Para configurar Xerox Secure Access en el equipo:

1.

Abra la pagina Autenticacion, como se describe en Acceso a la pdgina Autenticacién
en la pagina 165.

Compruebe la direccién de comunicaciéon del servidor, como se describe en
Comprobacién de direccién de configuracién del servidor en la pagina 166.

Configure los pardmetros de Acceso seguro, como se describe en Configuracién de
Xerox Secure Access en la pagina 165.

164

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260



Configuracion de Xerox Secure Access en el equipo

Para acceder a la padgina [Autenticacion]:
Abra el navegador web e introduzca la direccion TCP/IP del equipo Xerox en la barra
de direcciones. Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].

Si se le pide, introduzca la ID de usuario y contrasefia de administrador del equipo.
Los valores prefijados son [admin] y [1111]. Haga clic en [Conexién].

Haga clic en [Seguridad].

Haga clic en [Autenticacion].

Para configurar el equipo con Acceso seguro, siga estos pasos en la pagina [Autenticacion]:

Seleccione [Solicitar autenticacion de red].
En [Tipo de autenticacion], seleccione [Xerox Secure Access].

En [Cobertura de funciones], seleccione la opcién de cobertura que desee. Las
opciones posibles son:

Todas las funciones: se necesita autenticacion para utilizar cualquiera de los
servicios del equipo.

Solamente las funciones de escaneado: los servicios incluidos, como copia o
fax, no requieren autenticacion.

En [Acceso a codigo de contabilidad], seleccione [Activar] si desea que el servidor
de Acceso seguro proporcione codigos de cuentas de red.

En [Iniciacion de conexion], seleccione [Activar] si desea que los usuarios puedan
introducir sus datos a través de la interfaz de usuario local.

Esta funcién puede ser muy atil en algunas ocasiones, como cuando no se dispone de
tarjeta de usuario o no se utiliza lector de tarjetas.

En [Titulo prefijado], introduzca el titulo que desea que aparezca en la pantalla del
equipo Xerox.

En [Indicador prefijado], especifique el mensaje que debe aparecer en la pantalla
del equipo Xerox para indicar al usuario como proceder para autenticarse en el
equipo.

Cuando se establece un titulo y un indicador en el servidor de Xerox Secure
Access, estos datos sustituyen a cualquier [Titulo prefijado] e [Indicador prefijado]
configurados en Servicios de Internet.

Haga clic en [Aplicar].
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Comprobacion de direccion de configuracion del servidor

Compruebe que el servidor de Xerox Secure Access estd configurado para sefalar al equipo.

Si la funcién esta bien configurada, el campo direccién se habra rellenado con la direccién
del servidor de Xerox Secure Access.

Si los datos no son correctos o estdn incompletos, en el area de Comunicacion del servidor,
seleccione [Direccion IP] o [Nombre del servidor] e introduzca la direccion del servidor de
Xerox Secure Access.

NOTA: Introduzca la ruta [public/dce/xeroxvalidation/convauth] y el niimero de puerto
[1824] de HTTP para facilitar la comunicacién.

Utilizacion de Acceso seguro

En el equipo Xerox:

Seleccione un servicio que tenga bloqueado.

Lea el mensaje de la interfaz de usuario para determinar como se debe autenticar en
el equipo.

Los métodos de autenticacién son:

e Pasar una tarjeta con banda magnética

e  Colocar una tarjeta de proximidad cerca del lector
e Introducir una ID de usuario o un namero PIN

Si necesita introducir informacién, toque el botén [Acceso a teclado] e introduzca los
datos de conexion.

La pantalla puede solicitarle que introduzca mas informacién, como un PIN principal
o una clave, o datos de la cuenta. EL PIN principal puede haberse fijado en el servidor
de Xerox Secure Access. Los datos de la cuenta se podrian solicitar segin se haya
configurado la opcidén de cuentas en el equipo.

El equipo Xerox confirmar@ que se ha superado la autenticacion y podré acceder a las
funciones.

Cuando termine de utilizar los servicios, pulse el botén del teclado [Cancelar todo]
para desconectarse.
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17 SERVICIOS DE INTERNET DE
CENTREWARE (CWIS)

En este capitulo se explica como activar y utilizar la funcién Servicios de Internet de
CentreWare de la maquina. Se proporciona la informacién siguiente.

Se abarcan las siguientes areas:

© N O U & W N =

11.
12.
13.
14,
15.

Descripcién general en la pagina 167.

Lista de comprobacién de la informacién en la pdgina 168.
Activacién de HTTP en la maquina en la pagina 168.
Acceso a CWIS en la pagina 169.

General en la pagina 169.

Alertas en la pagina 170.

Bandejas en la pagina 170.

Suministros en la pagina 171.

Facturacién y contadores en la pagina 171.

Trabajos activos en la pagina 172.

Imprimir en la pagina 173.

Configuracién de imagen en la pagina 174.

Gestion de tareas en la pagina 175.

Notificacién de alertas en la pagina 176.

La pagina de Asistencia de Servicios de Internet CentreWare ofrece un acceso sencillo
al sitio web de Xerox. La pdgina también se puede configurar para que muestre los
numeros de teléfono de asistencia de Xerox y los datos de contacto del administrador
del sistema. en la pagina 176.

Descripcion general

CWIS utiliza el servidor HTTP incorporado en la méquina. Esto permite comunicarse con la
maquina a través de un navegador web y proporciona acceso a Internet o a una intranet.

Se puede tener acceso directo a la maquina introduciendo la direccién IP de la misma como
el URL (Localizador de recursos universal) en el navegador.

CWIS no solamente le permite cambiar las opciones bésicas, como las del Panel de Control,
sino que también puede modificar las opciones mas especializadas de la maquina.
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17 Servicios de Internet de CentreWare (CWIS)

Asegurese de que los siguientes elementos estén disponibles o que se hayan llevado a cabo
antes de acceder a Servicios de Internet de CentreWare (CWIS):

La maquina debe estar conectada fisicamente a la red con TCP/IP activado para
poder acceder a CWIS desde el navegador web.

Se necesita una estacién de trabajo operativa con accesibilidad TCP/IP a una red
interna o a Internet.

ELHTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) debe estar activado en la
maquina. HTTP esta activado de forma prefijada. Si necesita activar el HTTP, ver
Activacién de HTTP en la maquina en la pagina 168.

ELHTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) debe estar activado en la maquina para
poder acceder a las paginas web internas.

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Configuracion de la conectividad y la red].

Pulse [Avanzadas].

Pulse [Opcién de red].

Pulse [Configuracion de red].

Pulse [Opciones TCP/IP].

Pulse [HTTP].

Pulse [Activar].

Pulse [Guardar].

Pulse [Cerrar] tres veces.

Pulse el boton <Conexion/Desconexién>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcién principal Herramientas.
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General

Accesoa CWIS

Utilice estas instrucciones para acceder a CWIS, las paginas web internas residentes en la
magquina.

Abra el navegador web en la estacién de trabajo.

En el campo URL, introduzca http:// seguido de la direccién IP de la maquina.
Por ejemplo: si la direccién IP es 192.168.100.100, introduzca lo siguiente en el
campo URL: 192.168.100.100.

Pulse [Intro] para ver la pagina principal.

Haga clic en una ficha para acceder a la pagina que desee o haga clic en el icono
Indice en la parte superior de la pagina principal de la maquina para acceder al
indice y a la lista de contenidos.

Este botén se puede encontrar en la ficha [Estado] y se usa para restaurar desde Internet
los parGmetros de la red a los valores prefijados de fabrica. Esto hace que la maquina
vuelva a establecer todos los valores de la red prefijados de fabrica. Esto ocasionaré una
Sobrescritura de imagenes inmediata de cualquier trabajo incompleto de impresién o de
escaner que se esté ejecutando cuando se reinicia el controlador de red.

Una vez seleccionado el botén, ocurrird lo siguiente:

Si el administrador del sistema ya ha sido autenticado como administrador la
magquina se reiniciard. El navegador web no podra conectarse a la maquina a través
de la interfaz de usuario de web hasta que se haya reiniciado el controlador de red.

Si el administrador del sistema todavia no ha sido autenticado, aparecera la pantalla
Autenticacion de la administracion para poder efectuar la autenticaciéon. Una vez
que esto ocurra con éxito, la pantalla Autenticacién de la administracion se cerrard
y la maquina se reiniciard. El navegador web no podra conectarse a la maquina a
través de CWIS hasta que se haya reiniciado el controlador de red.

La pagina General le permite ver el nombre, la ubicacién, la direccion IP y el estado de la
maquina.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Estado].

Haga clic en el enlace [General].
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Reinicio de la maquina

La maquina se puede reiniciar desde Servicios de Internet CentreWare haciendo clic
en [Reiniciar el equipo]. El controlador de red tarda cerca de 5 minutos en reiniciarse y la
conectividad de red no estard disponible durante este tiempo.

Alertas

La pagina Alertas permite ver todos los mensajes de alerta actuales. Cada alerta especifica
en qué consiste el problema y cudl es su solucién.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Estado].
Haga clic en el enlace [Alertas].
Se muestra la siguiente informacion:
Gravedad: la importancia o impacto del problema.

Caodigo de estado: si el problema requiere la intervencién del personal del
servicio técnico para solucionarlo, proporcione este nimero cuando hable
con ellos.

Descripcién: muestra una advertencia o como solucionar el problema.

Nivel de dificultad: muestra el nivel de conocimientos necesarios para
solucionar el problema. Las opciones son:

Entrenado: el problema debe solucionarlo el administrador del sistema.
Sin entrenar: el problema puede solucionarlo un usuario normal.

Servicio técnico en el campo: se necesita asistencia de Xerox para
solucionar el problema.

Administracion: el problema debe solucionarlo el administrador del
sistema.

No requiere intervencion: estado normal de la maquina.

Bandejas

La pagina Bandejas permite ver la configuracién del suministro de papel y de la salida
de papel.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Estado].

Haga clic en el enlace [Bandejas].

La pagina Bandejas muestra el suministro de papel actual.

Las instrucciones para cambiar el papel se incluyen en el CD2 Guia del usuario que se
entrega con la maquina.
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Suministros

La pagina Suministros permite ver el estado de las unidades reemplazables por el cliente
(URC) en la maquina. Las URC son los cartuchos de téner y los cartuchos de fusor.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Estado].
Haga clic en el enlace [Suministros].
La pantalla Estado puede mostrar una de las siguientes opciones:
Preparada.
Pedir (el suministro se estd agotando).
Sustituir(la unidad estd agotada y es necesario cambiarla inmediatamente).

Para cada unidad, el icono % de duracion restante describe el nivel actual del suministro,
junto con una indicacién visual en un grafico de barras.

La pagina informacién de facturacién de Servicios de Internet muestra el nimero total
de pdaginas que se copian, imprimen, escanean o se envian por fax desde el dispositivo. La
pagina Contadores de uso muestra la cantidad de impresiones e imagenes enviadas por
la maquina.

También se puede ver la informacion de facturaciéon y los contadores de uso mediante el
botén Estado de la maquina.

Informacion de facturacion
La pagina de informacion de facturacion proporciona las lecturas actuales y anteriores de
todo el conjunto de contadores de las maquinas.
Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Propiedades].
Haga clic en el enlace [Configuracién general].
Haga clic en el enlace [Facturacién y contadores].
Haga clic en el enlace [Informacion de gastos].

Haga clic en el boton [Actualizar] para ver la informacién de facturacién actual en el
area Impresiones totales.

Contador de facturacion

El adrea del contador de facturacion muestra la fecha y la cantidad de impresiones que se
notificaron al Servidor de comunicaciones de Xerox.
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Contadores de uso

La pagina Contadores de uso le muestra la cantidad de impresiones producidas y de
imagenes enviadas por la maquina.

1.

N o & Ww N

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].
Haga clic en el enlace [Facturacién y contadores].
Haga clic en el enlace [Contadores de uso].

Haga clic en el botén [Actualizar] para ver el uso actual en el Grea Contadores
de uso.

Trabajos activos

La pagina Trabajos activos muestra informacion sobre la lista de trabajos activos de la

maquina.

1. Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

2. Pulse [Intro].

3. Haga clic en la ficha [Trabajos].

4, Haga clic en el botén [Actualizar] para actualizar la informacién de la tabla.

Se muestra la informacion siguiente:

e Nombre del trabajo: titulo del trabajo de impresién.

»  Propietario: persona que envia el trabajo.

e  Estado: el estado actual del trabajo.

e  Tipo: muestra si es un trabajo de impresién, escaner o fax.

e  Recuento de copia: muestra el nimero de copias solicitado para el trabajo
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Imprimir

Los documentos listos para imprimir pueden ser enviados a impresiéon de manera rapida y
facil utilizando la pagina Envio de trabajos.

Un archivo listo para imprimir es un archivo que se ha formateado y guardado para imprimir
desde la aplicacién que lo cred o en el que se seleccioné la casilla de verificacién Imprimir en
archivo en el controlador de impresion.

Los siguientes formatos pueden imprimirse desde la pagina Envio de trabajos:
PCL® 5e
PCLO XL
PostScript® Niveles 2y 3
Texto TIFFASCII
PDF
JPEG

Es posible que los archivos de texto ASCII, de sistemas que no sean PC, no se
impriman correctamente si no se utilizan retornos de carro (ASCII Control-M) como
delimitadores de linea en el texto.

Los trabajos de impresién extensos necesitan bastante espacio en el disco duro cuando se
imprimen a través de Servicios de Internet CentreWare.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Imprimir].

En el area [Archivo] de la parte inferior de la pantalla, introduzca el nombre
del documento que desea imprimir, o haga clic en [Examinar] para localizar el
documento en su estacién de trabajo, y luego haga clic en [Aceptar].

Introduzca la cantidad de [Copias] que necesite en la seccion Impresion.
Seleccione el Tipo de entrega que necesite en la seccién Entrega:

Impresion inmediata: el documento se imprimird tan pronto como se envie a
la maquina.

Impresion de prueba - si se han seleccionado varias copias del documento, s6lo
se imprimird una copia para que el lector pueda revisar si hay errores. Una vez
validada, las copias restantes se pueden liberar desde la interfaz de usuario de la
maquina.

Impresion diferida: especifique la hora en que se debe imprimir el documento.

Impresion segura: tendra que introducir un nimero, de cuatro a diez digitos,
que utilizara en la interfaz de usuario de la méaquina para liberar la impresién del
documento.
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Seleccione las opciones de impresién que necesite para copias, clasificacion,
orientacioén, grapado e impresién a dos caras.
Seleccione las opciones de tamano, tipo y color que necesite.

Si Contabilidad de red esta instalada, introduzca la ID de su cuenta y su ID de usuario
para fines de contabilidad. (Los campos de contabilidad sélo estan visibles si la
contabilidad esta activada en la maquina).

Las opciones de impresion solamente son validas para los trabajos que no
contengan ya opciones diferentes.

Cuando haya terminado de realizar las selecciones, haga clic en el boton

[Enviar trabajo] para enviar el documento a la impresora. Espere a que aparezca
la ventana de confirmacién de Envio de trabajos antes de salir o desplazarse a otra
pantalla, para que no se borre el trabajo de impresién.

Retire los documentos impresos de la maquina.

La pantalla Configuracion de imagen permite establecer las preferencias de compresion.
Las opciones seleccionadas en la pantalla Configuraciéon de imagen afectan el tiempo de
transmision y el tamano de los documentos que se crean cuando las funciones de e-mail se
utilizan en la maquina. La opciones también afectan el tiempo de procesamiento de las
imdagenes escaneadas con la nueva funcién Exploracién de red.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracién general].

Haga clic en el enlace [Configuracion de imagen].

Seleccione la opcién que necesite para Compresion de color TIFF. La opcién prefijada
es Suplemento 2 de la especificacion TIFF (nuevo JPEG).

Algunas aplicaciones no pueden leer la salida prefijada de TIFF. Si se necesita
esta funcion, haga clic en [LZW]. LZW es una compresion de propoésito general sin
pérdida de datos, utilizada para imagenes TIFF en color y en escala de grises. LZW
crea un tamano mas grande que las otras dos opciones que usan compresion JPEG.

Opciones (PDF) Formato de documento portatil

174

Haga clic en [Optimizado para una rapida visualizacién web] si desea crear
archivos PDF linearizados.

Los archivos linearizados permiten que las paginas individuales de un archivo PDF se
muestren en el navegador web antes de que se descargue el archivo completo. Se
recomienda esta opcién si sus usuarios crean PDF grandes disefiados para entregarse
por Internet a los navegadores web.
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Gestion de tareas

Entre los archivos PDF grandes estan aquellos que tienen varias pdginas o contienen
muchos textos y graficos. También puede seleccionar Optimizado para vista rapida
en web si el usuario escanea al sistema de administracion de documentos. Esta
opcion reducira el tiempo que el usuario tiene que esperar para ver los archivos PDF
descargados del sistema de administracién de documentos.

Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar sus cambios.

Haga clic en [Aceptar].
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

La pagina Gestion de tareas permite configurar permisos para que los administradores del
sistema o los usuarios generales (no administradores) puedan eliminar trabajos de la cola
de impresion de la maquina.

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccion TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracion general].

Haga clic en el enlace [Gestion de tareas].

Seleccione una de las siguientes opciones:

a) [Todos los usuarios] - permite que cualquier usuario elimine su trabajo o
cualquier otro trabajo.

b) [Sélo administradores ] - s6lo permite a que los usuarios con acceso de
administrador (clave) eliminen trabajos.

Haga clic en el botén:

a) [Aplicar] para aceptar los cambios.
Haga clic en [Aceptar].
Si se le indica, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

b) [Deshacer] para restablecer los valores anteriores.
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Los clientes pueden modificar la méaquina Xerox para que notifique al usuario o a los
operadores sobre los problemas cuando ocurran en la maquina. La notificacion de alertas se
configura a través de Servicios de Internet CentreWare.

Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Configuracién general].
Haga clic en el enlace [Notificacion de alerta].

En el area Preferencias de alerta, seleccione las opciones que desee para: Atascos de
papel, Se estd acabando el téner, Se ha acabado el toner, Aviso del tambor y Sustituir
tambor.

En el area Destinatario de la alerta, introduzca la direccién de e-mail completa del
usuario a quien usted desea notificar sobre problemas de la maquina.

Esta generalmente es la direccion de e-mail del administrador del sistema.

En el Grea Gestion de consumibles, seleccione las opciones deseadas:

[Pedir]: establece el nivel minimo nivel del cartucho de téner y/o del cartucho de
cilindro cuando aparezca el mensaje de aviso de pedido.

[Estado del cartucho de téner]: muestra el nivel actual (% de vida Gtil restante)
del cartucho de téner.

[Estado del cartucho de cilindro]: muestra el nivel actual ( % de vida atil
restante) del cartucho de cilindro.

[Cancelar mensaje(s) de pedido actuales]: desactiva la alerta de aviso de
pedido de cartucho de téoner y de cartucho de cilindro.

[Confirme que el cartucho esta instalado]: muestra que se ha instalado el
cartucho de cilindro.

Haga clic en [Aplicar] para guardar los cambios.

Haga clic en [Aceptar].

Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

La pagina de Asistencia de Servicios de Internet CentreWare ofrece un acceso sencillo al
sitio web de Xerox. La pagina también se puede configurar para que muestre los nimeros
de teléfono de asistencia de Xerox y los datos de contacto del administrador del sistema.
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Notificacion de alertas

Para editar los detalles de contacto de asistencia del administrador o de Xerox
Abra el navegador web en su estacién de trabajo e introduzca la direccién TCP/IP
de la maquina en la barra de direcciones.
Pulse [Intro].
Haga clic en la ficha [Asistencia].
Haga clic en el boton [Modificar configuracion].
Introduzca los datos de contacto en los campos de entrada.
Haga clic en el botén [Aplicar] para guardar los ajustes.

Haga clic en [Aceptar].
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].
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18 ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Descripcion general

La funcién Actualizacion de software permite que el cliente actualice el software de la
maquina segdn indicacién de un Representante del Centro de Asistencia al Cliente de Xerox,
sin que un Representante de Asistencia al Cliente tenga que estar presente.

¢Cuando debo actualizar el software?

Xerox continuamente busca mejorar sus productos y una revisién de software puede estar
disponible para mejorar la funcionalidad de la maquina. Su representante del Centro de
Asistencia al Cliente le avisard cuando sea necesario actualizar la maquina.

¢Como puedo llevar a cabo la actualizacion del software?

IMPORTANTE: todos los trabajos en la cola deben completarse o eliminarse antes de
comenzar la actualizacién del software.

Existen tres métodos para actualizar el software en la maquina.
1. Actualizacién manual mediante una conexién de red utilizando los Servicios de
Internet de CentreWare (a través de un navegador de web).

2. Actualizacién manual directamente en la méaquina con una unidad de memoria USB
conectada al puerto USB en la parte frontal o lateral de la maquina.

3. Actualizacién manual utilizando Envio de archivo impreso.

1. Actualizacion manual utilizando Servicios de Internet CentreWare

Cuando la maquina estd conectada a la red, el software se puede actualizar a través de
Servicios de Internet CentreWare. La maquina tendra que configurarse para TCP/IP y HTTP.

Determinacion de si su mdaquina incluye una conexién de red

1 Seleccione el boton <Estado de la maquina> en el panel de control.
2 Pulse [Paginas de informacién].

3. Pulse [Configuracion del sistema].

4 Pulse [Imprimir].

Para mas instrucciones consulte Actualizacion manual utilizando Servicios de Internet de
CentreWare en la pagina 180.

2. Actualizacion manual utilizando una unidad de memoria USB

Si la maquina no tiene una conexién de red, para actualizar el software es necesario
conectar una unidad de memoria USB al puerto USB en la parte frontal o lateral de la
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maquina; para mas instrucciones consulte Actualizacién manual utilizando una unidad de
memoria USB en la pagina 181.

3. Actualizacién manual utilizando Envio de archivo impreso.

Se puede enviar un archivo de actualizacién como archivo listo para imprimir a un puerto de
impresion, por ejemplo el Puerto 9100.

Elintérprete de la maquina identificara el archivo en cuanto contiene una actualizacién
firmware y comenzard el proceso de actualizacion.

Todos los protocolos de impresiéon compatibles con la méaquina son compatibles con las
actualizaciones por Envio de archivo impreso.

Este procedimiento eliminard los trabajos actuales en la cola de impresion de la
maquina y no permitird que se impriman mas trabajos sino cuando la actualizacién haya
terminado. Si desea conservar estos trabajos, permita que se completen antes de actualizar
el software. Todos los pardmetros de red configurados y las opciones instaladas se
conservardn en la maquina después del proceso de actualizacién del software.

Lista de comprobacién de la informacién

Antes de iniciar el procedimiento, aseglrese de que se haya realizado lo siguiente:

Obtenga el nuevo archivo de actualizacién del software para su méquina en el sitio
web www.xerox.com o a través de su Centro de Asistencia al Cliente de Xerox. El
archivo de actualizacién tendré la extensién [.hd]. Descargue el archivo de
actualizacién en una unidad local o de red. Podréa eliminar el archivo después de
realizar el procedimiento de actualizacién.

Es importante conseguir la actualizacién correcta para su modelo de méaquina.

Si necesita instrucciones para determinar el modelo de maquina que posee, haga clic
aqui.

Los protocolos TCP/IP y HTTP deben estar activados en la maquina de modo que se
pueda acceder al navegador web de la maquina.

Procedimiento

180

Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca la direccién IP de la
maquina en la barra de direcciones.

Pulse [Intro].

Haga clic en la ficha [Propiedades].

Haga clic en el enlace [Mantenimiento].

Haga clic en el enlace [Gestién de actualizaciones].
Haga clic en [Activado].

Haga clic en [Actualizacién del firmware].
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En el cuadro Actualizacién del Firmware haga clic en [Examinar] para localizar el
archivo de actualizaciéon del software [.hd] que ha adquirido recientemente.

Haga clic en el archivo [.hd].
Haga clic en el botén [Abrir].

Haga clic en el bot6n [Instalar software] para proceder con la actualizacién.
Si se le indicq, introduzca la ID de usuario [admin] y la clave [1111] del
administrador del sistema y haga clic en [Conexién].

El archivo se enviara a la impresora y desactivard la funcién de impresion. El
navegador de web estard inactivo y no podra acceder a la maquina mediante este
método hasta que haya finalizado la actualizacién y la méaquina se haya reiniciado.
La actualizacién no debe demorar mdas de 30 minutos.

Una vez finalizada la actualizacién, la maquina se reiniciard automaticamente. Se
imprimird el informe de configuracién (si esta habilitado). Revise el informe de
configuracion para verificar que el nivel del software haya cambiado.

Su maquina puede configurarse para que programe automdticamente
actualizaciones periédicas del software del equipo desde un servidor central a una
hora especifica.

En esta seccion se proporcionan instrucciones para actualizar el software de la méaquina
mediante un archivo de Actualizacién de Software almacenado en una unidad de memoria

USB.

Para este procedimiento se usard la cola de impresion de modo que no se impriman

mdas trabajos sino cuando la actualizacién haya terminado.

Todos los par@metros de red configurados y las opciones instaladas se conservarén en la
maquina después del proceso de actualizacion del software.

Lista de comprobacion de la informacion

Antes de iniciar el procedimiento, aseglrese de que se haya realizado lo siguiente:

Procedimiento

El archivo de Actualizacién de Software que puede obtener a través de
www.xerox.com o de su Representante de Atencién al Cliente. El archivo tendrd la
extension [.hd].

IMPORTANTE: Es importante conseguir la actualizacién correcta para su modelo de
maquina especifico. Xerox recomienda que el archivo se almacene en un subdirectorio
en la unidad de memoria USB para que sea facil localizarlo desde la interfaz de
usuario de la maquina.

Si va a actualizar una maquina que estd conectada a la red (impresora conectada),
antes de continuar, asegirese de que la maquina esta en linea.

Enchufe la unidad de memoria USB en el puerto USB en la parte frontal o lateral de
la maquina.
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Seleccione [Imprimir desde USB] del mend emergente.

Aparecer@ una lista de los archivos y carpetas que hay en la unidad de memoria USB.
Seleccione el Archivo de actualizacién: pulse [.hd].

Seleccione [Agregar] y se mostrara una casilla de verificacién junto al archivo.
Seleccione [Hecho].

En la Lista de impresion, seleccione el archivo de actualizacién [.hd] pulsandolo.

Oprima el botén verde <Comenzar> para enviar el archivo a la maquina y comenzar
el proceso de actualizacion.

La Interfaz de usuario indicard el estado de la actualizacién y la maquina se
reiniciara@ cuando haya terminado.

Si eligi6 imprimir el Informe de confirmacién, se imprimird después de que la maquina se
haya reiniciado con éxito.
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19 SOLUCION DE PROBLEMAS

En este capitulo se explica el procedimiento para solucionar problemas y como buscar
ayuda adicional. Para obtener mas informacion, consulte las siguientes secciones.

Procedimiento de solucién de problemas en la pagina 183.
Exploracién de red en la pagina 184.

LDAP en la pagina 188.

Fax de servidor en la pagina 189.

Fax interno en la pagina 190.

Contabilidad de red en la pagina 191.

Impresién en la pagina 192.

Conectividad en la pagina 193.

Almacenamiento de archivos en la pdgina 195.

Procedimiento de solucion de problemas

Esta seccion le permitira identificar los problemas de la maquina relacionados con la red.
Use el procedimiento siguiente para identificar y solucionar el problema. Si el problema no
esta relacionado con la red, consulte la Guia del usuario para conocer la accién correctora.

1.

v & WN

Resuelva primero los problemas del fax o copiadora local. Realice la accién correctora
sugerida en la Guia del usuario. No intente resolver los problemas de red si las
funciones del fax o copiadora local no estan funcionando correctamente.

Compruebe que la maquina tenga corriente y esté encendida.
Compruebe que el cable de la red esté conectado a la maquina.
Compruebe que el cable de la red esté conectado a la estacion de trabajo.

Compruebe que se haya seleccionado el controlador de impresion correcto para la
maquina en la estacién de trabajo.

Compruebe que la aplicacién de software empleada para enviar los trabajos de
impresion se haya configurado correctamente.

Si algunos documentos de impresion o de fax no estan disponibles en una estacién
de trabajo, vuelva a instalar el controlador de impresién en dicha estaciéon de trabajo.

Llame al Centro de Asistencia de Xerox local, donde un técnico le ayudara a
diagnosticar y solucionar el problema.
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19 Solucién de problemas

Exploracion de red

Problema

Accion

No puedo escanear | 1.
en la maquina.

Si se produce un informe de confirmacién Explorar a archivo, verifique
los detalles.

Imprima un informe sobre configuracién del sistema para verificar que
Exploracion de red esta configurado correctamente.

Asegurese de que la ubicacion del archivo de exploracion, la cuenta de
usuario y la clave estén configurados correctamente en la maquina.

Asegurese de que la cuenta de usuario tiene acceso de lectura y escritura
a la ubicacién del archivo de escaner.

En una estacién de trabajo de su red, conéctese a la ubicacién del archivo
de escaner con la cuenta de usuario y copie un archivo a la ubicacién. Si no
puede hacerlo, la méaquina Xerox no podra escanear hacia esta ubicacién.
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Exploracion de red

Problema Accién

No puedo explorar a | Si utiliza un sitio FTP para archivar imagenes escaneadas, siga estas instrucciones
un sitio FTP para verificar que el servicio esta configurado correctamente:

Abra una ventana de interfaz de comandos desde su estacion de trabajo:
a) Haga clic en [Inicio].

b) Haga clic en [Ejecutar].

¢) Introduzca cmd.

d) Haga clic en el boton [Aceptar].

En la ventana de [interfaz de comandos], escriba ftp, deje un espacio, y
luego escriba la direccion IP del servidor FTP. Por ejemplo: C:\>ftp
192.221.13.4 (donde la direccion IP del servidor FTP es 192.221.13.4).

Pulse [Intro] en el teclado.

Cuando se le solicite "Usuario” introduzca el nombre_de_usuario
de la cuenta que cred para el escaner. Por ejemplo: Usuario
<192.221.13.4:<ninguno>>: xerox (donde el Nombre_de_usuario
€s Xerox).

Cuando se le solicite "Clave”, introduzca la clave de la cuenta que cred
para el escaner. Por ejemplo: Clave: maquina (donde la clave para la
cuenta es "maquina”).

La respuesta ‘Usuario Nombre_de_usuario conectado’ aparecerd en el
servidor FTP si estd configurado correctamente. Si no puede conectarse,
abra la configuracién del servidor FTP y verifique que los cuadros de Lectura
y Escritura estén activados, si se aplican. Si hay un cuadro 'Sélo lectura’,
aseglrese de que no esté activado.

Compruebe que la cuenta de usuario y la clave estén configuradas
correctamente.

Compruebe que la cuenta tenga los derechos adecuados para el acceso al
directorio en donde los archivos de escaner se almacenan.

Si puede conectarse al servidor FTP, intente crear un directorio en el directorio de
escaner para comprobar el acceso de escritura. Para ello;
En la pantalla de interfaz de comandos, conéctese al servidor FTP
siguiendo los pasos indicados anteriormente.
Escriba mk dir xerox para crear un directorio denominado xerox.

Si el directorio se cre6 correctamente, se mostrard una respuesta indicando
que el comando MKD ha tenido éxito. Si aparece “Se le niega el permiso”,
asegurese de que la cuenta de usuario tenga derechos de acceso de lectura
y escritura completos para el directorio de exploracion (depdsito).

Escriba rmxerox para eliminar el directorio denominado xerox.

Escriba quit para cancelar la sesién FTP.

Escriba exit para cerrar la ventana de interfaz de comandos.
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Problema Accion
No puedo explorar Sila maquina se ha configurado para escanear hacia un destino HTTPS que
aunsitioHTTP o tiene Validacion del servidor activada, el escaner fallara si el certificado del
HTTPS. servidor ha caducado, no es fiable, o contiene un nombre de dominio
incorrecto. Verifique la configuracion HTTPS con Servicios de Internet de
CentreWare.

Verifique la configuraciéon HTTPS con Servicios de Internet de CentreWare.

Si los trabajos mayores de 2 MB fallan al usar la secuencia de comandos
ASP, puede ser necesario aumentar el limite de carga del servidor.

Abra el administrador del servicio y detenga temporalmente todos los
servicios relacionados con IIS.

Edite el archivo MetaBase.xml del servidor. Para localizar el archivo
puede usar la funcion de bisqueda de Windows.

Localice la variable AspMaxRequestEntityAllowed e incremente
su valor.

Reinicie el servicio IIS.

Si los trabajos mayores de 2 MB fallan al usar la secuencia de comandos
PHP, puede ser necesario aumentar el limite de carga del servidor.

Abra el archivo phh.ini.

Ajuste los siguientes valores para adaptarse al limite de carga
deseado para los trabajos de Exploracion de red o Fax de servidor:
cargar_max_tamarchivo, conector_prefijado_desconect,
tiempo_ejecuc_max, tiempo_entrada_max, limit_memoria.

Para ayudar a establecer las razones posibles de la falla:
a) Consulte el Historial del servidor que puede residir en las siguientes

ubicaciones: IIS - c:\windows\system32\LogFiles\W3SVC1 o para
Apache - /apache/logs/.

b) Busque errores en las operaciones de secuencia de comandos
identificadas en el historial, tales como permisos de acceso al directorio
negados, limites de tamafo excedidos, etc.
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Exploracion de red

Problema Accién

Aseglrese de que el dispositivo pueda acceder a la secuencia de comandos.
Para activar los permisos que permiten ejecutar secuencias de comandos
en un servidor Windows 2003:

a) Haga clic en el mend [Inicio].

b) Seleccione [Programas].

¢) Haga clic en [Herramientas administrativas].
d) Seleccione [Administre su servidor].

e) Seleccione [Interfaz Web para administracion remota de
servicios Web].

f) Seleccione [Servidor Web].

g) Seleccione [Ejecutar Permisos Web y activar secuencias de comandos
y ejecutables].
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LDAP

Problema

Accién

No puedo acceder al Libro de
direcciones LDAP.

Aseglrese de que la informacion del servidor LDAP esté configurada
correctamente en Servicios de Internet de CentreWare.

El tiempo necesario para realizar
una budsqueda sobrepasa el limite
maximo.

La méaquina contacté al servidor LDAP, pero el tiempo necesario para
realizar una basqueda sobrepasa el limite méaximo de tiempo de
busqueda definido por el administrador.

1. Introduzca en la maquina un nombre mas especifico para
refinar la bdsqueda.

2. Aumente la cantidad en el cuadro [Esperar... segundos] para
aumentar el tiempo de bisqueda. Este se encuentra en la
pantalla LDAP de Servicios de Internet de CentreWare.

3. Verifique que no haya problemas de comunicacién con el
servidor LDAP.

La cantidad de resultados de la
bidsqueda excede el limite
establecido en el servidor LDAP.

La cantidad de resultados de la busqueda excede el limite establecido
en el servidor LDAP.

1. Introduzca en la maquina un nombre mas especifico para
refinar la basqueda.

2. Aumente la cantidad en la Cantidad méxima de resultados
de la busqueda. Esta es la cantidad méaxima de direcciones que
aparecerdn y que coincidiran con los criterios de bisqueda
seleccionados por el usuario. Establezca la cantidad méxima
en una unidad menos de lo que permite el servidor LDAP. Por
ejemplo, si el servidor LDAP tiene un limite de 75, establezca
en 74, 0 menos, los resultados de la busqueda. Este valor se
encuentra en la pantalla de Servicios de Internet LDAP.

Ninguna entrada LDAP se ajusta
a los criterios de busqueda
introducidos por el usuario.

Verifique que el Orden de nombre de bisqueda esté configurado para
que coincida con la sintaxis del nombre usado en su entorno. Este
valor se encuentra en la pantalla de Servicios de Internet LDAP.
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Fax de servidor

Problema

Accion

No puedo usar esta funcién en la

maquina.

Si se produce un informe de confirmacién de fax de servidor,
verifique los detalles.

Imprima un informe de confirmaciéon del Fax de servidor para
verificar qué Fax de servidor esta configurado correctamente.

Asegurese de que la ubicacién del archivo de fax, la cuenta de
usuario y la clave estén configurados correctamente en la
maquina.

Asegurese de que la cuenta de usuario tiene acceso de lectura y
escritura a la ubicacién del archivo de fax.

En una estacién de trabajo de su red, conéctese a la ubicacién
del archivo de fax con la cuenta de usuario y copie un archivo a
la ubicacién. Si no puede hacerlo, la maquina Xerox no podra
enviar fax hacia esta ubicacién.

Compruebe la configuracion del servidor de fax de otro fabricante.

En el servidor de fax, desactive el servicio para que no intente
recoger fax nuevos del deposito de fax. Esto dependerd del
producto en particular, pero a menudo se puede detener el
servicio correspondiente. Consulte las instrucciones del
fabricante que se suministran con el software del servidor de
fax para completar la tarea.

Envie un fax de prueba desde la maquina.

Compruebe la ubicacion en el servidor donde se cre el
depésito de archivo de fax. Verifique que se haya creado un
directorio con la extension .XSM y que el mismo contenga los
archivos TIFF correctos (uno por cada pagina de fax enviada).

Si el depésito de archivo de fax contiene los archivos .TIFF, la maquina
ha finalizado la tarea con éxito. El problema reside en el servidor de
fax externo. Asegirese de que el servidor esté configurado
correctamente y de que la ruta al depésito de archivo de fax esté
definida. Para completar la tarea, consulte las instrucciones del
fabricante, que se suministran con el software del servidor de fax para
completar la tarea.
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Fax interno

Problema

Accién

No puedo usar esta funcién en la

Aseglrese de que los valores de fax estan configurados

maquina. correctamente.

1. Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para
entrar en la funcién principal Herramientas.

2. Introduzca la clave del administrador de la cuenta.
La prefijada es [1111].

3. Pulse [Intro].

4, Pulse el boton <Estado de la maquina>.

5. Pulse la ficha [Herramientas].

6. Pulse [Interfaz de usuario].

7. Pulse [Activaciones de servicio].

8. Pulse [Fax interno].

9. Compruebe que la opcién de fax interno esté activada.

Verifique que Configuracién de fax se haya configurado

correctamente. Si necesita mds informacion sobre las pantallas

de Configuracién de fax, consulte la Guia del usuario que se entrega

con la maquina.

1 Pulse la ficha [Herramientas].

2 Pulse [Interfaz de usuario].

3. Pulse [Opciones de servicio de fax].

4 Verifique que [Pais], [Configuracion de linea] y [Prefijados de
transmision de fax] estén configurados correctamente.
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Contabilidad de red

Contabilidad de red
Problema Accion
No puedo usar esta funciénenla | 1. Pulse el boton <Conexion/Desconexiéon> en la maquina para

maquina.

entrar en la funcién principal Herramientas.

2. Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor
prefijado es [1111].

Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.
Pulse la ficha [Herramientas].

Pulse [Contabilidad].

Pulse [Activacion de contabilidad].

Pulse [Modo de autenticacion].

O 0 N o bW

Verifique que Contabilidad de red esté activada.

Pruebe la comunicacion entre el servidor de contabilidad dered y la
maquina Xerox.

1. Abra el navegador web en su estacion de trabajo e introduzca
la direccién IP de la maquina en la barra de direcciones, y
pulse [Intro].

2. Deben aparecer las paginas web de Servicios de Internet de la
maquina. Si esto no ocurre, verifique los valores de la direccién
IP de la maquina. Si no dispone de un navegador web, para
probar la conectividad ejecute el comando PING a la direccién
IP de la maquina desde el servidor de Contabilidad de red.

3. Verifique si el servidor de Contabilidad de red esta configurado
correctamente. Consulte la documentacién del fabricante del
servidor de Contabilidad de red para llevar a cabo esta tarea.

Guia de administracion del sistema de la serie Xerox WorkCentre 4250/4260 191




19 Solucién de problemas

Impresion

Problema

Accién

No puedo imprimir a la maquina.

Asegurese de que no hay ningin problema de conectividad de
red con la maquina Xerox.

Imprima una pagina de prueba desde el controlador de
impresién de Xerox hasta la maquina para verificar la
conectividad.

Asegurese de que el servidor de impresora esta funcionando.

Imprima en la maquina Xerox un Informe de configuracién
para asegurarse de que la informacién sobre direccién de red
esté configurada correctamente.

Aseglrese de que el controlador de impresién correcto esté
instalado en la estacién de trabajo del usuario.

La maquina estd imprimiendo
despacio.

Configure la maquina Xerox para que coincida con la velocidad
Ethernet establecida en el concentrador o conmutador.

Asegurese de que el controlador de impresion correcto esté
instalado en la estacién de trabajo del usuario.

Mis trabajos son eliminados o la
maquina me pide que me
conecte.

Si Contabilidad estandar de Xerox (XSA) estd activada en su
maquina, verifique que haya introducido la ID de usuario
correcta y que no ha excedido su asignacion. Consulte
Contabilidad estandar de Xerox en la pagina 119.

Si la autenticacion estd activada en la maquing, verifique que
ha introducido la clave correcta.

Si la Autenticacion de invitado esta activada en su maquina y
un usuario introduce cinco veces un namero de identificacién
(PIN) incorrecto, todos los servicios quedan bloqueados para
todos los usuarios durante cinco minutos. Espere cinco minutos
y vuelva a acceder a la maquina con el namero de
identificacion (PIN) de invitado correcto.

Mis trabajos no estan
imprimiéndose en el papel
correcto.

Asegurese de que el papel que necesita esté cargado en la
maquina y que las guias estén levantadas hasta el borde

del papel.

Cierre la bandeja de papel. La pantalla de seleccién de papel
aparecerd en la pantalla de interfaz del usuario.

Seleccione las opciones de acuerdo con el papel cargado en la
bandeja.

En su controlador de impresiéon, seleccione el tipo de papel de
acuerdo con los valores con los que usted programé la bandeja
de papel.
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Conectividad

Conectividad

Problema

Accion

La maquina no estéa disponible en
la red.

Conectividad de red

1.

Imprima en la maquina un Informe de configuracién para
asegurarse de que la informacién sobre la direccién de red esté
configurada correctamente.

Asegurese de que el botén En linea esté activado en el Grea de
herramientas en la pantalla de interfaz del usuario.

Conecte a la direccion IP de la maquina.

Asegurese de que la maquina esté configurada con una
velocidad Ethernet que coincida con la de su concentrador o
conmutador.

Compruebe que el cable Ethernet de la maquina esté
correctamente encaminado en el concentrador/conmutador.

Asegurese de que el cable Ethernet de la maquina esté
funcionando.

Aseglrese de que los otros equipos de su red se puedan
comunicar.

El dispositivo tiene una direccién
TCP/IP incorrecta.

Pruebe la conectividad TCP/IP

1.

Ejecute un comando PING a la direccién IP de la maquina
desde una ventana de indicacién de comandos.

Si obtiene respuesta, es posible que la maquina esté
configurada con una direccién IP repetida. Desconecte el cable
Ethernet de la maquina y ejecute el comando ping de nuevo a
la direccion IP. Si adn recibe una respuesta, vuelva a conectar el
cable Ethernet.

Si no recibe respuesta al ejecutar el comando ping para la
direccién IP de la maquina, compruebe los cables de red en la
maquina y en el equipo que esté usando para ejecutar este
comando.

Configure la maquina Xerox para que coincida con la velocidad
Ethernet establecida en el concentrador o conmutador.

Compruebe que el cable Ethernet esté correctamente
encaminado en el concentrador/conmutador.

Pruebe con un cable Ethernet diferente en la maquina.

Compruebe que otras maquinas/equipos se puedan comunicar
a través de la red.
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Problema

Accién

Direccion TCP/IP incorrecta:

En ciertos casos podra observar que la maquina esta configurada con
una direccién IP incorrecta o que muestra un error de red. Hay varias
causas posibles:

Cuando la maquina se inicia, detecta que ha sido configurada
con una direccion IP que pertenece a otra maquina.

Solucién - Configure la méaquina con una direccién IP exclusiva.

La maquina no puede conectarse con el servidor DHCP o BootP.
La méaquina utilizard AutoIP para establecer una direccion.

Solucién - Compruebe si el servidor DHCP o BootP funciona
correctamente. Configure la impresora con una direccién IP estatica.

La direccion IP de la impresora es 169.254.x.x.

Solucién - La maquina no puede conectarse con el servidor DHCP o
BootP. La maquina ha utilizado AutolP para establecer una direccién.
Compruebe si el servidor DHCP o BootP funciona correctamente.
Configure la impresora con una direccién IP estdtica.

AutolIP (Redes automaticas) Si DHCP o BootP estan
activados en la maquina, AutoIP se activa automaticamente. Si un
servidor DHCP o BootP no responde con una direccién IP, la maquina
utilizara AutolP para configurar su propia direcciéon IP en el intervalo
169.254.0.0.

Cuando una maquina se conecta con el servidor DHCP o BootP,
normalmente obtendrd una direccién IP dindmica.

Si la maquina estd configurada con una direccién IP estdtica,
no utilizarad AutolP.

No puedo acceder a Servicios de
Internet de CentreWare.

Aseglrese de que la maquina Xerox esté configurada con una
direccion IP valida.

Asegurese de que HTTP esté activado en el drea de
herramientas de la pantalla de interfaz de usuario (IU).

Asegurese de que el botdn En linea esté activado en el Grea de
herramientas en la IU.

En su navegador web, establezca la opcién de omitir el servidor
proxy para las direcciones locales.
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Almacenamiento de archivos

Almacenamiento de archivos

Problema

Accion

No puedo guardar trabajos

1.

La memoria esta llena.

Elimine los archivos de las carpetas Almacenar archivos.
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APENDICE A

Conectividad inalambrica

Descripcion general

Cuando se usa con un adaptador inaldmbrico externo 802.11 Ethernet Bridge, la maquina
Xerox es compatible con redes inalambricas 802.11 (Wi-Fi®).

Red inalambrica 802.11

La ubicacién donde se instale la maquina debe estar cubierta por una red inaldmbrica
802.11. Normalmente lo proporciona un punto de acceso o encaminador inalambrico
conectado fisicamente a la Ethernet con cable que sirve al edificio.

Adaptador inalambrico 802.11

\'\

(T T\

!

Cable A
Maquina | Ethernet | Adaptador Punto de acceso Ethernet
X inalambri /Encaminador del edificio
erox inalémbrico Inalémbrico

El adaptador inaldmbrico (llamado también puente Ethernet a Inaldmbrico) es un
dispositivo que se conecta en el puerto Ethernet de la maquina usando un cable Ethernet y
funciona como un convertidor Ethernet de inal@mbrico a con cable.

Para configurar y conectar el adaptador inaldmbrico, consulte las instrucciones en la
documentacion del fabricante. Cuando el adaptador se haya conectado a la méaquina
Xerox: Siga los pasos del capitulo 3, Instalacién de red en la pagina 13,y Capitulo 4,
Controladores de impresién en la pagina 37 para configurar la conectividad de red

de la maquina.

En www.xerox.com encontrard mas informacién sobre adaptadores con cable compatibles.
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Base de informacion de administracion (MIB)

MIB (Base de informacién de administracion) es una base de datos de objetos a los que
puede tenerse acceso mediante un sistema de administracién de red.

Las MIB publicas de Xerox se encuentran en http://ftp.xerox.com/pub/drivers/MIBs/

Podréa descargar las MIB y usar la herramienta SNMP para obtener la informacién necesaria.

Activar/Desactivar los valores del temporizador de la maquina

Siga los pasos que se describen a continuacién para activar o desactivar los valores del
temporizador de la maquina de alguna de las opciones siguientes:

En la maquina

1.

N o & W N

Tiempo de espera del sistema
Exploracién incompleta

Tiempo de espera para trabajo retenido

Pulse el boton <Conexion/Desconexion> en la maquina para entrar en la funcion
principal Herramientas.

Introduzca la Clave del administrador del sistema. El valor prefijado es 1111.
Pulse [Intro].

Pulse el boton <Estado de la maquina>.

Pulse [Herramientas].

Pulse [Opciones de dispositivo].

Pulse [Temporizadores].

Para activar el tiempo de espera del sistema

8.
9.

10.

11.

Pulse [Tiempo de espera del sistema].

Pulse [Activar] para ajustar el temporizador para indicar cuando volveran a los
valores prefijados las selecciones del usuario.

Seleccione el valor del temporizador (de 1 a 10 minutos) tocando las flechas Arriba y
Abgjo.

Pulse [Guardar] para volver al men( Temporizadores.

Para activar Exploracion incompleta

12.
13.

Pulse [Exploracion incompleta].

Pulse [Activar] para ajustar el temporizador para indicar cundo eliminar un trabajo
explorado incompleto.
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Activar/Desactivar los valores del temporizador de la méquina

Seleccione el valor del temporizador (de 1 a 10 minutos) tocando las flechas Arriba
y Abgjo.

Pulse [Guardar] para volver al men( Temporizadores.

Para activar el tiempo de espera para trabajo retenido
Pulse [Tiempo de espera para trabajo retenido].

Pulse [Activar] para ajustar el temporizador para indicar el tiempo que el sistema
debe retener los trabajos no terminados antes de eliminarlos.

Seleccione el valor del temporizador para las horas (de 0 a 120 horas) y para los
minutos (de 0 a 59 minutos) tocando las flechas Arriba y Abajo.

Pulse [Guardar] para volver al men( Temporizadores.
Pulse el boton <Conexion/Desconexion>.

Pulse [Confirmar] para salir de la funcion principal Herramientas.
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