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Informacoes gerais

Este capitulo inclui:
e Funcodes na pagina 10



Informacoes gerais

Funcoes

Vocé pode obter informacdes sobre a impressora nas seguintes fontes.

Informacoes Fonte

Guia de Instalacdo

Guia de Utilizacao Rapida
Guia do Usudario (PDF)
Documentacdo do usudrio

Fornecido com a impressora

Fornecido com a impressora

CD de documentacdo do cliente
www.xerox.com/office/WC7425 _WC7428 WC7435docs

Informacgodes sobre sele¢do de menu ou
mensagens de erro no painel de controle

Paginas de informacoes

Botdo Ajuda (?) do painel de controle
Menu do painel de controle

Drivers de impressdo

www.xerox.com/office/WC7425_WC7428 WC7435drivers

Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados) — América do Norte
Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados) — Europa

www.xerox.com/paper
www.xerox.com/europaper

Assistente de suporte on-line
Assisténcia técnica

www.xerox.com/office/WC7425_WC7428_WC7435support
www.xerox.com/office/WC7425_WC7428_WC7435support

Registro

www.xerox.com/office/register

Suprimentos

www.xerox.com/office/WC7425_WC7428_WC7435support
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Este capitulo inclui:
e Instalac@o na pagina 12
e Instalacdo do driver de impressdo na pagina 13
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Instalacdo

Instalacao

Visao geral

1.

Conecte uma extremidade de um cabo de pares trancados de categoria 5 a um ponto ativo da
rede. Conecte a outra extremidade do cabo ao soquete RJ-45 na parte traseira da impressora.

Coloque o interruptor de alimentacdo da impressora na posicdo Ligado e aguarde até que a tela
principal seja exibida.

Imprimir o relatério de configuracdo. Consulte o relatério de configuracgdo para constatar quais
portas e protocolos estdo ativados para a sua rede. Para obter mais informacées, consulte Relatério
de configuracdo na pagina 24.

Ative os servicos de Internet (HTTP) e o protocolo TCP/IP da impressora para que vocé possa
configurar a impressora usando a interface da Web dos Servigos de Internet do CentreWare.
Para obter mais informacgdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.

Instale os drivers de impressdo e configure os computadores para que se comuniquem com
a impressora.

Se vocé adquiriu recursos opcionais para a sua impressora, como Digitalizacdo para o disco rigido
da impressora, configure essas op¢des. Para obter mais informacgdes, consulte Digitalizacdo e fax
na pagina 107.

Alteracao da tela padréo principal

12

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracées Comuns do Servico, depois Configuracdes de botdes/tela, selecione
Padrdo da tela Servico, pressione Alterar configuragées, faca sua selecdo e pressione Salvar.

Pressione Fechar até que a guia Recursos seja exibida.
Aguarde até que o servico Auto limpeza o desconecte.

WorkCentre 7425/7428/7435
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Instalacdo do driver de impressao

Instalacdo do driver de impressao

Sistemas de operacdo compativeis

e  Windows 2000 Professional, 2000 Server, 2003 Server, XP Professional, Vista
e Macintosh OSX 10.3 e superior
e UNIX

Obtencao de drivers

Os drivers estdo em um CD fornecido com a impressora. Se ndo tiver o CD, vocé pode fazer download
dos drivers em www.xerox.com/office/WC7425 _WC7428 WC7435drivers.

Impressao nao-hierarquica TCP/IP (LPR ou TCP/IP padrao)

Instalacao do driver de impressdo do Windows

1. Na darea de trabalho do Windows XP, clique em Iniciar e em Impressoras e aparelhos de fax.
O caminho do Vista é Iniciar\Painel de controle\Impressora(s).

2. Clique duas vezes em Adicionar impressora.

3. Quando for exibida a tela Assistente para adicionar impressora, clique em Avancar.

4, Selecione Impressora local e desmarque a opcéo Detectar e instalar automaticamente a
impressora plug and play. Clique em Avancar.

5. Selecione Criar nova porta e selecione LPR no menu suspenso Tipo. (LPR estarda disponivel se os
servicos de impressao para UNIX estiverem instalados, como indicado acima).

Nota: Se vocé preferir imprimir dados brutos na porta 9100 da impressora, poderd, como alternativa,
escolher Porta TCP/IP padréo. Clique em Avancar.
6. Quando solicitado, digite o endereco IP da impressora.

7. Digite um nome para a fila de impressdo (por exemplo, bruta). Se vocé selecionar a porta TCP/IP
padrdo, poderd aceitar o nome padréo fornecido pelo Windows. Clique em Avancar.

8. Sera solicitado um driver de impressdo. Selecione Com disco e localize seu driver de impressdo.
9. Selecione o arquivo .INF e, em seguida, clique em Abrir.

10. Quando for exibida a tela Instalar do disco, certifique-se de que o caminho e o nome do arquivo
estejam corretos e clique em OK.

11. Selecione o modelo que corresponde a sua impressora e clique em Avancar.

12. Insira um nome para a sua impressora e selecione Sim ou Ndo para fazer com que seja a sua
impressora padrdo. Selecione Sim se pretender imprimir principalmente nessa impressora com seus
aplicativos. Clique em Avancar.

13. Selecione Sim para imprimir uma pdagina de teste. Clique em Avancar.
14. Clique em Concluir.

WorkCentre 7425/7428/7435 13
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Instalacdo

Configuracdo do driver de impressdo

1.

Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. O caminho do Vista é Iniciar\Painel
de controle\Impressora(s).

Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades.

Utilize as guias disponiveis para definir os padroes de processamento de trabalhos da impressora,
incluindo a ativagdo da comunicacdo bidirecional. Outras configuracdes poderdo ser acessadas
clicando-se no botdo Preferéncias de impressdo, na guia Geral.

Impressao ndo-hierarquica com NetBIOS em IP

Antes de iniciar

1.

Obtenha o driver de impressdo para o sistema operacional de seu computador. Consulte Obtencdo
de drivers na pagina 13.

Imprima um relatério de configuragdo. Consulte Relatério de configuracdo na pagina 24.

No relatério de configuracdo, certifique-se de que o SMB e TCP/IP estejam ativados. Certifique-se
de que o nome padrao do grupo de trabalho seja Grupo de trabalho ou um nome vdlido de até
15 caracteres. Além disso, observe o nome do host SMB da impressora (que assegura exclusividade
ao nome da impressora no grupo de trabalho). Para ativar o SMB, consulte Redes Microsoft
(NetBIOS em IP) na pagina 56. Altere o nome do grupo de trabalho ou da impressora (nome do
host SMB) usando os Servicos de Internet do CentreWare.

Certifique-se de configurar o(s) servidor(es) DNS/WINS para resolver o nome de NetBIOS para o
endereco IP. Depois providencie os enderecos dos servidores para a impressora. Para obter mais
informacgodes, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

Procedimento alternativo para configurar uma impresséo ndo-hierarquica com NetBIOS em IP

Nota: Os administradores do sistema experientes poderdo utilizar o seguinte procedimento:

1.

14

Nos computadores Windows XP, em Propriedades, na selec¢do do icone Conexado de rede local,
certifique-se de que o protocolo da Internet (TCP/IP) esteja instalado. Selecione o protocolo e
clique em Propriedades. Certifique-se de que TCP/IP esteja configurado para uso do servidor DNS.
Cligue no botdo Avancado e selecione a guia DNS. Certifique-se de que a caixa de sele¢to
Registrar os enderecos desta conexdo no DNS esteja marcada. Selecione a guia WINS e certifique-
se de que a configuracdo NetBIOS esteja definida para usar a configuracdo NetBIOS do servidor
DHCP ou que o NetBIOS esteja ativado em TCP/IP. Clique em Cancelar duas vezes e certifique-se
de que o Cliente para redes Microsoft esteja instalado. Finalmente, com o disco de instalacéo do
sistema operacional @ mdo, em Adicionar ou remover programas e Adicionar/remover
componentes do Windows, selecione Outros servicos de arquivos e impressao de rede. Clique
em Detalhes, marque a caixa Servicos de impressdo para UNIX, clique em OK e Avancar.

Quando for solicitado o nome ou o endereco do servidor que fornece LPD, digite o nome do host
SMB como exibido no relatério de configuracdo da impressora.

Quando for solicitado o nome da fila, digite um nome facilmente identificavel de sua preferéncia
para a impressora.

Instale o driver de impressdo no computador e, quando for solicitado a selecionar uma porta de
impressdo, selecione a porta LPR que acabou de criar.

Faca uma impressdo de teste para verificar o sucesso das comunicacées com a impressora.
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Impressao cliente/servidor com NetBIOS em IP

Antes de iniciar

1.

Obtenha o driver de impressdo para o sistema operacional de seu computador. Consulte Obtencdo
de drivers na pagina 13.

Imprima um relatério de configuragdo. Consulte Relatério de configuragdo na pagina 24.
No relatério de configuragdo, certifique-se de que o SMB esteja ativado. Além disso, certifique-se

de que TCP/IP esteja ativado como um dos protocolos compativeis. Para ativar o SMB, consulte
Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56.

Configure um servidor para enfileirar trabalhos para a impressora. Se vocé ndo configurou um
servidor ainda, para um procedimento de configuragdo rapida, consulte Redes Microsoft (NetBIOS
em IP) na pagina 56.

Instalacdo do driver de impressdo do Windows

Certifique-se de que os servicos e protocolos corretos estejam instalados no computador

1.

Certifique-se de que o protocolo de Internet (TCP/IP) esteja instalado no computador. Na drea de
trabalho do Windows XP, clique em Iniciar, Painel de controle e clique duas vezes em Conexdes
de rede. Cliqgue com o botdo direito do mouse no icone Conexdo de rede local e

selecione Propriedades.

Na area de trabalho do Windows 2000, clique com o botdo direito do mouse no icone Meus locais
de rede e selecione Propriedades. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexéo de rede
local e selecione Propriedades.

Certifique-se de que o protocolo de Internet (TCP/IP) tenha sido carregado. Em caso afirmativo,
clique nesse item e clique no botdo Propriedades para certificar-se de que este computador esteja
utilizando um método dinémico ou estatico para obter um endereco TCP/IP valido.

Além disso, certifique-se de que o computador esteja utilizando um servidor DNS (ou WINS) para a
resolucdo do nome do host de NetBIOS (normalmente, igual ao nome do host de Internet do
computador). Se o protocolo TCP/IP nao tiver sido carregado, clique no botdo Instalar... e, em
seguida, selecione Protocolo como o tipo de componente de rede que vocé deseja instalar. Clique
no botdo Adicionar... e selecione o protocolo de Internet (TCP/IP).

Com o disco de instalacdo do sistema operacional @ mao, clique no botéo Com disco... e siga as
demais instrucoes.

Certifique-se de que o cliente para redes Microsoft esteja instalado no computador. Na drea de
trabalho do Windows XP, clique em Iniciar, Painel de controle e clique duas vezes em Conexdes de
rede. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexdo de rede local e selecione Propriedades.

Na area de trabalho do Windows 2000, clique com o botdo direito do mouse no icone Meus locais
de rede e selecione Propriedades. Clique com o botdo direito do mouse no icone Conexao de rede
local e selecione Propriedades.

Se o cliente para redes Microsoft ndo estiver carregado, clique no botéo Instalar... e, em seguida,
selecione Cliente como o tipo de componente de rede que vocé deseja instalar.

Clique no botdo Adicionar... e selecione Cliente para redes Microsoft.

Com o disco de instalacao do sistema operacional @ mao, clique no botdo Com disco... e siga as
demais instrucodes.
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Adicdo da impressora a area de trabalho do Windows

1.
2.

11.
12.

13.
14.

Na area de trabalho, em Iniciar, selecione Impressoras e aparelhos de fax.

Clique duas vezes em Adicionar impressora. Em Tarefas da impressora, selecione
Adicionar impressora.

Quando for exibida a tela Assistente para adicionar impressora, clique em Avancar.
Selecione Impressora de rede e clique em Avancar.

No Windows XP, na tela Especifique uma impressorq, selecione a opcdo Conectar-se & impressora
(marque esta opcdo e clique em Avancar para procurar a impressora). Para acelerar o processo, se
vocé souber o UNC (Universal Naming Convention) da impressora, digite-o na caixa de texto.
Clique em Avancar.

Na tela Localizar a impressora do Windows 2000, selecione a opc¢do Digite o nome da impressora
ou clique em Avancar para procurar uma impressora. Clique em Avancar.

Quando for exibida a tela Procurar impressora, aguarde até que ela termine de carregar a lista de
impressoras compartilhadas. O formato exibido para muitas das impressoras compartilhadas é o
UNC da impressora, por exemplo, \\computador (ou seja, servidor) nome\compartilhamento (ou
seja, impressora,).

Na tela Procurar impressora, clique em um dos servidores ou UNCs exibidos, ou insira a UNC do seu
servidor e a impressora compartilhada. Clique em Avancar.

Quando forem solicitados os arquivos de drivers, selecione Com disco e localize o driver
de impressao.

Selecione o arquivo .INF e, em seguida, clique em Abrir.

. Quando for exibida a tela Instalar do disco, certifique-se de que o caminho e o nome do arquivo

estejam corretos e clique em OK.
Selecione o modelo que corresponda @ sua impressora e clique em Avancar.

Digite um nome para a impressora e selecione Sim ou Na@o para tornd-la a impressora padrao do
Windows. Selecione Sim se pretender imprimir principalmente nessa impressora com os aplicativos
do Windows. Clique em Avancar.

Selecione Sim para imprimir uma pagina de teste. Clique em Avancar.
Cligue em Concluir.

Configuracdo do driver de impressdo

1.
2.
3.

Na area de trabalho, em Iniciar, selecione Impressoras e aparelhos de fax.
Cligue com o botdo direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades.

Utilize as guias disponiveis para definir os padrdes de processamento de trabalhos da impressoraq,
incluindo a ativacdo da comunicacdo bidirecional. Outras configuracdes poderdo ser acessadas
clicando-se no botdo Preferéncias de impressdo, na guia Geral.

Impressao IPP — Windows

O IPP (protocolo de impressdo via Internet) ativa o recurso de impressdo na Internet ou Intranet por
meio da criacdo de uma porta de rede IPP. Esse servico de impressdo esta disponivel para sistemas
operacionais de outros computadores por meio de downloads do portal da Microsoft na Web. Siga as
instrucoes fornecidas pela Microsoft para instalar o servico IPP em sistemas operacionais diferentes do
Windows 2000 e XP.
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Instalacdo do driver de impressao

Antes de iniciar

1.

Obtenha o driver de impressdo para o sistema operacional de seu computador. Consulte Obtencdo
de drivers na pagina 13.

Imprima um relatério de configuragdo. Consulte Relatério de configuracdo na pagina 24.

No relatério, na etiqueta de dados TCP/IP, verifique se a impressora exibe um endereco IP, uma
mascara de sub-rede e um gateway vdlidos. Caso contrdrio, atribua esses enderecos @ impressora.
Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

No relatério, verifique se a porta 9100 esta sendo exibida com o status Ativada. Caso contrdrio,
ative a porta 9100. Clique em Status da porta, na pasta Conectividade, na guia Propriedades
dos Servicos de Internet do CentreWare e certifique-se de que a caixa de selecdo Porta 9100
esteja selecionada.

No relatoério, verifique se IPP estd ativado. Se ndo estiver, ative-o. Consulte Configuracdo IPP na
pagina 59.

Certifique-se de que o IPP esteja utilizando DNS para resolver nomes de hosts para enderecos IP
em suporte a impressdo IPP. Digite o endereco IP da impressora no campo do endereco do
navegador da Web para acessar os Servicos de Internet do CentreWare. Clique na guia
Propriedades. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos, depois selecione
IPP. Certifique-se de que a caixa de selecdo Ativacdo de DNS esteja marcada.

Certifique-se de que TCP/IP esteja instalado no computador.

1.

Na area de trabalho do Windows 2000, clique com o botdo direito do mouse no icone Meus locais
de rede e selecione Propriedades. Clique com o botdo direito do mouse no icone Conexéo de rede
local e selecione Propriedades.

Na drea de trabalho do Windows XP, clique em Iniciar, Painel de controle e clique duas vezes em
Conexdes de rede.
Clique com o botdo direito do mouse no icone Conexdo de rede local e selecione Propriedades.

Certifique-se de que o protocolo de Internet (TCP/IP) tenha sido carregado. Em caso afirmativo,
clique nesse item e clique no botdo Propriedades para certificar-se de que este computador esteja
utilizando um método dinamico ou estatico para obter um endereco TCP/IP vdlido.

Se o protocolo TCP/IP nao tiver sido carregado, clique no botdo Instalar... e, em seguida, selecione
Protocolo como o tipo de componente de rede que vocé deseja instalar. Clique no botao
Adicionar... e selecione o protocolo de Internet (TCP/IP).

Com o disco de instalacao do sistema operacional @ mao, clique em Com disco... e siga as
demais instrucoes.

Assim que o protocolo tiver sido instalado, vocé podera clicar no item e no botdo Propriedades para
verificar ou configurar o método a ser utilizado para o enderecamento TCP/IP.

Adicdo da impressora a darea de trabalho do Windows

1.

v & wN

Na area de trabalho, no menu Iniciar, selecione Impressoras e aparelhos de fax. O caminho do
Vista é Iniciar\Painel de controle\Impressora(s).

No Windows XP, em Tarefas da impressorq, selecione Adicionar uma impressora.
Quando for exibida a tela Assistente para adicionar impressora, clique em Avancar.
Selecione Impressora de rede e clique em Avancar.

Para criar uma impressora IPP, selecione Conectar-se a uma impressora na Internet....
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6.

11.
12.

13.
14.

Digite http:// sequido do nome de dominio totalmente qualificado da impressora ou o endereco IP
no campo do URL. Talvez seja necessdrio digitar /ipp ap6s o nome ou endereco IP da impressora. O
nome da impressora pode ser o nome do host da Internet ou o nome do host SMB como mostrado
no relatério de configuracdo da impressora, dependendo da resolucdo do nome utilizada por sua
rede (DNS ou WINS).

Clique em Avancar.

Quando forem solicitados os arquivos de drivers, selecione Com disco e localize o driver
de impressdo.

Selecione o arquivo .INF e, em seguida, clique em Abrir.

. Quando for exibida a tela Instalar do disco, certifique-se de que o caminho e o nome do arquivo

estejam corretos e clique em OK.
Selecione o modelo que corresponde a sua impressora e clique em Avancar.

Digite um nome para a impressora e selecione Sim ou NGo para tornd-la a impressora padréao do
Windows. Selecione Sim se pretender imprimir principalmente nessa impressora com os aplicativos
do Windows. Clique em Avancar.

Selecione Sim para imprimir uma pagina de teste. Clique em Avancar.
Clique em Concluir.

Configuracgdo do driver de impressdo

1.

Na drea de trabalho do Windows XP, em Iniciar, selecione Impressoras e aparelhos de fax.
O caminho do Vista é Iniciar\Painel de controle\Impressora(s).

Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades. Utilize as
guias disponiveis para definir os padroes de processamento de trabalhos da impressora, incluindo
a ativagdo da comunicacdo bidirecional. Configura¢oes adicionais poderao ser acessadas clicando-
se no botdo Preferéncias de impressdo na guia Geral.

Impressao peer-to-peer com EtherTalk (AppleTalk)

Antes de iniciar

1.

Obtenha o driver de impressdo para o sistema operacional de seu computador. Consulte Obtencdo
de drivers na pagina 13.

Imprima um relatério de configuracdo. Consulte Relatorio de configuracéo na pagina 24.
No relatério de configuracdo, na etiqueta de dados EtherTalk, certifique-se de que a porta
EtherTalk esteja ativada e a impressora tenha recebido um nome EtherTalk (impressora) e uma

zona EtherTalk. Se um ou mais destes pard@metros precisar ser configurado, consulte Configuracao
do EtherTalk (AppleTalk) na pagina 62.

Instrucoes de instalagdo para Macintosh OS X 10.3 e mais recente.

v &~ WS
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Clique duas vezes para abrir a pasta que contém os drivers.

Clique duas vezes para abrir o arquivo machine model.dmg.

Clique duas vezes para abrir o arquivo machine model.pkg.

Quando a tela de boas-vindas for exibida, clique em Continuar.

Clique em Continuar, depois em Concordo ou Aceito para aceitar o Contrato de licenca.
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6. Selecione o disco (se for o caso) de onde vocé quer instalar a impressora. Clique em Continuar.
7. Clique em Instalar.

8. Clique em Fechar e reinicie o computador.

9. Quando o computador tiver sido reiniciado, clique duas vezes no icone do disco rigido.
10. Clique duas vezes no icone Aplicativos.

11. Clique duas vezes na pasta Utilitarios.

12. Clique duas vezes no icone Centro de impressdo.

13. Clique duas vezes em Adicionar para adicionar uma nova impressora.

14. Selecione AppleTalk como o protocolo de rede.

15. Selecione a zona AppleTalk necessaria.

16. Selecione a impressora que deseja configurar.

17. Selecione o modelo de impressora (ou seja, escolha o PPD para a impressora).

18. Clique em Adicionar.

19. Imprima um documento de um aplicativo para verificar se a impressora estd
instalada corretamente.

Sistema de Impressao Comum UNIX (CUPS)

Visao geral

O Sistema de Impressdo Comum UNIX (“Common UNIX Printing System”, ou CUPS) foi criado pela
Easy Software Products em 1998 como um substituto moderno dos sistemas Line Printer Daemon
(LPD) da Berkeley e Line Printer (LP) da AT&T, desenvolvido nos anos 70 para a impressao de texto em
impressoras em linha.

Disponivel atualmente para download em vdrias fontes na Internet, como www.cups.org, o CUPS é
oferecido em ambas as distribuicdes, cédigo-fonte e bindria.

Antes de iniciar

Certifique-se de que o IPP e a porta 9100 estejam habilitados em sua impressora. Para obter mais
informacgodes, consulte Configuracdo IPP na pagina 59 e Configuracdo da porta 9100 (Impressao
bruta) na pagina 55.

Instalagdo do CUPS em computador UNIX

As instrucdes de instalacdo e criagdo do CUPS se encontram no Manual dos Administradores de
Software do CUPS, de autoria e propriedade da Easy Software Products, disponivel para download em
www.cups.org/documentation.php. Esse portal também fornece uma visdo geral do Sistema de
Impresséio Comum UNIX versdo 1.1 da Easy Software.
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Vocé pode encontrar a descri¢éio do histérico de caso sobre a criagdo e instalagdo do cédigo-fonte do
CUPS em uma mdagquina FreeBSD 4.2 no artigo denominado “Using CUPS—the Common UNIX Printing
System”, por Ralph Krause, disponivel em www.cups.org, clicando em links/documentation/tutorials/BSD
Today - Using CUPS. A localiza¢Go dos arquivos do CUPS, conforme descrito nesse artigo, é a seguinte:

e Os programas foram copiados para /usr/local/bin e usr/local/sbin.

e A documentacdo foi copiada para /usr/local/share/docs/cups.

e Foi criado um diretério denominado /usr/local/share/cups para vérios arquivos de dados do CUPS.
e Os arquivos de configuragdo foram copiados para /usr/local/etc/cups.

A distribuicdo bindria do CUPS esta disponivel no formato tar com scripts de instalagdo e desinstalagdo,
assim como nos formatos rpm e dpkg para as versdes RedHat e Debian do Linux. Depois de fazer login
no computador como raiz (su) e baixar os arquivos apropriados para o diretério raiz, a instalacdo do
CUPS comecara da seguinte maneira;

Formato tar:

Apbs extrair os arquivos, execute o script de instalagdio com ./cups.install (e pressione Enter).
Formato RPM:

rpm -e lpr

rpm -i cups-1.1-linux-M.m.n-intel.rpm (e pressione Enter).

Formato Debian:

dpkg -i cups-1.1-linux-M.m.n-intel.deb (e pressione Enter).
Nota: O RedHat Linux, versdes 7.3 e superiores, inclui suporte ao CUPS. Portanto, o download ndo é
necessario. Além disso, o CUPS é o sistema de impressao padréo do Mandrake Linux.

Instalacéo do Xerox PPD no computador

O Xerox PPD para CUPS devera estar disponivel em um dos CDs que acompanham sua impressora.
Se vocé ndo possui mais os CDs, faca o download do PPD em:

www.xerox.com/office/WC7425_WC7428_WC7435support.

No CD ou no arquivo obtido por download pela Internet, com privilégios de raiz, copie o PPD na pasta
ppd do CUPS de seu computador. Se vocé ndo tiver certeza do local da pasta, use o comando Localizar
para encontrd-la. Um exemplo de local dos arquivos ppd.gz no RedHat 8.1 é /usr/share/cups/model.
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Adicdo da impressora Xerox

1. Use o comando PS para verificar se o daemon do CUPS estd em execucdo. O daemon pode ser
reiniciado pelo Linux usando o script init.d que foi criado durante a instalacdo do CUPS RPM.
O comando é > /etc/init.d/cups restart. Um script ou uma entrada de diretério similar deve ter sido
criada no System V e BSD. Para obter um exemplo do CUPS criado e instalado em uma maquina
FreeBSD 4.2 pelo cédigo-fonte, execute cupsd em /usr/local/sbin. (cd /usr/local/sbin cupsd e
pressione Enter).

2. Digite http://localhost:631/admin na caixa de endereco (URL) do navegador da Web e
pressione Enter.

3. Para a ID do usudrio, digite a raiz. Para a senha solicitada, digite a senha raiz.

4, Clique em Adicionar impressora e siga as instru¢des na tela para adicionar uma impressora a lista
de impressoras do CUPS.

Impressdo com CUPS

O CUPS aceita o uso de ambos os comandos de impressdo, o System V (Ip) e o Berkeley (lpr).
e Use aopcdo -d com o comando lp para imprimir em uma impressora especifica.

Ip -dprinter nome_do_arquivo (e pressione Enter)
e Use aopcao -P com o comando lpr para imprimir em uma impressora especifica.

lpr -Pprinter nome_do_arquivo (e pressione Enter)

Para obter informacdes completas sobre os recursos de impressdo do CUPS, consulte o Manual dos

Usudrios do software do CUPS, disponivel em www.cups.org/documentation.php.

Instalacdo das fontes Unicode

O kit de fontes Xerox Unicode 3.0 para SAP estda disponivel para esta impressora. Instale as fontes
Unicode para imprimir documentos em varios idiomas, em um ambiente SAP. Para solicitar o kit,
contate o seu representante Xerox.
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Ferramentas
administrativas

Este capitulo inclui:
e Relatério de configuracdo na pagina 24
e Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25
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Ferramentas administrativas

Relatorio de configuracdo

Para imprimir um relatério de configuracdo:

1. Pressione o botdo Status da Maquina no painel de controle.

2. Pressione o botdo Imprimir Relatorios.

3. Pressione o botdo Copiar Relatorios.

4, Pressione o botdo Relatoério de configuracdo.

5. Pressione o botdo verde Iniciar, a direita do teclado numérico do painel de controle.
6. O processo de impressdo serd exibido na tela de sele¢do por toque.

O relatério de configuracdo é formatado em duas colunas com linhas horizontais, indicando quatro
areas distintas de exibicdo de dados na impresscéo.

e A primeira area exibe as Configuragoes do sistema.

e Asegunda area exibe as Configuracoes do Servico de Copia.

e Aterceira drea exibe as Configuragdes do Servico de Impressdo.
e A quarta drea exibe as Configuracdes de Comunicacdo.
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Servicos de Internet do CentreWare

Os Servicos de Internet do CentreWare sdo a interface da Web para o servidor HTTP na impressora. Ele
permite que vocé configure a impressora remotamente, a partir de um navegador da Web em um
computador em rede.

Nota: Vocé deve configurar seu navegador da Web para que ele ndo use um servidor proxy para
acessar os Servicos de Internet do CentreWare.

ID de login e senha do administrador do sistema

Se a autenticacdo estiver ativada, vocé deve digitar a ID de login e a senha do administrador do sistema
para acessar todas as configuracdes da impressora. Essas credenciais sGo necessarias ao acessar as
configuracdes da impressora no painel de controle e nos Servicos de Internet do CentreWare. Vocé
deve digitar as credenciais do administrador do sistema ao acessar as configuragdes na guia Propriedades,
nos Servicos de Internet do CentreWare.

As configuragdes padrdo sao:
e ID de login do administrador: admin
e Senha: 1111

Para obter mais informacdes, consulte Autenticacdo na pagina 68.

Alteracao das configuracoes dos servicos da Internet (HTTP)

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrao: admin,
1111), e pressione Enter.

N =

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.
Pressione Configuracées da Porta.

NouvuErWw

Quando o menu Configuragoes da porta for exibido, pressione a tecla de seta para baixo para
visualizar as selecdes adicionais.

®

Pressione a linha de selecdo Servicos de Internet (HTTP).

9. Pressione o botdo Alterar configuracées no canto inferior direito da tela do menu Configuragdes
da Porta.

10. Quando for exibido o menu Servicos de Internet (HTTP), vocé tem duas configuracdes disponiveis.
As selecdes do menu Configuracdes da porta sdo Status da porta e N° da porta de servigos da
Internet. Apos pressionar a linha de selecdo, pressione o botdo Alterar configuracées no canto
inferior direito da tela de sele¢do por toque para acessar as configuracoes disponiveis.

WorkCentre 7425/7428/7435 25
Guia do Administrador do Sistema



Ferramentas administrativas

Ativacdo dos servicos da Internet (HTTP)

& wnN =

Pressione Status da porta nos menu Servicos da Internet (HTTP).
Pressione o botdo Alterar configuracées.

Pressione Ativado.

Pressione Salvar.

Para sair da tela sem aplicar as alteracoes, pressione o botdo Cancelar.

Namero da porta de Servicos de Internet

o> wN-=

Pressione Namero da porta de servicos da Internet no menu Servicos da Internet (HTTP).
Pressione Alterar configuracoes.

Na tela N° da porta, utilize o teclado para digitar o nGmero da porta (o padréo é 80).
Pressione Salvar.

Pressione Cancelar para sair sem salvar as alteragoes.

Para sair do menu de selecdo Servicos da Internet, toque em Fechar no canto superior direito da
tela de sele¢do por toque.

Para sair do menu Configuracées da porta, retornando a tela Recursos da impressora, toque em
Fechar novamente.

Configuracoes do Servidor Proxy

Para utilizar o botao Servico na Web na impressora (se estiver disponivel), o qual permite que a
impressora acesse servidores de arquivos HTTP na Internet, vocé precisa digitar as informacoes de seu
servidor proxy conforme as seguintes instrucoes:

1.

w

N o u B
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Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira 0 nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
Selecione a pasta Configuragdes do servidor proxy.
Marque a caixa de selecao Usar servidor proxy.

No menu suspenso Configuracao proxy, selecione Mesmo proxy para todos os protocolos ou
Proxy diferente para cada protocolo, dependendo da configuracdo do seu servidor proxy.

Na caixa Enderecos para ignorar servidor proxy, digite até 1.024 caracteres de enderecos IP,
nomes de host totalmente qualificados ou nomes de host com caracteres curinga (como *.eng),
separados por ponto e virgula. Atuando como a lista de excecdes de enderecos locais em um
navegador da Web tipico, esses enderecos terdo permissdo para ignorar o servidor proxy.

WorkCentre 7425/7428/7435
Guia do Administrador do Sistema



Servicos de Internet do CentreWare

9. Para os Nomes de servidor HTTP ou HTTPS, forneca um nome de até 255 caracteres para um ou
ambos os servidores proxy. Poderd ser usado um endereco IP ou nome de dominio
totalmente qualificado.

Nota: Certifique-se de que o DNS esteja ativado. Consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na
pagina 47.

10. Deixe o Nimero da porta configurado como 8080 (a porta proxy IANA reconhecida), a menos que
esteja utilizando um ndmero de porta diferente. Se vocé estiver utilizando um nimero de porta
diferente, digite-o na caixa disponivel.

11. Marque a caixa Autenticagdo se a autenticacdo do cliente for necessaria para o servidor proxy.
12. Digite o Nome de Login para acessar o servidor proxy. Vocé pode digitar até 32 caracteres.

13. Digite a Senha para acessar o servidor proxy. Vocé pode digitar até 32 caracteres.

14. Clique em Aplicar.

15. Quando solicitado, digite a ID do administrador do sistema e a senha e clique em OK.

Visao geral

Os Servicos de Internet do CentreWare contém as seguintes guias no menu principal:

e Status: exibir o status das bandejas e consumiveis da impressora.

e Trabalhos: exibir a fila de trabalhos atual, bem como o histérico de trabalhos processados.

e Imprimir: alterar as configuracoes de envio de trabalhos.

o Digitalizar: criar e editar modelos de distribuicao.

e Propriedades: permitir a configuracdo da impressora para processamento de trabalhos, suporte a
opcoes e comunicacoes em rede.

Nota: Se a autenticagdio estiver ativada, vocé deve digitar o nome de usudrio e senha do administrador
do sistema (padrdo admin, 1111), se for solicitado, para acessar a guia Propriedades.

e Suporte: exibir as informacoes do administrador do sistema e de contato da Xerox.

Guia Status

A guia Status permite consultar o status das bandejas e dos consumiveis da impressora.

e Geral para uma descri¢do geral da impressora. Clique em Reinicializar a méaquina para reiniciar
a impressora.

* Bandejas: exibir o status do item desejado.
e Consumiveis: exibir o status do item desejado.

Pressione Atualizar para atualizar uma pagina de status.
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Guia Trabalhos

A guia Trabalhos permite visualizar a fila de trabalhos atual, bem como o histérico de
trabalhos processados.

e Trabalhos ativos: exibir a fila de trabalhos atual.

e Pasta de lista de histérico de trabalhos: exibir uma lista de trabalhos impressos, copiados
e digitalizados.

e Histérico de erros: exibir uma lista dos erros e a hora e data em que ocorreram.

Guia Imprimir

A guia Imprimir permite editar as configura¢des de envios de trabalhos. Os métodos de entrega
incluem Impressao imediata, Impressao de amostra, Impressdo programada e Impressao protegida.
Cliqgue em Pesquisa... para localizar seu trabalho pronto para impressao. Clique em Enviar trabalho
quando estiver pronto para enviar seu trabalho. Para obter informacoées, consulte Impressdo protegida
na pdagina 95.

Nota: Os trabalhos prontos para impressdo devem estar em um formato de arquivo que a impressora
reconheca (arquivos PostScript com uma extensdo de arquivo .ps, por exemplo).

Guia Digitalizar

Inclui modelos de trabalhos, pastas e folhas de fluxo de trabalho.

e Pasta: vocé pode criar pastas individuais para as quais pode direcionar documentos digitalizados.
Esses documentos podem ser recuperados e impressos, na impressora ou localmente em seu
computador, conforme explicacdo no topico Digitalizac@o para o disco rigido da impressora
(Pasta). Para obter mais informacdes, consulte Digitalizacdo para o disco rigido da
impressora (pastas) na pagina 140.

e Modelos de trabalho: personalizar e usar modelos de trabalho para digitalizar e transferir
documentos diretamente para os servidores de rede. Para obter mais informacdes, consulte
Digitalizacé@o em rede (usando modelos) na pagina 123.

¢ Folhas de fluxo de trabalho: alterar o tipo de folha e solicitar e atribuir um nome de usudrio. Para
obter mais informacdes, consulte Configuracdo e uso de folhas de fluxo de trabalho com pastas na
pagina 143.
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Guia Propriedades

A guia Propriedades permite que vocé configure as op¢oes de processamento de trabalhos e as
comunicacdes em rede da impressora.

Nota: Se a autenticagdo estiver ativada, vocé deve digitar o nome de usudrio e senha do administrador
do sistema (padrdo admin, 1111), se for solicitado, para acessar a guia Propriedades. Talvez vocé
também tenha que digitar o nome de usudrio e senha ao alterar configuracoes na guia Propriedades.

Visdo geral da configuracdo: fornece atalhos para as pdaginas de configuracéo mais usadas nas
guia Propriedades. Clique em Configurac¢des e depois em Configurar para ir diretamente a pagina
sem ter que navegar pelas pastas na arvore de diretérios a esquerda.

Descricdo: permite visualizar e editar informacoes bdsicas de identificacdo sobre a impressora.

Pasta Configuracgdo geral

A pasta Configuracdo geral contém as seguintes paginas e pastas:

Configuracdo: relaciona configuracées atuais da impressora, como aloca¢do de meméria,
linguagens de descricdo de pdginas disponiveis e seus nimeros de versdo, versoes de firmware
(software) para componentes da controladora e da impressora, informacdes de particdo do disco
rigido e informagdes de hardware (indicando a disponibilidade da porta Ethernet e do disco rigido,
por exemplo).

Gerenciamento de trabalhos: permite que vocé defina permissdes para que os administradores de
sistema ou usudrios gerais (ndo administradores) possam excluir trabalhos da fila de impressdo
da impressora.

Atributos da bandeja do papel: oferece uma visualizacdo das bandejas disponiveis (inclusive a
manual), suas configuracdes de materiais e a prioridade de selecao das bandejas.

Configuracoes de papel: exibe as configuracdes do papel, que podem ser manipuladas e
definidas para as bandejas instaladas. Consulte o Guia do usudrio da impressora para obter
mais informacoes.

Configuracdes de economia de energia: exibe as configuracdes para os modos de baixo
consumo e de repouso. O modo de baixo consumo pode ser selecionado entre um intervalo de
1 a 240 minutos. O modo de repouso pode ser selecionado em um intervalo de 1 a 240 minutos.

Configuracoes de trabalhos armazenados: definir um tamanho minimo da senha para trabalhos
armazenados na impressora.

Configuracées de memoria permite que vocé visualize ou altere a quantidade de meméria
alocada no disco rigido para colocar trabalhos recebidos em spool nos buffers (dedicados a portas
ou protocolos especificos).

Configuracdes dos servicos da Internet: exibir ou alterar o intervalo de atualiza¢do automatica
ou o idioma do visor (se estiver disponivel).

Configuracdes do servidor de conjuntos: configurar os detalhes de login deste dispositivo para
um servidor de conjuntos de modelos remoto.

Clonagem: copiar de forma pratica as configuracoes e os modelos de digitaliza¢do gerados na
Web de uma impressora e transfere-os para outras impressora que estejam operando com a
mesma versdo de software do sistema. Os grupos de configuracdes podem ser clonados,
dependendo das fun¢des opcionais instaladas na impressora.
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e Pasta de notificacées de alerta

e Alertas de leitura do medidor de faturamento: configurar uma notificacdo de e-mail para o
administrador de faturamento designado sempre que os medidores de faturamento forem
automaticamente lidos pelo assistente do medidor.

e Alertas de envio de dados de suprimentos: definir o endereco de e-mails recebidos para
alertas do assistente de suprimentos.
e Pasta Faturamento e contadores: visualizar o nimero total de paginas, imagens ou trabalhos
processados pela impressora.

e Pasta Smart eSolutions: configurar a leitura do medidor automatico de faturamento e os
relatérios de suprimentos. Para obter mais informacdes, consulte Xerox Smart eSolutions na
pagina 204.

Pasta Conectividade

e Configuracées da porta: ativar ou desativar portas. Observe que, se quaisquer selecoes (porta
9100, por exemplo) estiverem indisponiveis para configuracdo com o painel de controle da
impressora, elas poderdo ser definidas aqui. Vocé pode ativar ou desativar as seguintes portas:

e EtherTalk
e NetWare (para redes Novell)

e SNMP
e SMB
e LPD

e Porta9100

e Envio de e-mail

e Recepc¢do de e-mail

e Servico de notificacdo de e-mail
e Servicos de Internet

e Cliente FTP

e IPP

e Localizagdo UPnP
e WebDAV

e Bonjour

e WSD

e SOAP
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Pasta Conexoes fisicas

e Ethernet: exibir ou alterar as configuracées de Ethernet (velocidade) a partir de uma lista de
selecdo suspensa. As selecdes incluem: Auto (deteccGo automatica), (10/100Base-TX),
100Base-TX (Meio duplex ou Duplex), e 10Base-TX (Meio duplex ou Duplex). O endereco MAC
da impressora também é exibido, mas ndo pode ser editado.

e Paralela: visualizar ou alterar as configuracoes de ativacdo de Comunicacoes bidirecionais
(uma caixa de selecdo) e Tempo de eje¢dio automatica (Tempo limite da porta paralela), com
limites entre 5 e 1.275 segundos.

e USB: visualizar ou alterar a hora da ejecéo automdtica, que é o periodo de tempo em que
a controladora aguardard um comando de final de trabalho antes de processa-lo.

Nota: Paralela e USB sdo opcoes que devem ser instaladas antes de ser exibidas.

Pasta Protocolos: exibir ou modificar os protocolos de comunicacéo usados pela impressora.

A configuracdo do servidor SMTP e POP3 permite configurar os enderecos do servidor de e-mails
na digitalizacdo para e-mail. Defina seus pardmetros do servidor proxy para o assistente do
medidor e servico da Web (se estiver disponivel) na pagina Servidor proxy.

e Pasta LDAP: contém as mesmas configuracdes disponiveis em Configuracdo de autenticacdo
na pasta Seguranca. Isso permite configurar a autenticac@o da impressora usando LDAP ou
configurar de forma independente o LDAP para utilizagdo com a impressora, como no catdlogo
de enderecos de e-mails.

Pasta Servicos

Modo impressdo: definir a emulacdo da linguagem de descricdo da pagina usada pelas portas de
entrada da impressora exibidas na tela. Dependendo das portas ativadas na impressora, a lista de
portas incluird: Paralela, AppleTalk (com PostScript), SMB, LPD, IPP e Porta 9100. As selecoes tipicas
de descricdo de pdagina para cada porta incluem: Auto (sele¢do automatica), PostScript, HP-GL/2,
PCL e TIFF/JPEG.

Pasta Emulacoes de linguagem: exibir e alterar as preferéncias padrdo da impressora para o
processamento das linguagens de descri¢do de pagina.

Pasta E-mail: exibir e alterar as configuracoes padrdo de mensagens de e-mail e importar um
catalogo de enderecos publico de um arquivo .CSV, para ser usado com E-mail, Fax e Fax da
Internet. Clique no botdo Pesquisa... para localizar seu arquivo em formato CSV e, em seguida,
clique em Importar agora.

Fax da Internet: exibir e alterar as configura¢des padrdo de fax da Internet e importar um
catalogo de enderecos publico de um arquivo .CSV, para ser usado com E-mail, Fax e Fax da
Internet. Clique no bot@o Pesquisa... para localizar seu arquivo em formato CSV e, em seguida,
cligue em Importar agora.

Pasta Fax: exibir e alterar as configuracoes padrdo de Fax e Fax de servidor da impressora e
importar um catdalogo de enderecos publico de um arquivo .CSV, para ser usado com E-mail, Fax
e Fax da Internet. Clique no botdo Pesquisa... para localizar seu arquivo em formato CSV e, em
seguida, clique em Importar agora. Ativar ou desativar a impressdo de confirmacdo (Fax

de servidor).

Pasta Digitalizacdo em rede: configurar a digitalizacdo em rede usando modelos.
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Pasta Software da maquina:

Atualizaces: ativar a impressora para atualizacdes do software.
Atualizacdo manual: atualizar o software da impressora.

Pasta Servicos Xerox: configurar o servidor de comunicacdo Xerox. Este é o servidor Xerox que tem
suporte para relatério automatico de faturamento e suprimentos. Para obter mais informacoes,
consulte Xerox Smart eSolutions na pagina 204.

Pasta Servicos personalizados

Opc¢oes de validagdo: funciona com um servidor de validacdo, o qual é usado em uma rede
empresarial para certificar a autenticidade de certificados digitais usados na criptografia de
arquivos. Observe que os certificados digitais geralmente funcionam com a criptografia
SSL/TLS, que é configurada a partir do gerenciamento de certificados digitais da maquina na
pasta Seguranca. As configuracoes do nome do host e de caminho para um servidor de
validacdo sdo feitas por meio do servidor de validacdo na subpasta DigitalizacGo em rede.

Servicos personalizados: ativar os servicos personalizados e a transmissdo de senha.

Pasta Contabilidade

Configurar o servidor de contabilidade e as opc¢des de login.

Pasta Seguranca

32

Configuracdo de autenticagdo: configura a impressora com autenticagdo local e remota.
A Configuracdo de detalhes do usudrio € usada para configurar as caracteristicas de login para
a autenticacdo do usudrio.

Servidor de autenticagdo remota: configura a autenticacdo administrada por um
servidor remoto.

Filtro IP: configurar as restricdes de endereco IP para acessar este dispositivo.
Registro de auditoria: ativar ou desativar o registro de auditoria.

Gerenciamento de certificados digitais da maquina: gerencia certificados digitais
armazenados na impressora.

IP Sec: configura a criptografia do IP Sec.

Gerenciamento de certificados define as categorias para gerenciamento de certificados
confiaveis (usado com certificados digitais).

802.1x : ativa e define as configuracdes 802.1x.
SSL/TLS: define as configuracdes para criptografia SSL/TLS.
Configuracoes de seguranca PDF/XPS: adiciona uma assinatura digital em arquivos PDF e XPS.

Configuracdes do administrador do sistema: altera a ID de login e a senha do administrador
do sistema para acessar Recursos no painel de controle da impressora e modificar as
Propriedades em Servicos de Internet do CentreWare.
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Detalhes sobre algumas funcdes da guia Propriedades

Configuracdo de propriedades de processamento TIFF (e outras PDLs)

Para definir as propriedades de processamento padrao para TIFF/JPEG, PostScript, PCL ou HP-GL/2 da
impressora, realize as seguintes etapas:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Servicos.
5. Clique na pasta Impresséo e depois na pasta Emulacoes de linguagem.

6. Clique em TIFF/JPEG, PostScript, PCL ou HP-GL/2 para acessar a lista de configuracdes padrdo da
impressora a fim de processar a linguagem de descri¢do de pdgina selecionada.

7. Selecione um namero de impressora e clique em Editar (quando disponivel) para acessar uma lista
de diversas configuracoes de processamento.

8. Clique em Aplicar.

Configuracdo de emulacoes de PDL

Para definir as emulacdes de PDL (“Page Description Language”, Linguagem de descricdo de pagina)
utilizadas pelas portas de entrada da impressora, realize as seguintes etapas:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Servicos.

5. Cligue na pasta Impressdo e, em seguida, na pasta Emulagoes de linguagem para ver as
linguagens de descricdo de pagina compativeis com o software do sistema atualmente.

6. Cligue em Modo impressdo para acessar a lista de portas de entrada da impressora, exibindo as
emulacgdes da linguagem de descricdo de pagina atualmente configuradas para uso.

7. Dependendo das portas ativadas na impressora, a lista de portas incluird: Paralela, AppleTalk
(com PostScript), SMB, LPD, IPP, WSD e Porta 9100. As selecoes tipicas de descric@o de pagina
para cada porta incluem: Auto (selecdo automadtica), PostScript, HP-GL/2, PCL e TIFF/JPEG.

8. Clique em Aplicar.

Impressdo de folha de identificagdo

Quando sdo enviados documentos para impressdo na impressora, é impressa uma folha identificando
o computador que enviou o trabalho. A folha de identificagdo é impressa em papel de uma bandeja
selecionada. Quando a bandeja selecionada estiver vazia, a impressora trocard automaticamente para
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outra bandeja com o mesmo tamanho de papel e imprimira a folha de identificacdo a partir dessa
bandeja. A impressora continuard imprimindo folhas de identificacdo a partir dessa bandeja
secunddria, até que a bandeja selecionada seja reabastecida.

Para configurar a impressédo da folha de identificacGo e selecionar uma bandeja de papel para isso:
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Digite a ID de login e a senha do administrador do sistema se for solicitado (padrdo admin, 1111)
e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracées do Sistema.

Na coluna Grupo, selecione Configuracées do servico de impressdo.
Na coluna Fungdes, selecione Outras configuracoes.

® N &~Ww

Na tela Outras configuracdes, na coluna Itens, selecione Folha de identificacdo e depois selecione
Alterar configuracoes.

9. Na tela Folha de identificacdo, selecione uma das opg¢des a sequir:
e Desligado
e Folhainicial (a escolha padréo)
e Folha final
e Folhainicial e folha final
10. Toque em Salvar.
11. Para selecionar uma bandeja de folhas de identificacdo:

a. Natela Outras configuragdes, na coluna Itens, selecione Bandeja de folhas de identificagdo e
depois selecione Alterar configuracoes.

b. Selecione a bandeja que contera o papel da folha de identificacdo.
c¢. Bandeja 3 é a escolha sugerida, com a Bandeja 4 como bandeja secundéria.
12. Toque em Salvar.

Configuracdo da velocidade da Ethernet

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Insira 0 nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Conexoes fisicas.
Cliqgue em Ethernet.

Selecione a velocidade da rede na lista suspensa.

Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

N o v B
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Configuracdo de pardmetros de TCP/IP

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.

4, Clique em TCP/IP.

5. Observe as selecoes disponiveis exibidas na tela e explicadas abaixo, na Lista de seleg¢do de
configuracdes de TCP/IP.

6. Aceite o nome do host padrdo ou digite seu nome exclusivo do host para a impressora.

7. Selecione o método desejado para obter um endereco IP.

8. Se Estatico for selecionado, digite os enderecos que se aplicam a Endereco IP, Mascara de sub-rede
e Gateway.

Cuidado: A alteracdo do endereco IP da impressora afetard a impressdo com NetBIOS/IP, LPR/LPD,
FTP, SNMP e com a porta 9100. Além disso, ndo ser@ possivel comunicar-se com a impressora usando
os Servicos de Internet do CentreWare. Quando vocé alterar o endereco IP da impressora, certifique-se
de imprimir um relatério de configura¢@o para manter um registro dos enderecos TCP/IP para uso com
computadores que necessitem se comunicar com a impressora usando TCP/IP.

Nota: Se o método de enderecamento DHCP ou BOOTP for selecionado, vocé ndo poderd alterar
manualmente o endereco IP, a mascara de sub-rede ou o gateway. Selecione Manual se vocé deseja
digitar manualmente esses enderecos.

Nota: Ao utilizar DHCP, defina um tempo de concessdo razoavelmente longo para o endereco IP, de
modo que a impressora possa ser reinicializada, quando for reparada, sem que precise receber um novo
endereco IP.

Nota: Quando o sistema estiver ativo, apds a reinicializacdo, se ele ndo puder localizar um servidor
DHCP na rede, usard qualquer endereco IP com que foi configurado anteriormente.

9. Determine o método a ser usado para fornecer os enderecos IP dos servidores DNS (para resolver
nomes de hosts com enderecos IP).

10. Determine se DNS dinamico deve ou ndo ser ativado.

11. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

Lista de selecdo de configuracées TCP/IP

Como sdo exibidas na tela, as selecoes a seguir estdo disponiveis para a Configuracéo de TCP/IP.
e Modo IP: selecione o modo IP que se aplica ao seu ambiente de rede.
e Geral
¢ Nome do host: a entrada padrdo assegura um nome exclusivo para este dispositivo na rede.

e Resolugdo do endereco IP: use este menu suspenso para selecionar o método a ser usado ao
atribuir os enderecos IP. Selecione Estatico, DHCP, RARP, BOOTP ou DHCP/Autonet. Observe
que, se a opcao Autonet estiver selecionada, caso um cliente Windows 2000 nao possa
contatar o servidor DHCP, ele atribuird a si mesmo um endereco IP no endereco de classe B
169.254.0.0. Esse processo € também conhecido como rede de configuracdo zero ou Bonjour.
Certifique-se de marcar a caixa Ativado para Endereco auto-atribuido na parte inferior da tela.
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e Endereco IP: a ser preenchido manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estatico.

e Mascara de Sub-rede: a ser preenchida manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estatico.

e Endereco de Gateway: a ser preenchido manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estatico.

e Nome do dominio: digite aqui o nome de dominio totalmente qualificado. Por exemplo:
Xerox.com.

e Configuragdo de DNS

e Resolucdo de endereco do servidor DHCP: se estiver marcada, a impressora entrard em
contato com o servidor DHCP para obter os enderecos IP de até trés servidores DNS. Caso
contrdrio, essa informacdo deverd ser digitada manualmente.

e Sdo fornecidas trés caixas de enderecos de DNS para entrada manual de enderecos de
servidores DNS.

e Atualizacdo de DNS dinamico: se o servidor DNS ndo for compativel com atualizacoes
dinadmicas do endereco IP, vocé ndo precisard ativar esta caixa de selec¢do. Verifique a caixa
Sobrescrever para ativar a sobrescri¢éo de informacoes DNS.

e Gerar Lista de Pesquisa de Dominios Automaticamente: é fornecida uma caixa de selecdo
para a ativacdo de pesquisas automaticas de dominio.

e Nomes de dominio 1, 2, 3: sGo fornecidas trés caixas de texto para a entrada de dominios a
serem pesquisados (por exemplo, Xerox.com).

e Tempo Limite da Conexdo: é fornecida uma caixa de entrada para inserir um tempo limite
para a pesquisa de dominios.

¢ Rede de configuracdo zero: usada com DHCP/Autonet selecionado no menu suspenso Resolucdo
de endereco IP. Quando essa caixa for marcada a impressora atribuird a si mesma um endereco IP
no espaco de endereco de classe B 169.254.0.0.

Nota: As alteragdes nas configuracdes de TCP/IP ndo serdo aplicadas até que vocé reinicialize
a impressora.

Configuracdo de LPD

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Selecione LPD na arvore de diretorios.
6. As selecdes disponiveis incluem:

e Nidmero da porta: (o valor padrdo é 515.) Como essa é a porta para o spooler de TCP atribuido
pela IANA (“Internet Assigned Numbers Authority”, autoridade responsavel pela atribuicdo de
ndmeros na Internet), o valor padrdo ndo precisara ser alterado.

e Filtro TBCP: (exibida quando PostScript estiver ativado).
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e Tempo limite da conexdo

e Namero maximo de sessodes: digite 0 nimero maximo de hosts conectados simultaneamente
para esta interface.

7. Digite um valor de Tempo de espera para os trabalhos enviados @ impressora através dessa porta.
Esse é o periodo durante o qual a controladora aguardard um comando de final do trabalho antes
de imprimir o trabalho atual.

8. Clique em Aplicar para aceitar as alteracées ou em Desfazer para que as configuracdes retornem
aos valores anteriores.

Nota: As altera¢des nas configuragdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé
pode utilizar o botdo Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracdo de SNMP

E possivel definir e modificar remotamente os nomes de comunidades GET (somente leitura), SET
(leitura/gravacéo) e SNMP Trap (“Simple Network Management Protocol”, Protocolo de gerenciamento
de rede simples) para a impressora. Além disso, vocé podera digitar o nome do administrador do
sistema aqui para fins de identificacéo do pacote.

Propriedades do nome de comunidade SNMP que podem ser configuradas

Nome da Comunidade (Somente Leitura): essa é a senha para os pedidos de SNMP GET do
Gerenciador de SNMP para o agente na impressora. Aplicativos como o Xerox PrinterMap ou
CentreWare Conductor, que obtém informacdes da impressora via SNMP, usam essa senha.

Nome da Comunidade (Leitura/Gravacao): essa € a senha para os pedidos de SNMP SET do
Gerenciador de SNMP para o agente na impressora. Aplicativos como o Xerox PrinterMap ou
CentreWare Conductor, os quais definem informag¢des na impressora via SNMP, usam essa senha.

Nome da comunidade (notificacdo de desvio): esta é a senha padrdo para as TRAPS SNMP enviadas
da impressora para o gerenciador pelo SNMP.

Configuracdo de nomes de comunidades SNMP nos Servicos de Internet
do CentreWare

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.

5. Selecione Configuragdo SNMP na arvore de diretérios e marque a caixa Ativar para a
versdo desejada.

6. Digite um nome para Nome da comunidade (somente leitura), também conhecido como GET.
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7. Digite um nome para Nome da comunidade (Leitura/Gravacéo), também conhecido como SET.

Cuidado: Cuidado: Se vocé alterar os nomes de comunidades em GET e/ou SET, deverd também altera-
los em todos os aplicativos de rede que se comunicam via SNMP com esta impressora.

8. Digite o Nome da comunidade (notificacdo de desvio). Esta é a senha padréo para as TRAPS
SNMP enviadas da impressora para o gerenciador pelo SNMP,

9. Como opcdo, digite o nome do administrador do sistema para fins de identificacGo do pacote.

10. Selecione um desvio e clique em Editar na se¢do Configura¢des da notificagdio de desvio.

11. Selecione o método de transporte (IPX ou UDP) e preencha as informacées do destino de desvio
para o método selecionado.

12. Selecione o(s) evento(s) que vocé deseja relatar marcando a(s) caixa(s) aplicavel(is).
13. Clique em Aplicar para aceitar as alteracdes ou no botdo Desfazer para que as configuragdes
retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracoes néo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé pode utilizar o botéo
Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracéo de IPP

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira 0 nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Selecione IPP na arvore de diretérios.
6. As sele¢oes disponiveis incluem:

e Nuamero da porta: esse é o nimero da porta atribuido pela IANA (Internet Assigned Numbers
Authority, autoridade responsdvel pela atribuicdo de nimeros na Internet). O valor padrdo é 631.

e Adicionar niamero de porta: vocé pode digitar 80 (HTTP) nessa caixa como uma porta
de backup.

e Filtro TBCP: exibido quando PostScript estiver ativado

¢ Modo Administrador: esta opcdo permanece desativada por padrdo.
e DNS

e Tempo de espera da conexdo

7. Marque a caixa de selecdo DNS. O servidor DNS estard disponivel para resolver nomes de hosts
para enderecos IP e apoiar a impressdo com IPP.

8. Digite um valor de Tempo de espera de conexdo para os trabalhos enviados & impressora por
meio dessa porta. Esse é o periodo durante o qual a controladora esperard por um comando de fim
do trabalho antes de imprimir o trabalho atual.

9. Clique em Aplicar para aceitar as altera¢cdes ou em Desfazer para que as configuragdes retornem
aos valores anteriores.

Nota: As alteracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé pode utilizar o botéo
Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.
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Modificacdo das configuracoes de HTTP (Servicos de Internet)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Selecione HTTP na arvore de diretérios.
6. As selecoes disponiveis incluem:

e Nimero da porta: o valor padréo é 80, que é o nimero da Porta HTTP atribuido pela IANA
(Internet Assigned Numbers Authority). Esse valor padrdo normalmente ndo precisa
ser alterado.

e Maximo de Conexoes
e Tempo de espera da conexado

e HTTP Seguro (SSL): marque a caixa de selecdo para definir todas as comunicacoes HTTP
com a impressora para comunicagoes criptografadas. Se vocé fizer isso, serd necessario ter
um certificado digital instalado na impressora. Para obter mais informacoes, consulte
Configuracdo da criptografia para comunicagéo em HTTP (SSL/TLS) na pagina 83.

e Niamero da porta HTTP seguro: o trafego HTTP serd roteado para essa porta ao usar HTTP
com criptografia SSL.

7. Na caixa de entrada Conexdes maximas, aceite o valor padrdo ou digite um namero maximo de
hosts (computadores em rede) que podem ser simultaneamente conectados ao servidor HTTP da
impressora (Servicos de Internet do CentreWare).

8. Na caixa de entrada Tempo de espera de conexao, aceite o valor padrdo ou digite o nimero de
segundos em que a conexdo do navegador poderd permanecer aberta sem atividade.

9. Clique em Aplicar para aplicar as altera¢des das configuracdes ou em Desfazer para que as
configuracdes retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé pode utilizar o botdo
Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Configurar WSD (Servicos Web nos dispositivos)

Conforme declarado pela Microsoft, WSD é a implementacdo feita pela Microsoft do DPWS (Perfil
das impressoras para servicos Web) padrdo, uma especificacdo que permite que dispositivos, como
impressoras, celulares, cdmeras e centros de entretenimento residencial, usem protocolos baseados na
Web (HTTP e UDP) para localizarem um ao outro, anunciem seus servicos pela rede IP (versdes 4 ou 6)
e relatem seu status operacional.

Geralmente, um dispositivo como uma impressora em rede usard uma pequena quantidade de
memoria para armazenar informacoes relacionadas ao WSD. O dispositivo WSD entdo notifica um
ponto de extremidade primario que pode ser localizado por meio da Descoberta WS (via UDP) em um
cliente Windows Vista.
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O ponto de extremidade fornece metadados sobre si préprio através da Transferéncias de Metadados
WS. Essas informagdes geralmente incluem fabricante, informacées do dispositivo e metadados do
host de servico (informacgdes sobre os servigos oferecidos).

O WSD fornece comunicacdo bidirecional, permitindo que uma impressora receba trabalhos e envie
notificacoes de status para os clientes Windows quando ocorrerem eventos, como por exemplo
quando os suprimentos estdo no fim.

Para configurar esta impressora para WSD, execute as seguintes etapas.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira 0o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Selecione WSD na arvore de diretérios.
6. As sele¢oes disponiveis incluem:

e Nuamero da porta: digite o nimero da porta entre 1 e 65535. A porta 80 é o padrdo HTTP
recomendado. Ndo utilize os nimeros atribuidos a outras portas.

¢ Filtro TBCP: marque para ativar o filtro TBCP ao processar dados PostScript. Isso fica disponivel
apenas quando o kit PostScript 3 opcional estd instalado. Quando a transmissdo de dados incluir
dados bindrios ou dados EPS, desative essa opg¢do. Para Windows, siga a configuragdo do Protocolo
de saida na guia Configuracées da impressora da tela Propriedades do driver de impressdo.

e Tempo de espera de recebimento de dados: digite o periodo de tempo de espera para receber
dados de clientes WSD entre 1 e 65535 segundos em incrementos de 1 segundo.

e Tempo de espera de entrega de notificacdo: digite o periodo de tempo de espera para
entregar notificac@o a clientes WSD entre 1 e 60 segundos em incrementos de 1 segundo.

e TTL Méximo: a configuragdo da vida atil (em segundos) para datagramas IP ndo entregues
(por exemplo, UDP usado com WSD). Digite um valor 1 e 10.

e Nuamero maximo de assinantes: digite o nGdmero maximo de clientes para notificacdo
reservada entre 1 e 200.

7. Clique em Aplicar para aplicar as alteracdes das configuracdes ou no botdo Desfazer para que as
configuragdes retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Ha um botdo muito pratico
na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracdo da porta 9100 (Impressdo bruta)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
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Selecione Porta 9100.

As selecoes disponiveis incluem:

e Nimero da porta TCP: o padrdo é 9100. Isso ndo precisa ser alterado.
e Filtro TBCP: exibido quando PostScript for ativado.

e Tempo limite da conexdo

Digite um valor de Tempo de espera para os trabalhos enviados a impressora por meio dessa porta.
Esse é o periodo durante o qual a controladora esperard por um comando de fim do trabalho antes
de imprimir o trabalho atual.

Clique em Aplicar para aceitar as alteracoes ou em Desfazer para que as configuracoes retornem
aos valores anteriores.

Nota: As alteracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora.

Nota: Se a porta 9100 ndo for exibida na arvore de diretérios da guia Propriedades, clique em Status
da porta na arvore de diretérios. Marque com o mouse a caixa de sele¢do na linha da porta 9100.
Cligue no botdo Aplicar e, em seguida, no botdo Reinicializar maquina (sempre disponivel na guia
Status) para reinicializar a impressora de forma remota.

Filtro IP (Restricdo do endereco IP)

O uso dos Servicos de Internet do CentreWare permite restringir o acesso aos servicos da impressora
por meio do endereco IP do host.

Para restringir o acesso ao dispositivo, realize as seguintes etapas:

1.

7.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira o0 nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na pasta Seguranca.
Selecione Filtro IP.

Escolha o Filtro IP a ser aplicado dependendo do espaco do endereco usado com a rede. Observe
que IPv4 é o espaco de endereco tradicional (xxx.xxx.xxx.xxx) usado com as redes TCP/IP.

e Ativacgdo de Filtro IP: se estiver marcada, o acesso aos servicos da impressora estara restrito a
lista de enderecos IP e de mdascaras de sub-rede especificadas ao se clicar no botdao Editar. Se
desativada (ndo marcada), o acesso do host a impressora serd universal (irrestrito).

¢ Adicionar ou editar: se vocé clicar neste botdo, serd exibida uma lista de dez linhas de caixas
de entrada de enderecos IP e mascaras de sub-rede. As vezes mencionada como “lista de
restricoes”, esta lista é utilizada para fornecer os enderecos IP e mascaras de sub-rede de
até dez hosts (computadores individuais) autorizados a acessar os servicos da impressora.
Os demais hosts ndo especificados nesta lista serdo impedidos de acessar os servicos
da impressora.

Clique em Aplicar quando terminar.

Nota: As alteracdes nas configuracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé
pode utilizar o botao Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.
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Configuracdo de EtherTalk (AppleTalk)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida na pasta de arquivos Protocolos.
5. Selecione EtherTalk na arvore de diretorios.
Nota: Se EtherTalk ndo for exibido na arvore de diretérios da guia Propriedades, clique em
Configuragées da porta na arvore de diretérios. Marque com o mouse a caixa de sele¢do na linha do
EtherTalk. Clique em Aplicar.
6. As selecdes disponiveis incluem:
e Nome da impressora
e Nome da zona
7. Digite o nome que vocé deseja atribuir @ impressora. Esse &€ o nome que serd exibido no seletor.

8. Associe a impressora a uma zona ou aceite a zona padrdo * que permite que o roteador mais
préximo associe a impressora a uma zona (com um limite de 32 caracteres para o nome).

9. Cligue no botdo Aplicar para aceitar as alteracées ou em Desfazer para que as configuracoes
retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracoes nas configuragdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora. Vocé
pode utilizar o bot@o Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracoes de e-mail, SMTP e POP3

Vocé pode alterar as configuracdes de e-mail, SMTP e POP3 em Servicos de Internet do CentreWare.
Para obter informacdes completas sobre as configuracoes necessdrias de e-mail, consulte Digitalizacdo
para e-mail na pagina 110.

Bonjour (se disponivel)

O Bonjour (também conhecido como rede de configuracdo zero) permite que os dispositivos se
comuniquem utilizando enderecamento 169.254/16 IPv4, sobre o mesmo link fisico ou l6gico (como
em redes especificas ou isoladas [ndo-DHCP]).

Quando o protocolo Bonjour estd ativado em TODOS os dispositivos de comunicacéo e esses
dispositivos estdo conectados, os nomes de host dos dispositivos individuais sdo resolvidos para
enderecamento IPv4, sem o uso de um servidor DNS, e as comunicacgoes IP podem ser estabelecidas.

Para visualizar o nome do host e o nome da impressora automaticamente atribuidos a esta maquina
com o Bonjour, faca o seguinte:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.
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3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na guia Propriedades.

5. Cligue na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.

6. Clique em Bonjour.

Nota: Se Bonjour néo for exibido na guia Propriedades, clique em Configuracées da porta e marque
Bonjour. Clique em Aplicar. Se Bonjour ndo estiver disponivel na lista Configuracoes da porta, clique
em TCP/IP na pasta Protocolos e role até a parte inferior da pagina exibida para rede de
configuragdo zero.

7. Anote o nome do host e 0 nome da impressora para referéncia ao trabalhar com outros
computadores conectados com o Bonjour (configuracdo zero).

Nota: Apesar de vocé poder alterar esses nomes, 0 nome do host devera ser exclusivo na rede. O
nome do host, quando gerado automaticamente, serd exclusivo. O nome do host possui um limite de
32 caracteres, ao passo que o nome da impressora possui um limite de 62 caracteres. Se vocé alterar
pelo menos um dos nomes, certifique-se de clicar em Aplicar. Vocé pode utilizar o botdo remoto
Reinicializar a maquina na guia Status dos Servicos de Internet do CentreWare.

Guia Suporte

Clique em Alterar configuracoes para editar as informacoes de contato.

WorkCentre 7425/7428/7435 43
Guia do Administrador do Sistema



Ferramentas administrativas

44  WorkCentre 7425/7428/7435
Guia do Administrador do Sistema



Gerenciamento de rede

Este capitulo inclui:

Geral na pagina 46

Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47

Ativacdo de TCP/IP LPD na péagina 50

Enderecamento TCP/IP dindmico na pagina 52

Filtro IP (Restricdo do endereco IP) na pagina 54
Configuracdo da porta 9100 (Impressdo bruta) na pagina 55
Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56
Configuracdo IPP na pagina 59

Configuracdo do EtherTalk (AppleTalk) na pagina 62
Impressao AS400 na pagina 64
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Geral

Configuracdo da velocidade da Ethernet

Ainterface da Ethernet da impressora pode ter sua velocidade configurada para Auto (10/100Base-TX,
100Base-TX (Meio duplex ou Duplex) e 1T0Base-TX (Meio duplex ou Duplex). Por padrdo, a
configuragdo da porta Ethernet é definida como Auto.

Para alterar a velocidade da rede

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

N =

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.
Pressione Configuracées do Protocolo.

No wuErWw

Quando o menu Configuragdes do Protocolo for exibido, pressione a linha de sele¢éio denominada
Velocidade Nominal Ethernet.

®

Pressione o botdo Alterar configuracées.

9. Natela Velocidade Nominal Ethernet, observe qual dos botdes esta realcado como a configuragdo
atual para a velocidade da Ethernet. As configuracdes disponiveis sdo Auto (padrdo), Duplex de
100 Mbp, Meio duplex de 100 Mbps, Duplex de 10 Mbps e Meio duplex 10 Mbps.

10. Para alterar as configuragdes, pressione a configura¢do desejada e, em sequida, pressione o
botdo Salvar.

11. Para sair da tela Configuragdo da Ethernet sem fazer qualquer alteracdo, pressione o
botdo Cancelar.

12. Para sair do menu Configuragdes do Protocolo e voltar a guia Recursos, pressione o botdo Fechar.
13. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Nota: Observe que, se vocé alterar qualquer configuracdo no menu Configura¢des do Protocolo, a
impressora serd reinicializada automaticamente para registrar e ativar as novas configuracoes.
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Configurac@o do protocolo TCP/IP

Para visualizar ou alterar os par@metros de configuracao do protocolo TCP/IP da impressora, execute as
seguintes etapas:

Acesso as Configuracoes do Protocolo TCP/IP na impressora

N =

No uvuEWw

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configura¢do da Rede.

Pressione Configuragées do Protocolo.

Quando for exibido o menu Configuracdes do protocolo, observe que, com excecdo da primeira
selecdo (Velocidade estimada da Ethernet), as cinco selecdes restantes sdo especificas para as
configuracdes do endereco TCP/IP. Pressione a linha de selecdo horizontal numerada na tela de
sele¢do por toque para escolher a configuragdo. Observe que o status atual de cada configuragao
é exibido na linha aplicavel. Apés pressionar uma linha de selecdo, pressione o botdo Alterar

configurac¢des no canto inferior direito da tela de sele¢do por toque para acessar as
configuracoes disponiveis.

TCP/IP - Modo IP

Pressione a linha de selecdo denominada TCP/IP — Modo IP.
Pressione Alterar configuracoes.

Selecione 0 Modo IP mais adequado ao seu ambiente de rede. Observe que suas op¢des incluem
Modo IPv4, Modo IPv6 e Duas pilhas. A impressora suporta o enderecamento IPv6 com um
Endereco Local automaticamente embutido para difusdo nos roteadores que podem fornecer os
para@metros de configuracdo da camada da rede.

Para redes tradicionais (usando um espaco de endereco de xxx.xxx.xxx.xxx), selecione IPv4 e
pressione Salvar.

Observe que a impressora pode reinicializar.

Resolucdo de endereco IP

1.

No menu Configura¢des do Protocolo, pressione a linha de sele¢do denominada Resolugéo de
endereco IPv4 (ou outro modo).

Pressione o botdo Alterar configuragées.

Na tela de configuragdes, observe qual dos botdes estd realcado como a configuragdo atual para o
método de Enderecamento TCP/IP. As configuragdes disponiveis sdo DHCP, BOOTP, RARP,
DHCP/Autonet e STATIC. DHCP/Autonet é a configuracdo padrdo.

Para mudar as configuracdes, pressione a sele¢do desejada e pressione o botdo Salvar.
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5. Para sair da tela sem aplicar as alteracoes, pressione o botdo Cancelar.

6. Pressione Fechar e, se vocé fez alteracdes, o sistema sera reinicializado.

Endereco IP IPv4

1. Usado para enderecamento IP estdtico (com ESTATICO selecionado como seu método de
enderecamento), pressione a linha de selecdo denominada Endereco IPv4, no menu
Configuracoes do Protocolo. Observe que o endereco IP pode ser visualizado, mas ndo pode ser
alterado se o enderecamento dindmico estiver ativado.

2. Pressione o botdo Alterar configuragoes.

3. Natela de configuracoes, use o teclado numérico para digitar o endereco IP apropriado.

4. Para salvar as configuracdes, pressione o botdo Salvar.

5. Para sair da tela sem aplicar as alteragoes, pressione o botdo Cancelar.

Mascara de Sub-rede IPv4

1.

&~ wN

Usado para enderecamento IP estdtico (com ESTATICO selecionado como seu método de
enderecamento), pressione a linha de selecdo denominada Mascara de Sub-rede IPv4, no menu
Configuracdes do Protocolo. Observe que a mascara de sub-rede pode ser visualizada, mas néo
pode ser alterada se o enderecamento dindmico estiver ativado.

Pressione o botdo Alterar configuracées.

Na tela de configuracodes, use o teclado numérico para digitar a Mascara de Sub-rede apropriada.
Para salvar as configuracoes, pressione o botdo Salvar.

Para sair da tela sem aplicar as alteracoes, pressione o botdo Cancelar.

Endereco Gateway IPv4

1.

v wWwN
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Usado para enderecamento IP estdtico (com ESTATICO selecionado como seu método de
enderecamento), pressione a linha de selecdo denominada Endereco Gateway IPv4, no menu
Configuracoes do Protocolo. Observe que o endereco do gateway pode ser visualizado, mas ndo
pode ser alterado se o enderecamento dindmico estiver ativado.

Pressione o botdo Alterar configuragées.

Na tela de configuragdes, use o teclado numérico para digitar o gateway apropriado.
Para salvar as configuracoes, pressione o botdo Salvar.

Para sair da tela sem aplicar as alteracdes, pressione o botdo Cancelar.
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Filtro IP IPv4 (Restricdo do endereco IP)

Nota: Antes de ativar o filtro de IP IPv4, abra os Servicos de Internet do CentreWare em seu
computador. Isso ird evitar a desativacdo acidental da comunicacGo com a impressora a partir de seu
computador (bloqueando seu préprio endereco IP).

1. No menu Configuracdes do Protocolo, pressione a linha de selecdo denominada Filtro IP IPvA4.

2. Pressione o botdo Alterar configuracgées.

3. Natela de configuracoes, observe qual dos dois botdes estd realcado como a configuracdo atual
de restricdo do Endereco IP. As configuracdes disponiveis sdo Ativado ou Desativado. Desativado
é a configurag¢do padrdo de fabrica.

4, Para alterar as configuracoes, pressione a configuracdo desejada e, em sequida, pressione o
botdo Salvar.

5. Para retornar ao menu Configuracoes do Protocolo, depois de fazer as alteracoes, pressione o
botdo Cancelar.

Saida do menu Configuracoes do Protocolo e retorno a guia Recursos

1. Para sair do menu Configuracoes do Protocolo e retornar a guia Recursos, pressione o botao Fechar
no canto superior direito do menu Configura¢des do Protocolo.
2. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Nota: Se vocé alterar qualquer configuracdo no menu Configura¢des do Protocolo, a impressora sera
reinicializada automaticamente para registrar e ativar as novas configuracoes.
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Ativacao de TCP/IP LPD

Para possibilitar a impressdo TCP/IP pela porta LPR do computador no caso do Windows XP, o LPD
(Line Printer Daemon) deve estar ativado no dispositivo.

Alteracdo das Configuracoes LPD na impressora

Para visualizar ou alterar a configuragdo de LPD da impressora, realize as seguintes etapas:

1.
2.

® N &~W

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Pressione Configuracées da Porta.

Quando for exibido o menu Configuracdes da Porta, pressione a linha de selec¢éo LPD.

Pressione o botdo Alterar configuracées no canto inferior direito da tela do menu Configuracoes
da Porta.

Quando for exibido o menu de selecoes do LPD, observe que vocé poderd optar por configurar

as sele¢des em linhas horizontais numeradas, com o status atual de cada configuracdo. O botdo
Fechar no canto superior direito da tela retorna ao menu Configuracdes da porta. Apos pressionar
a selecdo, pressione o botdo Alterar configuracées no canto inferior direito da tela de sele¢do por
toque para acessar as configuracoes disponiveis.

Status da porta (Ativacdo de LPD)

No menu de selecoes do LPD, pressione a linha de selecdo denominada Status da porta.
Pressione o botdo Alterar configuracées.

Na tela Status da porta LPD, observe qual dos dois botdes esta realgado como a configuracdo atual
para a Ativacdo do LPD. As configuragdes disponiveis sdo Ativado ou Desativado. Para que a opcao
LPD funcione, ela deverd estar configurada como Ativado.

Para alterar as configuragoes, pressione a configuracdo desejada e, em seguida, pressione o
botdo Salvar.

Para sair da tela sem aplicar as alteragoes, pressione o botdo Cancelar.

Ndmero da Porta LPD
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No menu de sele¢des do LPD, pressione a linha de sele¢o denominada Nimero da Porta LPD.
Pressione o botdo Alterar configuracées.

Observe o parémetro Porta 515, que é o valor padronizado e recomendado. Para alterar a
configuragdo, utilize o teclado exibido na tela.
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4. Para alterar as configuracoes, pressione a configuracdo desejada e, em seguida, pressione o
botdo Salvar.

5. Para sair da tela sem aplicar as alteragoes, pressione o botdo Cancelar.

Ndmero maximo de sessoes LPD

Selecione LPD - Namero Méaximo de Sessoes.
Pressione Alterar configuragées.

Selecione um nimero de 1 a 10.

Para alterar as configuracdes, pressione Salvar.

v wnN =

Para sair da tela sem aplicar as alteracoes, pressione o botdo Cancelar.

Saida do menu de sele¢ées LPD

Para sair do menu de selecdio LPD, que retornard ao menu Configuracdes de Porta, pressione o botdo
Fechar no canto superior direito da tela de selegdo por toque.

Saida do menu de Configuracoes da Porta e retorno a guia Recursos

1. Para sair do menu Configuracdes da Porta e retornar a tela da guia Recursos da impressora,
pressione o botdo Fechar no canto superior direito da tela do menu Configura¢des da Porta.

2. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Nota: Se vocé alterar qualquer configura¢éo no menu Configuracoes da Porta, a impressora serd
reinicializada automaticamente para registrar e ativar as novas configuracoes.
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Enderecamento TCP/IP dinGmico

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Clique em TCP/IP.

6. Observe as selecdes disponiveis exibidas na tela e explicadas abaixo, na Lista de selecdo de
configuragdes de TCP/IP.

7. Aceite o nome do host padrao ou digite seu nome exclusivo do host para a impressora.

8. Selecione DHCP ou BOOTP como o método de obtencdo de um endereco IP.

Cuidado: A alteracdo do endereco IP da impressora afetard a impressdo com LPR/LPD, FTP, SNMP e
com a porta 9100. Também ocorrera a interrup¢do da capacidade de se comunicar com a impressora
utilizando os Servicos de Internet do CentreWare. Quando vocé alterar o endereco IP da impressoraq,

certifique-se de imprimir um relatério de configuragdo para manter um registro dos enderegos TCP/IP
para uso com computadores que necessitem se comunicar com a impressora usando TCP/IP.

Nota: Ao utilizar DHCP, defina um tempo de concessdo razoavelmente longo para o endereco IP, de
modo que o dispositivo possa ser desligado e reparado, se necessdrio, sem que precise receber novos
enderecos IP continuamente.

Nota: Quando o sistema estiver ativo, apds a reinicializacdo, se ele ndo puder localizar um servidor
DHCP na rede, usara qualquer endereco IP com que foi configurado anteriormente.

9. Determine o método a ser usado para fornecer os enderecos IP dos servidores DNS (para resolver
nomes de hosts com enderecos IP).

10. Determine se DNS dindmico deve ou ndo ser ativado.
11. Clique em Aplicar quando terminar.

Lista de selecao de configuracoes TCP/IP

Como sdo exibidas na tela, as selecdes a sequir estdo disponiveis para a Configuracao de TCP/IP.

Modo IP

Selecione o modo IP que se aplica ao seu ambiente de rede.

Geral

e Nome do Host: a entrada padrdo assegura um nome exclusivo para este dispositivo na rede.

* Resolugdo do Endereco IP: utilize este menu suspenso para selecionar o método a ser usado ao
atribuir os enderecos IP. Selecione ESTATICO, DHCP, RARP, BOOTP ou DHCP/Autonet.
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Observe que, se a opcdo Autonet estiver selecionada, caso um cliente Windows 2000 ndo possa
contatar o servidor DHCP, ele atribuird a si mesmo um endereco IP no endereco de classe B
169.254.0.0. Esse processo € também conhecido como rede de configuracdo zero ou Bonjour.
Certifique-se de marcar a caixa Ativado para Endereco auto-atribuido na parte inferior da tela.

e Endereco IP: a ser preenchido manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estdtico.

e Mascara de Sub-rede: a ser preenchida manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estatico.

e Endereco de Gateway: a ser preenchido manualmente somente quando for selecionado o
enderecamento estatico.

Nome de dominio

Digite aqui o nome de dominio totalmente qualificado. Por exemplo: xerox.com.

Configuracdo de DNS

¢ Resolucdo de endereco DHCP: se estiver marcada, a impressora entrard em contato com o
servidor DHCP para obter os enderecos IP de até trés servidores DNS. Caso contrdrio, essa
informacdo devera ser digitada manualmente.

e Enderecos do servidor DNS

e Atualizacdo de DNS dinamico: se o servidor DNS ndo for compativel com atualizagdes dindmicas
do endereco IP, vocé ndo precisard ativar esta caixa de selecdo. Verifique a caixa Sobrescrever para
ativar a sobrescricdo de informacgdes DNS.

e Gerar Lista de Pesquisa de Dominios Automaticamente: é fornecida uma caixa de selecGo para a
ativacdo de pesquisas automaticas de dominio.

e Nomes de dominio 1, 2, 3: sdo fornecidas trés caixas de texto para a entrada de dominios a serem
pesquisados (por exemplo, Xerox.com).

¢ Tempo Limite da Conexdo: é fornecida uma caixa de entrada para inserir um tempo limite para a
pesquisa de dominios.

Rede de configuracdo zero

Usado com DHCP/Autonet selecionado no menu suspenso Resolucéo de endereco IP, quando essa
caixa for marcada a impressora ser@ atribuida a um endereco IP no espaco de endereco de classe B
169.254.0.0.

As alteracoes nas configuracoes de TCP/IP ndo serdo aplicadas até que vocé reinicialize a impressora.
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Filtro IP (Restricao do endereco IP)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padréo: admin, 1111), se

for solicitado.

N o u B

Nota:

a.

Nota:

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Seguranca.

Selecione Filtro IP.

Tanto na darea IPv4 como na IPv6, execute os seguintes passos.

IPv4 é o espaco de endereco tradicional (xxx.xxx.xxx.xxx) usado com as redes TCP/IP.
Para possibilitar o acesso universal e sem restricdes & impressora, desmarque a caixa de
selecdo Ativado.
Para restringir o acesso a enderecos IP especificos e mascaras de sub-rede:
Clique na caixa de selecao Ativado.
Clique em Adicionar ou Editar para adicionar ou editar um endereco IP de onde vocé pretende
aceitar trabalhos. Clique em Aplicar.

O filtro de IP ndo funcionard até que pelo menos um endereco IP seja adicionado. Isso impede

que TODOS os acessos a impressora sejam desligados.

Clique em Excluir para excluir um endereco IP. Clique em Aplicar.

8. Clique em Aplicar quando terminar.

9. Envie um trabalho de teste.
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Configuracdo da porta 9100 (Impressao bruta)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira 0o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrao: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade & esquerda, depois na pasta Protocolos.
5. Selecione Porta 9100 na arvore de diretorios.
6. As sele¢oes disponiveis incluem:
e Nuamero da Porta TCP: o valor padréo é 9100. Em geral, o valor ndo precisa ser alterado.

¢ Fim do Tempo Limite do Trabalho: insira um valor de Tempo de espera para trabalhos que
sejam enviados a impressora por meio desta porta. Esse é o periodo durante o qual a
controladora esperard por um comando de fim do trabalho antes de imprimir o trabalho atual.

e Filtro TBCP: uma caixa de selecdo (exibida quando PostScript estiver ativado).

7. Clique no botdo Aplicar para aceitar as altera¢cdes ou no botdo Desfazer para que as
configuragdes retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracoes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora.

Nota: Se a porta 9100 ndo for exibida na drvore de diretérios da guia Propriedades, clique em Status
da porta na pasta Conectividade, na arvore. Na tabela Status da porta, utilize o mouse para marcar a
caixa de selecdo na linha da porta 9100. Clique no botdo Aplicar e, em seguida, clique no botéo
Reinicializar (sempre disponivel na guia Status) para reinicializar a impressora de forma remota.
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Redes Microsoft (NetBIOS em IP)

Antes de iniciar

1.
2.

Imprimir o relatério de configuragdo. Consulte Relatério de configuragdo na pagina 24.

Consulte o relatério para verificar se o SMB esta ativado. Para ativar o SMB na impressorq, se
necessdario, siga o procedimento abaixo.

Consulte o Relatério de Configuracdo para verificar se o DNS esta ativado. A utilizacdo de
servidores de nomeacao é necessaria para resolver nomes de dispositivos NetBIOS em enderecos
IP para o roteamento de pacotes pela rede TCP/IP.

Para ativar a impressora para se comunicar com os servidores de nomeacdo, consulte
Enderecamento TCP/IP dindmico na pagina 52.

Ao utilizar WINS ou DNS, certifique-se de consultar a documentacdo do sistema operacional do
servidor para obter o procedimento apropriado para ativar o nome de NetBIOS para a resolucdo
de um endereco IP no servidor.

Ativacdo da configuracdo SMB na impressora

N =

® No v bW

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Pressione Configuracées da Porta.

Quando for exibido o menu Configuracdes da Porta, pressione a linha de sele¢do SMB.

Pressione o botdo Alterar configura¢des no canto inferior direito da tela do menu Configuracoes
da Porta.

Quando for exibido o menu de selecdo de SMB, observe que haverd apenas uma configuracdo
disponivel em uma Unica linha horizontal numerada. Pressione essa linha de selecdo.

Pressione o botdo Alterar configuracées.

Na tela Status da porta SMB, observe qual dos dois botdes estd realcado como a configuracdo
atual para a Ativacdo do SMB. As configuracgdes disponiveis sdo Ativado ou Desativado. Para ativar
0 SMB na impressora, selecione a configuracdo Ativado.

Pressione o botdo Salvar na tela de sele¢@o por toque para retornar ao menu de sele¢do de SMB.
(Para sair da tela sem fazer alteracdes, pressione o botdo Cancelar.)

Para sair do menu de sele¢do de SMB e retornar ao menu Configuragdes da porta, pressione o
botao Fechar no canto superior direito da tela de selecdo por toque.

Para sair do menu Configuracdes da porta, pressione o botdo Fechar no canto superior direito da
tela do menu Configuracdes da porta.

Para sair da tela da guia Recursos, aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza facga
seu logout.
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Visualizar ou configurar o nome do Host SMB ou servidor WINS

1.

w

N o v e

10.

11

12.

13.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na guia Propriedades.

Cligue na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
Selecione Rede Microsoft na darvore de diretérios.

As selecdes disponiveis incluem:

e Transporte

e Maximo de Conexoes

e Nome de grupo de trabalho

e Nome do Host SMB

e Filtro TBCP: (exibida quando PostScript estiver ativado).

e Uma caixa de selec¢do de ativagdo para o suporte Unicode (fornecendo o nome do host e o
nome do grupo de trabalho em caracteres Unicode durante a transmissdo SMB).

¢ Uma caixa de selecdo de ativacdo para o Modo Mestre Automatico. Caso o havegador mestre
do grupo de trabalho ndo seja encontrado, este host se tornard o navegador mestre se esta
caixa estiver marcada.

e Uma caixa de sele¢do que ativa a Criptografia de senha (durante a transmissdo SMB).

e Servidor WINS: para utilizar um servidor WINS para resolver nomes NetBIOS (nomes do host
SMB) para enderecos IP.

Selecione TCP/IP no menu Transporte.

Aceite um valor padrao ou digite um valor de 3 a 10 para o nimero méaximo de conexoes
permitido em Mdaximo de conexoes.

Aceite o nome do grupo de trabalho mostrado ou digite seu proprio nome de grupo de trabalho.

. Aceite o nome do host SMB padrdo, criado automaticamente pela impressora, para certificar-se da

exclusividade do nome ou digite o nome de sua preferéncia. Observe que esse serd o nome de
NetBIOS resolvido pelo servidor de nomeacao (DNS ou WINS) para um endereco IP da impressora.

Se estiver usando um servidor WINS, marque a caixa de selecdo Resolucdao de enderecos do
servidor WINS. Quando marcada, a impressora entrard em contato com o servidor DHCP para
obter os enderecos IP dos servidores WINS (Servico de cadastramento na Internet do Windows)
primdrio e secundario. Observe que duas linhas de endereco IP, com caixas de entrada, sdo
fornecidas para entrada manual (quando o DHCP néo é selecionado).

Para aplicar as alteracdes nas configuracdes, clique no botdo Aplicar e, em seguida, clique no
botdo Reinicializar para reinicializar a impressora. Para sair sem fazer alteracgoes, clique no
botdo Desfazer.

Nota: Para utilizar o nome de NetBIOS da impressora em uma rede TCP/IP, os servidores DNS e WINS
devem ser configurados para resolver o nome de NetBIOS para o endereco IP. Além disso, certifique-se
de que a impressora recebera o endereco dos servidores DNS/WINS. Para obter mais informacoes,
consulte Enderecamento TCP/IP dindmico na pagina 52 e Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na
pagina 56.
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Configuracdo de um computador para imprimir diretamente para a impressora

Consulte Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56.
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Configuracdo IPP

O Internet Printing Protocol (IPP, ou protocolo de impressdo da Internet) proporciona uma maneira
prética de imprimir pela Internet ou intranet usando o endereco IP da impressora. Para oferecer suporte
a esse tipo de impressdo, certifique-se de que a porta 9100 esta ativada na impressora. Clique em
Status da porta na pasta Conectividade da guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare
e assegure-se de que a caixa de sele¢do na linha da porta 9100 esteja marcada. O protocolo de impressao
via Internet também deve estar ativado na impressora e o servico de impressado da Internet deve estar
disponivel e instalado na versdo do Windows do computador em questdo. O suporte para IPP ja esta
embutido nos sistemas operacionais Windows. Para outros sistemas operacionais de desktop, o servico
esta disponivel para download na Microsoft, no endereco www.microsoft.com. A Gltima etapa é
instalar o driver de impressdo IPP. Para obter mais informacgdes, consulte Instalacdo do driver de
impressdo na pagina 13.

Alteracao de configuracdes de IPP na impressora

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

N =

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Pressione Configuracées da Porta.

Pressione a linha de sele¢do IPP no menu Configuragdes da porta.

® N &~Ww

Pressione o botdo Alterar configuragées no canto inferior direito da tela do menu Configuracées
da Porta.

9. Quando for exibido o menu de sele¢do IPP, observe que haverd duas sele¢des disponiveis em linhas
horizontais numeradas. A primeira selecao é Status da porta. A segunda é IPP — Nimero da porta
adicionada. O botdo Fechar no canto superior direito da tela retorna ao menu Configura¢des da
porta. Ap6s pressionar a selecdo da linha horizontal, pressione o botdo Alterar configuracées, no
canto inferior direito da tela de sele¢do por toque, para acessar as configuracdes disponiveis.

Status da porta (Ativacdo de IPP)

1. No menu de selecdo IPP, pressione Status da porta.
2. Pressione o botdo Alterar configuracoes.

3. Natela Status da porta IPP, observe qual dos dois botdes esta realcado como a configuracdo atual
para a Ativacdo de IPP. As configuracées disponiveis sdo Ativado ou Desativado. Para imprimir
com IPP, a configuracdo devera ser Ativado.

4. Para alterar as configuracoes, pressione a configuracdo desejada e, em seguida, pressione o
botdo Salvar.

5. Para sair da tela sem aplicar as alteragoes, pressione o botdo Cancelar.
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IPP - Namero da Porta Adicionada

Nota: Se vocé acabou de ativar a porta IPP, a maquina talvez tenha que ser reinicializada para que
vocé possa visualizar ou alterar o nimero da porta.

1. No menu de selecdo de IPP, pressione a linha de selecdo denominada IPP - Namero da

Porta Adicionada.

Pressione o botdo Alterar configuracées.

Utilize o teclado exibido para adicionar um ndmero de porta, como 80 (o valor padrdo para HTTP).
Para salvar a configuracdo, pressione o botao Salvar.

v & W

Para sair da tela sem aplicar as alteragoes, pressione o botdo Cancelar.

Saida do menu Selecéo de IPP

Para sair do menu de selecdo de IPP, que retornard ao menu Configuracdes da porta, pressione o botdo
Fechar no canto superior direito da tela de selecdo por toque.

Saida do menu de Configuracoes da Porta e retorno a guia Recursos

1. Para sair do menu Configuragdes da Porta e retornar a tela da guia Recursos, pressione o botdo
Fechar no canto superior direito da tela do menu Configuracées da Porta.

2. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Nota: Se vocé alterar qualquer configuracao no menu Configura¢des da Porta, a impressora serd
reinicializada automaticamente para registrar e ativar as novas configuracoes.

Configuracdo de IPP com os Servicos de Internet do CentreWare

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
5. Clique em IPP.
6. As sele¢oes disponiveis incluem:

e Nimero da Porta: o valor padrdo é 631. Este é o nUmero da porta atribuido pela IANA
(Internet Assigned Numbers Authority).

e Adicionar namero de porta

e Filtro TBCP: é exibida quando PostScript esta ativado.
e Modo Administrador: desativado por padrdo.

e Ativacdo de DNS

e Tempo Limite da Conexdo

7. Observe se DNS estd marcada (Ativada) por padrdo. Se ela estiver ativada, o servidor DNS
resolverd os nomes de hosts para enderecos IP em suporte a impressdo com IPP.
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8. Digite um valor de Tempo de espera para os trabalhos enviados @ impressora através dessa porta.
Esse é o periodo durante o qual a controladora esperard por um comando de fim do trabalho antes
de imprimir o trabalho atual.

9. Clique no botdo Aplicar para aceitar as altera¢gdes ou no botdo Desfazer para que as configuracoes
retornem aos valores anteriores.

Nota: As alteracdes ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora.
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Configuracao do EtherTalk (AppleTalk)

O protocolo EtherTalk ativa as comunicacoes do computador para a impressora pela rede EtherTalk
(AppleTalk).

Alteracdo das Configuracoes EtherTalk na impressora

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

N =

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Pressione Configuracées da Porta.

Pressione a linha de selec¢do EtherTalk no menu Configuracoes da porta.

® No v bW

Pressione o botdo Alterar configura¢des no canto inferior direito da tela do menu Configuracoes
da Porta.

9. Quando for exibido o menu de selecdo EtherTalk, observe que haverd apenas uma selecdo disponivel
em uma Gnica linha horizontal numerada, com o status atual dessa configuragdo. O botdo Fechar,

no canto superior direito da tela, retorna ao menu Configura¢des da porta. Apos pressionar a
selecdo da linha horizontal, pressione o botdo Alterar configuracées, no canto inferior direito da
tela de sele¢do por toque, para acessar as configuracdes disponiveis.

Status da porta (ativacdo de EtherTalk)

1. No menu de selecdo de EtherTalk, pressione a linha de sele¢do denominada Status da porta.
2. Pressione o botdo Alterar configuracoes.

3. Natela Status da porta, observe qual dos dois botdes estd realcado como a configuracdo atual
para a Ativacdo de EtherTalk. As configuracoes disponiveis sdo Ativado ou Desativado. Para
imprimir com EtherTalk, a configuragdo devera ser Ativado.

4, Para alterar as configuracoes, pressione a configuracdo desejada e, em seguida, pressione o
botdo Salvar.

5. Para sair da tela sem aplicar as alteracoes, pressione o botdo Cancelar.

Saida do menu de selecao de EtherTalk

Para sair do menu de selecdo de EtherTalk, que retornard ao menu Configura¢des da porta, pressione o

botdo Fechar no canto superior direito da tela de selecGo por toque.
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Saida do menu de Configuracoes da Porta e retorno a guia Recursos

1. Para sair do menu Configuracdes da Porta e retornar a tela da guia Recursos, pressione o botdo
Fechar no canto superior direito da tela do menu Configuracdes da Porta.

2. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Nota: Se vocé alterar qualquer configuracdo no menu Configuragdes da Porta, a impressora serd
reinicializada automaticamente para registrar e ativar as novas configuragoes.

Configuracdo de EtherTalk com os Servicos de Internet do CentreWare

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.

5. Clique em AppleTalk (EtherTalk).

Nota: Se essa selecdo nao estiver disponivel, clique em Status da porta, marque a caixa EtherTalk
e clique em Aplicar.

6. Asselecoes disponiveis incluem:

¢ Nome da Impressora: digite 0 nome que vocé deseja atribuir a impressora. Esse € o nome que
serd exibido no seletor.

e Nome da Zona: aceite a zona padrdo *, que permite que o roteador mais préximo atribua a
impressora a uma zona, ou atribua a impressora a uma zona (com um limite de 32 caracteres
para o nome).

7. Clique em Aplicar para aceitar as alteracdes ou em Desfazer para que as configuracoes retornem
aos valores anteriores.

Nota: As altera¢des de configuracdo ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora.
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Impressao AS400

Impressco TCP/IP bruta AS400 na porta 9100 (CRTDEVPRT)

Este é o procedimento para configurar a impressdo em uma impressora a partir de um AS/400 usando
os drivers SNMP. Este procedimento destina-se a usudrios que tenham familiaridade com o sistema
AS/400, especialmente os que tém experiéncia em impressdoes em ambientes AS/400. O AS/400 deve
executar a V4R5 do 0S/400, de modo que os drivers SNMP estejam presentes (ou a V4R3/V4R4 com os
PTFs mais atuais instalados). A impressora deve estar com a porta 9100 ativada.

Para ativar a porta 9100

1.

w

=S 0 0N

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padréo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na pasta Conectividade.

Clique na pasta Protocolos.

Selecione Porta 9100 na arvore de diretoérios.

Verifique se a caixa Ativado estd marcada para ativar a impressdo TCP/IP bruta.
Deixe o Namero da Porta TCP definido como 9100 para a porta 1.

Deixe as configuracdes Bidirecional e Maximo de Conexdes com seus valores padrdo.

. Configure o Fim do Tempo Limite do Trabalho com o nimero de segundos a serem aguardados

antes de processar um trabalho sem um indicador de final do trabalho.

. Deixe a caixa Comutacéo PDL no estado Ativado com seu valor padrdo.
12.

Cligue em Aplicar para aceitar as mudancas, Desfazer para voltar aos valores anteriores, ou Tudo
padrdo para inserir os padroes da impressora em todas as configuracoes (recomendado).

Nota: As configura¢des ndo serdo aplicadas até que vocé reinicie a impressora.

13.
14.

64

Clique na Guia Status.

Clique no botdo Reinicializar a méaquina e clique em OK para reinicializar a impressora. A
controladora de rede leva cerca de 5 minutos para reiniciar; a conexdo com a rede ndo ficaré
disponivel durante esse tempo.
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Para criar uma descricdo do dispositivo

Para criar uma descri¢do do dispositivo na linha de comando de seu terminal.

1.

Selecione a tecla F-4 para chamar o comando CRTDEVPRT. Insira os par@metros a seguir:
e Descricdo do dispositivo: Xeroxprinter

e Classe do dispositivo: *lan

e Tipo de dispositivo: 3812

e Modelo do dispositivo: 1

Pressione Enter para continuar e insira os seguintes parémetros:
e Vinculacdo de Lan: *IP

e Ndamero da porta: 9100

e On-line no IPL: *sim

e Identificador de fonte: 11

e Alimentacdo de formulario *autocut

Nota: Em algumas versoes do AS400, o padrdo pode corresponder a alguns desses pardmetros.

3.

Deixe todos os outros par@metros com seus valores padrdo, pressione Entrar e insira os
seguintes para@metros:

e Temporizador de ativacgdo: 170

e Temporizador de inatividade: *sec15

e Mudanca de impressora host: *sim

Pressione Enter para continuar e insira o seguinte par@metro:
e Modelo e tipo de fabricante: *hp5si

Deixe os par@imetros restantes com seus valores padrdo e pressione Enter para continuar. Insira os
parémetros a sequir:

e Local remoto: digite o endereco IP da impressora.
e Opcoes definidas pelo usudrio: *IBMSHRCNN
e Programa do driver do sistema: IBMSNMPDRV

Deixe todas as outras op¢des com seus valores padrdo e pressione Enter. Uma mensagem indica
que vocé criou a impressora Xeroxprinter.

Ligue a impressora e dé inicio a um gerador de impressao (print writer). Coloque, ent@o, um arquivo
de spool na fila apropriada para testar a impressora.
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Este capitulo inclui:

e Autenticac@o na pagina 68

e Sobregravacdo da imagem programada na pagina 92
e Marca d'agua protegida na pagina 93

e Impressao protegida na pagina 95

e Cartdo de acesso comum Xerox na pagina 97
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Autenticacao

Visao geral

Procedimento

1. Configuracdo de autenticacdo
2. Configuracdo de autenticagdo (acesso de autorizacdo LDAP)
3. Configuracdo do controle de acesso (acesso aos dispositivos, acesso aos servicos)

Tipos de usudrios

e Usudrios autenticados: sdo registrados com a impressora. Ao utilizar um servico restrito, os
usudrios autenticados devem digitar suas IDs de usudrio na tela de autenticacao.

e Usuarios convidados: tém permissao para utilizar a impressora usando a senha de convidados,
definida pelo administrador do sistema.

Tipos de autenticacdo

e Ndo é necessdrio login: os usudrios podem acessar qualquer servi¢o sem restricoes. Esse € o tipo
padrdo para a impressora.

¢ Login em contas locais: esse tipo usa as informacoes do usudrio registradas na impressora para
gerenciar a autenticacdo.

Nota: A configuracdo de login como Login em contas locais define automaticamente o tipo de
contabilidade como Contabilidade local. A Contabilidade local néio pode ser desativada enquanto o
Tipo de login estiver definido como Login em contas locais.

e Login em contas remotas: o acesso a rede (autenticagdo) usa as informacdes do usudrio
gerenciadas em um servico remoto de contabilidade para gerenciar a autenticacéo. O acesso a
rede permite um gerenciamento unificado das informacdes do usudrio para diversos dispositivos.

Nota: Ao registrar informagdes do usudrio em um servidor de autenticac@o remota, utilize até 32
caracteres para a ID do usudrio e até 128 caracteres para a senha. O limite da senha com SMB é de
32 caracteres.

e Tipo de login definido como Acesso protegido Xerox: esse tipo de autenticacdo é usado para
solucgoes de outros fornecedores que tém suporte para o Acesso protegido Xerox.

Efeitos da autenticacdo em folhas de fluxo de trabalho e pastas

Quando o Login em contas locais estiver ativado, mesmo que a autenticacdo ndo esteja ativada para
os servicos de copiq, fax, digitalizacdo ou impressdo, serd necessdria autenticacdo para operacdes que
envolvam pasta e folha de fluxo de trabalho.

Para obter detalhes sobre os efeitos da autenticacdo em folhas de fluxo de trabalho e pastas, consulte
o topico correspondente no guia do usuario da impressora.
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Configuracdo de autenticacGo

Preparacao:
1. Certifique-se de que a impressora estd ligada e conectada a rede.

2. Verifique se os protocolos TCP/IP e HTTP estdo configurados na impressora e se vocé tem acesso
aos Servicos de Internet do CentreWare. Para obter mais informacdes, consulte Servicos de
Internet do CentreWare na pdagina 25.

3. Certifique-se de que o servidor de autenticacdo a ser usado esteja funcionando na rede. Consulte a
documentacdo do fabricante para obter instrucdes e concluir esta tarefa.

Configuracdo de autenticacdo da maquina local

Quando o Login para contas locais esta ativado, o administrador do sistema pode definir senhas que
usudrios autorizados (e convidados, se a selecdo estiver disponivel) possam usar na autenticagdo do
sistema para acessar servigos restritos.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Selecione a pasta Seguranca e, em seguida, Configuracdo de autenticacdo. Digite seu nome de
usudrio e senha no prompt (padrdo: admin, 1111).

5. Selecione Login em contas locais na lista suspensa Tipo de login.

6. Marque as caixas de selecdo Imprimir arquivo armazenado da pasta ou Pasta para PC/servidor:
Ativada para ativar esses servicos.

7. Marque a caixa de selecdo Impressdo sem conta: Ativada se vocé deseja ativar a impresséo para
pessoas que ndo tém contas.

8. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

9. Atualize o navegador, clique na pasta Seguranca e, em seguida, em Configuracdo
de autenticacdo.

10. Clique em Avancar.

11. Para criar ou editar uma conta de usudrio, digite um ndmero de conta na caixa Namero da conta e
clique em Editar. E possivel ter até 1.000 contas de usudrio.

12. Defina o seguinte para o usudrio.
e Acesso d funcdo: Servico de cdpiq, Servico de fax, Servico de digitalizagdo, Servico de impressdo
e Funcdo do usudrio: administrador do sistema, administrador de contas, usudario, grupo
de autorizacdo

Nota: Grupo de autorizagéio é um recurso que tem suas proprias opcoes de configuragdo nos Servicos
de Internet do CentreWare.

Nota: Defina cada acesso as funcdes conforme desejado. Ndo defina um acesso as fungdes para Sem
acesso, a menos que vocé queira impedir o acesso dos usudrios aquela fungdo especifica.

13. Clique em Aplicar.
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Para configurar a autenticacdio da maquina local na impressora:

1.
2.

A

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.
Pressione Configuracdes de autenticacdo e seguranca e depois Autenticacdo.

Pressione Tipo de login para alterar o tipo de login ou pressione Controle de acesso e, a seguir,
Acesso ds funcoes para alterar os acesso as fungoes.

Para exibir, criar e editar contas de usudrios na impressora:

1.
2.

Pressione Conta na guia Recursos.
Pressione Criar / Visualizar Contas de Usudrio.

Configuracdo da autenticacdo remota

Quando o login em contas remotas estiver ativado, os usudrios da impressora terdo que fornecer um
nome de usudrio e uma senha, que serdo validados pelo servidor de autenticacéo designado. Se a
validacdo for bem-sucedida, a impressora e quaisquer servicos bloqueados anteriormente serdo
colocados a disposic@o para uso.

1.

10.
11.
12.

70

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira 0 nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Selecione a pasta Seguranca e, em seguida, Configuracdo de autenticacdo. Digite seu nome de
usudrio e senha no prompt (padrdo: admin, 1111).

Selecione Login em contas remotas na lista suspensa Tipo de login.

Marque as caixas de sele¢io Imprimir arquivo armazenado da pasta ou Pasta para PC/servidor:
Ativada para ativar esses servicos.

Marque a caixa de selecdo Impresséo sem conta: Ativada se vocé deseja permitir a impressao
para um usudrio que ndo tem conta.

Se deseja permitir o acesso de convidados @ impressora, selecione Ligado ao lado de Usudrio
convidado. A configuracdo padrdo é Desativado. Se vocé selecionar Ligado, digite um nome de
usudrio e senha do convidado (de 4 a 12 caracteres alfanuméricos). Digite a senha novamente.

Para obter as informacdes de conta remota do cache da impressorg, selecione Ativado ao lado de
Salvar contas remotas nesta maquina. Especifique se vocé deseja que as informagdes gravadas
em cache sejam excluidas (clique em Excluir contas remotas) e especifique a freqiiéncia com que
deseja excluir as informacodes gravadas em cache selecionando um dia, més e hora.

Clique em Aplicar e em Reinicializar a méaquina.
Clique em Avancar.
Clique em Configurar para Sistema de autenticacdo.
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13. Selecione o sistema (Kerberos (Windows 2000), Kerberos (Solaris), LDAP, SMB ou agente de
autenticagdo) na lista suspensa Configuracées do sistema de autenticacdo e clique em Aplicar.

14. Digite o Tempo limite de resposta do servidor e o Tempo limite de pesquisa.
15. Marque a caixa de selecdo Ativado ao lado de Atribuir UPN (principal usuario), se desejar.
16. Clique em Reinicializar a maquina.

Configurar a autenticacdo remota para um servidor Kerberos (Windows 2000 ou Solaris)

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Seguranca.

5. Clique na pasta Servidores de autenticacdo remota. Digite seu nome de usudrio e senha no
prompt (padrdo: admin, 1111).

6. Clique em Sistema de autenticacdo e escolha Kerberos (Windows 2000) ou Kerberos (Solaris) na
lista suspensa. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

7. Volte a pasta Servidores de autenticacdo remota e clique em Servidor Kerberos.

8. Em Servidor Kerberos 1 (Padrdo), digite o Nome/Endereco IP do servidor principal, N° da porta
do servidor primério (a porta padrdo para um servidor Kerberos é 88) e o Nome de dominio
(Nome do territério).

Nota: O nome do territorio para um servidor Kerberos (Solaris) deve estar em letras maidsculas.
Exemplo: SEUDOMINIO.NET

9. Digite o endereco IP do servidor primario.

10. As informacgdes do servidor secunddrio sdo opcionais.

11. Digite os detalhes de até 4 controladoras de dominio alternativas e backups, se necessdrio.
12. Clique em Aplicar e digite o nome do usudrio e senha do administrador, se solicitado.

Configurar autentica¢éo remota para SMB

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Seguranca.

5. Clique na pasta Servidores de autenticacdo remota. Digite seu nome de usudrio e senha no
prompt (padrdo: admin, 1111).

6. Clique em Sistema de autenticagdo e escolha SMB na lista suspensa Configuracées do sistema
de autenticacdo.

7. Digite o Tempo limite de resposta do servidor e o Tempo limite de pesquisa.
8. Marque a caixa de selecdo Ativado ao lado de Atribuir UPN (principal usudrio), se desejar.
9. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.
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10.
11.

12.

Clique em Servidor SMB.

No menu suspenso Configuracdo do servidor SMB, selecione o método desejado. As selecoes
incluem: Por nome de dominio e Por nome de dominio e nome do servidor/endereco IP.

Digite o Nome de dominio (até 15 caracteres) na caixa Nome de dominio para cada controladora
de dominio especificada. Essa entrada é necessaria, ndo importando qual selecdo foi feita no
menu suspenso Configuracdo do servidor SMB.

Nota: O FQDN exige DNS e o Nome do host SMB exige que o WINS esteja ativado na impressora.

13.

14.

Digite o endereco IP, FQDN ou o nome do host SMB da controladora de dominio (até 64
caracteres) na caixa Servidor SMB 1 — Nome/endereco IP do servidor (se foi selecionado Por
nome de dominio e endereco/endereco IP do servidor para Configuracéo do servidor SMB).

Digite o endereco IP, FQDN ou nome do host SMB de até 4 outros servidores SMB, se for o caso.

Nota: O FQDN exige DNS e o Nome do host SMB exige que o WINS esteja ativado na impressora.

15.

Cliqgue em Aplicar.

Configuracdo de autenticagcdo remota para LDAP

1.

8.
9.
10.

Configure o servidor LDAP. Para obter informacdes sobre a configuracdo do servidor LDAP, consulte
Configuracdo do servidor LDAP na pagina 117.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Cligue na pasta Seguranca.

Clique na pasta Servidores de autenticacdo remota. Digite seu nome de usudrio e senha no
prompt (padrdo: admin, 1111).

Clique em Sistema de autenticacdo e escolha LDAP na lista suspensa Configuracdes do sistema
de autenticacgdo.

Digite o Tempo limite de resposta do servidor e o Tempo limite de pesquisa.
Marque a caixa de sele¢do Ativado ao lado de Atribuir UPN (principal usudrio), se desejar.
Cliqgue em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

Mapeamentos de usudrios LDAP

Cligue em Mapeamentos de usudrios LDAP para especificar os atributos para pesquisar no banco de
dados LDAP. Para obter mais informacdes sobre os mapeamentos de usudrios LDAP, consulte
Mapeamentos de usuarios LDAP na pagina 118.
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Autenticacdo LDAP

Para definir LDAP para autenticacdo, clique em Autenticagdo LDAP. Em Método de autenticacdo,
escolha entre Autenticacdo direta ou Autenticacdo de atributos do usudrio. A autenticacdo direta usa
o nome de usudrio e senha digitados pelo usudrio para autenticacdo com o servidor LDAP. A autentica¢do
de atributos do usuario permite que vocé especifique o que foi digitado pelo usuario (Atributo do nome
de usudrio digitado) e o que foi usado pelo dispositivo (Atributo do nome de login) para autenticar o
usudrio. Se Usar string de texto adicionada estiver ativado (padrdo desativado), sera adicionado a
entrada do usudrio qualquer texto que for digitado na caixa String de texto adicionada ao usudrio,
antes da autenticacdo.

Sdo necessdrios conhecimentos dos requisitos e recursos da autenticacdo de servidores LDAP para
fazer corretamente essas configuragoes.

Acesso ao grupo LDAP

Podem ser usados os grupos de usudrios do servidor LDAP para controlar o acesso a impressora. Por
exemplo, o servidor LDAP pode conter um grupo de usudrios denominado Admin. Vocé pode configurar
o grupo Admin na impressora de forma que os membros desse grupo tenham acesso de administrador
a impressora. Quando um usudrio faz login na impressora com sua conta de autentica¢do da rede, a
impressora executa uma pesquisa LDAP para determinar se o usuario € membro de algum grupo.

Se o servidor LDAP confirmar que o usudrio € membro do grupo Admin, o usudrio terd acesso

de administrador.

Os grupos a seguir estdo disponiveis:

e Grupo de acesso a cores

e Grupo de acesso do administrador do sistema

e Grupo de autorizagdo do administrador da conta

Em uma das caixas de acesso de grupos, digite um nome para o grupo. Repita em outras caixas de
acesso de grupos.

Nota: As entradas devem estar no formato DN base (por exemplo, cn=Admin, ou=pessoas, dc=xerox,
dc=com).

Configuracdo de autenticacdo em rede (por um servidor de contabilidade remoto)

A autentica¢do em rede utiliza as informagdes do usudrio gerenciadas em um servico de contabilidade
remoto para processar a autenticacdo (acesso) aos servicos da maquina disponiveis.

Ativacdo da autenticacdo em rede

Para ativar a autenticacéo em rede na impressora, execute as seguintes etapas em seu computador
conectado a rede:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.
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3. Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

4. Selecione a pasta Seguranca e, em seguida, Configuragdo de autenticacgéo.
5. Selecione Login em contas remotas na lista suspensa Tipo de login.

6. Marque as caixas de selecdo Imprimir arquivo armazenado da pasta ou Pasta para PC/servidor:
Ativada para ativar esses servicos.

7. Marque a caixa de selecdo Impressdo sem conta: Ativada se vocé deseja ativar a impressdo para
pessoas que ndo tém contas.

8. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

9. Atualize o navegador, clique na pasta Contabilidade e, em seguida, em Configuragéo
de contabilidade.

10. Selecione Contabilidade em rede na lista suspensa Tipo de contabilidade.

11. No menu suspenso Verificar detalhes do usudrio, selecione Sim ou Ndo (manter registros de
login). A opc¢do Sim fard com que as informacoes do usuario sejam verificadas. Com a op¢do Ndo
(manter registros de login), deve-se digitar a ID do usudrio e a ID da conta na impressora, mas as
informacdes do usudrio ndo sdo verificadas. No entanto, serd mantido um registro de login
na impressora.

12. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina.

Nota: Atualize seu navegador e clique em Configuracédo de detalhes do usudrio para definir a
configuragdo de armazenamento dos detalhes do usudrio. Vocé pode escolher tanto a memoéria
ndo-volatil (MNV) quanto o disco rigido como destino das informacdes de autenticacdo salvas.

A configuracgdo dos detalhes do usudrio também permite que vocé configure as caracteristicas de
login para a autenticac¢do do usudrio.

Configuracdo da comunicacdo entre o servidor de contabilidade e a impressora

Consulte a documentacdo do fabricante do servidor de contabilidade remoto para obter os
procedimentos especificos a ser sequidos para configurar a comunicacdo entre o servidor e
a impressora.

O servidor entrard em contato com a impressora com base nos pardmetros do servico de contabilidade
configurados no servidor, como o endereco IP da impressora e a freqiiéncia de busca.

As configuracdes necessdrias de comunicacdo em rede e servidor serdo estabelecidas pelo fabricante
do servidor.

Lista de exemplos dos requisitos de configuracdo do servico de contabilidade do Xerox Secure Access
Unified ID System

e Ative TCP/IP e HTTP na impressora.
e Configure um endereco DHCP IP estdatico ou reservado para a impressora.
e Ative a comunicacao da porta 80 TCP/IP na impressora.

e Faca download da interface da controladora Xerox do site Xerox Secure Access Unified
ID System™.

e Instale o Controller Interface for Xerox no servidor.
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e Certifique-se de ter adquirido uma licenca para o Controller Interface for Xerox, bem como uma
licenca para cada dispositivo que se comunique com o servidor.

e Registre cada impressora no servidor (usando o endereco IP da impressora para identificacdo).

Ativacdo da opcdo Contabilidade nos drivers de impressdo do computador

Use os didlogos Adicionar impressora do Windows para adicionar o driver de impressdo da impressora
a computadores individuais em rede. Para obter mais informacoes, consulte Instalacdo do driver de
impressdo na pagina 13.

Nos didlogos de configuracdo padrdo do driver de impressado, localize e ative a op¢éo Contabilidade.
Esta etapa assegura que os trabalhos de impressdo de computadores individuais sejam reconhecidos
pelo sistema de autentica¢do. Caso contrario néo serdo reconhecidos e a impressora os excluird.

Para sistemas operacionais do Windows, os didlogos de configuracdo padréo sdo acessados clicando-
se com o botdo direito do mouse no icone da impressora na janela Impressoras do Windows 2000 ou
na janela Impressoras e aparelhos de fax do Windows XP. Selecione Propriedades no menu exibido e

depois localize e ative a op¢do Contabilidade.

Configuracdo do Acesso protegido Xerox (Autenticacdo)

O Acesso protegido Xerox permite que os clientes aproveitem as solu¢des dos parceiros Xerox para
fornecer autenticacdo de usudrios com um leitor de cartdes opcional. Os usudrios podem acessar as
funcoes disponiveis na impressora depois de serem autenticados.

Acesso Protegido e Contabilidade Xerox

O Acesso protegido pode ser ativado com a contabilidade da rede ou a fun¢do Contabilidade Padrdo
Xerox para fins de contabilidade. Para configurar o Acesso protegido Xerox com contabilidade de rede,
consulte o topico Configuragdo de autenticacdo em rede (por um servidor de contabilidade remoto)
nesta secdo. Para configurar o Acesso protegido Xerox com a Contabilidade Padrdo Xerox, consulte as
informacgdes opcionais na lista de verificacdo de informacgdes abaixo e depois consulte Ativacdo da
Contabilidade Padrdo Xerox na pagina 185.

Nota: O acesso protegido ndo pode ser ativado ao mesmo tempo que a interface de impressoras
néo-Xerox.

Lista de verificacdo das informacoes

1. Certifique-se de que a impressora esteja funcionando totalmente na rede. Os protocolos TCP/IP
e HTTP devem ser configurados de forma que vocé possa acessar os Servigos de Internet
do CentreWare.

2. Assegure-se de que a solucdo de autenticacao do parceiro Xerox (Servidor de acesso protegido,
controladora e leitor de cartoes) esteja instalada e comunicando-se com a impressora. Siga as
instrucdes de instalacdo do fabricante da solucdo de autenticagéo para configurar corretamente
as impressoras.

3. Assegure-se de que o SSL (Secure Sockets Layer) esteja configurado na impressora. A solucdo de
autenticag¢do do parceiro Xerox comunica-se com a impressora via HTTPS.
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(Opcional) Assegure-se de que a contabilidade em rede esteja configurada se vocé deseja que a
impressora envie informagdes da conta do usudrio para um servidor de contabilidade em rede.
Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare. Clique na guia Propriedades, na pasta
Seguranca, depois em Configuracdo de autenticacdo e selecione Acesso protegido Xerox para o
tipo de login, juntamente com Contabilidade em rede para o tipo de contabilidade.

Para utilizagdo com a Contabilidade Padrao Xerox, selecione Acesso protegido Xerox para tipo de
login e selecione Contabilidade padrdo Xerox para tipo de contabilidade. Para obter instrucoes de
configuracgdo da Contabilidade Padrdo Xerox, consulte Ativacdo da Contabilidade Padrdo Xerox na
pagina 185. Para obter instrucoes de configuracdo do seu servidor de contabilidade em rede,
consulte as instrucdes que acompanham o pacote de contabilidade e também Configuracdo de
autenticac@o em rede (por um servidor de contabilidade remoto) na pagina 73.

Nota: Quando a autenticacdo estiver definida para Contabilidade Padrdo Xerox, a contabilidade
padrdo Xerox nao estara disponivel.

Talvez também seja necessdrio outro servidor de autenticacao (por exemplo, executando LDAP
em um ambiente ADS) para se comunicar com o servidor de acesso protegido e fornecer a esse
servidor as informacgdes das credenciais do usudrio. Talvez seja necessario um segundo servidor de
autenticagdo para a autentica¢do da interface do usudrio, se essa fung¢do também for necessaria.

Se vocé tiver um servidor LDAP em rede, pode configurar LDAP na impressora, preferencialmente a
partir da pasta Servidor de autenticacao remota/Servico de diretério. Para obter mais informacoes,
consulte Configuracdo do servidor LDAP na pagina 117.

Configuracdo do Acesso protegido Xerox com autenticacéo remota

Para configurar o Acesso protegido Xerox com autenticacdo remota:

1.

76

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Cligue na pasta Seguranca e, em seguida, Configuracdo de autenticacdo.
Na pagina de Configuracdo de autenticacdo > Etapa 1 de 2:
a. Selecione Acesso protegido Xerox na lista suspensa Tipo de login.

b. Marque as caixas de selecdo Imprimir arquivo armazenado da pasta ou Pasta para
PC/servidor: Ativada para ativar esses servicos.

¢. Marque a caixa de sele¢dio Impressdo sem conta: Ativada se vocé deseja permitir a impressao
para um usudrio que ndo tem conta.

d. Clique em Aplicar e reinicialize a impressora apés o prompt.
e. Selecione Avancar para continuar para a pagina Configuracgdo de autenticacdo > Etapa 2 e 2.

Na pagina Configuracdo de autenticacdo > Etapa 2 de 2, clique em Configurar ao lado de Sistema
de autenticacao.
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Na pdgina Sistema de autenticacao:

a. Selecione Agente de autenticac¢do na lista suspensa Configura¢oes do sistema
de autenticacado.

b. Defina o Tempo limite de resposta do servidor e o Tempo limite de pesquisa.

¢. Marque a caixa de selecdo Atribuir UPN (principal usudrio): Ativado para atribuir um nome
principal ao usudrio.

d. Clique em Aplicar e reinicialize a impressora apés o prompt.

Para definir o acesso a servicos:

a. Atualize o seu navegador da Web.

b. Clique na pasta Seguranca e, em seguida, Configuracdo de autenticacdo.

¢. Na pagina de Configuracdo de autenticacdo > Etapa 1 de 2, clique em Avancgar.
d

Em Configuracdo do Status Padrdo do Dispositivo, clique em Configurar ao lado de Acesso
ao Servico.

e. Selecione uma das seguintes op¢oes para cada servico que deseja controlar:
e Desbloqueado: permite acesso sem restricoes.

e Bloqueado (Mostrar icone): requer login para acesso. O icone de servico é visivel a todos os
usudrios na tela que exibe todos os servicos.

e Bloqueado (Ocultar icone): requer login para acesso. O icone de servico ficara oculto até que
um usudrio autorizado faga login.

f. Clique em Aplicar e digite o nome do usudrio e senha do administrador, se solicitado (o padrdo
éadmine 1111).

g. Cliqgue em OK.
h. Clique em Reinicializar a maquina quando a mensagem for exibida na tela.

Ativar configuracoes do Acesso protegido Xerox especifico

1.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Selecione a pasta Seguranca.
Na pasta Seguranca selecione a pasta Servidores de Autenticacdo Remota.

Na pasta Servidores de autenticacdo remota, selecione Configuracdes de Acesso

protegido Xerox.

Na drea Configuracoes de acesso protegido Xerox:

a. Digite o texto nas caixas Prompt padréo e Titulo padréo para criar o prompt e o titulo do
prompt que serdo exibidos na tela da impressora informando aos usudrios como eles se
autenticam na impressora.

b. Se o titulo e o prompt tiverem sido configurados no servidor de acesso protegido, essas
informacdes anulardo as informacoes digitadas aqui.

c. Selecione a caixa Ativar em Login local para permitir que os usudrios facam login localmente
na impressora.
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d. Selecione a caixa Ativar em Obter c6digo da conta para obter os dados de contabilidade do
usud@rio em um servidor de contabilidade em rede (se utilizado).

e. Clique em Aplicar.

Usando o acesso protegido

1. Leia os prompts da impressora para saber o que precisa ser feito para fazer a autenticacao. Passar
um cartdo, aproximar um cartdo da leitora ou inserir uma ID de usudrio ou senha sGo métodos
de autenticacdo.

2. Se aimpressora solicitar mais informacoes, como detalhes da conta, insira-as.

3. Aimpressora confirmard a autenticacdo bem-sucedida permitindo o acesso a recursos que
estavam antes bloqueados.

4, Ao concluir, pressione o botdo Acessar.

Configurar o acesso de cépia em cores para grupo LDAP

Consulte a documentagdo do servidor LDAP para obter a faixa total de informacdes que podem ser
digitadas nessa caixa de didlogo LDAP para dar suporte total aos aplicativos de e-mail e autenticagdo
usando seu servidor LDAP.

Criacdo do grupo de acesso a cor no Active Directory

Este procedimento descreve como criar um grupo de acesso a cor no Active Directory para ser usado a
fim de restringir as cdpias e impressdes em cores.

Cliqgue em Iniciar, depois em Painel de controle, clique duas vezes em Ferramentas administrativas e
depois em Usudrios do Active Directory e Computadores.

1. Na janela Usudrios e computadores do Active Directory, expanda a pasta de dominio.

2. Na arvore do console, clique com o botéo direito do mouse na pasta Usudrios a qual vocé deseja
adicionar um novo grupo.

3. Clique em Novo e, depois, em Grupo.

4. Digite o nome do novo grupo. Use um nome que possa ser facilmente associado a fungdo ou
servico para os quais vocé estd criando.

5. Para adicionar usudrios e/ou grupos ao recém-criado grupo de acesso a cores, clique com o botdo
direito do mouse no grupo e selecione Propriedades.

6. Clique na guia Membros e depois no botdo Adicionar para adicionar membros ao grupo.
7. Clique em Concluir.

Acesso ao grupo LDAP

1. Cligue na guia Propriedades, na pasta Conectividade, na pasta Protocolos e, em seguida, ha
pasta LDAP.

2. Na pasta LDAP, clique em Acesso ao grupo LDAP.
3. Na pagina Acesso ao grupo LDAP:

4. Na area de autorizacao de cores, na linha Grupo de acesso a cor, digite
CN=Color,CN=Users,DC=crmttrinity,DC=lab
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Cliqgue em Aplicar e reinicialize a impressora no prompt.
Continue com o proximo procedimento para definir a Configurac@o de autenticacao.

Configuragdo de autenticagdo

1.
2.
3.

5.
6.

Clique na guia Propriedades e, em seguida, clique na pasta Seguranca.

Cligue em Configuracdo de autenticacdo.

A guia Propriedades é atualizada e a pagina Configuracdo de autenticacéo > Etapa 1 de 2

é exibida.

Na pagina Configuracdo de autenticagdo > Etapa 1 de 2, na caixa Configuragdo de autenticacdo:
a. Na lista suspensa Tipo de login, clique em (ou confirme) Login para contas remotas.

b. Na linha Pasta para PC/Servidor, clique (ou confirme) na caixa de selecdo Ativada.

¢. Nalinha Impressdo sem conta, certifique-se de que a caixa de sele¢do Ativada ndo esteja
marcada, caso vocé queira permitir que pessoas sem contas continuem a imprimir.

d. Na linha Usudrio convidado, na lista suspensa, clique em (ou confirme) Desligado.
Clique em Aplicar e reinicialize a impressora depois do prompt.
Continue com o préximo procedimento para configurar o sistema de autenticacdo.

Sistema de autenticacdo

1.

Clique na guia Propriedades, clique na pasta Seguranca e, em seguida, clique na pasta Servidores
de autenticac¢do remota.

Na pasta Servidores de autenticacdo remota, clique em Sistema de autenticacdo.

Na caixa Tipo de autenticagdo da pdgina Sistema de autenticacao:

a. Na lista suspensa Configuracées do sistema de autenticacdo, clique em (ou confirme) LDAP.
b. Clique em Aplicar e reinicialize a impressora no prompt.

Para configurar o controle de acesso a cépia em cores na impressora

]
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Pressione o botdo Acessar no painel de controle da impressora.

Digite o nome de usudrio padrdo (admin) e a senha (1111) se for solicitado.
Pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracoes de autentica¢do/seguranca.

Na coluna Grupo, selecione Autenticacgdo.

Na coluna Funcoes, selecione Controle de acesso.

Na tela Controle de acesso, selecione Acesso ds fungoes.

0. Na tela Acesso as funcoes:

a. Na coluna Itens, selecione Cépia em cores.
b. Pressione o botdo Alterar configuragées.

11. Na tela Copia em cores, pressione Bloqueado e, em seguida, pressione Salvar.
12. Reinicie a impressora.
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13. Pressione o botdo Servicos e depois o icone Cépia e, em seguida, o botdo Cores.

14. A tela Login é exibida. A impressora estd configurada para acesso a copia em cores para
grupo LDAP.

Para ativar o controle de acesso a cor de impresséo

Este processo impede o usudrio de imprimir em cores a ndo ser que ele esteja autorizado para fazé-lo
via grupo do Active Directory.

1. Clique em Iniciar, depois em Painel de controle, clique duas vezes em Impressoras e aparelhos
de fax e, em seguida, clique com o botdo direito do mouse na impressora que vai ser ativada. No
menu pop-up da impressora, clique em Propriedades.

Na caixa de didlogo Propriedades, clique na guia Opc¢oes.

Na guia Opc¢des, na area Configuracdes de opcoes, clique na pasta Configuracées predefinidas.
Na area Configuracoes predefinidas, clique no campo Controle de acesso a cor e depois em Ativado.
Cligue no campo Grupo de acesso a cor e digite ou insira 0 nome do grupo de acesso a cor.

oV~ WwWN

Cliqgue em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Nota: No cliente, se o usudrio que instalar o driver de impressdo for membro do grupo que tem permiss@o
para impressoes em cores, a opcao Cor de saida no driver podera ser selecionada entre Cor e Preto e
branco. Se o usudrio ndo tiver permissoes para imprimir em cores, a op¢do Cor de saida no driver
marcard Preto e branco e ndo podera ser selecionada.

Controle de acesso

Depois de configurar o sistema de autenticac@o, vocé deve especificar os servicos e funcdes que serdo
controlados pela autenticagdo e exigirao login do usudrio.

e Acesso ao dispositivo: use para restringir o acesso aos caminhos de servicos, de status de trabalho
ou de status da maquina. As configuracdes de acesso ao dispositivo sdo:

¢ Desbloqueado: permite acesso irrestrito
¢ Bloqueado: exige login para o acesso.

e Acesso a servico: use para restringir o acesso a cada servico individual (cépia, e-mail etc). As
configuragdes de acesso a servico s@o:

e Desbloqueado: permite acesso sem restricoes.

e Bloqueado (Mostrar icone): requer login para acesso. O icone de servico é visivel a todos os
usudrios na tela que exibe todos os servicos

e Bloqueado (Ocultar icone): requer login para acesso. O icone de servico ficara oculto até que
um usudrio autorizado faca login.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Seguranca
5. Clique em Configuracdo de autenticacdo.
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6. Na caixa Configuracdo de autenticacdo, selecione o botGo Avancar.

7. Na secdo Configuracdo do Status Padrdo do Dispositivo, selecione o botéo Configurar ao lado de
Acesso ao dispositivo e/ou Acesso a servico e Aplicar e forneca o nome de usudrio e senha do
administrador, se for solicitado.

802.1x

A impressora tem suporte para autenticacdo 802.1X com base no EAP (Extensible Application
Protocol). A autenticacdo 802.1x pode ser ativada para dispositivos conectados por meio de redes
Ethernet com e sem fio. Conforme descrito aqui, a configuragdo da autenticacdo 802.1x é usada para
autenticar a impressora e ndo os usudrios individualmente. Apés a impressora ser autenticada, ela
ficara acessivel para usudrios na rede.

O administrador pode configurar a impressora para usar um tipo de EAP. Os tipos de EAP com suporte
atualmente na impressora sdo:

e EAP-MD5
e PEAP/EAP-MS-CHAPv2
e EAP-MS-CHAPv2

Lista de verificacdo das informacoes

Crie um nome de usudrio e senha no servidor de autenticacao, os quais ser@o usados para autenticar o
dispositivo Xerox.

Assegure-se de que o servidor de autenticac@o 802.1x e a chave de autenticacdo estejam disponiveis
na rede.

Configurar o 802.1x com os Servicos de Internet do CentreWare

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Cligue na pasta Seguranca.

Clique em IEEE 802.1x.

Marque a caixa de selecao Ativado ao lado de Ativar IEE 802.1x.

Selecione o Método de autenticacédo desejado.

Digite o nome do usudrio e a senha solicitados pela chave e pelo servidor de autenticacao.

L 0N o U E

Clique em Aplicar e em Reinicializar a maquina.
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Visdo geral sobre o servico de criptografia

Vocé talvez tenha que adquirir o kit opcional de seqguranca para ativar a criptografia em sua
impressora. Se vocé ndo puder gerar um certificado auto-assinado ou ativar a comunicagdo SSL/TLS,
conforme descrito em Configuracdo da criptografia para comunicac@o em HTTP, nesta secdo, entre em
contato com seu representante Xerox para adquirir a opcao.

Os dados de comunicagdo entre a impressora e os computadores em uma rede podem ser
criptografados. A criptografia da impressora é configurada com o uso dos Servicos de Internet do
CentreWare. Observe que o método mais rapido e facil, embora néo seja o mais confiavel, para
configurar a criptografia da comunica¢@o HTTP inicial é a geracdo de um certificado auto-assinado.
Cligue em Gerenciamento de certificados digitais da impressora na pasta Seguranca da pagina
Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare. Use para gerenciar todos os certificados digitais,
de diversos tipos, armazenados na impressora.

Tipos de servico de criptografia disponiveis

Criptografia de comunica¢des em HTTP de um cliente para a impressora (certificado do servidor)
As portas SOAP, de servico da Internet (HTTP), IPP e WebDAYV utilizam o servidor HTTP da impressora.

O pacote SSL/TLS de protocolos é usado na criptografia de comunicacdes em HTTP de um cliente
para a impressora. O usudrio do computador cliente acessa o servidor HTTP da impressora digitando
https://, seqguido do endereco IP da impressora, na caixa de endereco do navegador da Web. A
impressora, entdo, oferece ao cliente um certificado digital, o qual o cliente aceita apés analisar sua
validade. Com a aceitacdo do certificado digital, ocorre um intercdmbio de chave publica, algoritmos
de criptografia sdo acordados entre ambas as partes e o cliente utiliza a chave pablica do servidor para
se comunicar com o servidor usando dados assinados e criptografados digitalmente.

Os certificados digitais importados de uma autoridade de certificacdo, ou os certificados auto-
assinados criados com os Servicos de Internet do CentreWare, podem ser usados como certificados
SSL/TLS no servidor HTTP da impressora.

Criptografia de comunicacoes em HTTP da impressora para um servidor remoto (certificado
do cliente)

O pacote SSL/TLS de protocolos é usado para criptografar comunicacées em HTTP com um
servidor remoto.

Nenhum certificado do cliente € normalmente exigido para essa atividade. Entretanto, se um servidor
remoto for configurado para exigir um certificado SSL do cliente, um certificado SSL/TLS do cliente
deverad ser registrado na impressora.

Os certificados digitais importados de uma autoridade de certificacdio podem ser usados como
certificados SSL/TLS no servidor HTTP da impressora.

Nota: Quando a validag¢do de certificados do servidor remoto estiver ativada, nas configuracées de
SSL/TLS dos Servicos de Internet do CentreWare, o certificado raiz do servidor remoto devera ser
registrado na impressora (importado com os Servicos de Internet do CentreWare) para verificar seu
certificado digital.
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Criptografia de e-mail/Assinatura digital

Certificados S/MIME, importados de uma autoridade de certificacdo (em formato PKCS7), podem ser
usados na impressora para criptografia de e-mail.

Nota: Para importar certificados S/MIME, utilize o Gerenciamento de certificados digitais da maquina,
na pasta Seguranca da guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare.

Criptografia/Assinatura digital de arquivos digitalizados (Documentos PDF/XPS)

Apesar de nenhuma assinatura digital ser necesséria para criptografar documentos PDF e XPS, esses
documentos podem ser assinados com assinaturas digitais PKCS12 importadas.

Ao adicionar assinaturas digitais a documentos PDF ou XPS, sdo usados normalmente certificados de
arquivos digitalizados importados para a impressora de uma autoridade de certificacdo.

Para importar certificados de arquivos digitalizados PKCS12, utilize o Gerenciamento de certificados
digitais da maquina, na pasta Seguranca da pagina Propriedades dos Servicos de Internet
do CentreWare.

O IP Sec (normalmente usado para criptografar FTP) pode ser ativado na pasta de arquivos Seguranca
na guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare.

A autenticacdo 802.1x pode ser ativada para dispositivos conectados por meio de redes Ethernet com
e sem fio. Ela é usada para autenticar a impressora na rede 802.1x, em vez dos usudrios individuais.
A autenticacdo 802.1x pode ser ativada na pasta de arquivos Seguranca na guia Propriedades dos
Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracao da criptografia para comunicacdo em HTTP (SSL/TLS)

Existem dois métodos disponiveis, dependendo do tipo de certificado.

e Criar um certificado auto-assinado na maquina com os Servicos de Internet do CentreWare e
ativar o HTTPS. Esse método é usado principalmente para certificados do servidor.

e Ativar o HTTPS e importar um certificado assinado de uma autoridade de certificacdo, usando o
Gerenciamento de certificados digitais da maquina, na pasta Seguranca da pagina Propriedades
dos Servicos de Internet do CentreWare.

e Para exibir, devera ser criado e armazenado na impressora no minimo um certificado. Esta é uma
das finalidades da criacdo de um certificado auto-assinado.

Antes de ativar qualquer funcdo de criptografia ou assinatura digital ou de importar qualquer
certificado digital, verifique o status do certificado e crie um novo, se ja ndo houver um:

Nos Servicos de Internet do CentreWare, clique na guia Propriedades e depois na pasta Seguranca.
Clique em Gerenciamento de certificados digitais da maquina.

Cligue em Criar Novo Certificado.

Selecione Certificado auto-assinado e depois em Continuar.

Selecione Tamanho da chave puablica (512 bytes ou 1024 bytes).

Defina Emissor (nome padrdo do host do dispositivo)

Aplicar.

No v > wN =
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Depois de clicar em Gerenciamento do certificado digital da maquina na pasta Seguranca, o status
atual serd exibido. Se o status exibir "H& um certificado auto-assinado estabelecido nesta maquina”,
vocé ndo precisa criar novo certificado.

Nota: Vocé deve ativar a Comunicagéo HTTP — SSL/TLS para fazer o upload dos certificados assinados
e exibir o Gerenciamento de certificados e as configuracoes de recuperacdo da anulacdo do certificado
na pasta Seguranca.

Configuracdo de certificados com os Servicos de Internet do CentreWare

Dois métodos estdo disponiveis para configurar certificados com os Servicos de Internet do CentreWare:
Criar um certificado auto-assinado (para servidor SSL) e importar um certificado assinado de uma
autoridade de certificacdo.

Esta secdo descreve como criar um certificado auto-assinado (para servidor SSL).

Nota: Ao importar um certificado, se 0 mesmo certificado ja tiver sido registrado em Dispositivo Local
ou Outros, o certificado ndo podera ser importado. Exclua o certificado registrado antes de importar.

1. Abra o navegador e digite o endereco IP da impressora na caixa de enderecos e pressione a
tecla Enter.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Seguranca.

Clique em Gerenciamento de certificados digitais da maquina.

v & wN

Digite o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padréo admin, 1111) quando
for solicitado.

6. Gere um certificado.
a. Clique no botdo Criar certificado com assinatura automdtica.
b. Defina o tamanho da chave puablica conforme necessario.
c. Defina o emissor conforme necessario.
7. Clique no botdo Aplicar.
8. Atualize o navegador da Web.
9. Clique na pasta Seguranca.
10. Clique em Configura¢des SSL/TLS.
11. Marque a caixa de selecdo Ativar em Comunicacgéo do Servidor SSL/TLS.
12. Marque Namero da porta HTTP - SSL/TLS.

Nota: A porta padrdo é 443.

13. Clique em Aplicar e depois em Reinicializar a maquina. A impressora ficara indisponivel por um
breve periodo de tempo.
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Configuracdo da criptografia de e-mail/assinatura digital

Configuracdo na impressora

Importe um certificado S/MIME de uma autoridade de certificacdo (em formato PKCS7) e, em
seguida, configure o certificado na impressora com os Servicos de Internet do CentreWare.

Para enviar e-mail criptografado da méquina, vocé precisard que a chave puiblica do destinatério seja
carregada no dispositivo.

Nota: O endereco de e-mail da maquina deverd corresponder ao endereco de e-mail especificado no
certificado, caso contrdrio o S/MIME serd desativado.

Nota: O endereco de e-mail do dispositivo deverd ser definido antes que vocé possa selecionar o
certificado do dispositivo S/MIME a ser usado.

Configuracdo no computador

Para enviar e-mail criptografado @ impressora, vocé precisard de uma cépia do certificado S/MIME da
impressora no computador para que possa enviar e-mail criptografado a impressora. O certificado
S/MIME representa a chave piblica da impressora, permitindo que ocorram a criptografia ou a
assinatura digital.

Para adquirir a chave publica, vocé deve usar a funcdo Exportar ou enviar um e-mail
assinado digitalmente.

Configuracdo de certificados S/MIME com os Servicos de Internet do CentreWare

Para configurar certificados S/MIME com os Servicos de Internet do CentreWare, primeiro ative as
comunicacdes HTTP (conforme descrito em Configuracéo da criptografia para comunicacdo em HTTP
nesta secdo). A sequir, importe um certificado S/MIME de uma autoridade de certificacdo (em formato
PKCS7). Finalmente, ative S/MIME.

Primeiro importe um certificado S.MIME:

1. Abra o navegador e digite o endereco IP da impressora na caixa de enderecos, iniciando por https,
e pressione a tecla Enter.

Exemplo:

https://192.168.1.1/

Clique na guia Propriedades.

Cligue na pasta Seguranca.

Clique em Gerenciamento de certificados digitais da maquina.

&> wN

Digite o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo admin, 1111) quando
for solicitado.
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6.

Clique em Fazer upload do certificado com assinatura.

Nota: Ao importar um certificado, se o mesmo certificado ja tiver sido registrado em Impressora local
ou Outros, o certificado ndo podera ser importado. Exclua o certificado existente antes de importar
0 novo.

7.
8.
9.

a. Digite a Senha. (se for necessario)
b. Digite a senha novamente (se for necessario).

c. Digite um nome de arquivo para o arquivo que deseja importar ou selecione o arquivo a ser
importado, clicando no botdo Procurar.

Clique no botdo Importar.
Atualize o navegador da Web.
Cligue na pasta Seguranca.

Configure o certificado:

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Clique em Gerenciamento de certificados.

Selecione Impressora local em Categoria, [S/MIME] em Finalidade do certificado e, em sequida,
clique no botao Exibir a lista.

Marque a caixa de selecdo em frente ao Certificado do qual vocé deseja visualizar os detalhes.
Cligue no botdo Detalhes do certificado.
Clique no botdo Usar este certificado.

Cligue em Reinicializar a maquina. A impressora ficaré indisponivel por um breve periodo
de tempo.

Faca as configuracoes do S/IMIME:

16.
17.
18.
19.
20.

Atualize o navegador da Web.

Clique na pasta Seguranca.

Clique em Configuracoes SSL/TLS.

Marque a caixa de selecéo Ativar em Comunicagédo S/MIME.

Apligue as configuracoes.

a. Clique em Aplicar.

b. O quadro direito do navegador da Web mudara para exibir a reinicializacdo da impressora.

¢. Cligue em Reinicializar a maquina. A impressora ficard indisponivel por um breve periodo
de tempo.

Defina as configuracdes de S/MIME:

21. Atualize o navegador da Web.

22.
23.

86

Cligue na pasta Seguranca.
Clique em Configuracoes de S/MIME e defina os seguintes itens.

¢ Algoritmo digest da mensagem: selecione um algoritmo digest da mensagem em SHA1
ou MD5.

e Método de Criptografia de Mensagem: selecione o método de criptografia dos contetdos em
3DES, RC2-40, RC2-64 ou RC2-128.
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e Auto Armazenamento de Certificados: marque a caixa de selecdo para salvar
automaticamente um certificado S/MIME anexado a um e-mail recebido de um endereco
registrado em seu catdlogo de enderecos.

e Receber e-mail ndo-confidvel: decida se deseja ou ndo receber e-mails ndo-confiaveis.
e Receber iFax ndo confiavel: defina se iFAXes ndo confidveis serdo recebidos.

e Assinatura digital - E-mail enviado: decida se deseja ou ndo adicionar uma assinatura digital
a e-mails enviados e, em caso afirmativo, escolha o método a ser usado. Selecione Sempre
adicionar assinatura, NGo adicionar assinatura ou Selecionar durante o envio.

e Assinatura digital - iIFAX enviado: decida se deseja ou néo adicionar uma assinatura digital a
iFAXES enviados e, em caso afirmativo, escolha o método a ser usado.
Nota: E necessario usar a opcdo de fax.

24, Clique em Aplicar.

Configuragdo no computador

As informacdes a seguir descrevem o processo de configuracdo em um computador remoto conectado
arede.

Envio de dados digitalizados por e-mail criptografado com S/MIME da impressora para
um computador

Um certificado S/MIME deve ser importado, configurado e armazenado na impressora conforme
descrito nesta secdo, no tépico Configuracao de certificados S/MIME com os Servicos de Internet
do CentreWare.

Ao importar o certificado S/MIME, certifique-se de que um certificado raiz esteja incluido para ser
usado com as aplicacdes suportadas de e-mail mostradas abaixo.

Recepcdo de e-mails da impressora com assinatura digital S/MIME

Nenhuma configuragdo é necessaria no computador de destino.

Envio e-mails criptografados de um computador para a impressora, com S/MIME por impressdo
de e-mail

E necessario registrar o certificado S/MIME da impressora no computador.

Existem dois métodos para definir um certificado S/MIME da impressora no computador:

e Envio de e-mails da impressora para o computador com assinatura digital S/MIME
Para enviar e-mails da impressora com uma assinatura digital S/MIME, configure a maquina em
Assinatura digital - E-mail enviado para anexar a assinatura digital ao enviar e-mails.

e Exportacdo um certificado S/MIME para o computador usando os Servigos de Internet do CentreWare e
registro do certificado S/MIME no local de armazenamento de certificados do aplicativo de e-mail.

Observe que a exportacdo de certificados é realizada utilizando-se Gerenciamento de certificados
confiaveis, na pasta Seguranca da pagina Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare.
Para obter informagdes sobre como registrar um certificado em um aplicativo de e-mail, consulte
os manuais fornecidos com esse aplicativo.
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Envio de e-mails de um computador para a impressora com assinatura
digital S/MIME

E necessario registrar na impressora um certificado pessoal do endereco de e-mail de um remetente,
um certificado intermedidrio da autoridade de certificacao do certificado pessoal e um certificado raiz.

Aplicativos de e-mail com suporte

Os aplicativos de e-mail que podem enviar e receber e-mails da impressora sdo:
e Outlook 2000/2002/2003

e Outlook Express 6

e Netscape 7.x

Configuracdo das assinaturas de arquivo de digitalizacdo
(Documentos PDF/XPS)

Configuragdo na impressora

Importe um certificado de uma autoridade de certificagéio (em formato PKCS12) e, em sequida,
configure o certificado na impressora com os Servicos de Internet do CentreWare.

Configuracdo no computador

Prepare para a verificacdo da assinatura do PDF ou XPS.

Configuracdo de certificados de arquivos de digitalizacdo com os Servicos de Internet
do CentreWare

Para configurar certificados com os Servicos de Internet do CentreWare, primeiro ative as comunicacoes
HTTP (conforme descrito em Configuracao da criptografia para comunicacdo em HTTP nesta secdo).
A seguir, importe um certificado de uma autoridade de certificacdo (em formato PKCS12). Por fim,
defina o certificado como um certificado de arquivo de digitalizacdo.

1. Abra um navegador da Web.

2. Digite o endereco IP da impressora, comecando com https, na caixa de enderecos de seu
navegador da Web e pressione Enter.

Exemplo:
https://192.168.1.1/
3. Clique na guia Propriedades.
4. Clique na pasta Seguranca.
5. Clique em Gerenciamento de certificados digitais da maquina.
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6. Clique em Fazer upload do certificado com assinatura.

Nota: Ao importar um certificado, se o0 mesmo certificado ja tiver sido registrado em Impressora local ou
Outros, o certificado néo podera ser importado. Exclua o certificado existente antes de importar o novo.

a.
b.
C.

d.

Digite a Senha.
Digite a senha novamente.

Digite um nome de arquivo para o arquivo que deseja importar ou selecione o arquivo a ser
importado, clicando no botdo Pesquisa.

Clique no botdo Importar. Quando for exibida uma tela solicitando o nome de usuario e
senha, digite a ID de usudrio e a senha do administrador do sistema em Nome do usudrio e
senha e clique em OK.

Nota: A ID de usudrio padréo é admin e a senha padrdo é 1111.

7. Atualize o navegador da Web.

8. Clique na pasta Seguranca.

9. Configure o certificado.

a.
b.

~ooa o

Clique em Gerenciamento de certificados digitais confiaveis.

Selecione Impressora local em Categoria, Arquivo de digitalizacéo em Finalidade do
certificado e, em seguida, clique no botdo Exibir a lista.

Marque a caixa de selecdo em frente ao certificado do qual vocé deseja visualizar os detalhes.
Clique no botdo Detalhes do certificado.
Clique no botdo Usar este certificado.

Clique em Reinicializar. A impressora serd reiniciada e os valores das configura¢des entrardo
em vigor.

10. Defina as configuracdes para assinaturas PDF/XPS.

a.
b.
C

Atualize o navegador da Web.
Clique na pasta Seguranca.
Clique em Configuracoes de seguranca de PDF/XPS e defina os seguintes itens.

Assinatura PDF: selecione a configuracdo da Assinatura PDF para Ndo adicionar assinatura,
Sempre adicionar assinatura visivel, Sempre adicionar assinatura invisivel ou Selecionar
durante o envio.

Assinatura XPS: selecione a configuracdo da Assinatura XPS para Nao adicionar assinatura,
Sempre adicionar assinatura visivel, Sempre adicionar assinatura invisivel ou Selecionar
durante o envio.

Clique no botdao Aplicar.

Configuracdo no computador

Confirme se o certificado digital que estd sendo usado pela impressora para criptografar arquivos PDF
e XPS foi importado e esta registrado no computador do destinatario. Isso ird assegurar a capacidade
de realizar a assinatura digital bidirecional de arquivos, se essa capacidade for desejada ou necessaria.
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IP Sec

O IP Sec (Seguranca IP) é composto pelos protocolos Cabecalho de autenticacdo IP e Encapsulamento
IP da carga de seguranca, que protege as comunicacoes IP na camada da rede da pilha de protocolos,
usando ambas as técnicas de autenticacao e de criptografia de dados. A capacidade de enviar
dados criptografados do IP Sec para a impressora é fornecida pelo usudrio de uma chave pablica
criptografica, seguindo uma sessdo de negociacdo de rede entre o iniciador (computador cliente) e
o respondedor (impressora ou servidor). Para enviar dados criptograficos & impressora, o computador
e a impressora precisam estabelecer uma associacdo de seguranca entre si, verificando uma senha
correspondente (segredo compartilhado) uma a outra. Se essa autenticacdo for bem-sucedida, uma
chave piblica da sessdo serd criada e usada para enviar dados criptografados do IP Sec por meio da
rede TCP/IP & impressora.

O fornecimento de seguranca adicional durante o processo de negociagdo da chave pablica faz com que os
certificados digitais, como alternativa, possam ser usados no lugar do segredo compartilhado, para
criptografar as informacdes da chave piblica que estdo sendo trocadas entre as partes que se comunicam.
O certificado digital reside na impressora (gerenciado conforme descrito na secdo Criptografia, no
topico Configuracdo de certificados de arquivos de digitalizacdo) e também devem ter sido importados
e armazenados no computador que estd criptografando os dados enviados & impressora.

Os certificados adicionam assinaturas digitais (somas de verifica¢des individualizadas que verificam a
integridade dos dados) aos datagramas durante o processo de negociacdo da chave pablica, ajudando
muito a proteger os dados contra violadores de rede.

Ativacao de IP Sec

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Cligue na pasta Seguranca.
Selecione IP Sec na arvore de diretérios.
Ative o Protocolo marcando a caixa Ativado.

N o v e

Selecione Chave pré-compartilhada para usar o segredo compartilhado (entre este dispositivo

e os computadores remotos que também possuem o segredo). Observe que se vocé selecionar
Assinatura digital, as caixas de segredo compartilhado ficardo esmaecidas e vocé terd que
fornecer um certificado armazenado nesse dispositivo ao computador remoto que enviard dados
criptografados do IP Sec a esse dispositivo.

8. Digite o segredo compartilhado (uma senha) nas caixas Segredo compartilhado e Verificar
segredo compartilhado.

9. Selecione Ativado (configuracdo padrdo) para a configuracdo Comunicar com dispositivo néo IP
Sec, de forma que os computadores néo configurados para criptografia possam ainda se
comunicar com este dispositivo.

10. Clique em Aplicar ao concluir e forneca o nome do usudrio e senha do administrador, se solicitado.

Nota: A ID de usudrio padrdo é admin e a senha padréo € 1111.
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FIPS 140-2

Para ativar a criptografia FIPS 140-2:

1.

4,
5.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira o0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Clique na pasta Seguranca e depois em Modo de validagdo FIPS140.
Clique na caixa de selecdo Ativado e depois em Aplicar.

Nota: A criptografia FIPS 140-2 ndo se aplica aos seguintes servicos e protocolos: SMB, NetWare,
SNMP v3, Servico de impresséo direta de PDF.
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Sobregravacdo da imagem programada

Um dispositivo conectado em uma rede TCP/IP pode ser configurado para sobrescrever dados de
imagem de forma programada.

A sobrescricdo da imagem excluird todos os dados de imagem do disco rigido.

Para ativar uma sobrescricéo de imagem programada, execute as seguintes etapas:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Seguranca.

Clique em Sobrescricdo da imagem programada.

Cligue na caixa de sele¢do Sobrescri¢cdo da imagem programada Ativado.
Configure Freqiiéncia, Dia, Semana, Hora e Minuto.

o v~ WwWN

Nota: A impressora ficard off-line todos os dias, no hordrio especificado, para realizar a sobrescricdo.

7. Clique em Aplicar.
8. Clique em OK para confirmar.

9. Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).
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Marca d'agua protegida

Este procedimento ativa a definicdo de pardmetros por parte do administrador do sistema para a
inclusdo de uma marca d’agua protegida, como plano de fundo de qualquer documento copiado ou
impresso, nesta maquina ou em outra de modelo idéntico.

A marca d'adgua protegida funciona com trabalho de cépia, impressdo cliente, impressdo de pasta,
impressdo de material, impressdo de fax recebido e relatérios.

Vocé deve comprar a opgdo de seguranca para ativar esta fungdo. Entre em contato com o
representante Xerox para comprar a op¢ao.

Os itens de configuracdo da marca d'dgua protegida incluem:

Efeito da marca d'agua padréo

Marca d'adgua padrdo

Tamanho da fonte

Padrdo de fundo

Formato da data

Cor da fonte

Densidade

Contraste da marca d'adgua/Fundo

Forcar marca d'agua — Trabalho de copia
Forcar marca d'agua — Impressdo cliente
Forcar marca d'agua — Imprimir arquivo armazenado
Forcar marca d'agua — Impressao de material
Marca d'adgua personalizada 1

Marca d'dgua personalizada 2

Marca d'agqua personalizada 3

Configurar marca d'agua segura

N =

® No v W

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuragées do Sistema.

Pressione Configuracoes Comuns do Servico.

Pressione Marca d'agua. Se ndo estiver visivel, use a seta de rolagem na coluna Funcdes.

Na tela Marca d'adgua, na coluna Itens, selecione o item a ser configurado e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes. A tela do item serd aberta.

Na tela do item selecionado, faca sua alteracdo e selecione Salvar.
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10. Pressione Fechar para retornar & guia Recursos.

11. Pressione o botGo Acessar.

12. Selecione Logout.

13. Coloque uma cépia no alimentador de originais da impressora e pressione o botdo Iniciar.

14. Coloque a cépia recém-feita no alimentador de originais da impressora, ou um modelo idéntico, e
tente fazer uma cépia. Observe que é proibido copiar esse documento.
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Impressdo protegida

Com suporte no driver de impressa@o da impressora ou na guia Impressao dos Servicos de Internet do
CentreWare, esta funcdo direciona a impressdo de documentos confidenciais, ou de documentos que
ndo devem ser vistos por terceiros, para uma conta de usudrio na impressora. O usudrio pode entdo
acessar sua conta usando uma senha numérica na impressora e imprimir sigilosamente os
documentos armazenados.

Uso de impressdo protegida no driver de impressco

Para usar a funcdo Impressdo protegida no driver de impressdo, instalado em um computador em
rede, execute as seguintes etapas.

N U EWwWN =

Abra um documento para imprimir no computador.

No aplicativo, selecione Imprimir, a Impressora e depois Propriedades.

Na guia Papel/Saida, selecione Impressao protegida como Tipo de trabalho.

Digite a senha (1 a 12 digitos). Digite a mesma senha no campo Confirmar senha.

Clique em Configurar... e digite a ID do usuario (por exemplo, 001) e uma senha numérica.
Clique em OK nas telas que serdo exibidas sucessivamente até que o trabalho seja impresso.
Na impressora, pressione o botao Status de Trabalhos.

Pressione a guia Trabalhos de impressdo protegida e mais.

Pressione Impressdo protegida.

. Realce sua ID de usudrio e pressione Lista de trabalhos.

. Digite a senha e selecione Confirmar.

. Selecione um trabalho ou Selecionar tudo.

. Cliqgue em Imprimir.

. Pressione Fechar vérias vezes, quando terminar, para retornar @ tela principal Status do trabalho.
. Pressione o botdo Servigos no painel de controle para retornar a tela Servigos.

Uso de impressdo protegida dos Servicos de Internet do CentreWare

1.

0 0N WN

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Imprimir.

Role para a parte inferior da pagina para ver o botdo de opg¢do Impressdo protegida.

Cligue no botdo de op¢éio Impressdo protegida para ativa-la.

Digite uma ID do usuario (como 001).

Digite sua senha numérica nas duas caixas fornecidas.

Use o botdo Pesquisa... para localizar seu arquivo PRONTO PARA IMPRESSAO.

Clique em Enviar trabalho. Em seguida, na impressora, pressione o botdo Status do trabalho.
Pressione a guia Trabalhos de impressdo protegida e mais.
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10. Pressione Impressdo protegida.

11. Realce sua ID de usudrio e pressione Lista de trabalhos.

12. Digite a senha e selecione Confirmar.

13. Selecione um trabalho ou Selecionar tudo.

14. Clique em Imprimir.

15. Pressione Fechar vdrias vezes, quando terminar, para retornar a tela principal Status do trabalho.
16. Pressione o botdo Servicos no painel de controle para retornar @ tela Servicos.
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Cartao de acesso comum Xerox

O cartdo de acesso comum Xerox € uma solucdo opcional que fornece um nivel avancado de seguranca
as informagodes confidenciais. Usando essa solugdo, vocé pode restringir o acesso as funcoes walk-up
da impressora. Isso garante que sé os usudrios autorizados podem copiar, digitalizar, enviar informagdes
por e-mail e fax.

A principal vantagem dessa solucdo € o requisito de identificacdo de dois fatores. Os usudrios devem
inserir seu cartdo de acesso e digitar um nimero de identificacdo pessoal (PIN) no dispositivo. Isso
fornece maior seguranca em caso de perda ou roubo de um cartdo.

O kit de ativacdo do acesso comum Xerox integra-se ds impressoras multifuncionais Xerox e aos
cartoes e leitores de verificacdo de acesso comum e identificagdo pessoal.

Leitores de cartdo compativeis

O cliente é responsavel pelo fornecimento de um leitor de cartdes para cada impressora. Os seguintes
leitores de cartdes sGo compativeis com a solugdo:

e Gemplus GemPC Twin

e Gemplus GemPC USB SL

e SCM Micro SCR3310

¢ Panasonic ZU9PS

e Omnikey Cardman 3021USB
e Omnikey Cardman 3121USB

Nota: Outros leitores compativeis com CCID podem funcionar com a solugdo, mas ndo
foram validados.

Tipos de cartao compativeis

O cliente também é responsavel pela compra e configuracdo dos cartdes de acesso. SGo recomendados
0s seguintes tipos de cartdo:

e Axalto Pegasus 64K / V2

e Axalto Cyberflex 32K / V1

e Axalto Cyberflex 64K \ V2

e Gemplus GemXpresso 64K / V2

e Oberthur 72K\ V2

e Oberthur Cosmopoll 32K / V1

e Oberthur D1 72K/ V2 (sem contato e PIV)

Nota: Outros tipos de cartdo podem funcionar com a solugdo, mas néo foram validados.
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Preparacdo

Os itens e informacdes abaixo sdo necessdrios antes da instalacdo

e Leitor de cartdes compativel: consulte Leitores de cartdo compativeis na pagina 97.
e Cartdo de acesso compativel: consulte Tipos de cartGo compativeis na pagina 97.

¢ Kit de ativacdo de cartdo de acesso comum

e TCP/IP ativado na impressora

e Nome do host DNS ou endereco IP estatico atribuido

e As configuracoes de rede devem ser verificadas para garantir que a rede esteja
funcionando corretamente

e Informacoes da controladora de dominio (DC):
e Ambiente de autenticacdio da controladora de dominio
e Endereco IP ou nome do host
e Informacgdes do dominio
e Raiz da controladora de dominio e certificados intermedidrios
e Verifique se todos os certificados estdo no formato 64 bit X.509
e Verifique se a DC estd registrada com o OCSP neste local
e Informacoes do servidor do OCSP:
¢ URL do servidor do OCSP
e Raiz do OCSP e certificados intermedidrios
e Verifique se todos os certificados estdo no formato 64 bit X.509
e Detalhes de configuracdo do servidor proxy

Para configurar a validacdo da controladora de dominio (DC), vocé precisard determinar se o seu local
valida a DC no servidor do OCSP. Muitos locais usam o OCSP para validar pessoas, mas ndo registram a
DC nele. Se vocé configurar a impressora para validar a DC e ndo estiver registrado, o procedimento falhara.

O certificado da DC recuperado serd@ comparado com o armazenado na instalagdo. Isso fornece um
alto nivel de seguranca porque evita que DCs invasores se camuflem como DCs verdadeiros.

Nota: Os certificados normalmente séo obtidos dos profissionais da tecnologia de informagoes que
ddo suporte @ sua empresa.

Requisitos do servidor

Assegure-se de que sua infra-estrutura de rede tenha suporte para o cartdo de acesso comum ou para
a verificacdo de identificacdo pessoal (PIV).

Sdo necessarios nomes ou enderecos IP de todos os servidores durante a configuragdo.

Requisitos elétricos

A porta USB, localizada na parte posterior da controladora de rede da impressora, fornece a energia
necessdria para qualquer um dos leitores de cartdo compativeis.
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Instalacdo do software do cartdo de acesso comum

Faca o download do software Xerox WorkCentre antes de executar estas instrucoes.

Se vocé estiver usando um servidor proxy para acessar enderecos externos, desative o proxy no
navegador antes de iniciar o processo de instalacdo do software. Vocé também pode enviar a
impressora para a lista de exce¢des que ndo usam o servidor proxy.

Siga as instru¢des abaixo para instalar o software Xerox WorkCentre.

Ativar atualizacoes de software:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Se for solicitado, insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padréo:
admin, 1111).

4, Clique na pasta Servicos.
5. Selecione Software da maquina e depois Atualizacoes.
6. Marque a caixa de sele¢do Ativado e depois selecione Aplicar.

Localize o software:
7. Selecione Propriedades e depois Servigos.
8. Selecione Software da maquina e depois Atualiza¢do manual.

9. Navegue até o local do software que foi obtido por download pelo site da Xerox na Web e selecione
0 arquivo.

10. O caminho para o arquivo do software é exibido na janela do navegador.

Instale o software na impressora:

11. Selecione Instalar software. O arquivo do software serd carregado e uma mensagem serd exibida
ao concluir.

O status da atualizacdo é exibido na impressora e a interface dos Servicos de Internet do CentreWare
ndo poderd mais ser acessada.

Verificar o status da atualizacdo:

12. Verifique o status da atualizacdo na impressora pressionando o botdo Status da Maquina no
painel de controle e verificando o nivel do software do sistema que foi atualizado.

13. Quando o software estiver atualizado, a impressora reinicializar@ automaticamente.

Nota: O sistema podera reinicializar mais de uma vez, dependendo do nivel de software da maquina
antes da atualizacdo.

14. Imprimir um relatério de configuracdo para verificar o novo nivel do software.

15. As configuragdes do cartdo de acesso comum agora estdo prontas para ser executadas com a
interface dos Servicos de Internet do CentreWare.
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Ativacdo e configuracdo da funcao de cart@o de acesso comum

Ativacdo da opc¢ao do software do cartdo de acesso comum

Quando a versdo correta do software tiver sido carregada e verificada com éxito, a funcéo do software
do cartdo de acesso comum precisa ser ativada na impressora.

Este procedimento deve ser executado pelo administrador do sistema ou por alguém com direitos de
acesso de administrador.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.
2. Com a tela do teclado, digite o seguinte nimero PIN no campo de ID de login do administrador do
sistema: *6421145151.

Nota: Para desativar o nimero PIN, digite o seguinte nimero PIN no campo de ID de login do
administrador do sistema: *6421145150.

3. Pressione Avancar.

4. Pressione Logout. A impressora serd reinicializada.

5. Efetue login como administrador do sistema e selecione o botdo Status da Maquina.

6. Localize a guia Recursos e selecione Configura¢oes do sistema seguida da opgdo Configuracées

comuns e depois a op¢do Manutencao.

7. A sequir, selecione o botdo Opc¢do de software e depois o botdo Teclado para inserir o
nimero fornecido.

8. Ao concluir, pressione o botdo Salvar seguido do botdo Reinicializar para que as alteracoes
tenham efeito.

Configuracdo de atualizacdo automatica da data e hora usando o protocolo de
horario de rede (NTP)

Verifique se a caixa NTP Ativado estd marcada na impressora. Para fazer isso, o administrador do
sistema deve efetuar login na impressora.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.
Nota: Para efetuar login como administrador do sistema, vocé deve selecionar Administrador do

sistema no menu suspenso. Verifique se essa selecdo estd sendo feita. Se vocé visualizar a opc¢éo de
usudrio registrado, ndo podera efetuar login como administrador do sistema.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

A sequir, selecione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

No lado direito do visor, em Funcoes, selecione a op¢ao Temporizadores/relégio da maquina.
Selecione a op¢do de Sincronizagdo de hora NTP.

Selecione a op¢do Alterar configuragées e depois a opgdo Ligado.

Selecione a op¢do Salvar.

0 0N EWw

Selecione a op¢do Endereco do servidor de hordrio.
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10. Selecione a opcdo Alterar configuracoes e digite o endereco IP do servidor com o qual o hordrio
da rede sera sincronizado.

11. Pressione o botdo Salvar.
12. Pressione o botGo Acessar.
13. Pressione Logout. A impressora serd reinicializada automaticamente.

Configuracdo da autenticacdo para CAC

Nota: Estas etapas da instalagéo também podem ser realizadas na impressora. Isso é feito efetuando
login como administrador do sistema, selecionando o botdo Status da Maquina e depois acessando
a guia Recursos e navegando até o botdo Configuracées de autenticacdo e seguranca. No botdo
Configuragdes de autenticacdo e seguranca, continue navegando até Autenticacdo, sequido de Tipo
de login. Depois volte a opc¢do do menu Recursos para acessar Configuracdes do sistema. Selecione
Configuracées Comuns do Servigo e navegue até Conectividade e Configuracdo da Rede. Selecione
Configuracées do servidor de autenticacdo remota, seguido por Sistemas de autenticacdo. Depois
selecione Kerberos (Windows 2000). Insira as configuracoes de rede do servidor de autenticagdo
selecionando Configurac¢des do servidor Kerberos.

Para fazer as configuragdes de autenticacdo a partir do computador, vocé deve usar os Servicos de
Internet do CentreWare.

Nota: Verifique se o leitor de cartdo de acesso comum esta conectado e funcionando.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome de usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Seguranca.

5. Selecione a opcdo de Configuracdo de autenticacdo e depois Login em contas remotas
no menu suspenso. Depois de selecionar, pressione o botdo Aplicar. O sistema serd
reinicializado automaticamente.

6. Ainda na pasta Seguranca, role para baixo e clique na pasta Servidores de autenticagéo
remota/Configuracdes do sistema de autenticacdo.

7. Localize e selecione a pasta Sistema de autenticacdo.
8. Pressione a seta para baixo e selecione a opcdo Kerberos (Windows 2000) e depois Aplicar.

9. Insira o endereco de rede do servidor Kerberos e o nome do territério de todos os servidores
Kerberos disponiveis.

10. Ao inserir os nomes de dominio, certifique-se se foram usadas MAIUSCULAS no campo.
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Configuracdo do controle de acesso ao dispositivo CAC

Nota: Este processo de instalacdo também pode ser realizado na impressora. Isso pode ser feito
efetuando login como administrador do sistema, selecionando o botdo Status da Maquina e depois
acessando a guia Recursos e navegando até o botdo Configuragées de autenticagdo e seguranca.
No botdo Configura¢des de autenticacdo e seguranga, continue navegando até Autenticacdo,
seguido de Controle de acesso.

1. Continuando a partir da configuracdo anterior, selecione Configuracdo de autenticacdo na
pasta Seguranca.

2. Selecione o botdo de configuracdo Acesso ao dispositivo ou o botdo de configuracdo Acesso
ao servico.

3. Se vocé selecionar o botdo de configuracdo Acesso ao dispositivo, serd exibida a seguinte janela.
Nota: Se vocé deseja "bloquear” caminhos especificos do dispositivo, podera optar pelo bloqueio de
qualquer combinacdo de Todos os servigos, Caminho de status do trabalho ou Caminho de status

da maquina. Depois de fazer a selecdo ou selecdes, pressione o botdo Aplicar para salvar
suas selecdes.

Use esta op¢do para bloquear servicos individuais e também configurar a combinacdo desejada
de servicos.

Nota: Quando o cartdo de acesso comum estiver ativado, a fungdo completa Servico de cépia estard
bloqueada por padrdo.

Configurar CAC na impressora

Nota: Certifique-se de que o dispositivo do leitor de cartdo de acesso comum tenha sido instalado
antes das etapas de procedimentos abaixo.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

3. Selecione o botdo Configuracoes de autenticacdo e seguranca, sequido do botdo Autenticacdo.
4. Selecione o botdo Configuracdo de detalhes do usuario e defina a opcdo Uso de SmartCard
como Ativado.

Nota: Se vocé definir esse valor para Ativar somente PKI, o smartcard serd usado para assinar e/ou

criptografar o documento digitalizado e ndo para autenticacdo.

5. Defina o Modo de link do SmartCard para NGo é necessdrio senha.

6. Defina o SmartCard Certificate Verification Mode (Modo de verificacdo do certificado
SmartCard) para Desativado.

Nota: Definindo a op¢do para Desativado, vocé sé verificard o PIN do cartdo. Selecionando a op¢do
para Ativado, vocé verificara o PIN e o certificado.
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Configuracdo dos certificados para autenticagdo

O procedimento a seguir é executado com os Servicos de Internet do CentreWare. Acesse a impressora
digitando o endereco IP do dispositivo no campo de enderecos do navegador da Web.

Nota: Os certificados s6 podem ser registrados no dispositivo quando o SSL estiver ativado neste. Isso
pode ser obtido criando-se primeiro um certificado auto-assinado no dispositivo e depois ativando o
SSL. Este procedimento deve ser executado por alguém com direitos de administrador do sistema.

1. Em seu computador, efetue login nos Servicos de Internet do CentreWare como administrador
do sistema.

2. Selecione a guia Propriedades e depois a pasta Seguranca e desca até localizar a op¢do
Gerenciamento de certificados digitais da maquina.

3. Selecione a opcdo Criar novo certificado com assinatura automadtica.
4. Selecione Aplicar.

5. Asequir, ainda na pasta Seguranca, role para baixo na lista e localize a op¢do de Configuragoes
de SSL/TLS.

6. A seguinte janela serd exibida: Na caixa de seleco Comunicacdo HTTP — SSL/TSL, faca a selecGo
de Ativado e selecione Aplicar.

7. Aimpressora necessita ser reinicializada para que as alteracdes tenham efeito. Selecione a op¢do
Reinicializar a maquina.

Nota: Depois que a impressora retornar on-line, o administrador do sistema pode carregar os
certificados raiz da autoridade de certificacGo necessarios para as controladoras de dominio e para o
servidor OCSP.

8. Em seu computador, na opcdo Gerenciamento de certificados digitais da méaquing, localize e
selecione a opcdo Fazer upload do certificado com assinatura. Essa op¢do agora deve estar
disponivel, depois que a maquina reinicializar.

Fazer upload de certificados assinados

Depois de selecionar a opgdo Fazer upload do certificado assinado, o administrador do sistema
executard os seguintes procedimentos.

1. Selecionando o botdo Carregar certificado assinado, serd exibida a seguinte janela. O
administrador do sistema pode navegar para o local do diretério no computador onde os
certificados serdo armazenados.

2. Depois que o certificado for salvo no computador, o administrador do sistema pode gerenciar os
certificados carregados na impressora e também as fun¢des para as quais eles serdo usados.

Nota: Para revisar todos os certificados, selecione a opc¢do Outros para exibir os
certificados disponiveis.
3. Selecione as opc¢oes desejadas e depois o botdo Exibir a lista.

4. Quando os certificados forem relacionados, vocé pode selecionar um deles marcando a caixa e
depois Detalhes do certificado para revisa-lo.

5. Ajanela Detalhes do certificado permite que o administrador do sistema exporte esse certificado,
exclua-o ou use-o.
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Verificacdo dos detalhes do servidor proxy

Se o seu ambiente de rede o exigir, certifique-se de que os detalhes do servidor proxy tenham
sido configurados.

1. Em seu computador, selecione a guia Propriedades nos Servicos de Internet do CentreWare.
Na janela exibida, selecione a opcdo Conectividade.

2

3. Asequir, selecione a opcdo Servidor proxy.

4. A opcdo Servidor proxy precisa ser Ativada e o endereco do servidor precisa ser configurado.
5

Selecione a opcdo Aplicar.

Configuracoes de recuperacdo da anulacgédo do certificado

O administrador do sistema pode usar os recursos encontrados na op¢do Configuracoes de recuperacdo
da anulacao do certificado para configurar o protocolo de status do certificado on-line (OCSP) ou a
lista de anulacdo de certificados (CRL).

1. Na pasta Seguranga, selecione a opgdo Configuracdes de recuperacdo da anulagéo
do certificado.

2. Nasecdo Nivel de verificagdo do certificado, selecione a configuracdo Nivel de verificacdo do
certificado para o cartdo de acesso comum como Alto.

As seguintes descri¢des de Nivel de validagdo do certificado estdo relacionadas abaixo:
e Baixo: o status de anulacdo dos certificados ndo é verificado.

e Maédio: o status de anulagdo de certificados é verificado, mas se ndo puder ser obtido o status
do certificado devido a um problema na rede, ele serd considerado valido.

e Alto: o status de anulacdo dos certificados é verificado. Um certificado sé é considerado valido
depois de confirmado que ele ndo foi anulado.

3. Aseguir, em Status da recuperacdo do certificado, selecione a op¢do Por OCSP para a
configuragdo do cartdo de acesso comum.

Nota: A opcdo Por recuperacdo de CRL verifica o status do certificado na impressora depois de
recuperar uma CRL.

4. Depois, na URL da opc¢do Enviar consulta ao respondedor OCSP com, esta deverd ser configurada
pelo administrador do sistema para o cartdo de acesso comum. Também héa a opcao de usar uma
URL disponivel em um certificado.

5. Asequir, defina a op¢éio Tempo limite da comunica¢do OCSP com base no desempenho da
sua rede.

6. Nas opgoes CRL, verifique se a caixa de selecdo de Recuperacdo automatica de CRL
estd desmarcada.

Nota: O tempo limite da recuperacdo de CRL ndo é necessdrio para a configuracdo do cartdo de
acesso comum.

7. Depois de fazer as sele¢des, pressione o botdo Aplicar para registra-las. Isso fard com que a
maquina reinicialize, permitindo que as configuracdes tenham efeito.
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Cartdo de acesso comum Xerox

Configuracdo da funcdo de assinatura de e-mails

O procedimento a sequir serd executado na impressora.

1.
2.

® No v &> Ww

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senhaq, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione a opcdo Configuracées do sistema.

Localize e selecione a opcdo Conectividade e configuracdo da rede.

A direita do visor, role para baixo na lista e localize a opcéio Configuracdes de seguranca.
Selecione a opc¢do Configuracoes do S/MIME.

e Para a opcdo n° 6, Assinatura Digital - E-mail Enviado, selecione a op¢do Sempre adicionar
assinatura e pressione o botéo Salvar.

e Para aopcdo n° 7, Certificado Assinatura - E-mail Enviado, selecione a opcao Certificado
SmartCard e pressione o botdo Salvar.

Pressione o botdo Acessar e depois a opcdo Reinicializar.
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Este capitulo inclui:

Ativacdo de opcoes com chaves de software na pagina 108

Funcoes especiais na pagina 109

Digitalizacdo para e-mail na pagina 110

Digitalizac@o em rede (usando modelos) na pagina 123

Digitalizacdo para o computador (FTP/SMB) na pagina 133

Digitalizar para Home na pagina 138

DigitalizacGo para o disco rigido da impressora (pastas) na pagina 140
Configuragdo e uso de folhas de fluxo de trabalho com pastas na pagina 143
Digitalizar para a area de trabalho do computador na pagina 149
Instalacdo e uso do Network Scanner Utility na pagina 151

Xerox Extensible Interface Program na pagina 153

Fax na pagina 155

Fax de servidor na pagina 168

Fax da Internet (iFAX) na pagina 177
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Ativacdo de opcoes com chaves de software

Opcodes como Digitalizagdo (E-mail, Pasta, Rede, Twain), Seguranca (Sobrescricdo de disco, Marca
d'agua protegida), Internet Fax (iFAX), Fax de servidor e Contabilidade baseada em trabalhos exigem
a aquisicdo e subsequiente ativacdo com uma chave de 12 caracteres fornecida. Normalmente, as
chaves de software sdo incluidas na documentacdo do kit como uma etiqueta adesiva no manual ou
j@ podem estar instaladas na impressora, de acordo com o contrato de compra.

Ap6s o recebimento da chave de software, utilize o seguinte procedimento para ativar a
opc¢do correspondente.

1. Pressione o bot@o Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuragées do Sistema.
Pressione Configuracées Comuns do Servico.

NouvuErw

Pressione Manutencdo. Observe que talvez seja necessdrio usar as setas de rolagem para ver
essa selecdo.

8. Pressione Opcoes de Software e Teclado. Digite a chave usando o teclado na tela, na
caixa fornecida.

9. Pressione Salvar e, em seguida, Reinicializar.
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Funcoes especiais

E possivel personalizar algumas funcdes e ativar funcdes especiais. Por exemplo, vocé pode alterar a
duracdo dos temporizadores internos. Para obter mais informacoes sobre as funcoes especiais e seus
coédigos, entre em contato com o representante Xerox.

Para ativar uma funcdo especial:

1.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Clique na pasta Seguranca e em Ativacdo da Funcao.
Digite o c6digo da funcdo especial e clique em Aplicar.
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DigitalizacGo para e-mail

Visdao geral sobre e-mail

Para digitalizar para e-mail, & necessario adquirir a op¢do de digitalizacdo. Caso ndo a tenha adquirido,
entre em contato com o representante Xerox para fazé-lo.

As seguintes funcoes de e-mail estdo disponiveis.

e E-mail: os documentos digitalizados podem ser convertidos em um formato eletrénico e enviados
por e-mail.

e iFAX: diferentemente de aparelhos de fax convencionais que utilizam linhas de telefone, a
impressora pode transmitir ou receber dados digitalizados como anexos de e-mail, seja através de
redes corporativas ou da Internet.

O conteldo dos e-mails é processado de acordo com as configuracées de Imprimir contetdo e
cabecalhos de iFax, nos Servigos de Internet do CentreWare.

e Impressdo de e-mail: pode-se enviar e-mails com anexos em formato TIFF ou PDF para a
impressora. Os e-mails recebidos serdo impressos automaticamente. O conteddo dos e-mails é
processado de acordo com as configuracdes de Imprimir contetdo e cabecalhos de e-mail, nos
Servicos de Internet do CentreWare.

¢ Notificacdo de conclusdo de trabalho: quando um computador tiver enviado um trabalho a
impressora, uma notificacdo da concluséo do trabalho podera ser enviada por e-mail.

A Xerox recomenda que vocé registre o endereco de um administrador da rede ou um
endereco compartilhado.

Preparacdo

Antes de configurar a funcdo Digitalizar para e-mail, verifique se:
1. Aimpressora estd ligada e conectada a rede.

2. O protocolo TCP/IP estd ativado na impressora.

3. Odispositivo foi configurado com DNS.
4

As configuracdes de nome de dominio da rede foram configuradas corretamente para
a impressora.

Obtenha as seguintes informacdes:

Item Descricdo

SMTP, POP3 ou nome do host ou Se estiver usando um servidor de correio eletronico externo,
endereco IP do servidor de correio solicite essas informacodes a seu provedor de servicos de Internet.
eletrénico SMTP.

SMTP, POP3 ou login e senha do SMTP.

0 endereco de e-mail atribuido Esse endereco de e-mail sera exibido no campo De em e-mails
a impressora. enviados da impressora.
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Item Descricao

Enderecos de e-mail (opcional). E possivel criar um catdlogo de enderecos local para armazenar
enderecos de e-mail.

Nome de host do servidor LDAP. Enderecos de e-mail armazenados em um catdlogo de enderecos
de rede LDAP podem ser especificados na impressora.

Registro de uma conta de e-mail

E necessario registrar uma conta de e-mail para a impressora em um servidor de e-mail ao usar o
protocolo de recebimento de e-mail POP3.

Nota: Para obter informacodes sobre o registro de contas de e-mail, consulte a documentacdo do seu
servidor de e-mails.

Configuracdo do ambiente de e-mail

Habilite as portas de e-mail e configure o endereco de e-mail da impressora, o ambiente TCP/IP e o
servidor de e-mails na impressora.

Procedimento de instalacdo

Esta secdo descreve o procedimento de configuracdo para se utilizar a funcéo de e-mail na impressora.

As etapas a sequir sdo necessdrias para se utilizar a func¢do de e-mail.
e Ativacao das portas de e-mail e configuracdo do TCP/IP
e Configuracdo do ambiente de e-mail

Ativacdo das portas de e-mail e configuracéo do TCP/IP

Em primeiro lugar, ative as portas de e-mail para depois definir o endereco IP.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracées do Sistema.

Selecione Conectividade e Configuracdo da Rede.
Selecione Configuracées da porta.

©® No v &> W

Na tela Configuracdes da porta, selecione Enviar e-mail e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

9. Na tela Enviar e-mail, selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuracées.
10. Na tela Enviar e-mail - Status da porta, selecione Ativado e, em seguida, selecione Salvar.
11. Selecione Fechar.
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12. Na tela Configuragoes da porta, selecione Receber e-mail e, em seguida, selecione
Alterar configuragées.

13. Na tela Receber e-mail, selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuragées.

14. Na tela Receber e-mail - Status da porta, selecione Ativado e, em seguida, selecione Salvar
e Fechar.

15. Na tela Configuracoes da porta, selecione Servico de Notificacdo de E-mail e, em seguida,
selecione Alterar configuracoes.

16. Na tela Servico de Notificacdo de E-mail, selecione Status da porta e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

17. Selecione Ativado e, em seguida, Salvar.
18. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
19. Defina um endereco IP.

Se um endereco IP ja estiver definido, esta etapa ndo serd necessdria. Além disso, em um ambiente
com DHCP ou BOOTP, vocé devera configurar a forma de se obter um endereco IP. Se o endereco
ndo puder ser obtido automaticamente ou se a configuracdo estatica for preferida, configure um
endereco IP, uma mascara de sub-rede e um endereco de gateway conforme descrito abaixo.

a. Selecione Configura¢des do Protocolo.

b. Selecione Resolucdo de endereco IPv4 (ou outro modo) e, em seguida, selecione
Alterar configuragées.

c. Selecione um dos seguintes: DHCP, BOOTP, RARP, DHCP/Autonet ou Estatico e, em seqguida,
selecione Salvar. Se vocé selecionar qualquer opcdo exceto Estatico, continue na etapa 4.

Nota: Ao utilizar um servidor DHCP, configure também o servidor DNS ou WINS (Windows Internet
Name Service) (suporte WINS para SMB). Para configurar um servidor DHCP, utilize os Servicos de
Internet do CentreWare.

d. Na tela Configuracées do Protocolo, selecione TCP/IP — Endereco IP e selecione
Alterar configuracoes.

e. Digite o endereco IP com o teclado numérico.

Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico entre 0 e 254.
Os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Nota: Para passar para o préximo valor sem digitar todos os 3 digitos, selecione Avancar.

f. Selecione Salvar.

g. Configure TCP/IP - Mascara de Sub-rede e TCP/IP - Endereco de Gateway usando o mesmo
processo descrito acima.

Nota: Insira o endereco de gateway no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico
entre 0 e 255. Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 .xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Nota: Especifique a mascara de sub-rede com uma combinacdo dos niimeros 0, 128, 192, 224, 240,
248, 252, 254 e 255. Entretanto, vocé ndo pode usar 0 entre valores diferentes de 0.

Nota: Se vocé ndo definir o endereco de gateway, digite 0.0.0.0.

20. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
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21. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

22. Se vocé alterar qualquer configuracdo, a impressora serd reiniciada automaticamente para
registrar e ativar as novas configuragdes. Apés a reinicializacdo da impressora, imprima um
relatério de configuracdo para confirmar se as portas estdo ativadas e o TCP/IP esta
configurado corretamente.

Para obter informagdes sobre como imprimir um relatério de configuracdo, consulte Relatorio de
configuracdo na pagina 24.

Configuracdo de e-mail

Nota: Também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para obter mais
informacgdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Digite a ID do usuario com o teclado numérico ou com o teclado exibido na tela e selecione Entrar.
Nota: A ID do usudrio padréo é admin. E necessdrio o uso de uma senha ao se utilizar a funcéo de
autenticagdo. A senha padrdo é 1111.

3. Pressione o botdo Status da Maquina.

4. Defina o endereco de e-mail, nome do host e nome do dominio.

Selecione a guia Recursos.

Selecione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Selecione Endereco de E-mail da Maquina/Nome do Host.

Selecione Endereco de E-mail e, em seguida, selecione Alterar configuracoes.

Digite um endereco de e-mail com o teclado exibido.

Selecione Salvar.

Defina um nome do host e um nome do dominio.

S e an oo

Selecione Fechar.

Se SMTP foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

E-mails virtuais (“aliases”) ndo podem ser configurados. O usudrio pode escolher um nome de conta (o
nome que vai a esquerda de @). Um endereco (o nome que vai a direita de @) é uma combinacdo de
um nome de host com um nome de dominio.

Exemplo: meuemail@meuhost.exemplo.com.br
¢ Nome da conta: meuemail

¢ Nome do host: meuhost

e Nome do dominio: exemplo.com.br
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Formatos de endereco de e-mail SMTP aceitdveis

Destino de e-mail recebido Servicos Descri¢do
CAIXA***@Nome do host.Nome Fax (*** = Namero da caixa postal)
de dominio Impressdo e Se for especificado um nimero de caixa postal

ndo configurado, haverd erro de recebimento.

e Se for especificado um nimero de caixa postal
fora do intervalo, ele sera impresso.

e Asenha para a caixa postal deve ser definida
como Ndo (sem senha).

e A maquina ird ignorar o uso de mailsculas ou
mindsculas na string de texto CAIXA.

e Para ***, a configura¢@o do nimero da caixa
postal na maquina de recebimento é
especificada com trés digitos. O escopo de
especificacdo é de 001 a 200.

e Como o nimero da caixa postal é incorporado
em parte do endereco de e-mail, insira apenas
o destino normal.

Exemplo:

caixa003@meuhost.exemplo.com.br

“AX=###@ Nome do host.Nome Armazenar ( #H# significa o namero de FAX no destino
de dominio” na pasta de transferéncia)
Impressao e Se for considerado como erro de sintaxe, ele

serd impresso.
Exemplo:
FAX=18001112222@meuhost.exemplo.com.br

Qualquer parte local além Armazenar na | Nome do host.nome de dominio
das acima@ pasta e A parte local significa a string de texto a
Fax esquerda de @ em um endereco de e-mail.
Exemplo:

algo@meuhost.exemplo.com.br

Se POP3 foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

Especifigue um nome do usudrio POP para um nome de conta (o nome a esquerda de @) e um servidor
de mensagens recebidas POP3 para um endereco (o nome a direita de @). O usudrio pode definir um
e-mail virtual (“alias”), como meuemail@exemplo.com.br.

Exemplo: meuemail@mb1.abc.exemplo.com.br
Nome da conta: meuemail

Defina o protocolo para recebimento de e-mail.
1. Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Outras Configuracoes.
2. Selecione Protocolo de recebimento de e-mail e, em seguida, selecione Alterar configuracées.
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3. Selecione SMTP ou POP3 de acordo com seu ambiente.
4, Selecione Salvar e pressione Fechar.

Se SMTP foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

1. Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Configuracoes de E-mails
Recebidos/Enviados (ou seja, configuracoes de envio/recebimento de e-mails).

2. Selecione Configuracoes do servidor SMTP e, em seguida, defina o seguinte item para o
servidor SMTP.

e Nudamero da porta do servidor SMTP: digite um valor entre 1 e 65535. O padrdo é 25.

Se POP3 foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

1. Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Configuracoes de E-mails
Recebidos/Enviados (ou seja, configura¢des de envio/recebimento de e-mails).

2. Selecione Configuracoes do Servidor POP3 e, em sequida, defina os itens abaixo para o
servidor POP3,

e Nome/Endereco IP do servidor: digite o Nome/Endereco IP do servidor POP3 e
selecione Salvar.

Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255 xxx.xxx.xxx € 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

e Nimero da porta: digite um valor entre 1 e 65535. O padrdo é 110.
Nota: Ndo utilize os nGmeros de nenhuma outra porta.

e Intervalo de busca: defina o intervalo de verificaco de e-mails no servidor POP3.
¢ Nome de login: digite o nome para fazer login no servidor POP3 e pressione Salvar.

e Senha: digite a mesma senha duas vezes em Nova Senha e Redigitar Senha. Se vocé ndo
definir a senha, deixe-a em branco e selecione Salvar.

e Criptografia de senha POP: selecione Ligado (APOP) para criptografar a senha, se desejado.
Selecione Salvar e pressione Fechar.

3. Defina o protocolo para envio de e-mail.

Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Configuracoes de E-mails
Recebidos/Enviados. Em seguida, selecione Configuracoes do servidor SMTP e defina os seguintes
itens para o servidor SMTP.

e Nome/Endereco IP do servidor SMTP: digite o Nome/Endereco IP do servidor SMTP e
selecione Salvar.

Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255 xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

e Nidmero da porta do servidor SMTP: digite um valor entre 1 e 65535. O padrdo é 25.

Nota: Essa configuracdo ndo é necessaria se SMTP foi selecionado como o protocolo de recebimento
de e-mail e ja estiver configurado.
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Autenticacdo de envio de e-mail: selecione Desligado, POP antes de SMTP ou SMTP AUTH
(Autenticagdio SMTP). Se vocé tiver problemas ao enviar e-mails, para verificar se o problema

estd relacionado com a autenticagdo, defina esse item como Desligado e atribua o endereco

IP do servidor SMTP (acima) a um servidor que ndo exija autenticacdo.

Nota: Se for selecionado POP antes de SMTP, defina as configuracdes POP3.

Nome de login de SMTP AUTH: defina esse item se SMTP AUTH foi selecionada como a
Autenticacdo de envio de e-mail.

Senha SMTP AUTH: defina esse item se SMTP AUTH foi selecionada como a Autenticacdo de
envio de e-mail. Digite a mesma senha duas vezes em Nova Senha e Redigitar Senha. Se vocé
ndo definir a senha, deixe-a em branco e selecione Salvar.

4, Selecione Fechar até que a lista Conectividade e Configuracdo da Rede seja exibida novamente.

5. Configuracdo de seguranca S/MIME (opcional).

a.

Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Configuracdes de seguranca. Se a
selecdo ndo estiver visivel, use a seta de rolagem para exibi-la.

Selecione Configuracées de S/MIME e defina os seguintes itens:

Certificado do dispositivo - S/MIME: associa um certificado & impressora. E necessdrio ter um
certificado S/MIME na impressora para executar a criptografia. Para obter informacdes sobre
certificados S/MIME, consulte Configuracdo de certificados S/IMIME com os Servicos de
Internet do CentreWare na pagina 85.

Comunicacao S/MIME: determine se a comunicacao S/MIME serd ativada ou desativada
quando uma ID de certificado for definida.

Receber e-mail ndo confiavel: defina se e-mails ndo confidveis serdo recebidos.
Receber iFAX ndo confiavel: defina se um iFAX ndo confidvel sera recebido.

Algoritmo digest da mensagem: selecione um algoritmo digest da mensagem entre SHA1
ou MD5.

Método de criptografia de mensagens: selecione um método de criptografia de contetido
entre 3DES, RC2-40, RC2-64 ou RC2-128.

Assinatura digital — e-mail enviado: defina se uma assinatura digital serd sempre anexada
aos e-mails ou se ela devera ser selecionada ao se enviar e-mails.

Assinatura digital - iFAX enviado: defina se uma assinatura digital serd@ sempre anexada ao
iFAX ou se ela deverd ser selecionada ao se enviar um iFAX.

Certificado de assinatura para anexo de e-mail: o certificado de dispositivo permite
determinar qual certificado serd usado para assinar um anexo de e-mail. O Certificado do
Cartao Smart é valido apenas quando a op¢do Sempre Adicionar Assinatura é selecionada
para Assinatura Digital - E-mail enviado.

Auto Armazenamento de Certificados: defina se um certificado S/MIME anexado a um e-
mail recebido serd armazenado automaticamente, caso o e-mail tenha sido enviado por um
remetente registrado no catalogo de enderecos.

Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.
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Depois de reiniciar a impressora, imprima um relatério de configuracdo para confirmar que cada
item estd configurado. Para obter informacoes sobre como imprimir um relatério de configuracao,
consulte Relatorio de configuracdo na pagina 24.

Teste a transmissao de e-mail da impressora pressionando o botdo Servicos e, em seguida, tocando
nos botdes E-mail e Novo destinatdrio na tela. Digite seu endereco de e-mail e pressione Fechar.
Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botdo verde Iniciar no painel
de controle.

Nota: Para configurar o catdlogo de enderecos para utilizacdo com o LDAP (pesquisa de rede), consulte
Autenticacdo LDAP na pagina 73.

Configuracdo do servidor LDAP

1.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Cligue na guia Propriedades.
Clique na pasta Conectividade, na pasta Protocolos e, em seguida, na pasta LDAP.

Cliqgue em Servidor LDAP e, em Informacoes do servidor, digite o endereco IP (ou nome do host)
na caixa

Nota: Se digitar o endereco LDAP por nome de host, certifique-se de usar o nome de dominio
totalmente qualificado do servidor LDAP (por exemplo, servidorldap.minhaempresa.com.br)

5.
6.
7.

Digite o Namero da porta (o padrdo é 389).
Especifique o tipo de servidor LDAP na lista suspensa Servidor LDAP.

Se desejar, digite o caminho para os objetos LDAP para limitar a pesquisa LDAP na area Diretério
raiz de procura. A entrada deve estar no formato DN base (por exemplo, ou=pessoas, dc=xerox,
dc=com).

Para que as credenciais de login pesquisem entradas, escolha se as credenciais do sistema
inseridas nos Servicos de Internet do CentreWare serdo usadas em consultas LDAP ou em
credenciais de Usudrio Autenticado Remotamente (credenciais inseridas pelo usudrio ao fazer
login no painel de controle da maquina). Para o Nome de login e Senha do sistema, digite o
Nome de login e a Senha (se solicitados) nas caixas fornecidas para acessar o servidor LDAP.

Nota: As credenciais de login ndo s@o necessdrias para fornecer informagdes de endereco para e-mail.

9.

10.

11

12.

Digite o nimero necessdrio para Nimero méximo de resultados da pesquisa. Esse é o nimero
maéximo de enderecos que serdo exibidos, os quais correspondem aos critérios de pesquisa
selecionados pelo usudrio.

Selecione Usar tempo de espera do Servidor LDAP ou Aguardar e digite um Tempo de espera da
pesquisa (5 a 120 segundos).

. Marque a caixa de selecdo Referéncias LDAP: Ativadas se deseja que o servidor consulte

servidores LDAP adicionais quando as informagoes do usudrio estiverem inicialmente indisponiveis.

Se usar Referéncias LDAP, digite o nimero de servidores adicionais (1 a 5) para verificar as
informacdes do usudrio (Limite de saltos de referéncia LDAP).
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13. Para Executar Consulta em, selecione o método que o LDAP deve usar para realizar pesquisas.

e Campo Nome Mapeado: pesquisa no Gnico campo LDAP atualmente mapeado para o Nome
comum na pdgina Mapeamentos de usudrios LDAP.

e Campos Sobrenome e Nome: combina os campos sn e primeiroNome no LDAP e pesquisa
pela combinacdo de ambos.

14. Clique em Aplicar e digite o nome do usudrio e a senha do administrador, se solicitado.
15. Para ativar a criptografia (SSL) para comunicacdes LDAP, execute o seguinte.

a. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco.
Pressione Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

b. Clique na guia Propriedades.

¢. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

d. Clique na pasta Seguranca.

e. Cliqgue em Configuracées SSL/TLS.

f.  Marque a caixa de sele¢do Ativado ao lado de Comunicacdo LDAP - SSL/TLS.

g. Clique em Aplicar e digite o nome do usudrio e a senha do administrador, se solicitado.

h. Reinicie a impressora.

Mapeamentos de usuarios LDAP

E possivel clicar em Mapeamentos de usudrios LDAP, na secéio de configuracéo do LDAP, para testar
a pesquisa LDAP, verificar mapeamentos e especificar os atributos para pesquisar no banco de dados
LDAP. A funcdo de teste LDAP realizard a mesma pesquisa que seria feita no painel de controle da
maquina. A pesquisa ser@ baseada nas configura¢des atuais da Pesquisa de ordem de nomes (Campo
Nome Mapeado ou ha combinacao de Sobrenome e PrimeiroNome), no campo LDAP atualmente
mapeado para Nome comum na pagina Mapeamentos de usudrios LDAP (se a Pesquisa de ordem
estiver configurada para Campo Nome mapeado) e nos Filtros Personalizados (se configurados).

A pdagina de teste retornara o primeiro resultado da pesquisa correspondente para o nome do teste
inserido e preencherd as caixas suspensas Mapeamentos de LDAP com todos os campos/atributos

de LDAP retornados para aquela entrada.

Nota: O dispositivo usa pesquisas de nomes parciais, de modo que a pesquisa por silv retornara Silva,
Jodo; Silveira, José; etc. Isso pode ser substituido por filtros personalizados.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.
2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique na pasta Conectividade, na pasta Protocolos e, em seguida, na pasta LDAP.
5. Clique em Mapeamentos de usudrios LDAP
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6. Para verificar/alterar os mapeamentos de LDAP, realize primeiro uma pesquisa de teste. Na caixa
Nome do usudrio, digite um nome inteiro ou parcial que esteja no LDAP e pressione o
botdo Pesquisar.

7. Se a pesquisa for bem-sucedida, as caixas suspensas na se¢do Propriedades e o Exemplo da
coluna de resultado da pesquisa serdo preenchidas com os resultados. Altere as caixas suspensas
Cabecalhos importados para que correspondam ao campo LDAP que vocé deseja mapear para
a propriedade associada (Nome comum, Endereco de e-mail, Telefone comercial, Escritério,
Endereco comercial, Residéncia). Se a pesquisa ndo for bem-sucedida, verifique as configuracoes
de LDAP e tente novamente.

Personalizar filtros

E possivel clicar em Filtros Personalizados na secéo de configuracéo de LDAP para personalizar as
pesquisas LDAP. No Filtro de enderecos de e-mail, na caixa fornecida, digite o texto da pesquisa
(filtro) LDAP que vocé deseja aplicar. O filtro define uma série de condi¢cdes que a pesquisa LDAP deve
atender para retornar as informacdes que vocé esta buscando. A forma de digitar o texto da pesquisa
(filtro) é colocar os objetos LDAP entre parénteses. No filtro de pesquisa, deve-se utilizar LDAP para
especificar o texto inserido pelo usudrio como critério de busca. Por exemplo, para encontrar todos os
usud@rios com nome comum que inicie com o texto de pesquisa inserido pelo usudrio, o filtro seria
(cn=LDAP*). Se vocé nado estiver familiarizado com os textos da pesquisa LDAP, use a pesquisa de um
navegador de Internet para encontrar exemplos.

Controle de destinatario de e-mail

Filtro de Dominio

O filtro de dominio permite que vocé configure uma lista de até 50 nomes de dominio que sejam:
e Restritos: bloqueados como destinatdrios de e-mail
e Autorizados: permitidos como destinatdrios de e-mail

Utilizar Bloquear Dominios ndo permitird ao usudrio adicionar qualquer destinatario de e-mail que
conste na lista de dominios bloqueados. Todos os outros dominios sGo permitidos. Utilizar Dominios
Permitidos somente permitird ao usudrio adicionar os destinatdarios da lista de dominios autorizados.
Todos os outros dominios sdo bloqueados.

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Cligue na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta E-mail.
Clique em Padroes.
Na secdo Geral, clique em Editar.

N o v B

Na secdo Filtro de Dominio, escolha Permitir Dominios para especificar uma lista de nomes de
dominios autorizados ou Bloquear Dominios para especificar uma lista de nomes de dominios restritos.

8. Role até a parte inferior da tela e selecione Aplicar. Vocé serd solicitado a reiniciar a maquina.
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9. Volte a secdo Filtro de Dominio e selecione o botdo Editar.
10. Insira até 50 nomes de dominios na lista de dominios.

11. Role até a parte inferior da tela e clique em Aplicar. Forneca o nome do usuario e senha do
administrador, se solicitado.

Restricdo de usudrio para edicdo de catalogo de enderecos

A maquina pode ser configurada de forma que os usudrios ndo possam editar o catdlogo de enderecos
publico, armazenado localmente no dispositivo. Ao utilizar a Autenticagdo local, é possivel conceder a
determinados usudrios o privilégio para editar o catalogo de enderecos quando essa restricao for
ativada (Consulte as configura¢des de Autenticacdo local). Para todos os outros tipos de autenticacdo,
apenas o administrador do sistema poderd modificar o catdlogo de enderecos publico com esta
restricGo ativada.

1. Pressione o bot@o Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuragées do Sistema.

Selecione Configuracées Comuns do Servico.

Selecione Outras Configuracées.

Selecione Restringir Usudrio p/ Editar Cat. End. e pressione Alterar configura¢oes

0 0N U Ww

Selecione Sim e pressione Salvar.

Permissao apenas para destinatarios do Catalogo de enderecos

A maquina pode estar configurada para permitir que o usuario selecione apenas destinatarios de
e-mail que estejam nos Catalogos de enderecos. Isso evitard que e-mails sejam enviados a quaisquer
destinatarios que ndo estejam nos catdlogos de enderecos. Para garantir a seguranca, os usudrios
devem ser limitados a editar o catalogo de enderecos quando essa configuracdo for ativada

(ver acima).

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdes do Sistema.

Selecione Configuragées Comuns do Servico.

Selecione Outras Configuracoes

Selecione Método de selecdo de destinatdrio restrito e pressione Alterar configuracoes.

0 0 N ~W

Escolha Apenas de Catalogo de enderecos e pressione Salvar.
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Adicao automatica de um usuario aos campos Para e CC e bloqueio da lista
de destinatarios

A maquina pode estar configurada para adicionar o usudrio autenticado automaticamente aos
campos Para e CC ao enviar um e-mail. Além disso, é possivel restringir o usudrio a adicionar quaisquer
outros destinatarios, de modo que sejam autorizados apenas a enviar e-mails a sua propria conta. Para
ativar este recurso é necessario:

e Configurar o LDAP.

e Configurar a autenticacdo.

e Restringir o acesso para (bloquear) o servico de e-mail.

e Ativar o campo Adicionar-me a Para ou Adicionar-me a CC.

e Bloquear a lista de destinatarios (opcional)

Configurar o LDAP. Consulte Configuracdo do servidor LDAP na pagina 117.

Configurar a autenticagdo. Consulte Configuracdo de autenticacdo na pagina 69.

Restringir o acesso para (bloquear) o servico de e-mail. Consulte Controle de acesso na pagina 80.

swN -

Ativar o campo Adicionar-me a Para ou Adicionar-me a CC e bloquear a lista de destinatdrios.

a. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco.
Pressione Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

b. Clique na guia Propriedades.

c. Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta E-mail.
Clique em Padroes

f.  Marque a caixa de selecdo Ativado ao lado do campo Adicionar-me a Para, de modo a
adicionar automaticamente o usudrio como um destinatéario de Para.

g. Marque a caixa de selecdo Ativado ao lado do campo Adicionar-me a CC, de modo a
adicionar automaticamente o usudrio como um destinatdario de CC.

h. Bloquear a lista de destinatarios (opcional). Na secdo Editar Destinatdrios de E-mail,
desmarque a caixa de selecdo Ativado.

i. Clique em Aplicar e digite o nome do usuario e a senha do administrador, se solicitado.
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Personalizacdo do botdo do teclado

E
1.
2

® No v &> wWw

9.

possivel personalizar o botdo .com do teclado do painel de controle.

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracées do Sistema.

Selecione Configuracées Comuns do Servico.

Selecione Configuracées de botdes/tela.

Selecione Personalizar Botdo do Teclado.

Insira o texto a ser exibido no botao personalizado do teclado.

10. Pressione Visualizac¢do para visualizar o botéo personalizado do teclado.

11. Pressione Salvar.
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DigitalizacGo em rede (usando modelos)

Visao geral

Digitalizacdo em rede é uma funcdo opcional para esta impressora, disponivel para aquisi¢do junto ao
representante Xerox.

A Digitalizac@o em rede permite que o usudrio digitalize um documento original e converta-o em um
arquivo eletrénico. O destino final do arquivo eletrénico dependerd do modelo escolhido pelo usudrio
na impressora.

O modelo pode estar presente ou armazenado em cache na impressora em um conjunto de modelos
extraidos de um servidor remoto.

A configuragdo de modelos, servidores com pool de modelos e repositérios de arquivo é realizada com
os Servicos de Internet do Centreware (as paginas da Web armazenadas na impressora), conforme
descrito nesta secdo.

Assim que o arquivo digitalizado é armazenado no servidor predeterminado, ele pode ser
redirecionado e manipulado por software como descrito a seguir:

Servicos de digitalizacdo do SMARTsend

Desenvolvido em plataforma Microsoft .NET, este software baseado no servidor funciona com os
sistemas multifuncionais novos e antigos para permitir que documentos originais sejam digitalizados
em preto e branco e em cores e convertidos em formatos digitais padrdo, como PDF, JPEG e TIFF.

Esse aplicativo da Web ndo requer a instalagdo adicional de software cliente e utiliza assistentes para
simplificar a criacao do fluxo de trabalho (modelo). Ao criar um fluxo de trabalho ou um processo de
distribuicdo, ele pode ser salvo como um documento ou uma folha de rosto eletronica. A folha de rosto
pode ser configurada para direcionar o arquivo digitalizado para uma ampla variedade de destinos.
Esses destinos incluem um endereco de e-mail ou uma lista de distribuicdo, pasta de rede, pasta FTP,
impressora remota, endereco na Internet, Domino.doc, Domino, Microsoft SharePoint e Xerox DocuShare.

DigitalizacGo para a area de trabalho do computador

Para obter informacgdes sobre o uso de Digitaliza¢do para a area de trabalho do computador, inclusive
os aplicativos Paperport, OmniPage e ImageRetriever, consulte Digitalizar para a drea de trabalho
do computador na pagina 149.
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Notas adicionais

Autenticacéo do usudrio para digitalizaco em rede

A autenticacgdo pode ser ativada para impedir o acesso ndo autorizado a fungdo Digitalizagdo em
rede. Se a autenticacdo estiver ativada, os usudrios deverdo digitar uma senha de 4 a 12 digitos para
que possam acessar a fungdo de digitalizacdo em rede. Para obter mais informacdes, consulte
Autenticacdo na pagina 68.

Autenticacdo de impressora multifuncional

Se vocé estiver usando um servidor SMARTsend, deverd criar uma conta valida no Windows no servidor
SMARTsend para a autenticacdo da impressora. A conta permite a comunicacdo de cada dispositivo
com o servidor SMARTsend a fim de fazer o intercdmbio de informacdes sobre modelos e outros dados
de configuracdo. Para obter instrucdes sobre a cria¢do da conta, consulte o “Guia de Instalagdo e
Administracdo do FreeFlow SMARTsend”.

Consideracoes sobre os modelos ao usar o SMARTsend

Uma anica impressora Xerox ndo pode usar os dois servicos: digitalizagcéio em rede do CentreWare
e SMARTsend. Se for preciso utilizar modelos antigos dos servigos de digitalizacdo em rede do
CentreWare com o SMARTsend, use o SMARTsend Template Importer para importar os modelos
desejados, conforme descrito no “Guia de Instalacdo e Administracdo do FreeFlow SMARTsend”.

Utilizacdo de um Servidor de validacdo

Se vocé estabelecer comunicacdo via HTTPS com os servidores usando criptografia SSL/TLS, podera
definir o nome do host e o diretério (o qual pode ser um cache em um Repetidor) do Servidor de
validacdo usado para validar Certificados digitais por meio da rede da empresa. Para definir esses
pardmetros, digite o endereco IP da impressora no navegador da Web e pressione Entrar. Clique na
guia Propriedades, nos Servicos de Internet do CentreWare, e, em seguida, clique na pasta Servicos.
Selecione Digitalizacdo em rede e, em seguida, selecione Servidor de validacdo. Selecione HTTP ou
HTTPS, digite o nome do host do servidor €, em seguida, digite 0 nome do diretério (se necessdrio)
especificado pelo fabricante do servidor de validacdo. Clique em Aplicar.

Lista de verificacGo da instalacdo

Verifique se os itens a seguir estdo disponiveis ou foram executados.
1. Certifique-se de que a impressora estd ligada e conectada a rede.
2. Ative a opcdo de digitalizacdo que vocé adquiriu. Para obter instrucoes, consulte Ativacdo de

opcoes com chaves de software na pdgina 108. Entre em contato com o seu representante Xerox
caso ndo tenha adquirido a op¢do de digitalizacao.

3. Certifique-se de que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na impressora e estejam
totalmente funcionais. Isso é necessdrio para se acessar os Servicos de Internet do CentreWare de
modo a configurar a Digitalizacdo em Rede.
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Para verificar se os protocolos TCP/IP e HTTP estdo corretamente configurados, imprima um
relatério de configuracdo. Para obter mais informagdes, consulte Relatério de configuracdo na
pagina 24.

Para configurar o TCP/IP, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

Para ativar o HTTP, consulte Ativacao dos servicos da Internet (HTTP) na pdgina 26.

4. Certifique-se de que as portas do Cliente FTP e SMB estejam ativadas na impressora. Para verificar
essa possibilidade, imprima um relatério de configuracdo.

Para ativar o FTP ou SMB, consulte Digitaliza¢do para o computador (FTP/SMB) na pagina 133.

5. Observe que, apos configurar um local de arquivamento de digitalizagdes (repositério de arquivos),
vocé precisard criar pelo menos um modelo para que os usudrios possam optar por digitalizar seus
documentos para o repositério pré-configurado.

Configuracdo de um local de arquivamento de digitalizacdo

A digitalizacdo com a impressora é obtida por meio da selecdo de modelos na impressora que
direcionam os trabalhos digitalizados para os servidores da rede. Depois do armazenamento no
servidor, os arquivos podem ser recuperados em qualquer computador conectado a rede e
adequadamente configurado. Ndo é necessdrio usar um servidor de arquivos dedicado para receber
digitalizacdes. No entanto, um servidor dedicado é necessdrio para a instalagdo e o uso do software
SMARTsend para gerenciar de maneira remota o pool de modelos (fluxos de trabalho) exibidos
localmente no dispositivo dos usudrios, se desejado. A digitaliza¢do é configurada na impressora
usando uma das op¢odes de transferéncia de arquivos abaixo.

e FTP (File Transfer Protocol): exige que um servico de FTP esteja em execucdo em um servidor
ou computador.

e SMB (Server Message Block): disponivel para arquivamento em um ambiente que aceite o
protocolo SMB.

Nota: A medida que outros métodos de arquivamento forem disponibilizados, sua configuracéio serd
semelhante aos procedimentos para configurar repositérios de arquivamento de digitalizacdo usando
o FTP e SMB descritos nesta secao.

Configuracdo de um repositério de arquivamento de digitalizac@o
usando FTP

Lista de verificacdo da instalagdo

1. Certifique-se de que o servico de FTP esteja sendo executado no servidor ou no computador onde
as imagens digitalizadas pela impressora serdo armazenadas. Anote o endereco IP ou o0 nome
do host.

2. Crie uma conta de usudrio e senha para a impressora. Quando o documento for digitalizado, a
impressora fara login usando a conta, transferird o arquivo para o servidor ou computador e fara
logout. Anote a conta do usudrio e senha.

3. Crie um diretério (pasta) na raiz FTP a ser usada como o local de arquivamento de digitalizagéo
(repositorio). Anote o caminho do diretoério.
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Insercao de detalhes do repositoério de digitalizagdo nos Servicos de Internet
do CentreWare

1.

v WwN

= 0 0N

11.

12.
13.
14.
15.

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Digitalizagdo em rede.
Cligue em Configuracdo de repositorio de arquivos.

Selecione Editar ou um nimero de Configuragédo de repositério de arquivos na lista Arquivo
padrdo ou Destinos alternativos de arquivo e clique em Editar.

Digite um Nome que descreva o repositério de arquivos.
Selecione FTP em Protocolos.

Digite um endereco IP ou nome de host para o servidor.
Digite 21 em Namero da porta.

. Em Caminho do documento, digite 0 nome da pasta no servidor remoto que foi configurada para

receber as digitalizacdes do dispositivo. Ndo use barras, pois a impressora as adicionaré por padrdo.

Forneca o Nome de login e a Senha para que a impressora possa fazer login no servidor de
arquivo. O método de login padrdo é Sistema (para login automadtico do dispositivo). As op¢oes
disponiveis sdo Usudrio e Dominio Autenticados, Usudario Autenticado, Solicitar na Interface do
Usudrio e Sistema. Se Usudrio Autenticado Remotamente (e dominio) for selecionado, os detalhes
do usudrio autenticado (e dominio) serdo usados para autenticagdo no repositério de arquivos. (A
Autenticag¢do remota deve ser configurada). Se a solicitagdo na interface do usudrio for escolhida,
o usudrio serd solicitado no momento da digitalizacGo. Se o sistema for selecionado, o Nome de
login e Senha especificados para Sistema serdo sempre usados para a autenticacdo no repositoério
de arquivos.

Digite a senha novamente.
Cliqgue em Aplicar.
Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padrdo é admin e 1111.

Teste a conexdo FTP fazendo login com a conta de usudrio e senha no diretério de digitalizacdo
por meio de um computador remoto. Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta. Se vocé
ndo puder executar esta funcdo, verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio e a
configuragdo dos servicos de FTP.

Definicdo das configuracoes gerais

Clique em Geral.

Para imprimir uma folha de confirmac@o apés cada trabalho de digitalizacéo, selecione Ligado no
menu suspenso Folha de Confirmacdo.

Marque as caixas Nome do usudrio e Nome do dominio se desejar que elas aparecam no registro
de trabalho. O registro de trabalho opera com a funcdo Campos de Gerenciamento de
Documentos e é arquivado com o trabalho de digitalizacdo.

Clique em Aplicar.
Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padrdo é admin e 1111.
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Configuracdo de um repositorio de arquivamento de digitalizacdo
usando SMB

Lista de verificacdo da instalagGo

1.

Crie uma pasta compartilhada a ser usada como o local de arquivamento (repositorio) dos
documentos digitalizados. Anote o nome de compartilhamento da pasta e o nome do computador
ou servidor.

Crie uma conta de usudrio e senha para a impressora, com privilégios de acesso irrestritos para o
diretério de digitalizacGo. Anote a conta do usudrio e senha.

Teste as configuracdes tentando conectar-se a pasta compartilhada em um outro computador,
fazendo login com a conta de usudrio e senha. Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta.
Se ndo puder executar esta funcdo, verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio.

Insercao de detalhes do repositério de digitalizacdo nos Servicos de Internet

do
1.

v & wN
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12.

13.
14.
15.

CentreWare

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Digitalizagcdo em rede.
Clique em Configuracdo de repositério de arquivos.

Selecione Editar ou um namero de Configuracdo de repositério de arquivos na lista Arquivo
padrdo ou Destinos alternativos de arquivo e clique em Editar.

Digite um Nome que descreva o repositorio de arquivos.
Selecione SMB em Protocolos.

Digite um endereco IP ou nome de host para o servidor.
Digite 445 em Namero da porta.

. Digite o Nome do compartilhamento na caixa Compartilhamento.
. Em Caminho do documento, digite o nome da pasta no servidor remoto que foi configurada para

receber as digitaliza¢cdes do dispositivo. Ndo use barras invertidas, pois a impressora as adicionard
por padrdo.

Forneca o Nome de login e a Senha para que a impressora possa fazer login no servidor de
arquivo. Observe que o método de login padrdo é Sistema (para login automatico do dispositivo).

Digite a senha novamente.
Cliqgue em Aplicar.
Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padrdo é admin e 1111.

Definicdo das configuracoes gerais

1.
2.

Clique em Geral.

Para imprimir uma folha de confirmagdo apés cada trabalho de digitalizacdo, selecione Ligado no
menu suspenso Folha de Confirmacdo.
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3. Marque as caixas Nome do usudrio e Nome do dominio se desejar que elas aparecam no registro
de trabalho. O registro de trabalho opera com a fun¢do Campos de Gerenciamento de Documentos e
é arquivado com o trabalho de digitalizacao.

4. Clique em Aplicar.
5. Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padréo é admin e 1111.

Configuracdo da digitalizacdo para HTTP

A impressora pode ser configurada para digitalizar para um destino HTTP ou HTTPS. Para configurar
um repositério do conjunto de modelos remoto, consulte o procedimento a seguir.

Para configurar os detalhes do repositério de digitalizacdo usando os Servicos de Internet
do CentreWare:

1. Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta DigitalizagGo em rede.
Cligue em Configuragdo de repositorio de arquivos.

&> wN

Na caixa Destino de arquivos padrdo da pagina Configurac@o de repositério de arquivos, clique
em Editar.

6. Na pdagina Destino do arquivo, na area Configuragoes:

a. Na linha Nome simples, digite o nome do destino do arquivo.
7. Na caixa suspensa Protocolo, clique em HTTP ou em HTTPS.

b. A area Configuracoes é atualizada e exibe mais op¢oes.

c. Sevocé estiver usando HTTP:

e Na linha Nome do host/Endereco IP e Porta, digite um endereco IP ou um nome de host para
o servidor,

e Na caixa Namero da porta (ndo rotulada), digite 80.
d. Se vocé estiver usando HTTPS:

e Nalinha Nome do host/Endereco IP e Porta, digite um endereco IP ou um nome de host para
o servidor.

e Na caixa Namero da Porta (néo rotulada), digite 443.

e Se vocé estiver usando SSL, selecione na caixa de selecdo Validar certificado SSL do
repositério (FQDN confidvel, sem expiracdo e correto).

e. Para HTTP ou para HTTPS, se vocé estiver usando um servidor proxy:
e Clique em Visualizar configuracoes do servidor proxy HTTP.

e Na pagina Servidor proxy, verifique se as configuragdes correspondem as configuracdes do
ambiente de seu servidor proxy. Faca as alteragcoes necessdrias e, em seguida clique
em Aplicar.

f. Nalinha Caminho do documento, digite o endereco HTTP. Exemplo:
/Inetpub/wwwroot/scans/.
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g. Na area Credenciais de login para acessar o destino, clique em sua escolha de credenciais de
login a serem usadas.

h. Digite o Nome de login e a Senha para a impressora.
i. Digite a senha na caixa Redigitar senha.
j. Clique em Aplicar.

Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admin e 1111.

Para configurar um repositério do conjunto de modelos remoto, consulte o procedimento a seguir,
Configuragdo de um repositério do conjunto de modelos remoto.

Configuracéo de um repositério do conjunto de modelos remoto (opcional)

1.

v & wN

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Cligue na guia Propriedades.

Clique na pasta Servigos e, em seguida, clique na pasta Digitalizacdo em rede.

Clique na pasta Avancado e, em seguida, clique em Configuragdo de conjunto de modelos.
Na pagina Configura¢do de conjunto de modelos, na drea Repositério remoto de modelos:
a. Na caixa suspensa Protocolo, clique em HTTP ou em HTTPS.

A area Repositorio remoto de modelos é atualizada e exibe mais op¢odes.

b. Se vocé estiver usando HTTP:

e Nalinha Nome do host/Endereco IP e Porta, digite um endereco IP ou um nome de host para
o servidor,

e Na caixa Nimero da porta (néo rotulada), digite 80.
c. Sevocé estiver usando HTTPS:

e Nalinha Nome do host/Endereco IP e Porta, digite um endereco IP ou um nome de host para
o servidor.

e Na caixa Namero da porta (ndo rotulada), digite 443 para o nimero da porta.

e Se vocé estiver usando SSL, clique na caixa de sele¢do Validar certificado SSL do repositério
(FQDN confiavel, sem expiracdo e correto).

d. Para HTTP ou para HTTPS, se vocé estiver usando um servidor proxy:
e Clique em Visualizar configuracoes do servidor proxy HTTP.

e Na pagina Servidor proxy, verifique se as configuracoes correspondem as configuragdes do
ambiente de seu servidor proxy. Faca as alteracdes necessdrias e, em seguida clique em Aplicar.

e. Na linha Caminho e nome de arquivo do script (a partir da raiz HTTP), digite o caminho e o
nome de arquivo do script (a partir da raiz HTTP). Exemplo: /xerox.asp.

f.  Nalinha Caminho do documento, digite o endereco HTTP. Exemplo:
/Inetpub/wwwroot/scans/.

g. Digite o Nome de login e a Senha para a impressora.
h. Redigite a senha.
i. Clique em Aplicar.

Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admin e 1111.
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Configuracdo do modelo padrdo nos Servicos de Internet do CentreWare

Vocé precisa criar pelo menos um modelo para que os usudrios possam optar por digitalizar seus
documentos para o repositério pré-configurado. Esse modelo é chamado normalmente de modelo
padrdo. O modelo pode ser criado com os Servicos de Internet do CentreWare ou com o software
SMARTsend que esta sendo executado em um servidor remoto de conjunto de modelos. Apés a criacdo
de um modelo padrdo, os usudrios podem usar a guia Digitalizar dos Servicos de Internet do
CentreWare para criar modelos individuais, usando o modelo padréo como base.

Para criar e configurar esse modelo padrdo com os Servicos de Internet do CentreWare, execute as
seguintes etapas:

1. Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Digitaliza¢Go em rede.
Cligue em Modelo padrdo.

v & W N

Para editar os destinos de arquivamento, na drea Arquivo da pagina Modelo padrao, clique
em Editar.

6. Na darea Destino de arquivamento:

a. Selecione uma norma de arquivamento na lista suspensa. Observe que vocé pode
simplesmente aceitar a norma padréo (Renomear o novo arquivo).

b. Para Destino do arquivo, observe que o destino exibido deve corresponder das informagoes
digitadas anteriormente quando vocé configurou o repositério de arquivamento de
digitalizacdo. Se vocé tiver mais de um repositério, a lista suspensa permitira que escolha
seu repositorio.

¢. Para adicionar um subdiretério de destino de digitalizagdo, digite o nome do subdiretério a ser
adicionado na caixa Adicionar (opcional).

d. Clique em Aplicar para salvar as alteracdes ou em Desfazer para sair sem salvar as alteracoes.
Se vocé clicou em Aplicar, esteja preparado para digitar o nome do usuério do administrador
(o padrdo € admin) e a senha (o padrdo é 1111), se for solicitado.

7. Campo de gerenciamento de documentos (opcional)

Clique em Adicionar para adicionar campos ao modelo. Observe que se a caixa contiver listagens,
vocé poderd fazer selecdes individuais e entdo clicar em Editar. Essa informacdo é arquivada com
os seus documentos digitalizados no registro de trabalho. O registro de trabalho pode, entdo, ser
acessado por um software de terceiros e as informagdes podem ser recuperadas e associadas aos
arquivos digitalizados.

a. Cliqgue em Adicionar.
b. Verifique as descri¢oes exibidas para definir os pardmetros desejados.
¢. Cligue em Aplicar quando terminar.

8. Para definir par@metros para o modelo padrdo, selecione Editar para qualquer uma das categorias
de configuracdes disponiveis. Elas incluem: Digitalizacdo em rede, Configuracdes avancadas,
Ajuste de layout, Op¢des de arquivamento, Opc¢oes de relatério, Configuracdes de imagem
da digitalizacGo em rede e Capacidade de compactacao. Clique em Aplicar para salvar
as configuracoes.
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9. Os arquivos PDF linearizados permitem que a primeira pagina de um arquivo PDF seja exibida no
navegador da Web do usudrio, antes de fazer download de todo o arquivo do servidor da Web. Essa
exibicdo rapida da primeira pagina ajuda a aliviar a frustracdo do usudrio de Internet ao aguardar
o download de um arquivo inteiro antes de exibir o conteddo do arquivo.

10. Para configurar a impressora para criar arquivos PDF linearizados:

a. Na drea Configuracées de imagem da digitalizacdo em rede da pagina Modelo padrdo, clique
em Editar.

b. Na drea Op¢oes de visualizagdo rapida da Web, clique em PDF linearizado.
c. Clique em Aplicar.

11. PDF e PDF/A pesquisaveis. O Formato pesquisdvel fornece uma segunda camada de dados com
o texto do documento digitalizado. A sequnda camada é convertida, por meio da tecnologia OCR,
permitindo que se pesquise, copie e cole o texto do documento.

12. Para configurar a impressora para criar arquivos PDF pesquisaveis:

a. Na drea Configuracdes de imagem da digitalizagéo em rede da pagina Modelo padrdo, clique
em Editar.

b. Na drea Padrdes de PDF pesquisavel, clique em Pesquisavel.
c. Cliqgue em Aplicar.

XPS é o formato de papel eletrénico da Microsoft, uma alternativa ao PDF. XPS atualmente é aceito
como um formato de arquivo salvo no Microsoft Office 2007, com um visualizador XPS embutido no
Windows Vista. A Microsoft declara que o Windows Vista usa o formato XPS como um formato de
documento, um formato de arquivo de spool do Windows e uma linguagem de descricdo de pdgina
para impressoras.

Nota: Se a opcdo de XPS pesquisavel estiver disponivel, o Formato pesquisavel fornecerd uma segunda
camada de dados com o texto do documento digitalizado. A sequnda camada é convertida, por meio
da tecnologia OCR, permitindo que se pesquise, copie e cole o texto do documento.

Selecione Compactacdo MRC, se disponivel, para usar MRC (Mixed Raster Content). O MRC é usado
para dividir a imagem digitalizada com base no contelido e, entdo, compactar cada Grea de maneira
ideal para essa area de imagem. Essa opc@o permite que os arquivos de saida menores tenham melhor
qualidade de imagem.

Nota: Alguns aplicativos de leitura de PDF podem ndo aceitar PDFs com compactacdo MCR.

Configuracdo de um repositorio do conjunto de modelos remoto (opcional)

1. Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Digitalizacdo em rede.

Cligue na pasta Avancado e, em seguida, clique em Configuracdo de conjunto de modelos.

&~ wWwN

Em Protocolo, use o menu suspenso para selecionar o protocolo que serd usado para se comunicar
com o servidor de conjunto de modelos. As sele¢des atuais sdo FTP, NewWare, SMB, HTTP e
HTTPS. Outras sele¢des, quando disponiveis, serdo configuradas de forma semelhante.

6. Forneca o Nome do host/Endereco IP (e o Nome de compartilhamento, no caso de SMB).
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Informe o Namero da porta. O padrdo é 21 para FTP, 445 para SMB e 80 para HTTP e HTTPS.

Em Caminho do documento, digite 0 nome da pasta do servidor remoto que contém o conjunto
de modelos. Ndio use barras (/) com FTP ou barras invertidas (\) com SMB.

Forneca o Nome de login (nome da conta) e a Senha para que a impressora possa acessar o
servidor remoto.

Nota: Para obter informacdes sobre a criacdo de contas no servidor SMARTsend, consulte o FreeFlow
SMARTsend Installation and Administration Guide (Guia de instalagdo e administracéo do

FreeFlow SMARTsend).

10. Digite a senha novamente na caixa Redigitar senha.

11. Se disponivel, marque a caixa de selecdo Configuracoes de busca para configurar buscas
automaticas e programadas com o servidor de conjunto de modelos. Isso ajudard a garantir que os
altimos modelos digitalizados estejam disponiveis aos usudrios da impressora.

12. Clique em Aplicar.

13. Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padréo é admin e 1111.

Teste da digitalizacdo em rede (usando modelos)

swN -

v

Pressione o botdo Servigos no painel de controle.
Pressione o botdo Digitalizacdo em rede.
Verifique se o modelo que vocé criou estd sendo exibido na tela.

Se estiver, pressione o nome do modelo. Se ndo estiver, retorne ao inicio desta sec@o e repita os
procedimentos necessarios.

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botao Iniciar.

Em um computador conectado a rede, abra uma conexdo com o servidor do repositério, faca login
e verifique se o documento chegou a pasta do repositério.

132 WorkCentre 7425/7428/7435

Guia do Administrador do Sistema



DigitalizacGo para o computador (FTP/SMB)

Digitalizac@o para o computador (FTP/SMB)

Visao geral

Esta funcdo é destinada a conversdo de dados digitalizados para os formatos TIFF, JPEG ou PDF e
ao uso do protocolo FTP ou SMB para enviar os dados a um computador (servidor ou computador)
na rede.

Nota: Presume-se que vocé tenha adquirido a op¢do de DigitalizacGo para viabilizar a digitalizacGo em
FTP/SMB com a impressora. Caso ndo a tenha adquirido, entre em contato com o representante Xerox
para fazé-lo.

Nota: Para digitalizar usando SMB, certifique-se de criar uma pasta compartilhada para salvar os
dados digitalizados na rede.

Nota: Para digitalizar usando FTP, certifique-se de que o servidor esteja executando o servico FTP e que
vocé tenha criado um diretério na raiz FTP que serd usado como local de arquivamento
das digitalizacoes.

Requisitos para FTP

E obrigatoério utilizar, para as transmissdes FTP, um dos seguintes servidores FTP com uma conta
(nome de login e senha).

e Microsoft Windows Server 2003
Servico FTP do Microsoft Internet Information Server 6.0

¢  Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Windows 2000
Professional, Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista

Servico FTP do Microsoft Internet Information Server 3.0 ou posterior
e MacOSX
Servigo FTP do Mac OS X 10.1.5/10.2.x/10.3.8/10.3.9/10.4.2

Consulte o manual fornecido com o software para obter informacdes sobre como configurar o
servico FTP.

Requisitos para SMB

E obrigatério utilizar, para as transmissdes SMB, um computador com um dos sequintes sistemas
operacionais, incluindo uma pasta compartilhada.

¢ Microsoft Windows 2000
e Microsoft Windows Server 2003
e Microsoft Windows XP
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Procedimento de instalacdo

Esta secdo descreve o procedimento de configuracdo para se utilizar a funcdo de digitalizacdo para o
computador (FTP/SMB) na impressora.

As etapas a sequir sdo necessdrias para se utilizar a funcdo de digitalizacdo para o computador
(FTP/SMB).

1. Ativacdo das portas necessarias e configuracdo de TCP/IP Ative a porta FTP e a porta SMB na
impressora e, em seguida, defina o endereco IP da impressora. Se vocé estiver utilizando SMB em
uma rede Microsoft, certifique-se de ativar DNS ou WINS como parte da configuragdo de TCP/IP.
Para FTP, certifique-se de que o DNS esta habilitado.

2. Preparacdo de um diretério de FTP ou pasta compartilhada de SMB no computador de destino
(servidor ou computador). Crie um diretério FTP ou uma pasta compartilhada SMB para receber os
documentos digitalizados pela rede.

Ativacdo das portas e configuracdo de TCP/IP

Para utilizar o recurso de digitalizacdo para o computador (FTP/SMB), vocé precisa ativar as portas
necessarias (cliente FTP ou SMB) na impressora, certificando-se de que um endereco IP tenha sido
definido na impressora.

Nota: A configuragéo também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para
obter informagdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

3. Pressione o botdo Status da Maquina.

4. Pressione a guia Recursos.

5. Se estiver usando o protocolo SMB, ative a porta SMB.

Selecione Conectividade e Configura¢do da Rede.

Selecione Configuracées da porta.

Selecione SMB e, em seguida, selecione Alterar configuracoes.

Selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuragées.
Selecione Ativado e Salvar.

o AN oTe

Selecione Fechar até que seja exibida a tela Configuracdes da porta.
6. Se estiver usando o protocolo FTP, ative a porta do cliente FTP.

a. Na guia Recursos, selecione Conectividade e Configuracdo da Rede e Configuracoes
da porta.

b. Na tela Configuracoes da porta, selecione Cliente FTP e, em seguida, selecione
Alterar configuracgées.

c. Selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuracées.
Selecione Ativado e Salvar.
Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
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7. Defina um endereco IP.

Se um endereco IP ja estiver definido, esta etapa ndo serd necessdria. Além disso, em um ambiente
com DHCP ou BOOTP, vocé devera configurar a forma de se obter um endereco IP. Se o endereco
ndo puder ser obtido automaticamente ou se a configuracdo estatica for preferida, configure um
endereco IP, uma mascara de sub-rede e um endereco de gateway conforme descrito abaixo.

a. Selecione Configuragdes do Protocolo.

b. Selecione Resolucdo de endereco IPv4 (ou outro modo) e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

¢. Selecione um dos seguintes: DHCP, BOOTP, RARP, DHCP/Autonet ou Estatico e, em seguida,
selecione Salvar. Se vocé selecionar qualquer opcao exceto Estdtico, continue na etapa 5.

Nota: Ao comunicar-se por TCP/IP, certifique-se de ativar o uso de um servidor DNS (ou WINS para
SMB) nos Servicos de Internet do CentreWare.

d. Na tela Configuracées do Protocolo, selecione TCP/IP — Endereco IP e selecione
Alterar configuracées.
e. Digite o endereco IP com o teclado numérico.
Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx dever@ ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.
f. Selecione Salvar.
g. Configure TCP/IP — Mdscara de Sub-rede e TCP/IP - Endereco de Gateway usando o mesmo
processo descrito acima.

Nota: Insira o endereco de gateway no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico
entre 0 e 255. Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Nota: Especifique a mdascara de sub-rede com uma combinagdo dos nimeros 0, 128, 192, 224, 240,
248, 252, 254 e 255. Entretanto, vocé ndo pode usar 0 entre valores diferentes de 0.

Nota: Se vocé ndo definir o endereco de gateway, digite 0.0.0.0.

8. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

9. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

10. Se vocé alterar qualquer configuracdo, a impressora serd reiniciada automaticamente para
registrar e ativar as novas configuracdes. Apos a reinicializacdo da impressora, imprima um
relatorio de configuragdo para confirmar se as portas estdo ativadas e o TCP/IP esta configurado
corretamente. Para obter mais informagodes, consulte Relatério de configuracdo na pagina 24.
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Configuracdo do computador de destino

As informacdes a sequir descrevem o procedimento de configuragdo para o computador de destino
(servidor ou computador).

Uso de FTP

1.

Certifique-se de que os servicos de FTP estejam sendo executados no servidor ou computador onde
as imagens digitalizadas pela impressora serdo armazenadas. Anote o endereco IP ou 0 nome
do host.

Crie uma conta de usudrio e senha para a impressora. Quando o documento for digitalizado, a
impressora fard login usando a conta, transferird o arquivo para o servidor ou computador e fara
logout. Anote os detalhes da conta do usudrio e senha.

Crie um diretério na raiz FTP a ser usada como o local de arquivamento de digitalizacéo
(repositorio). Anote o caminho do diretério.

Teste a conexdo FTP fazendo login no diretério de digitalizacdo por meio de um computador com
a conta de usudrio e senha. Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta. Se vocé ndo puder
executar esta funcdo, verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio e a configuracéo dos

servicos de FTP.

Uso de SMB

1.

Crie uma pasta compartilhada a ser usada como o local de arquivamento (repositério) dos
documentos digitalizados. Anote o nome de compartilhamento da pasta e o nome do computador
ou servidor.

Crie uma conta de usudrio e senha para a impressora, com privilégios de acesso irrestritos para o
diretério de digitalizacGo. Anote a conta do usudrio e senha.

Teste as configuracdes tentando conectar-se a pasta compartilhada em um outro computador,
fazendo login com a conta de usudrio e senha. Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta.
Se ndo puder executar esta funcdo, verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio.

Adicao do Endereco do computador de destino ao Cat@logo de enderecos

Para redirecionar seus documentos digitalizados ao computador de destino desejado (servidor ou
computador), vocé precisa adicionar o Endereco do computador de destino ao Catdlogo de enderecos
da impressora, conforme as instrucoes a seguir.

1.
2.

® Noun>Ww

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdo e calibragéo e, em sequida, pressione Catdlogo de enderecos.
Selecione um nimero de endereco disponivel.

Pressione Criar/Excluir.

Pressione Tipo do endereco e Alterar configuracoes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

DigitalizacGo para o computador (FTP/SMB)

Selecione Servidor como o tipo de endereco e selecione Salvar.

. Selecione cada item a ser definido e, em seguida, selecione Alterar configuracoes. Assim que fizer

sua selecdo, selecione Salvar.

Selecione Protocolo de Transferéncia no relatério de configuracdo e selecione FTP ou SMB ou
SMB (formato UNC).

Se vocé selecionar FTP ou SMB, pressione Nome/Endereco IP do servidor no relatério de
configuracdo e digite o nome do host ou o endereco IP do computador (servidor ou computador)
designado para a recepcao de arquivos de digitalizacao. Ao digitar o nome do host, utilize um
nome de dominio totalmente qualificado. Por exemplo: meuhost.exemplo.com.br. NGo use barras
ou barras invertidas.

Selecione Nome compartilhado (somente SMB) para digitar o nome da pasta compartilhada no
computador de destino. Digite somente o nome, sem barras invertidas.

Selecione Salvar em para informar o diretério dos documentos armazenados. Se FTP ou SMB
estiver selecionado, informe o nome do diretério (sem barras ou barras invertidas). Se o protocolo
SMB (formato UNC) estiver selecionado, caso esteja disponivel, utilize o formato de convencdo de
nomenclatura universal, como \\nomedohost\nomecompartilhado\nomedodiretério.

Selecione Nome do usudrio e informe o nome da conta do usudrio atribuido ao diretério do
computador de destino.

Selecione Senha e informe a senha de acesso @ conta do usudrio no computador de destino.

Selecione Nimero da porta para definir o nimero da porta de comunicacdo. Portdo padrdo
é recomendavel.

Quando terminar de alterar e salvar as configuracoes, pressione Fechar (repetidamente, se
necessdrio) para sair da tela Recursos.

Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faga o seu logout.

Uso da funcdo Digitalizar para o computador (FTP/SMB)

Apbés a ativacdo das portas apropriadas, a configuracdo do TCP/IP e a adi¢do dos enderecos dos
computadores de destino ao catdlogo de enderecos, a funcdo de digitaliza¢éio para o computador
(FTP/SMB) pode ser usada conforme descrito abaixo.

1.
2.
3.

Selecione Digitalizar para PC na tela Servicos.
Pressione Protocolo de transferéncia, selecione um protocolo e pressione Salvar.

Observe que vocé pode pressionar as linhas em branco na tela e digitar manualmente as
configuragdes do servidor ou selecionar Catalogo de Enderecos. Para SMB, vocé também pode
navegar na rede Microsoft.

Selecione o computador de destino (computador ou servidor) na lista contida no Catalogo de
enderecos e pressione Salvar.

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botdo grande verde Iniciar do
painel de controle. O andamento da transferéncia de dados serd exibido na tela.
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Digitalizar para Home

A opcao Digitalizar para Home é disponibilizada pelo servico de digitaliza¢cdo em rede. Fundamentalmente,
é um arquivo modelo (.xst) armazenado localmente na impressora, mas em um diretério diferente do
gue contém os modelos de digitalizacdo em rede ou pastas da pasta.

Para acessar o modelo Digitalizar para Home, pressione o botdo Servicos no painel de controle e
selecione Digitalizac@o em rede. A impressora faz solicitacdo ao LDAP para adquirir o diretério home
do usudrio autenticado, ou anexa o nome de login do usudrio autenticado a um caminho home de
rede predefinido.

Preparacdo da instalacdo de Digitalizacdo para Home

1. Certifique-se de que a impressora esteja funcionando por completo na rede antes da instalagdo.

2. Ativar a opcdo Digitalizar para Home. Para obter instrucoes, consulte Ativacao de opcdes com
chaves de software na pagina 108. Entre em contato com o seu representante Xerox caso ndo
tenha adquirido a opc¢do Digitalizar para Home.

3. Certifique-se de que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na impressora e estejam
totalmente funcionais. Isso é necessdrio para se acessar os Servicos de Internet do CentreWare de
modo a configurar a Digitalizacdo em Rede.

4, Ative a autenticagdo LDAP. Para obter mais informacdes, consulte Autenticacdo LDAP na
pagina 73.
5. Configure o protocolo LDAP para o sistema (ou um usudrio autenticado) para fazer o login no

servidor LDAP. Para obter mais informacoes, consulte Configuracdo do servidor LDAP na
pagina 117.

Configuracdo de Digitalizac@o para Home
Nota: A digitalizacdo para home ndo funciona sem o modo Conta Remota.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

3. Pressione o botdo Status da Maquina.
4. Pressione a guia Recursos.

Pressione Autenticacdo/Configuracées de Seguranca, Autenticacdo e, em sequida, Tipo de
Login. Selecione Fazer Login em Contas Remotas.

Selecione Salvar.
Selecione Sim para alterar o tipo de login.
Pressione o botdo Acessar.

L 00N

Selecione Reinicializar Agora.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

Digitalizar para Home

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

a. Clique na guia Propriedades.
b. Selecione a pasta Seguranca.
Selecione a pasta Servidores de autenticacdo remota.

Selecione Sistema de autenticacdo, selecione LDAP na lista suspensa Configuracoes de
autenticacdo e clique em Aplicar. Clique em Reinicializar a maquina.

Selecione Configuragéo de autenticacdo.

Na caixa Tipo de login, selecione Fazer Login em Contas Remotas e clique em Aplicar.
A impressora serd reinicializada.

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.

Selecione a pasta Servigos.

Selecione a pasta Digitalizar para Home.
Selecione Geral.

Na pagina Digitalizar para Home, na drea Status:
a. Na linha Status, clique na caixa ativada.

b. Na caixa Nome simples, digite um nome do usudrio reconhecivel de até 35 caracteres para o
modelo. O nome aparecerd em Detalhes do modelo na interface do usudrio da impressora.

¢. Nallinha Determinar Diretorio Base, certifique-se de que o botdo de opcdo ao lado de
Consulta LDAP esteja selecionado.

d. Aimpressora consultard o servidor LDAP com o nome de login autenticado do usuario e
recuperara o diretério base do usudrio para definir o caminho de digitalizacdo do modelo
naquele diretério.

Na drea Mapeamento LDAP para Diretério Base:

a. Para definir o diretério base LDAP com um nome diferente de homeDirectory, clique em
Mapeamento LDAP para diretério base.

b. Para criar um subdiretério de digitalizacdo dentro do diretério base do usudrio, selecione Criar
subdiretério automaticamente e especifique um nome geral.
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Digitalizacao para o disco rigido da
impressora (pastas)

Para digitalizar para uma pasta no disco rigido da impressora, é necessario adquirir a opgdo de
digitalizagdo. Entre em contato com o representante da Xerox para obter mais informacoes.

Consulte Ativacao de opcoes com chaves de software nesta secdo para habilitar sua op¢do adquirida
na impressora com uma chave de 12 caracteres fornecida.

Configuracdo de pastas na impressora

A digitalizacdo para a unidade de disco rigido da impressora requer a configura¢do de pastas
individuais para a recepg¢do dos arquivos digitalizados. Até 200 pastas podem ser configuradas para
suportar este tipo de digitalizacdo. Para configurar as pastas, realize as seguintes etapas:

Nota: Se vocé fez login como administrador, todas as pastas serdo criadas tendo como proprietdrio o
administrador do sistema.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracéo e calibragéo.
Pressione Criar pasta.

No ubErWw

Quando a lista numerada de pastas for exibida na tela, utilize as teclas de setas fornecidas para
rolar a lista e localizar um nimero de pasta ndo atribuido.

®

Selecione um nimero de pasta ndo atribuido na lista.
9. Pressione o botdo Criar e Excluir no canto inferior direito da tela de selecéo de pastas.

10. Quando a tela Nova pasta - Senha for exibida, utilize os botdes Ligado e Desligado na lateral
esquerda da tela para determinar se serd necessd@ria ou ndo uma senha para acessar a pasta. Se
vocé selecionar Ligado, utilize o teclado numérico da impressora para digitar uma senha numeérica.

11. Pressione o botdo Salvar para salvar as configuracoes. (Para sair da tela sem salvar as
configuragodes, pressione o botdo Cancelar).

12. Quando for exibida a tela de configura¢des da pasta (ap6s a atribuicdo de uma senha), observe
que havera cinco selecoes de configuracoes exibidas em cinco linhas horizontais numeradas. Entre
as sele¢des disponiveis estdo: Nome da pasta, Verificar senha da pasta, Excluir arquivos apés
recuperacdo, Excluir arquivos expirados e Vincular folha de fluxo de trabalho a pasta.

13. Para atribuir um nome a pasta, pressione a linha de selecio Nome da pasta.
14. Pressione o botdo Alterar configuracées.
15. Utilize o teclado da tela de sele¢do por toque para digitar um nome para a pasta.

16. Apds digitar o nome, pressione o botdo Salvar no canto superior direito da tela. (Para sair da tela
sem salvar as alteracdes, pressione o botdo Cancelar).
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17. Na tela de configuracoes da pasta, pressione outras linhas de selecdo de interesse e toque no
botdo Alterar configuragées, como descrito anteriormente, para acessar e alterar as
configuracdes. Utilize o botdo Salvar para salvar as alteracoes.

18. Para sair da tela de configuracdes da pasta, pressione o botdo Fechar no canto superior direito
da tela.

19. Para sair da tela que lista todas as pastas atribuidas e ndo atribuidas, pressione o botdo Fechar no
canto superior direito da tela.

Defini¢cdo das configuracoes de expiracdo para documentos armazenados

Essa configuracdo permite que o administrador do sistema defina um temporizador de expiracdo do
documento para excluir documentos armazenados nas pastas. Porém, esses documentos ndo podem
ser recuperados das pastas.

1. Pressione o bot@o Acessar no painel de controle.

2. No teclado, digite admin ou a ID atual do administrador do sistema. Pressione Avancar
quando terminar.

3. Usando o teclado, digite 1111 ou a senha atual. Pressione Entrar quando terminar.

4. Na tela Recursos, use o controle de seta no menu Grupo para rolar até Configuracoes de
documentos armazenados.

5. Selecione Data de Expiracdo de Arquivos na Pasta e pressione Alterar configuracées.
6. Selecione Ligado, defina os controle do temporizador e pressione Salvar.

7. Faca quaisquer outras selecdes desejadas, pressione Alterar configuracdes e depois
pressione Salvar.

8. Pressione Fechar para retornar a tela Recursos.

9. Para sair da tela da guia Recursos, aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca
seu logout.

Configuracgdo de pastas com Servicos de Internet do CentreWare

Nota: A digitalizagdio para a unidade de disco rigido da impressora requer a configuracdo de pastas
individuais para a recepg¢do dos arquivos digitalizados. Até 200 pastas podem ser configuradas para
suportar este tipo de digitalizacGo. Para configurar as pastas, realize as seguintes etapas:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Digitalizar.

3. Clique em Pasta.

&

Quando a lista numerada de pastas for exibida, localize um nimero de pasta ndo atribuido nessa
lista e clique no botdo Criar para essa pasta.

Digite um nome para essa pasta na caixa de entrada Nome da pasta.
Digite uma senha na caixa de entrada Senha da pasta.
Confirme a senha digitando-a novamente na caixa Redigitar senha.

® N o w

Use a seta suspensa para definir Verificar senha da pasta como Sempre (recomendado) para
proteger sua pasta.
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9.

Marque a caixa Excluir arquivos apés impressdo ou recuperacdo se vocé desejar excluir
documentos da pasta apds a recuperacdo ou a impressao.

10. Marque a caixa Excluir arquivos expirados para usar essa fungdo como acréscimo ou no lugar de

Auto exclusado.

11. Clique em Aplicar quando terminar.

DigitalizacGo para pastas

A digitalizacdo para a unidade de disco rigido da impressora requer a configuracao de pastas
individuais para a recepg¢do dos arquivos digitalizados. Até 200 pastas podem ser configuradas para
suportar este tipo de digitalizacGo. Para saber como configurar uma pasta individual, consulte
Configuracdo de pastas na impressora na pagina 140.

Para digitalizar para uma pasta, realize as seguintes etapas:

1.
2.

Na tela principal da impressora, pressione o botdo Digitalizar para pasta.

Quando for exibida a tela Digitalizar para pasta, serd mostrada uma lista de pastas. Utilize a seta
fornecida para rolar pelos icones e localizar sua pasta.

Pressione a linha de selecdo de sua pasta na tela de selecdo por toque.

Quando for exibida a tela Senha, digite a senha (numérica) utilizando o teclado numérico do
painel de controle.

Pressione o botdo Confirmar na tela de selecdo por toque.

Utilize os controles exibidos para configurar parémetros de digitalizacdo e, em sequida, coloque
seu documento no alimentador de originais e pressione o botdo grande verde Iniciar do painel
de controle.

Pressione o botdo Servigos para retornar a tela principal da impressora.

Recuperacao de imagens das pastas

As imagens sdo recuperadas das pastas usando os Servicos de Internet do CentreWare.

1.

No Uy~ WwWwN

®

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Digitalizagdo.

Cliqgue em Pasta.

Localize a pasta e clique em Lista de arquivos.

Digite sua senha quando solicitado e clique em Aplicar.

Utilize o mouse para marcar a caixa de selecéio em frente ao arquivo que vocé deseja recuperar.

Apos selecionar opg¢oes individuais de recuperacdo, clique no botdo Recuperar. Observe que vocé
também pode especificar opcoes de impressdo e imprimir o documento, clicando em Impressdo
de arquivo.

Cligue em Salvar fornecido na tela seguinte para iniciar o processo de download das imagens.
Observe que, depois de fazer download de um documento, vocé podera exclui-lo de sua pasta,
marcando a caixa de selecdo em frente ao arquivo baixado e clicando no botdo Excluir.
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Configurac@o e uso de folhas de fluxo de
trabalho com pastas

Visao geral
O fluxo de trabalho é uma funcdo que permite a realizacdo de uma série de acdes registradas.
Os documentos armazenados na pasta sdo o alvo do fluxo de trabalho.

Estdo disponiveis dois métodos:

e Iniciar um fluxo de trabalho automaticamente quando um documento for armazenado em
uma pasta

e Selecionar um fluxo de trabalho para agir manualmente em documentos armazenados em
uma pasta.

Para iniciar um fluxo de trabalho, vocé deve vincular a folha de fluxo de trabalho a uma pasta ou a
documentos de uma pasta. Os documentos serdo entdo processados conforme especificado na folha
de fluxo de trabalho.

Para vincular automaticamente o processamento de documentos em uma pasta com uma folha de
fluxo de trabalho, consulte Criacdo de uma pasta e vinculacdo a uma folha de fluxo de trabalho (para
processamento automatico) na pagina 147.

Para vincular manualmente o processamento de documentos em uma pasta com uma folha de fluxo
de trabalho, consulte Vinculagdo manual de uma folha de fluxo de trabalho a documentos de uma
pasta na pagina 148.
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Funcées suportadas pelo fluxo de trabalho

Documentos recebidos . . .
Processamento de saida disponivel

da pasta

Fax para busca privada Impressdo, encaminhamento de fax (até 100 destinatdrios),
transmissao de iFAX (até 100 destinatarios)

Documentos digitalizados Impressao, encaminhamento de fax (até 100 destinatdrios),
transmissdo de iFAX (até 100 destinatarios)

Fax para pasta Impressdo, encaminhamento de fax (até 100 destinatdrios),
transmissdo de iFAX (até 100 destinatarios)

iFAX recebido Impressdo, encaminhamento de fax (até 100 destinatdrios),
transmiss@o de iFAX, dependendo das configura¢cdes do modo
Administrador do sistema

Ativacao das portas e configuracéo de TCP/IP

De modo a poder utilizar o servico de fluxo de trabalho, vocé deve ativar a porta SOAP, a porta SNMP
e a porta de Servicos de Internet (HTTP) e definir enderecos IP. Siga o procedimento abaixo para
configurar a impressora.

Nota: A configuracdo também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para
obter mais informacdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

3. Pressione o botdo Status da Maquina.

4. Pressione a guia Recursos.

5. Ative a porta SOAP.

Selecione Conectividade e Configura¢do da Rede.

Selecione Configuracées da porta.

Selecione SOAP e, em seguida, selecione Alterar configuracées.

Selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuragées.
Selecione Ativado e Salvar.

OO N <

. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Configuracdes da porta.

6. Ative a porta SNMP.

Selecione SNMP e, em seguida, selecione Alterar configuracoes.

Selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuracées.
Selecione Ativado e Salvar.

Selecione Fechar até que seja exibida a tela Configura¢oes da porta.

Ative a porta Servicos de Internet (HTTP) usando o mesmo processo descrito acima.

o a0 oTe

Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
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7. Defina um endereco IP.

Se um endereco IP ja estiver definido, esta etapa ndo serd necessdria. Além disso, em um ambiente
com DHCP ou BOOTP, vocé devera configurar a forma de se obter um endereco IP. Se o endereco
ndo puder ser obtido automaticamente ou se a configuracdo estatica for preferida, configure um
endereco IP, uma mascara de sub-rede e um endereco de gateway conforme descrito abaixo.

a. Selecione Configuragdes do Protocolo.

b. Selecione Resolucdo de endereco IPv4 (ou outro modo) e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

¢. Selecione um dos seguintes: DHCP, BOOTP, RARP, DHCP/Autonet ou Estatico e, em seguida,
selecione Salvar. Se vocé selecionar qualquer opgdo exceto Manual, va para a etapa 5.

Nota: Ao comunicar-se por TCP/IP, certifique-se de ativar o uso de um servidor DNS (ou WINS para
SMB) nos Servicos de Internet do CentreWare.

d. Na tela Configuracoes do Protocolo, selecione TCP/IP — Endereco IP e selecione
Alterar configuracées.
Digite o endereco IP com o teclado numérico.

f. Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico entre 0 e
255. Entretanto, os valores 224 - 255 xxx.xxx.xxx € 127 .xxx.xxx.xxx n@o podem ser usados.

g. Selecione Salvar.
h. Configure TCP/IP — Méascara de Sub-rede e TCP/IP — Endereco de Gateway usando o mesmo
processo descrito acima.

Nota: Insira o endereco de gateway no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico
entre 0 e 255. Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Nota: Especifique a mdascara de sub-rede com uma combinagdo dos nimeros 0, 128, 192, 224, 240,
248, 252, 254 e 255. Entretanto, vocé ndo pode usar 0 entre valores diferentes de 0.
Se vocé ndo definir o endereco de gateway, digite 0.0.0.0.
8. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
9. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

10. Se vocé alterar qualquer configuracdo, a impressora serd reiniciada automaticamente para
registrar e ativar as novas configuragdes. Apos a reinicializacdo da impressora, imprima um
relatorio de configurac@o para confirmar se as portas estdo ativadas e o TCP/IP esta configurado
corretamente. Para obter informacdes sobre como imprimir um relatério de configuracdo, consulte
Relatorio de configuracdo na pagina 24.

Configuracdo da porta SNMP

Configure o protocolo de transporte para a porta SNMP com os Servicos de Internet do CentreWare.
1. Execute um navegador da Web em um computador conectado a rede.

Digite o endereco IP da impressora na caixa de enderecos do navegador e pressione Enter.
Clique na guia Propriedades.

Cligue em Status da porta.

v & w N

Marque a caixa de selecdo UDP, junto a SNMP.
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6. Clique em Aplicar.
7. Quando solicitado, digite a ID do administrador do sistema e a senha e clique em OK.

8. Clique no botdo Reinicializar quando ele for exibido. Se o botdo Reinicializar nao for exibido, clique
na guia Status e clique em Reinicializar a maquina nessa tela.

Criacdo de folhas de fluxo de trabalho

Antes de vincular uma folha de fluxo de trabalho a uma pasta, vocé precisard criar pelo menos uma
folha de fluxo de trabalho. Para criar uma folha de fluxo de trabalho, realize as seguintes etapas:

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracgdo e calibragéo.
Pressione Criar folhas de fluxo de trabalho.

o wv&~w

Nota: Se essa selecdo ndo estiver disponivel, siga as instru¢cdes no proximo tépico, Criacdo de uma
pasta e vinculagdo a uma folha de fluxo de trabalho, para criar sua folha de fluxo.
7. Pressione Criar.

8. Selecione os itens a serem definidos na lista de itens que sera exibida e, em seguida, pressione
Alterar configuracées. Quando terminar, pressione Salvar.

e Nome: Defina o nome, com no méaximo 128 caracteres, da folha de fluxo de trabalho.
e Descri¢do: Defina a descricdo, com no méaximo 256 caracteres, da folha de fluxo de trabalho.

e Palavra-chave: Defina uma palavra-chave, com no méaximo 12 caracteres, para busca no fluxo
de trabalho.

e Enviar como Fax: Especifique o endereco de transmissdo de fax. Vocé pode especificar até 100
enderecos, seja usando nimeros de endereco ou entrada manual (novo destinatario).

e Enviar como iFAX: Especifique o endereco de e-mail. Vocé pode especificar o endereco usando
o catdlogo de enderecos ou por entrada manual (novo destinatdrio).

e Enviar como E-mail: Especifique o endereco de e-mail. Vocé pode especificar o endereco
usando o catdlogo de enderecos ou por entrada manual (novo destinatario).

e Transferir via FTP (1) e (2): Especifique a transferéncia a um servidor FTP. Vocé pode especificar
o endereco usando o catédlogo de enderecos ou por entrada manual nas caixas disponiveis.

e Transferir via SMB (1) e (2): Especifique a transferéncia a um servidor SMB. Vocé pode
especificar o endereco usando o catalogo de enderecos ou por entrada manual nas
caixas disponiveis.

e Imprimir: Selecione Ligado (se desejar) e, em seguida, especifique as configuracdes de
impress@o e acabamento. Isso imprimird uma copia de seu documento apds ter
sido digitalizado.

9. Quando terminar de fazer as selecoes de configuracao, pressione Salvar.
10. Pressione Fechar ou Sair para sair da tela do menu Configuracdo e retornar a tela Recursos.
11. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.
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Criacdo de uma pasta e vincula¢do a uma folha de fluxo de trabalho (para
processamento automatico)

Antes de vincular uma folha de fluxo de trabalho a uma pasta, vocé precisard criar pelo menos uma
pasta. Durante o processo de cria¢do da pasta, vocé poderd vinculé-la a folha de fluxo de trabalho
recém-criada.

Para criar uma pasta e vinculd-la a uma folha de fluxo de trabalho (para processamento automatico),
realize as seguintes etapas:

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Selecione o botdo Configuracédo e calibracdo.
Pressione o botdo Criar pasta.

NouvuErWw

Quando a lista numerada de pastas for exibida na tela, utilize as teclas de setas fornecidas para
rolar a lista e localizar um namero de pasta ndo atribuido.

®

Selecione um ndmero de pasta ndo atribuido na lista.
9. Pressione o botdo Criar e Excluir no canto inferior direito da tela de selec¢Go de pastas.

10. Quando a tela Nova pasta — Senha for exibida, utilize os botdes Ligado e Desligado na lateral
esquerda da tela para determinar se serd necessdria ou ndo uma senha para acessar a pasta. Se
vocé selecionar Ligado, utilize o teclado numérico da impressora para digitar uma senha numérica
de até 20 digitos.

11. Pressione o botdo Salvar para salvar as configuracoes. (Para sair da tela sem salvar as
configuracodes, clique no botdo Cancelar).

12. Quando for exibida a tela de configura¢des da pasta (apés a atribuicdo de uma senha), observe
que havera cinco selecées de configuracdes exibidas em cinco linhas horizontais numeradas.
Entre as selecbes disponiveis estdo: Nome da pasta, Verificar senha, Excluir documentos apés
recuperacdo, Excluir documentos expirados e Vincular folha de fluxo de trabalho a pasta.

13. Para atribuir um nome a pasta, pressione a linha de selecdo Nome da pasta.

14. Pressione o botdo Alterar configuragées.

15. Utilize o teclado da tela de selecdo por toque para digitar um nome para a pasta.

16. Apos digitar o nome, pressione o botdo Salvar no canto superior direito da tela. (Para sair da tela
sem salvar as alteracgoes, clique no botdo Cancelar).

17. Na tela de configuracdes da pasta, pressione outras linhas de selecdo de interesse e utilize o botdo
Alterar configuracoes, como descrito anteriormente, para acessar e alterar as configuragdes.
Utilize o botdo Salvar para salvar as alteragoes.

18. Para vincular esta pasta a folha de fluxo de trabalho, pressione Vincular folha de fluxo de
trabalho a pasta e selecione Alterar Configuracoes.
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19. Pressione Criar/Alterar para definir a pasta para uma folha de fluxo de trabalho
criada anteriormente.

Nota: Se nenhuma folha de fluxo de trabalho for exibida, pressione Criar para criar uma e siga as
instrucdes fornecidas no tépico Criacdo de folhas de fluxo de trabalho desta secdo.

20. Selecione sua folha de fluxo de trabalho na lista (clicando em Atualizar, se necessdrio) e
pressione Salvar.

21. Pressione a caixa de selecao Inicio automatico para processar automaticamente os documentos
conforme eles forem recebidos na pasta.

22. Para sair da tela Vincular folha de fluxo de trabalho & pasta, pressione o botéo Fechar no canto
superior direito da tela.

23. Para sair da tela de configuracdes da pasta, pressione o botdo Fechar no canto superior direito
da tela.

24, Para sair da tela que lista todas as pastas atribuidas e ndo atribuidas e retornar a tela Recursos,
pressione o botdo Fechar.

25. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Vincula¢do manual de uma folha de fluxo de trabalho a documentos de uma pasta

Pressione Enviar da pasta na tela Servicos.

Selecione uma Pasta, digite a senha e pressione Confirmar.
Na tela Lista de Documentos, selecione um documento.
Selecione Configuracées do fluxo de trabalho.

Pressione Selecionar Folha de Fluxo de Trabalho.

ouvEwN-=

Selecione uma folha de fluxo de trabalho e pressione o botdo Iniciar na tela.

Teste do funcionamento das folhas de fluxo de trabalho (para
processamento automatico)

Pressione o botdo Servigos no painel de controle.

Pressione Digitalizar para Pasta.

Selecione sua pasta, digite a senha e pressione Confirmar.
Coloque um documento no alimentador de originais.
Selecione suas op¢odes de digitalizacao.

Pressione o botdo verde grande Iniciar do painel de controle.

No u > wN =

Verifique se o destino especificado em sua folha de fluxo de trabalho recebeu o documento.
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Digitalizar para a area de trabalho
do computador

Visao geral

A Digitalizac@o para a area de trabalho do computador &, agora, um elemento central da colegdo
Xerox FreeFlow Digital Workflow para aplicacdes empresariais.

Com qualquer que seja a solugdo, a finalidade do PaperPort é criar um programa no computador em
rede, proporcionando uma érea de trabalho no estilo do Windows para o gerenciamento de imagens e
texto digitalizados.

A finalidade do OmniPage é converter rapidamente arquivos PDF em planilhas e documentos de texto
facilmente editaveis.

A finalidade do Image Retriever 5.2 é fornecer um método para se monitorar uma pasta especifica do
servidor em busca de itens digitalizados recebidos. A edi¢do Profissional do programa também permite
a monitoracdo de e-mails.

A solucdo Digitalizacdo para a drea de trabalho do computador é vendida normalmente em pacotes
com 25 licencas de usudrio. Empresas que necessitem de mais de 100 licencas podem ter descontos
especiais. Consulte o representante Xerox para obter mais detalhes.

Realize os procedimentos de configuracdo do dispositivo para a digitalizacdo em SMB. Para obter mais
informacoes, consulte Digitalizacdo para o computador (FTP/SMB) na pagina 133.

Procedimento de instalacdo do software

Para instalar os componentes da Digitalizacdo para a drea de trabalho do computador em computadores
em rede, consulte o Scan to PC Desktop Network Installation Guide, Version 7.0 (Guia de instalacdo de
digitalizacdo para a area de trabalho do computador em rede, versdo 7.0). Esse documento deve
acompanhar o pacote de licencas do software e também esta disponivel em www.xerox.com/support.
Se vocé acessar o portal na Internet, digite Scan to PC Desktop (Digitalizar para Area de Trabalho do
PC) na caixa “Search” (Pesquisar), no canto superior direito e pressione Enter. Selecione Support
(Suporte) em FreeFlow Scan to PC Desktop. Selecione seu idioma e clique em Go (Ir).

O fabricante do software exige que o PaperPort seja instalado antes do Image Retriever em todas as
situacgoes. Além disso, durante a instalagéo do PaperPort Professional 10, o PDF Create! 2.0 devera
ser instalado.

Configuracdo do Image Retriever 5.2 em computadores em rede

Consultando a documentacdo "Scan to PC Desktop: Image Retriever 5.2, configure o Image Retriever
5.2 em computadores em rede.
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Teste do funcionamento de Digitalizar para PC

Faca uma digitalizacGo na impressora.
Acesse um computador que esteja conectado a rede e executando o Image Retriever 5.2.
Cligue com o botdo direito no icone Image Retriever no Windows.

SN -

Cligue no comando Configurag¢des para exibir a caixa de didlogo de configuracdes do
Image Retriever.

5. Certifique-se de que o repositorio (servidor) SMB UNC esteja apontando corretamente para o
servidor e a pasta compartilhada.

6. Cliqgue em Get Now (Obter ja).

7. Inicie o programa PaperPort e verifique se o item digitalizado é exibido na area de trabalho
do PaperPort.
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Instalacao e uso do Network Scanner Utility

Para recuperar documentos digitalizados diretamente de uma pasta em um aplicativo de edicdo de
imagens como o Adobe® Photoshop®, vocé precisara instalar o Network Scanner Utility (driver de
digitalizactio) em seu computador.

Vocé também pode instalar e usar o Network Scanner Utility 3 para visualizar e importar arquivos
digitalizados sem precisar utilizar um programa de edicéo de imagens no cliente. Para obter instrucoes
de instalacdo do Network Scanner Utility 3, consulte as informacées contidas no CD-ROM
Driver/Network Utility que acompanha a impressora.

Antes de instalar o Network Scanner Utility

Antes de instalar o Network Scanner Utility, certifique-se de que o computador satisfaca os
seguintes requisitos:

e O Windows XP ou o Windows 2000 deve estar em execucdo. O Windows 2000 Server/Advanced
Server Terminal Service ndo é compativel com essa funcao.

e O computador deve operar com um processador i486DX4/100 MHz ou mais rapido, ter 32 MB de
RAM ou mais e 40 MB ou mais de espaco livre no disco (sem incluir o espaco para o
armazenamento de dados digitalizados).

e O computador deve estar conectado a uma rede usando o protocolo TCP/IP.

e O aplicativo de edicdo de imagens deve ser compativel com a interface TWAIN para importar
dados digitalizados.

Instalacao do Network Scanner Utility

1. Insira o CD-ROM Driver/Network Utility (Windows) na unidade de CD-ROM de seu computador.

2. Abra o Windows Explorer, clique na letra representativa da unidade de CD-ROM e abra
Drivers\Scan\Disk1.

3. Clique duas vezes em Setup.exe e siga as instru¢des exibidas na tela.

Desinstalacao do Network Scanner Utility

1. Na area de trabalho do Windows 2000, no menu Iniciar, selecione Configuracées, Painel de
controle e, em seguidaq, clique duas vezes em Adicionar ou remover programas. Na drea de
trabalho do Windows XP, clique em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, clique duas vezes em
Adicionar ou remover programas.

2. Selecione o Fuji Xerox Network Scanner Utility e, em seguida, clique em Adicionar/Remover.

3. Clique em Sim.
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Importacao de dados digitalizados de uma pasta para um aplicativo de
edicao de imagens

1.
2.

T2 Y NO
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Inicie um programa aplicativo compativel com TWAIN, como o Photoshop.

No menu File (Arquivo), selecione o comando para a sele¢éo da origem de digitalizacdo
(“Importar/Twain Source” [Importar/Fonte Twain], no Photoshop).

Selecione FX Network Scan (Digitalizar em FX na rede) na lista exibida e clique em
Select (Selecionar)

No menu “File” (Arquivo), selecione o comando para importar a imagem do scanner. No
Photoshop, por exemplo, o comando seria Import/Twain (Importar/Twain).

Se o scanner ndo for exibido automaticamente na tela, permitindo sua sele¢do com o botdo
Selecionar scanner, execute as seis etapas a seguir. Caso contrdrio, continue na etapa 12.

Clique em Refresh (Atualizar).

Clique em Options (Opc¢oes).

Clique em Change Display (Alterar visualizac@o) na caixa de sele¢do do scanner.
Para exibir scanners de outras sub-redes, registre-os em “Registrar scanner”.

. Clique em OK.
. Selecione o scanner para conexdo na lista exibida e, em seguida, clique em Selecionar Scanner.

Vocé também pode clicar duas vezes no nome do scanner exibido.

. Digite a senha e o nimero da pasta quando solicitados.
13.
14.

Clique em Open Folder (Abrir pasta).

Na lista de documentos exibidos, selecione o documento que deseja importar e clique
em Importar.

Importacdo dos dados digitalizados da pasta usando o Network
Scanner Utility 3

1.

Na area de trabalho do Windows, selecione Iniciar\Programas\FujiXerox\Network Scanner
Utility\Network Scanner Utility 3.

Selecione o scanner para conexdo na lista exibida e, em seguida, clique em Selecionar Scanner.

Se ndo houver nenhum item na lista, clique em Refresh (Atualizar), Options (Op¢des) e Change
Display (Alterar visualizacdo) e registre o endereco IP e o nome do scanner. Clique em OK
quando terminar.

Digite a senha e o nimero da pasta quando solicitados.
Clique em Open Folder (Abrir pasta).

Na lista de documentos exibidos, selecione o documento que deseja importar e clique
em Importar.
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Xerox Extensible Interface Program

A Xerox Extensible Interface Platform (XEIP) permite que fornecedores de software independentes e
parceiros desenvolvam programas personalizados para serem acessados diretamente do dispositivo
Xerox. Os usudrios podem digitar seus logins de autenticacdo na impressora e acessar um conjunto de
funcoes e opcodes projetadas especificamente para suas necessidades empresariais.

Por exemplo, um hospital poderia personalizar a impressora para ajudar a gerenciar melhor os
formularios dos pacientes. Selecionando um icone na tela, um funcionario poderia acessar o sistema
de gerenciamento de documentos baseado na Web do hospital e pesquisar uma lista de formuldrios
de pacientes.

Os usudrios podem digitalizar e capturar documentos em papel rapidamente, visualizar miniaturas e
adiciond-los em locais de armazenamento de documentos usados freqiientemente. Por exemplo:

e Um professor pode digitalizar notas diretamente em um repositério de um curso especifico para os
alunos acessarem.

e Um aluno pode digitalizar provas de avalia¢@o na pasta de seu curso para seu professor marcar.

A Xerox Extensible Interface Platform utiliza solu¢des de parceiros Xerox baseadas na Web, incluindo
Omtool™, Xerox Secure Access Unified ID System™ e FreeFlow™ SMARTsend™, para permitir aos
usudrios acessar repositorios de documentos na tela da impressora.

Dependendo da solucdo, podem ser necessdrios recursos adicionais na impressora. Para obter mais
informacodes, entre em contato com o seu representante de vendas Xerox.

Configuracao da XEIP

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Se for solicitado, insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrao:
admin, 1111).

4, Para ativar a impressora em aplicativos XEIP:
a. Clique na guia Propriedades.

b. Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Servicos personalizados e em
Servicos personalizados.

¢. Na area Servicos personalizados, clique em Ativado.
d. Clique em Aplicar.

5. Para ativar um certificado digital (se necessario):
a. Clique na guia Propriedades.

b. Clique na pasta Seguranca e, em seguida, em Gerenciamento de certificados digitais
da maquina.

c. Cligue em Criar Novo Certificado.
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d.

Selecione Certificado auto-assinado ou Solicitacéo de assinatura de certificado (CSR).
Cliqgue em Continuar.

Na drea Criar certificado auto-assinado, selecione Tamanho de chave publica. Clique
em Aplicar.

6. Para ativar SSL:

a.
b.
C

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Seguranca e, em seguida, em Configuracées de SSL/TLS.

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Na linha Comunicagdo HTTP - SSL/TLS da drea Configuracdes de SSL/TLS, clique em Ativada.
Cliqgue em Aplicar.

Nota: Se foram feitas alteracdes nas configuracdes de SSL, talvez vocé precise reinicializar o sistema.

Nota: Quando SSL estd ativada, vocé deve digitar https:// (antes do endereco IP da impressora) no
campo de endereco do navegador para acessar os Servicos de Internet do CentreWare. Exemplo:
https://13.140.244.11.

7. Para ativar as portas:

a.

@ "o a0 T

Clique na guia Propriedades.

Cligue na pasta Conectividade e, em seguida em Configuracées da porta.
Na linha SNMP, clique em Ativada.

Na linha SMB, clique em Ativada.

Na linha Cliente FTP, clique em Ativado.

Na linha SOAP, clique em Ativada.

Clique em Aplicar.

8. Para certificar-se de que IPv4 seja ativado por padrao:

a0 oToe

e.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.
Na pasta Protocolos, clique em TCP/IP.

Na linha Modo IP da area Modo IP, clique em (ou confirme) IPv4.
Se vocé clicou em IPv4, clique em Aplicar.

Agora os aplicativos EIP podem se registrar na impressora. Talvez seja preciso mapear botdes para
Servicos personalizados na impressora para ver os novos aplicativos.
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Fax

Visao geral

A funcdo opcional de fax funciona praticamente da mesma maneira que um aparelho de fax padrdo.
Funcodes adicionais, abordadas nesta se¢do, como Catdlogo de enderecos, Discagem de grupo,
Comentdrios e uso de Pastas, foram desenvolvidas para oferecer recursos adicionais a funcéo de fax.

Nota: Presume-se que vocé tenha adquirido o kit de hardware do fax de 1 ou 3 linhas correto para ser
usado com sua impressora. Caso n@o a tenha adquirido, entre em contato com o representante Xerox
para fazé-lo.

Nota: As funcdes FAX ou Fax da Internet (iFAX) e Fax de servidor sGo mutuamente exclusivas. Se Fax
de servidor estiver ativado, mesmo que a impressora esteja equipada com uma placa de fax interna, a
digitalizacdo para o FAX interno ficara desativada. Enquanto a funcdo Fax de servidor estiver ativada, o
servico iFAX também ficard desativado. Observe que Pasta para FAX (um destino da folha de fluxo de
trabalho) e Fax direto (Fax em rede) também ndo séo aceitos quando Fax de servidor estd ativado. O
padrdo quando ambas as op¢des foram instaladas é ativar a placa de fax interna e Internet Fax. Fax de
servidor serd desativado. E possivel usar os Servicos de Internet do CentreWare para selecionar qual
servico de fax serd ativado. Para obter mais informagdes, consulte Fax de servidor na pagina 168.

Verificacdo e configuragdo dos para@metros criticos de fax

Consulte o tépico Configuracoes de fax (incluindo Padrdes de fax e Controle de fax) nesta secéo para
determinar se os par@metros de Padroes de fax e Controle de fax estdo configurados corretamente
para o seu ambiente.

Antes de iniciar

NGo é possivel usar a impressora com um servico de chamada em espera.

Um fax localizado préximo a uma unidade principal de telefone sem fio pode causar imagens
distorcidas ou uma interrupc¢do na transmiss@o. Essa impressora deve ser instalada a pelo menos cinco
metros de dist@ncia da unidade principal do telefone sem fio.

Se a linha digital privada de sua rede empresarial for multiplexada, a comunicacdo por fax podera
estar restrita da seguinte forma:

e Asfuncdes que utilizam um método exclusivo de transmissdo, como Conjuntos de impressdes de
destinatarios, Difusdo por retransmissdo e Pasta remota, ndo estardo disponiveis.

e A velocidade de transmissdo serd limitada.
e Super G3 ndo poderd ser usado.
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Modos de comunicacdo

e G3 (Auto) — Comunicacdo normal de fax: A impressora alterna automaticamente os modos na
seguinte ordem de prioridade: SG3 Exclusivo - ECM Exclusivo - G3 Exclusivo - ITU-T SG3 - ITU-T
ECM - ITU-TG3, dependendo dos recursos do terminal remoto.

e F4800: Selecione este modo quando estiver transmitindo por linhas telefénicas ruins ou com
excesso de ruido, como no caso das chamadas internacionais.

Conexao da linha telefonica:

e LINE 1 - Conecta o fax a uma rede telefénica pablica comutada (RTPC). Ndo é possivel conectar um
telefone externo.

e TEL - Um telefone externo é conectado aqui.

e LINE 2 (Linha 2) Conecta a uma linha publica.

e LINE 4 (Linha 4) Conecta a uma linha publica.

Configuracoes de informagdo do terminal local

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

N =

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracées do Modo fax.
Pressione Informacéo do terminal local.

NouvuErw

Selecione os itens nos quais deseja inserir informacdes e pressione Alterar configuracoes.
a. Digite um nome local de até 20 caracteres e pressione Salvar.
b. Digite um logotipo da empresa de até 30 caracteres e pressione Salvar.
c. Digite uma senha da méaquina de até 20 digitos e pressione Salvar.
Nota: A senha impede que sua maquina receba fax e que haja busca por outras maquinas que ndo
sejam compativeis com o Cédigo F.

d. Digite uma ID de fax G3 de até 20 digitos e pressione Salvar.

e. Digite um tipo de discagem G3, Tom, 10 pps ou 20 pps e pressione Salvar.

f. Digite um tipo de linha G3, RTPC ou PBX e pressione Salvar.
8. Quando concluido, pressione Fechar repetidamente até que seja exibida a tela Recursos.
9. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.
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Configuracdo do Catdlogo de enderecos

O uso desta func@o permite que os usudrios do fax possam selecionar destinatarios por meio de
3 algarismos, podendo ser usados em discagem rapida.

1.
2.

T2V NV W

- O

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuragdo e calibragéo.
Pressione Adicionar Entrada do Catdalogo de Enderecos.

Selecione um ndmero de endereco disponivel.

Pressione Criar/Excluir.

Pressione Tipo do endereco e Alterar configuragoes.

. Pressione Fax e, em sequida, Salvar.
. Selecione os itens nos quais deseja inserir informagoes e pressione Alterar configuragées.

Namero de fax: Maximo de 128 caracteres e pressione Salvar.

Nome: Maximo de 18 caracteres e pressione Salvar.

indice: Somente 1 digito (usado para uma localizacéo répida) e pressione Salvar.
Configuracédo da estacdo de retransmissdo: Ligado ou Desligado e pressione Salvar.
Taxa de inicializacdo: G3 Auto ou 4800 bps forcado e pressione Salvar.

Resolucdo: Escolha uma delas e pressione Salvar.

Nota da Folha de Rosto: Ligado ou Desligado e pressione Salvar. Se estiver ligado, selecione
Comentario (Comentario do destinatario) e pressione Salvar.

Tamanho maximo da imagem: Escolha um deles e pressione Salvar.

Inicio programado: Ligado ou Desligado e pressione Salvar. Se estiver ligado, escolha Hora
de inicio e pressione Salvar.

Pasta remota: Ligado ou Desligado e pressione Salvar. Se estiver ligado, digite o nimero da
pasta, selecione Avancar e digite a senha, se necessario.

Cadigo F: Ligado ou Desligado e pressione Salvar. Se estiver ligado, digite o Cédigo F e a
senha e pressione Avancar.

Nota: O Cédigo F é o procedimento de transmissdo definido pela Associacdo de Redes de
Comunicacdo e Informacdo do Japdo. Métodos DTMF: Aparelhos de fax G3 que suportam envio
manual também podem realizar difusdes por retransmissdo para a impressora. Consulte a se¢do Fax
do guia do usudrio da impressora para obter informagdes detalhadas.

Difusdo por Retransmissdo: Ligado ou Desligado (essa fun¢do suporta a transmissdo de
documentos por meio de uma Estacdo de Retransmissédo. Consulte a se¢do Fax do guia do
usudrio da impressora para obter informacoes detalhadas). Se estiver ligado, digite a ID de
2 digitos da estacdo de retransmiss@o e pressione Digitar/Alterar Destinatarios. Digite o
ndmero de endereco ou o nimero de grupo e pressione Adicionar. Imprimir na estagdo de
retransmissdo - Ligado ou Desligado e pressione Salvar.

12. Ao concluir, pressione Salvar para sair da tela de configuracdes.

WorkCentre 7425/7428/7435 157
Guia do Administrador do Sistema



Digitalizacdo e fax

13. Pressione Fechar para sair da tela Catélogo de enderecos, retornando a tela Recursos.

14. Para sair da tela da guia Recursos, aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca
seu logout.

Configuracdo de envio de grupo

Essa configuracao suporta o Envio de grupo (difusdo) de transmissdes de fax para até 20 nameros de
endereco em um grupo predefinido. Consulte o topico Envio de grupo do guia do usudrio da impressora
para obter informacdes detalhadas. Para configurar um grupo, realize as seguintes etapas:

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuragdo e calibragéo.
Pressione Envio de grupo.

Selecione um ndmero de grupo.
Pressione Criar/Excluir.

0 oo NOo U W

Use o teclado numérico para digitar os nimeros de endereco de 3 digitos dos destinatarios
contidos no Catdlogo de enderecos da impressora.

Nota: Consulte o tépico Configuracao do catdlogo de enderecos, nesta secdo, para aprender como
configurar nimeros de endereco de forma que estejam disponiveis aqui para selecdo.

10. Pressione Adicionar a este grupo para adicionar os destinatarios, um nimero de cada vez,
ao grupo.

11. Quando terminar, pressione Salvar.

12. Pressione Fechar para retornar d tela Recursos.

13. Para sair da tela Recursos, se desejar, aguarde alguns segundos para que o servi¢o Auto limpeza
faca seu logout.

Comentarios

Essa funcdo pode ser usada para adicionar comentdrios a uma nota da folha de rosto.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdo e calibracgdo.
Pressione Comentdrios.

Selecione um nimero de comentdrio.
Pressione Criar/Excluir.

L 0N U Ww

Digite um comentario de até 18 caracteres e pressione Salvar.
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10. Quando concluido, pressione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

11. Para sair da tela Recursos, se desejar, aguarde alguns segundos para que o servi¢co Auto limpeza
faca seu logout.

Criacdo de uma pasta

A impressora tem 200 pastas disponiveis. E necessdrio criar uma pasta antes de usar a Pasta remota
ou direcionar os documentos recebidos para as pastas (por meio das configuracées Destino do
arquivo/Destino da saida). Os documentos da Recepc¢do de fax em pasta ou da Busca privada séo
armazenados na pasta. Essa é uma forma pratica de se diferenciar os documentos recebidos dos
documentos a serem transmitidos (por busca privada, por exemplo).

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdo e calibracéo.

Pressione Pasta.

Selecione um ndmero de pasta ndo atribuido na lista.

® N &~W

Pressione Criar/Excluir.

a. Verificar senha: Selecione Ligado ou Desligado e pressione Salvar. Observe que é recomendavel
que vocé selecione Ligado e, em seguida, forneca uma senha para proteger o acesso a pasta.

b. Nome da pasta: Digite um nome e pressione Salvar.
c. Verificar senha: As selecoes abaixo podem ser visualizadas quando Ligado é selecionado.
e Salvar (Gravagdo): Uma senha é necessaria para selecionar uma pasta.

e  Imprimir/Excluir (Leitura): E necessaria uma senha para imprimir e excluir documentos
da pasta.

e Sempre (Todas as Operacdes): E necessaria uma senha para as duas operacdes
descritas acima.

d. Excluir Documentos Apé6s Recuperacgéo

e Ndo: Salva documentos na pasta.

e Sim: Exclui documentos da pasta.

e. Excluir documentos com data de expiracdo

e Ndo: Continua a salvar documentos na pasta.

e Sim: Os documentos serdo excluidos da pasta apds a data de expiracao.

f.  Vincular folha de fluxo de trabalho a pasta: Selecione essa opcdo e, em seguida, pressione
Alterar configuracées para vincular uma folha de fluxo de trabalho a esta pasta. A Folha de
fluxo de trabalho direciona os trabalhos que estiverem sendo recebidos a outros destinos
especificados na Folha de fluxo de trabalho. Para criar uma nova Folha de fluxo de trabalho,
vinculando-a a uma pasta existente, pressione Criar/Alterar.

Nota: Para obter informagdes completas sobre o uso de Folhas de fluxo de trabalho, consulte
Configuracdo e uso de folhas de fluxo de trabalho com pastas na pagina 143.
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9. Quando concluido, pressione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

10. Para sair da tela da guia Recursos, aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca
seu logout.

Destino do arquivo/Destino da saida

Os documentos de fax recebidos serdo direcionados para a bandeja de saida ou pasta especificada por
estas configuracoes.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracées do Modo fax.

Selecione Destino do arquivo/Destino da saida.
Selecione o botdo Seletor de Caixas — Config. linhas.
Pressione Alterar configuracoes.

0 0N U EWw

Selecione as configuracdes apropriadas e pressione Salvar para encerrar.

Nota: Se o seletor de caixas for escolhido como destino da saida, vocé devera digitar um nimero de
pasta, caso o recurso esteja ligado e pressionar Salvar.

10. Quando concluido, pressione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

11. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Encaminhamento de fax

Para cada linha de fax, é possivel configurar para que os faxes recebidos sejam automaticamente
direcionados a uma pasta interna. Além disso, os faxes que foram direcionados a uma destas pastas
podem ser enviados a um ou mais dos seguintes destinos ao serem recebidos:

e Imprimir: Imprimir uma cépia do fax recebido.

e Enviar como fax: Encaminhar o fax para outro nimero de fax

e Enviar como fax da Internet: Encaminhar o fax para um endereco de fax via Internet
e Enviar como e-mail: Encaminhar o fax para um destinatdario de e-mail como um anexo
e Transferéncia por FTP: Arquivar o fax em um repositério FTP

e Transferéncia por SMB: arquivar o fax em um repositério SMB

Para configurar o encaminhamento de fax:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco.
Pressione Enter.

2. Clique na guia Propriedades.
3. Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Fax.
4. Selecione Opgoes de recepgdo de fax.
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11.

Fax

Na secdo Configuragdo do seletor de pasta, marque a caixa de seleg¢do ao lado da linha que vocé
deseja configurar e pressione Alterar configuragées.

Selecione a caixa de sele¢do marcada como Salvar o fax recebido na pasta designada,
especifique o Nimero da pasta e pressione Aplicar. Para obter mais informagoes, consulte Criacdo
de uma pasta na pagina 159.

Selecione novamente Opcoes de recepcdo de fax.

Na secdo Configuracdo do seletor de pastas, selecione a caixa de sele¢do que vocé deseja
configurar e clique em Alterar configuracodes.

Selecione Configuracdes da transferéncia de arquivo.

Selecione as caixas ao lado de todas as op¢oes de destino para onde vocé gostaria de encaminhar
os faxes desta linha e pressione Avancar.

Insira as configuracoes adequadas de todos os destinos selecionados e pressione Aplicar.

Configuracoes de fax (incluindo Padroes de Fax e Controle de Fax)

Configuracées comuns: Sinais sonoros e Relatérios

1.
2.
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Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.
Pressione Configuragées Comuns do Servico.

Pressione Sinais sonoros. Selecione o item a ser alterado (Toque, Volume, etc.), pressione Alterar
configuragoes, ajuste o item e pressione Salvar.

Pressione Fechar para retornar as selecoes de Configuracées Comuns do Servico.

Pressione Relatérios. Selecione cada item desejado e, em seguida, pressione Alterar
configuracgoes para modificar a configuracdo desses itens. Pressione Salvar para salvar as
configuragdes novas.

e Relatério do histoérico de trabalhos: Impresso automaticamente a cada 50 operacdes de
impressdo. O padrao é 0=Desligado.

¢ Relatério de atividades : Impresso automaticamente a cada 100 transacoes. Selecione
Ligado ou Desligado.

e Relatoério de transmissdo - Ndo entregue: Impresso automaticamente. Selecione Ligado
ou Desligado.

¢ Relatoério de transmissdo - Trabalho excluido: Impresso automaticamente. Selecione Ligado
ou Desligado.

¢ Relatoério da pasta: Impresso automaticamente. Selecione Ligado ou Desligado.
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e Relatoério de difusdées/buscas multiplas: Impresso automaticamente. Selecione Ligado
ou Desligado.

e Relatoério de difusdes por retransmissdo: Impresso automaticamente. Selecione Desligado,
Enviar para estacdo de retransmisséo, Imprimir na estacéo local, Enviar para
retransmissdo, ou Imprimir no local.

Nota: Uma estacdo de retransmissdo é outro aparelho de fax ao qual é possivel enviar fax. O uso de um
segundo aparelho pode ajudar a economizar em despesas com envio de fax, como as relacionadas a
chamadas de longa distéincia.

e Relatoério de transferéncia de arquivo de digitalizagdo

e Relatoério de 2 faces: Padrdo é 1 face.

e Destinatario no relatério de atividades: Indica quantos caracteres da outra parte serdo
impressos no relatério de atividades. Selecione Primeiros 40 caracteres, ou Ultimos
40 caracteres.

e Relatoério de erros do fluxo de trabalho: Impresso automaticamente. Selecione Ligado
ou Desligado.

9. Pressione Fechar para retornar a tela Recursos.

Configuracoes de modo fax (incluindo Padroes de fax e Controle de fax)

Estas configuracdes incluem: Padrdes de tela, Padrdes de fax, Controle de fax, Destino do
arquivo/Destino da saida, Pré-ajuste de reducdao/ampliacdo, Originais de tamanhos padrdo e
Informacdo do terminal local.

Para obter informacdes sobre as configuracdes de Destino do arquivo/Destino da Saida e as de
Informacdo do terminal local, consulte Fax na pagina 155.

Nota: As informacoes sobre os Padrdes de fax e Controle de fax sdo cruciais para a operacéo da funcdo Fax
e deverdo ser avaliadas cuidadosamente para garantir que sejam apropriadas ao ambiente de trabalho atual.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.
Pressione Configuracées do Modo fax.
Pressione Padroes de tela.

Selecione a linha a ser digitada ou alterada e pressione Alterar configuracoes. Pressione Salvar
para salvar as configuragdes novas.

e Padrdo de tela de fax: Selecione Configura¢oes gerais ou Catdlogo de enderecos. Essa serd a
tela de servico de fax que os usudrios verdo quando pressionarem o botdo Fax.

NowuErWw

¢ Padrdo de catdlogo de enderecos: Vocé pode deixar essa configuracdo no valor padréo de 1
ou digitar um ndmero do catalogo de enderecos (pasta Fax) para ser exibido quando o botdo
Catalogo de enderecos for pressionado por usudrios da tela de servico de fax. Observe que,
antes de utilizar essas configuracodes, a pasta Fax deverd ser criada.

e Tela de transmissdo: Selecione Ligado ou Desligado.
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12.
13.

Fax

Pressione Fechar até que as selecoes de Configuracdes de Modo fax sejam exibidas novamente.
Pressione Padroes de fax.

. Selecione a linha a ser digitada ou alterada e pressione Alterar configuracées. Pressione Salvar

para salvar as configuragdes novas.

e Resolugdo

e Tipo de Original

e Clarear/Escurecer

e Originais de Tamanhos Diferentes

e Taxa de inicializacdo: Selecione G3 Auto ou 4800 bps forcado.

e Inicio programado - Hora de inicio: Esse pode ser um recurso Gtil para se economizar em
contas telefénicas baseadas na duracdo das ligagoes.

¢ Texto do Cabecalho de Transmissao: Selecione Ligado ou Desligado. Essa op¢do acrescenta
ao fax o nome e o nimero de telefone do remetente.

e Opcoes de confirmacgdo: Selecione Ligado ou Desligado. Se estiver ligado, os relatérios serdo
impressos a cada transmissa@o concluida com sucesso.

¢ Recibos de Entrega/Leitura

e Perfil de iFax

e Assunto do iFax

Pressione Fechar até que as selecoes de Configuracdes de Modo fax sejam exibidas novamente.
Pressione Controle de fax.

Selecione a linha a ser digitada ou alterada e pressione Alterar configuracoes. Pressione Salvar
para salvar as configura¢des novas.

e Redigitar destinatdrios
e Redigitar destinatarios de difuséo
e Redigitar destinatdrios de discagem rapida

e Texto do cabecalho de transmissdo — Busca: Vocé pode deixar essa configuracdo com seu
valor padrdo.

e Documentos para busca — Auto-exclusdo: Configure conforme desejado para excluir
documentos das pastas apds busca-los.

e Girar 90 graus

e ID do Remetente

e Salvar Faxes Néo Entregues
e Salvar Fax Excluido

e Faxes salvos — Auto-excluir
e Intervalo de Transmissdo

e Envio em Lotes

e Envio/Recepgdo Manual padréo: Selecione a configuragdo padrdo para operagdes manuais
de fax.

e Modo Recepcdo de fax: Deixe essa configuracdo em Recepcdo automatica para
funcionamento independente.

e Limite de Borda
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e Reducdo automadtica no recebimento

e Bandeja para Impressao de Fax Recebido
e 2 Paginas em 1 na recep¢do

e Impressdo em frente e verso

e Apagar bordas - superior e inferior

e Apagar bordas - esquerda e direita

e Reduzir Original 8,5 x 11" para A4

e Modo Gradagdo pseudofoto

e Seletor de caixas - Config. linhas: Ative esta configuracdo para permitir a recepcdo de faxes
pelas pastas de fax.

e Procedimento de Meméria Cheia

¢ Maximo de Paginas Armazenadas

e Modo Digitalizacéo de originais de tamanhos diferentes
e Exibicdo Recepcdo pasta (prioridades 1 a 3)

e Fax direto: Para poder utilizar fax direto no driver PCL ou PostScript, certifique-se de ativar
essa configuragdo.

14. Quando concluido, pressione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
15. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Para configurar Fax para pasta

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

N =

3. Pressione o botdo Status da Maquina.

4. Pressione a guia Recursos.

5. Selecione Configuracées do Sistema.

6. Na coluna Grupo, selecione Configuracoes do servico de fax.
7. Selecione Configuracdes do Sistema. Em Grupo, selecione Configuracoes do servico de fax.
8. Em Funcoes, pressione Controle de fax.

9. Pressione Configuracdo do seletor de pasta.

10. Pressione Alterar configuracées.

11. Pressione Ativado.

12. Toque em Salvar.

13. Pressione Fechar.

14. Em Funcdes, selecione Opg¢oes de fax recebido.

15. Pressione Configuracdo do seletor de pasta.

16. Selecione a linha que vocé deseja configurar.

17. Pressione Alterar configuracoes.

18. Pressione Ligado.

19. Digite o nimero da pasta (use zeros a esquerda).
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20. Toque em Salvar.
21. Pressione Fechar.
22. Pressione Fechar.
23. Faca logout.

Fax em rede (drivers PCL)

Vocé pode enviar por fax os documentos diretamente de seu computador, da mesma forma como
imprimiria um documento. Isso é conhecido como Fax em rede.

Configuracoes iniciais

Consulte o topico Impressdo peer-to-peer TCP/IP (LPR ou TCP/IP padrdo), na secdo Drivers de impressdo, e
adicione a impressora ao computador desktop com Windows 2000 ou XP usando uma porta TCP/IP padrdo.
Apos a instalacdo do driver, realize as seguintes etapas:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades.
2. Clique na guia Op¢oes e, em seguida, clique no botdo Obter informacdes da impressora.

3. A caixa Endereco da rede deverd exibir o endereco IP da impressora e a caixa de selecdo Ativar
comunicacdo bidirecional deverd estar marcada. Além disso, a lista do médulo de fax na caixa
Itens devera ser exibida como Disponivel.

Adicdo de um destinatario ao Catdlogo telefonico do Fax

1. No menu Arquivo de seu programa, selecione Imprimir para exibir a caixa de didlogo Imprimir.

2. Verifique se a impressora correta (PCL) estd selecionada e clique em Propriedades para exibir a
caixa de didlogo de propriedades da impressora.

3. Na guia Papel/Saida, selecione Fax no menu suspenso Tipo do trabalho. Em seguida, as op¢oes
da guia Fax estardo disponiveis para a sua selecdo.

4. Selecione as configuragdes necessarias na guia Fax.

5. Clique no botdo Catdlogo telefénico do Fax para selecionar o destinatdrio de fax ou para digitar
um novo destinatdrio.

6. Se o destinatdrio ndo for encontrado em um catdlogo telefénico existente, selecione Novo...,
Individual e OK e digite o nome e o nimero de fax do destinatario. Em seguida, clique em OK.

7. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo do catdalogo telefénico do fax e clique em OK.

Envio do fax

1. Quando for exibida a caixa de didlogo Imprimir, clique em OK.

2. Na caixa de didlogo Destinatdrio de fax, clique em Pesquisar catélogo telefénico para enviar ao
novo destinatario registrado anteriormente.

3. Clique duas vezes no nome do destinatario registrado anteriormente (na etapa 6 acima) e clique
em OK.

Nota: Vocé também pode digitar manualmente um nome (de até 30 caracteres) e um ndmero de fax.

4. Cliqgue em OK e, em seguida, OK novamente para enviar seu fax.
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LAN Fax (drivers PostScript)

Vocé pode enviar por fax os documentos diretamente de seu computador, da mesma forma como
imprimiria um documento. Isso é conhecido como Fax em rede.

Configuracoes iniciais

Consulte o tépico Impressdo peer-to-peer TCP/IP (LPR ou TCP/IP padrdo), na secdo Drivers de
impressao, e adicione a impressora ao computador desktop com Windows 2000 ou XP usando uma
porta TCP/IP padrdo. Apos a instalacao do driver, realize as seguintes etapas:

1.
2.
3.

Cligue com o botdo direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades.
Clique na guia Configuracdo e, em seguida, clique no botdo Obter informagées da impressora.

A caixa Endereco da rede deverd exibir o endereco IP da impressora e a caixa de sele¢do Ativar
comunicacdo bidirecional deverd estar marcada. Além disso, a lista do médulo de fax, na pasta
Opcoes instalaveis na guia Configuracdes da impressora, deverd ser exibida como Disponivel. Se for
exibida como Indisponivel, clique na selecao e defina a lista do médulo de fax para Disponivel.

Adicdo de um destinatario ao Catdlogo telefénico do Fax

No menu Arquivo de seu programa, selecione Imprimir para exibir a caixa de didlogo Imprimir.

Verifique se a impressora correta (PS) esta selecionada e clique em Propriedades para exibir a
caixa de didlogo de propriedades da impressora.

Na guia Papel/Saida, selecione Fax no menu suspenso Tipo do trabalho. Em seguida, as op¢oes
da guia Fax estardo disponiveis para a sua selecdo.

Selecione as configuracdes necessdrias na guia Fax.

Cligue no botdo Catdlogo telefonico do Fax para selecionar o destinatario de fax ou para digitar
um novo destinatario.

Se o destinatdrio ndo for encontrado em um catdlogo telefénico existente, selecione Novo...,
Individual e OK e digite 0 nome e o nimero de fax do destinatario. Em seguida, clique em OK.

Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo do catdlogo telefénico do fax e clique em OK.

Envio do fax

Quando for exibida a caixa de dialogo Imprimir, clique em OK.

Na caixa de didlogo Destinatario de fax, clique em Pesquisar catdalogo telefénico para enviar ao
novo destinatario registrado anteriormente.

Cligue duas vezes no nome do destinatdrio registrado anteriormente (na etapa 6 acima) e clique
em OK.

Nota: Vocé também pode digitar manualmente um nome (de até 30 caracteres) e um nimero de fax.

4.

Cligue em OK e, em seguida, OK novamente para enviar seu fax.
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Interrupcdo do fax (quando for necessdrio)

1. Naimpressora, pressione o botdo Status de Trabalhos.
2. Selecione o trabalho de fax que deseja cancelar na lista Trabalhos atuais e pendentes.
3. Pressione Cancelar para cancelar o trabalho.
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Fax de servidor

Visao geral

A funcdo Fax de servidor permite enviar e receber documentos por fax sem ter uma linha telefénica
diretamente conectada a impressora. Isso é realizado enviando os documentos a um servidor de fax
em rede separado com seus préprios vinculos ao sistema telefonico.

Presumimos que vocé ja tenha adquirido e ativado a op¢do Digitaliza¢éo. Caso ndo a tenha adquirido,
entre em contato com o representante Xerox para adquiri-la. Um disco rigido e uma placa de rede sdo
necessarios. Sua presenca pode ser confirmada imprimindo um relatério de configuragdo. Para obter
mais informacdes, consulte Relatorio de configuracdo na pagina 24.

A opcdo Fax de servidor também precisa ser adquirida com seu representante Xerox e ativada na
impressora com uma chave de software. Consulte Ativacdo de opcoes com chaves de software na
pagina 108.

Conforme descrito nesta secdo, vocé estabelecerd uma conexdo de rede a um servidor de fax de
terceiros (servidor executando software de gerenciamento de fax), certificado pela Xerox, que
receberd, armazenard e redirecionard documentos recebidos para as placas de fax de servidor ou
outros destinos determinados pela configuragdo do software do servidor de fax.

Nota: As funcoes FAX ou Fax da Internet (iFAX) e Fax de servidor sdo mutuamente exclusivas. Se Fax
de servidor estiver ativado, mesmo que a impressora esteja equipada com uma placa de fax interna, a
digitalizacdo para o fax interno ficara desativada. Enquanto a funcdo Fax de servidor estiver ativada, o
servico iFAX também ficara desativado. Observe que Pasta para fax (um destino da folha de fluxo de
trabalho) e Fax direto (Fax em rede) também ndo sdo aceitos quando Fax de servidor esta ativado. O
padrdo quando ambas as opcoes foram instaladas é ativar a placa de fax interna e Internet Fax. Fax de
servidor serd desativado. E possivel usar os Servicos de Internet do CentreWare para selecionar qual
servico de fax ser@ ativado. Para obter mais informacgdes, consulte Fax de servidor na pagina 168.

Lista de verificacGo da instalacdo

Verifique se os itens a seguir estdo disponiveis ou foram executados.
1. Certifique-se de que a impressora esteja funcionando por completo na rede antes da instalagdo.

2. Ative a opcdo de digitalizacdo que vocé adquiriu. Para obter mais informagoes, consulte Ativacdo
de opcoes com chaves de software na pagina 108. Entre em contato com o seu representante
Xerox caso ndo tenha adquirido a op¢ao de digitalizacao.

3. Ative a opcdo Fax de servidor que vocé adquiriu. Para obter mais informacoes, consulte Ativacdo de
opcoes com chaves de software na pagina 108. Entre em contato com o seu representante Xerox
caso nao tenha adquirido a opg¢do Fax de servidor.

4, Certifique-se de que Digitalizar para servidor de fax seja, no momento, o Servico de fax ativado,
conforme a sequir:

a. Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

b. Clique na guia Propriedades.
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¢. Cligque na pasta Servicos.
Clique na pasta Fax.

e. Clique em Configuracdo de repositério de fax e verifique se Digitalizar para servidor de fax
esta exibido na caixa de selecdo.

f. Digite o nome do usudrio e senha do administrador e clique em OK. O padrdo é admin e 1111.

5. Certifique-se de que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na impressora e estejam
totalmente funcionais. Isso é necessdrio para acessar as paginas da Web dos Servicos de Internet
do CentreWare da impressora, que podem ser usadas para definir as configuracoes de Fax de
servidor em um computador conectado em rede.

Para verificar se os protocolos TCP/IP e HTTP estdo corretamente configurados, imprima um
relatério de configuracdo. Para obter mais informagdes, consulte Relatério de configuracdo na
pagina 24.
Para configurar o TCP/IP, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

6. Para ativar o HTTP, consulte Ativacdo dos servicos da Internet (HTTP) na pagina 26.

7. Certifique-se de que as portas do Cliente FTP e SMB estejam ativadas na impressora. Para verificar
essa possibilidade, imprima um relatério de configuracdo.

Para ativar o FTP ou SMB, consulte Digitaliza¢do para o computador (FTP/SMB) na pagina 133.

8. Instale e configure o servidor de fax de terceiros, certificado pela Xerox, segundo as instru¢cdes do
fabricante do software de gerenciamento de fax.

Nota: Se o servidor de fax for usar TCP/IP para se comunicar, recomenda-se que seja atribuido a ele um
endereco IP estatico.

Configure um local de arquivamento de fax (repositorio)

Enviar e receber fax da impressora para um servidor de fax & muito semelhante a outros métodos de
envio de fax disponiveis para os usudrios na impressora. O usudrio simplesmente seleciona o botdo Fax,
na tela Todos os servigos, digita o nimero de telefone do destinatario quando solicitado, coloca um
documento no alimentador de documentos e pressiona Iniciar.

O documento digitalizado é convertido em um arquivo TIFF e um registro de trabalho é enviado junto
com os dados de imagem para o servidor de fax.

A imagem transferida reside em um diretério no servidor de fax (em geral conhecido como o
repositério de fax). O servidor monitora o repositério de documentos a ser enviados por fax e envia fax
de todos os documentos que ele encontrar, de acordo as instru¢des de roteamento contidas no registro
de trabalho. O administrador do sistema utiliza um navegador da Web em qualquer computador em
rede para acessar as paginas da Web dos Servicos de Internet do CentreWare, que residem na
impressora, para configurar comunicacdes com o servidor de fax e designar o local do repositério

no servidor.
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Os protocolos disponiveis para uso na comunicacdo com o servidor de fax incluem:

FTP (File Transfer Protocol): requer que um servico de FTP esteja em execucdo no servidor de fax.

SMB (Server Message Block): disponivel para arquivamento em um ambiente que aceite o
protocolo SMB.

SMTP: siga as instrucdes basicas para ativar as portas de e-mail. Consulte Digitalizacdo para e-mail
na pagina 110. Vocé terd que conhecer o nome de dominio totalmente qualificado do servidor de
fax na rede (por exemplo, SMTP.yournet.net). Além disso, siga as instrucoes do fabricante do
software do servidor de fax para estabelecer a comunicac¢do do servidor de fax para o servidor de
e-mail no ambiente de rede.

Configuracdo de um repositério de arquivamento de fax usando FTP

Lista de verificacdo da instalagdo

1.

Certifique-se de que o servico FTP esteja sendo executado no servidor de fax em que as imagens
digitalizadas pela impressora seréio armazenadas. Anote o endereco IP ou o nome do host.

Crie uma conta de usudrio (nome de login) e senha para a impressora no servidor. Quando o
documento for digitalizado, a impressora fard login usando a conta, transferirrd o arquivo para o
servidor e fara logout. Anote a conta do usudrio (nome de login) e senha.

Seguindo as instrucoes do fabricante do software do servidor de fax, crie um diretério (repositério)
no servidor (como na raiz FTP) a ser usado como um local de arquivamento de digitaliza¢Go. Anote
o nome e o caminho do diretério.

Se permitido pelo fabricante do software do servidor de fax, teste a conexdo FTP fazendo login
com a conta de usudrio e senha no diretério de digitalizacdo por meio de um computador remoto.
Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta. Se vocé ndo puder executar esta funcdo,
verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio e a configuracdo dos servicos de FTP. Vocé
também pode esperar até terminar de configurar o dispositivo para a comunicacdo do servidor,
conforme descrito nesta secdo e, em seguida, enviar um fax para o servidor para testar a
configurag¢do da comunicacdo.

Insercdo de detalhes do repositério de fax nos Servicos de Internet do CentreWare

1.

w

0 00N o B

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Clique na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Clique na pasta Servicos.

Clique na pasta Fax.

Clique em Configuracdo de repositério de fax.

Selecione FTP em Protocolos.

Digite um endereco IP ou um nome de host para o servidor de fax na(s) caixa(s) fornecida(s).
Digite 21 em Namero da porta (para FTP).
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10.

11.
12.
13.
14.

Fax de servidor

Em Caminho do arquivo, digite o nome da pasta no servidor que foi configurada para receber as
digitalizacoes do dispositivo. Ndo digite barras (/).

Forneca o Nome de login e a Senha para que a impressora possa fazer login no servidor de fax.
Redigite a senha.
Cliqgue em Aplicar.

Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admin e 1111.

Defini¢cdo das configuracoes gerais

Cligue em Padroes.

Para imprimir uma folha de confirmacdo, selecione Auto impressdo ligada, Auto impressdo desligada
ou Imprimir quando a entrega falhar, no menu suspenso. Observe que a folha de confirmacao
mostra somente se os dados foram enviados para o servidor de fax. Ela ndo mostra se o fax foi
enviado com sucesso pelo servidor de fax.

Marque as caixas Nome do usudrio e Dominio (Territério) se desejar que elas aparecam no registro
de trabalho. O registro de trabalho é arquivado com o trabalho de digitalizagdo.

Clique em Aplicar.

Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admine 1111.

Configure o servidor de fax

Configure o servidor de fax de forma que ele possa monitorar o repositério de fax quanto aos
documentos recebidos. Consulte a documentacdo do fabricante do software de gerenciamento de fax
para concluir essa tarefa.

Teste o fax usando o servidor

SwN -

Na impressora, pressione o botdo Servicos.
Pressione o botdo Fax.
Digite um namero de fax vdlido.

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botdao Iniciar, no painel
de controle.

Verifique se o fax foi recebido pelo aparelho de fax especificado.
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Configure um repositorio de arquivamento de fax usando SMB

Lista de verificacdo da instalagdo

1.

Seguindo as instrucdes do fabricante do software do servidor de fax, crie uma pasta compartilhada
no servidor de fax a ser usada como um local de arquivamento de digitalizacdo (repositério) para
documentos digitalizados. Anote o nome de compartilhamento da pasta e o nome do computador
ou servidor.

Crie uma conta de usudrio (nome de login) e senha para a impressora no servidor. Certifique-se de
que a impressora tenha direitos integrais de acesso ao diretério de digitalizagao. Anote a conta do
usudrio (nome de login) e senha.

Se permitido pelo fabricante do software do servidor de fax, teste as configuracdes tentando
conectar-se a pasta compartilhada em um outro computador e fazendo login com a conta de
usudrio e senha. Crie uma nova pasta no diretério e exclua a pasta. Se vocé ndo puder executar
esta funcao, verifique os privilégios de acesso da conta do usudrio e a configuracéo do
compartilhamento. Observe que vocé também pode simplesmente esperar até terminar de
configurar o dispositivo para a comunicacdo do servidor, conforme descrito nesta secdo e, em
seguida, enviar um fax para o servidor para testar a configura¢@o da comunicacdo.

Insira os detalhes do repositério de fax por meio dos Servicos de Internet
do CentreWare

1.

0 oo NV WN

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Servicos.

Clique na pasta Fax.

Clique em Configuracdo de repositério de fax e selecione SMB para Protocolo.
Insira um endereco IP ou um nome de host (NetBIOS) e uma porta.

Digite 139 em Numero da porta.

Digite Nome de compartilhamento e Caminho de arquivo.

Em Caminho do documento, digite o nome da pasta no servidor que foi configurada para receber
as digitalizacdes do dispositivo. Nao digite barras invertidas.

. Forneca o Nome de login e a Senha para que a impressora possa fazer login no servidor de fax.

. Digite novamente a senha na caixa Redigitar senha.

. Cliqgue em Aplicar.

. Se for solicitado, digite 0o nome do usuario e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é

admin e 1111.

Definicdo das configuracoes gerais

1.
2.

Clique em Padroes.

Para imprimir uma folha de confirmagdo, selecione Auto impresséo ligada, Auto impressdo
desligada ou Somente erros, no menu suspenso. Observe que a folha de confirmagéo mostra
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Fax de servidor

somente se os dados foram enviados para o servidor de fax. Ela ndo mostra se o fax foi enviado
com sucesso pelo servidor de fax.

3. Marque as caixas Nome do usudrio e Nome do dominio (Territério) se desejar que elas aparecam
no registro de trabalho. O registro de trabalho é arquivado com o trabalho de digitalizagéo.

4. Clique em Aplicar.

5. Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admine 1111.

Configure o servidor de fax

Configure o servidor de fax de forma que ele possa monitorar o repositério de fax quanto aos
documentos. Consulte a documentacdo do fabricante do software de gerenciamento de fax para
concluir essa tarefa.

Teste o fax usando o servidor

Na impressora, pressione o botdo Servigos.
Pressione o botdo Fax.
Digite um ndmero de fax vélido.

R e

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botdo Iniciar localizado a
direita do teclado numérico do painel de controle.

5. Verifique se o fax é recebido pelo aparelho de fax especificado.
Configure um repositério de arquivamento de fax usando SMTP

Lista de verificacdo da instalagao

1. Certifique-se de que o protocolo TCP/IP esteja configurado na impressora e esteja totalmente
funcional. Para configurar o TCP/IP, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

2. Siga as instrucoes basicas para ativar as portas de e-mail. Consulte Digitalizacdo para e-mail na
pagina 110.
3. Além disso, na secdo Digitalizar para e-mail, siga as instru¢des de Configuragéo do ambiente de

e-mail para definir o endereco de e-mail da maquina. Esse endereco entdo serd exibido no campo
De do fax.

4. Vocé tera que conhecer o nome de dominio totalmente qualificado do servidor de fax na rede (por
exemplo, SMTP.yournet.net).

5. Siga as instrugdes do fabricante do software do servidor de fax para criar um diretério (repositério)
no servidor a ser usado como um local de arquivamento de digitalizacao.

6. Siga as instrucdes do fabricante do software do servidor de fax para determinar quais, se houver,
protocolos ou portas adicionais precisam ser ativadas na impressora para suportar o arquivamento
SMTP (e-mail) com o servidor.

7. Siga as instrucdes do fabricante do software do servidor de fax para estabelecer a comunicagdo do
servidor de fax para o servidor de e-mail no ambiente de rede.
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Insira os detalhes do repositério de fax por meio dos Servicos de Internet
do CentreWare

1.

oV~ WwWN

Em seu computador, abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo
Endereco ou Local. Pressione Enter.

Clique na guia Propriedades.

Clique na pasta Servicos.

Clique na pasta Fax.

Clique em Configuracdo de repositério de fax e selecione SMTP para Protocolo.

Na caixa Nome do dominio, digite o nome de dominio totalmente qualificado do servidor de fax
na rede (por exemplo, SMTP.yournet.net).

Em Formato de Exibicdo de Endereco de E-mail, escolha se FAX= serd acrescentado em frente ao
endereco de e-mail. Se estiver em dulvida, selecione NGo adicionar FAX=.

Cliqgue em Aplicar.

Se for solicitado, digite o nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padréo é
admine 1111.

Definicdo das configuracoes gerais

Clique em Padroes.

Para imprimir uma folha de confirmacdo, selecione Auto impressdo ligada, Auto impressdo
desligada ou Somente erros, no menu suspenso. Observe que a folha de confirmacdo mostra
somente se os dados foram enviados para o servidor de fax. Ela ndo mostra se o fax foi enviado
com sucesso pelo servidor de fax.

Marque as caixas Nome do usudrio e Dominio (Territorio) se desejar que elas apare¢cam no registro
de trabalho. O registro de trabalho é arquivado com o trabalho de digitalizagdo.

Cliqgue em Aplicar.

Se for solicitado, digite 0 nome do usudrio e a senha do administrador e clique em OK. O padrdo é
admin e 1111.

Configure o servidor de fax

Configure o servidor de fax de forma que ele possa monitorar o repositério de fax quanto aos
documentos. Consulte a documentacdo do fabricante do software de gerenciamento de fax para
concluir essa tarefa.

Teste o fax usando o servidor

e

Na impressora, pressione o botdo Servicos.
Pressione o botdo Fax.
Digite um endereco de e-mail valido.

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botdo Iniciar, no painel
de controle.

Verifique se o e-mail foi recebido pelo destinatario especificado.
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Funcoes que oferecem suporte para o fax de servidor

Configuracdo do Catdlogo de enderecos

O uso desta funcao permite que os usuarios do fax selecionem destinatdarios por meio de 3 algarismos.
Observe que um maximo de 50 caracteres pode ser designado para cada destino e que somente destinos
de fax podem ser usados. Observe também que todas as informagdes do Catdlogo de enderecos diferentes
de NUimero do fax, Nome do destino e Caractere de indice serdo ignoradas. Por exemplo, o atributo de
linha Extensao/Externo do catdlogo de enderecos serd ignorado.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdo e calibracéo.

Pressione Adicionar Entrada do Catalogo de Enderecos.
Selecione um nimero de endereco disponivel.

Pressione Criar/Excluir.

® N &~W

9. Pressione Tipo do endereco e Alterar configuracées.

10. Pressione Fax e, em sequida, Salvar.

11. Em Endereco (Discagem rapida) - Tela de fax, digite o nimero do fax, o nome e o indice.
12. Pressione duas vezes Salvar.

Envio de grupo

Essa configuracdo suporta o Envio de grupo (difusdo) de transmissdes de fax para até 20 nameros de
endereco em um grupo predefinido.

Nota: Quando Envio de grupo for designado com Fax de servidor, o nimero do grupo retido pelo
servidor serd usado em vez do nimero do grupo retido pela impressora. Vocé ter@ que saber o grupo
que o nimero de trés digitos representa no servidor, antes de selecionar seu uso no painel de controle
da impressora.

Configuracoes do Modo fax (Padroes de tela e Padrées de fax como
inicio programado)
Estas configuracdes incluem Padroes de tela e Padroes de fax.

Padroes de tela define a tela exibida no painel de controle da impressora quando o botao Fax
é pressionado.
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Os padrodes de fax permitem que vocé defina os pardmetros para as comunicag¢des Inicio programado.
Esse pode ser um recurso (til para se economizar em contas telefénicas baseadas na duragdo das
ligacdes. Observe que o fax serd enviado imediatamente da impressora para o repositério do servidor
de fax; no entanto, o servidor enviard o fax na hora designada por esta funcdo.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padréo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.
Pressione a guia Recursos.
Pressione Configuracées do Modo fax.
Pressione Padroes de tela.

Selecione a linha a ser digitada ou alterada e pressione Alterar configuracoes. Pressione Salvar
para salvar as configura¢des novas.

No v Ww

e Padrdo de tela de fax: selecione Configuragdes gerais ou Catalogo de enderecos. Essa serd a
tela de servico de fax que os usudrios verdo quando pressionarem o botdo Fax.

e Padrdo de catdlogo de enderecos: vocé pode deixar essa configura¢do no valor padrdo de 1
ou digitar um namero do catdlogo de enderecos (pasta de fax) para ser exibido quando o
botdo Catalogo de enderecos for pressionado por usudrios da tela de servico de fax. Observe
que, antes de utilizar essas configuracdes, a pasta Fax devera ser criada.

8. Pressione Fechar até que as selecoes de Configuracdes de Modo fax sejam exibidas novamente.
9. Pressione Padroes de fax.

10. Selecione Inicio programado - Hora de inicio.

11. Pressione Alterar configuracées, faca as alteracdes desejadas e, em seguida, pressione Salvar.
12. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

13. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Modo de cor, Resolucgdo, Formato de arquivo e Nome do arquivo

Observe que ao usar Fax de servidor, essas funcées sdo definidas para valores fixos que ndo podem ser
alterados. A definicao para Modo de cor € Monocromatico. A defini¢cdo para Resolucdo é Fina e a
definicdo para Formato de arquivo é TIFF. Além disso, a funcdo Fax de servidor também atribui
automaticamente os nomes de arquivo.

176 WorkCentre 7425/7428/7435
Guia do Administrador do Sistema



Fax da Internet (iFAX)

Fax da Internet (iFAX)

Visao geral

Quando a funcdo iFAX estda ativada, a impressora pode transmitir dados digitalizados como anexos
de e-mail, seja através de redes corporativas ou da Internet, diferentemente de aparelhos de fax
convencionais que utilizam linhas de telefone pablicas. Além disso, a impressora pode receber e-mails
transmitidos de outras méquinas que aceitem o servico iFax. Quando a impressora recebe um e-mail
de uma maquina compativel com iFAX, o documento recebido é impresso automaticamente.

Nota: Presume-se que vocé tenha adquirido a op¢ao Fax da Internet para ativar o iFAX na impressora.
Caso ndo a tenha adquirido, entre em contato com o representante Xerox para fazé-lo.

Nota: As funcoes FAX ou Fax da Internet (iFAX) e Fax de servidor sGo mutuamente exclusivas. Se Fax
de servidor estiver ativado, mesmo que a impressora esteja equipada com uma placa de fax interna, a
digitalizagdo para o FAX interno ficara desativada. Enquanto a funcdo Fax de servidor estiver ativada, o
servico iFAX também ficara desativado. Observe que Pasta para FAX (um destino da folha de fluxo de
trabalho) e Fax direto (Fax em rede) também ndo sédo aceitos quando Fax de servidor esta ativado. O
padrdo quando ambas as op¢des foram instaladas é ativar a placa de fax interna e Internet Fax. Fax de
servidor serd desativado. E possivel usar os Servicos de Internet do CentreWare para selecionar qual
servico de fax ser@ ativado. Para obter mais informacgdes, consulte Fax de servidor na pagina 168.

Requisitos de sistema

e Kit de fax da Internet
e Aimpressora estd conectada a rede e a comunicacao por TCP/IP esta disponivel.
e O ambiente esta preparado para troca de e-mails.

Procedimento de instalacdo

O procedimento de configuracGo para se usar a funcdo de iFAX na impressora compreende as
seguintes etapas:

1. Ativar as portas que serdo usadas para a funcdo de iFAX e definir um endereco IP da impressora.
2. Definir os itens para a funcdo de iFAX na impressora.

Nota: A configuracdo também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para
obter mais informagdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.
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Ativacdo das portas de e-mail e configuracao do TCP/IP

Em primeiro lugar, ative as portas para a fun¢do de e-mail para depois definir o endereco IP. Siga o
procedimento abaixo para configurar a impressora.

Nota: Em primeiro lugar, ative a porta de e-mail para depois definir o endereco IP.

Nota: A configuragéo também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para
obter mais informacdes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.

1.
2.

® N &~W

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Configuracdes do Sistema.

Selecione Conectividade e Configura¢do da Rede.
Selecione Configuracées da porta.

Na tela Configuracoes da porta, selecione Receber e-mail e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

Na tela Receber e-mail, selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuracoes.
Na tela Receber e-mail - Status da porta, selecione Ativado e, em seguida, selecione Salvar.
Selecione Fechar até que seja exibida a tela Configura¢des da porta.

Na tela Configuracoes da porta, selecione Enviar e-mail e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

Na tela Enviar e-mail, selecione Status da porta e, em seguida, selecione Alterar configuracées.
Na tela Envio e-mail - Status da porta, selecione Ativado e, em seguida, selecione Salvar.
Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.

Defina o endereco IP.

Se um endereco IP ja estiver definido, esta etapa ndo serd necessdria. Além disso, em um ambiente
com DHCP ou BOOTP, vocé devera configurar a forma de se obter um endereco IP. Se o endereco
ndo puder ser obtido automaticamente ou se a configuracdo estatica for preferida, configure um
endereco IP, uma mascara de sub-rede e um endereco de gateway conforme descrito abaixo.

a. Selecione Configura¢des do Protocolo.

b. Selecione Resolucdo de endereco IPv4 (ou outro modo) e, em sequida, selecione
Alterar configuracoes.

¢. Selecione um dos seguintes: DHCP, BOOTP, RARP, DHCP/Autonet ou Estatico e, em seguida,
selecione Salvar. Se vocé selecionar qualquer opcdo exceto Estatico, continue na etapa 4.

Nota: Ao utilizar um servidor DHCP, configure também o servidor DNS ou WINS (Windows Internet
Name Service) em Servicos de Internet do CentreWare. Para obter mais informacoes, consulte Servicos
de Internet do CentreWare na pagina 25.

d. Na tela Configuracées do Protocolo, selecione TCP/IP - Endereco IP e selecione
Alterar configuracoes.
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e. Digite o endereco IP com o teclado numérico.

Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx dever@ ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255 xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

f. Selecione Salvar.

g. Configure TCP/IP - Méascara de Sub-rede e TCP/IP - Endereco de Gateway.

Nota: Insira o endereco de gateway no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico
entre 0 e 255. Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Nota: Especifique a mdascara de sub-rede com uma combinagdo dos nimeros 0, 128, 192, 224, 240,
248, 252, 254 e 255. Entretanto, vocé ndo pode usar 0 entre valores diferentes de 0.

Nota: Se vocé ndo definir o endereco de gateway, digite 0.0.0.0.

17. Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
18. Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

19. Se vocé alterar qualquer configuracdo, a impressora serd reiniciada automaticamente para
registrar e ativar as novas configuracdes. Ap6s a reinicializacdo da impressora, imprima um
relatorio de configuragdo para confirmar se as portas estdo ativadas e o TCP/IP esta configurado
corretamente. Para obter informacdes sobre como imprimir um relatério de configuracao, consulte
Relatério de configuracdo na pagina 24.

Configuracdo do ambiente de e-mail

Nota: A configuragdo também pode ser realizada com os Servicos de Internet do CentreWare. Para
obter mais informacgodes, consulte Servicos de Internet do CentreWare na pagina 25.
1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione Conectividade e Configuracdo da Rede.

Selecione Endereco de E-mail da Maquina/Nome do Host.

Selecione Endereco de E-mail e, em seguida, selecione Alterar configuracoes.
Digite um endereco de e-mail com o teclado exibido.

Selecione Salvar.

S 0 0N EW

0. Defina um nome do host e um nome do dominio como descrito acima.
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11.

12.

Selecione Fechar.
Se SMTP foi selecionado para o protocolo de recebimento de e-mail

E-mails virtuais (“aliases”) ndo podem ser configurados. O usudrio pode definir um nome de conta
(o nome que vai a esquerda do simbolo @). Um endereco (o nome que vai a direita do simbolo @)
é uma combinacdo de um nome de host com um nome de dominio.

Exemplo: meuemail@meuhost.exemplo.com.br

¢ Nome da conta: meuemail

¢ Nome do host: meuhost

¢ Nome do dominio: exemplo.com.br

Se POP3 foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

Especifique um nome do usudrio POP para um nome de conta (o nome a esquerda do simbolo @)
e um servidor de mensagens recebidas POP3 para um endereco (o nome a direita do simbolo @).
O usudrio pode definir um e-mail virtual (“alias”), como meuemail@exemplo.com.br.

Exemplo: meuemail@mb1.abc.exemplo.com.br

¢ Nome da conta: meuemail

Defina o protocolo para recebimento de e-mail.

a. Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Outras Configuragoes.

b. Selecione Protocolo de recebimento de e-mail e, em seguida, selecione
Alterar configuracoes.

c. Selecione SMTP ou POP3 de acordo com seu ambiente.

d. Selecione Salvar.

e. Selecione Fechar.

Se POP3 foi selecionado como o protocolo de recebimento de e-mail

f. Nalista Conectividade e Configuracédo da Rede, selecione Saida/Chegada (ou seja,
configuragdes de envio/recebimento de e-mail).

g. Selecione Configuracées do Servidor POP3 e, em sequida, defina os itens abaixo para o
servidor POP3.

Nome/Endereco do servidor POP3
h. Digite o Nome/Endereco IP do servidor POP3 e selecione Salvar.

Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx deverd ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255 xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Ndmero da porta do servidor POP3

Digite um valor entre 1 e 65535. O padrdo € 110. Ndo utilize os nameros de nenhuma outra porta.
Intervalo de busca

Defina o intervalo de verificacdo de e-mails no servidor POP3.

Nome do login

Digite o nome para fazer login no servidor POP3 e pressione Salvar.

Senha

Digite a mesma senha duas vezes em Nova Senha e Redigitar Senha. Se vocé ndo definir a senha,
deixe-a em branco e selecione Salvar.
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Criptografia da Senha POP3
Selecione Ligado (APOP) para criptografar a senha, se desejado.
a. Selecione Salvar.
b. Selecione Fechar.
13. Defina o protocolo para envio de e-mail.

a. Na lista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Saida/Chegada, depois selecione
Configuracoes do servidor SMTP e defina os seguintes itens para o servidor SMTP.

Nome/Endereco do servidor SMTP

Digite o Nome/Endereco IP do servidor SMTP e pressione Salvar.
Nota: Insira o endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx. O xxx dever@ ser um valor numérico entre 0 e 255.
Entretanto, os valores 224 - 255.xxx.xxx.xxx e 127 xxx.xxx.xxx ndo podem ser usados.

Namero da Porta do Servidor SMTP

Digite um valor entre 1 e 65535. O padrdo é 25.
Nota: Essa configuragdo ndo é necessaria se SMTP foi selecionado como o protocolo de recebimento
de e-mail e ja estiver configurado.

Autenticacdo de Envio de E-mail

Selecione entre Desligado, POP antes de SMTP, ou SMTP AUTH. Se vocé tiver problemas ao enviar
e-mails, para verificar se o problema esté relacionado com a autenticacdo, defina esse item como
Desligado e atribua o endereco IP do servidor SMTP (acima) a um servidor que ndo exija autenticacdo.

Nota: Se for selecionado POP antes de SMTP, defina as configuracdes POP3.

Nome de Login de SMTP AUTH
Defina esse item se a Autenticacdo de envio de e-mail foi selecionada como SMTP AUTH.
Senha AUTH SMTP
Defina esse item se a Autenticacdo de envio de e-mail foi selecionada como SMTP AUTH. Digite a
mesma senha duas vezes em Nova Senha e Redigitar Senha. Se vocé ndo definir a senha, deixe-a
em branco e selecione Salvar.
b. Selecione Fechar até que a lista Conectividade e Configuracdo da Rede seja exibida novamente.
Credenciais de login para envio de e-mails
14. Selecione entre Sistema ou Usudrio Autenticado Remotamente. Se Usuédrio Autenticado
Remotamente for selecionado,os detalhes do usudrio autenticado serdo usados para autenticacdo
de e-mails enviados. (A Autenticacdo remota deve ser configurada). Se o sistema estiver
selecionado, o Nome de login e Senha especificados para Sistema serdo sempre usados para a
autenticacdio de e-mails enviados.
15. Configuracdo de seguranca S/MIME (opcional)
a. Nalista Conectividade e Configuracdo da Rede, selecione Configuracoes de seguranca. Se a
selecd@o nado estiver visivel, use a seta de rolagem para exibi-la.
b. Selecione Configuracées de S/MIME e defina os seguintes itens:
 Certificado do Dispositivo - S/MIME: associa um certificado a impressora. E necessdrio ter um
certificado S/MIME na impressora para executar a criptografia. Para obter informacdes sobre

certificados S/IMIME, consulte Configuracdo de certificados S/MIME com os Servicos de
Internet do CentreWare na pagina 85.
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16.
17.
18.

e Comunicacdo S/MIME: determine se a comunicacdo S/MIME serda ativada ou desativada
quando uma ID de certificado for definida.

e Receber e-mail ndo confidavel: defina se e-mails ndo confiaveis seréo recebidos.
e Receber iFAX ndo confiavel: defina se um iFAX ndo confidvel serd recebido.

¢ Algoritmo digest da mensagem: selecione um algoritmo digest da mensagem entre SHA1
ou MD5.

e Método de criptografia de mensagens: selecione um método de criptografia de contetdo
entre 3DES, RC2-40, RC2-64 ou RC2-128.

e Assinatura digital — e-mail enviado: defina se uma assinatura digital serd@ sempre anexada
aos e-mails ou se ela deverd ser selecionada ao se enviar e-mails.

e Assinatura digital — iFAX enviado: defina se uma assinatura digital serd sempre anexada ao
iFAX ou se ela devera ser selecionada ao se enviar um iFAX.

e Auto Armazenamento de Certificados: defina se um certificado S/MIME anexado a um
e-mail recebido serd@ armazenado automaticamente, caso o e-mail tenha sido enviado por um
remetente registrado no catalogo de enderecos.

Selecione Fechar até que seja exibida a tela Recursos.
Aguarde alguns segundos para que o servico Auto limpeza faca o seu logout.

Depois de reiniciar a impressora, imprima um relatério de configura¢do para confirmar que cada
item esta configurado.

Para obter informacdes sobre como imprimir um relatério de configuragdo, consulte Relatério de
configuracdo na pagina 24.

Teste de iFAX

Envio da impressora para outra maquina compativel com iFAX

oV WwN-=

7.

Teste a transmissao de iFAX da impressora.

Pressione o botdo Servigos e depois o botdo Fax da Internet.

Selecione Novo destinatdrio e depois o botdo Para, na lista suspensaDestinatarios.
Digite o endereco de destino, usando o teclado exibido.

Pressione o botdo Adicionar e depois pressione Fechar.

Coloque um documento no alimentador de originais e pressione o botao Iniciar localizado
imediatamente a direita do teclado numérico do painel de controle.

Verifique se a outra maquina imprimiu o iFAX recebido.

Nota: Para configurar o catdlogo de enderecos para utilizacdo com o LDAP (pesquisa de rede), consulte
Autenticacdo LDAP na pagina 73.
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Este capitulo inclui:

Contabilidade Padréo Xerox na pagina 184
Anotacdo (Estampa Bates) na pagina 191

Leitor de cartdo de midia na pagina 193

Impressao USB na pagina 198

Visualizac@o de miniaturas na pagina 202
Criptografia de dados do disco rigido na pagina 203
Xerox Smart eSolutions na pagina 204
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Contabilidade Padrdo Xerox

Visao geral

Quando estiver ativada, a fun¢do Contabilidade Padrdo Xerox (“Xerox Standard Accounting”, ou XSA)
rastrear@ o namero de trabalhos de copia, impressdo, digitalizacdo em rede, e-mail, fax do servidor, fax
da Internet e fax embutido (se essas funcoes estiverem instaladas na impressora) para cada usudrio.
Os limites de uso podem ser aplicados aos usudrios para restringir o nimero total de trabalhos de
copia, impressdo, fax e digitalizacdo que o usudrio pode executar. Os administradores podem imprimir
um relatério que contenha todos os dados da XSA.

A XSA é configurada por meio dos Servicos de Internet do CentreWare. Os administradores precisam
criar contas e especificar limites antes que os usudrios sejam autorizados a acessar a impressora.

Quando a XSA estiver configurada, os usudrios deverdo digitar seus detalhes de conta na impressora
para utiliza-la. Quando eles concluirem o trabalho, a alocacdo da XSA serd reduzida pelo nimero de
impressoes, copias ou digitalizacoes executadas. Se a XSA estiver ativada, os usudrios deverdo digitar
os detalhes de conta no driver da impressora para imprimir documentos a partir de seus computadores.

A funcdo XSA exclui qualquer outra fung¢do de contabilidade. Se a XSA estiver ativada na impressora,
vocé ndo podera ativar as opg¢des Interface da Impressora Ndo Xerox, Auditron ou Contabilidade
da Rede.

Cada dispositivo suporta IDs de usudrio e contas de grupo exclusivas de XSA.

Todas as IDs de usudrio devem ser atribuidas para uma ou mais contas de grupo.

Nota: As configuracdes de XSA e os dados da conta séo armazenados na impressora. E altamente
recomendavel que vocé faca o backup das configura¢des e dos dados com regularidade usando
Clonagem, na pasta XSA dos Servicos de Internet do CentreWare, conforme descrito nesta secdo.
Caso a impressora perca os dados e as configuracdes da XSA, é possivel restaurd-los com o arquivo
de backup que vocé produziu pelo processo de Clonagem.

Lista de verificacdo da instalagdo

Antes de comecar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis ou foram executados.

1. Certifique-se de que o dispositivo esteja funcionando inteiramente na rede.

2. Certifique-se de que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na impressora e estejam
totalmente funcionais. Isso é necessdrio para acessar os Servicos de Internet do CentreWare para
configurar a Contabilidade Padrdo Xerox.

Para verificar se os protocolos TCP/IP e HTTP estdo corretamente configurados, imprima um relatério
de configuracdo. Para obter mais informacdes, consulte Relatério de configuracdo na pagina 24.

Para configurar o TCP/IP, consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.
Para ativar o HTTP, consulte Ativacdo dos servicos da Internet (HTTP) na pagina 26.
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Ativacdo da Contabilidade Padrdo Xerox

1.

4.
5.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Cligue na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira 0 nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Selecione a pasta Contabilidade e clique em Configuracdo de Contabilidade.
Selecione Contabilidade Padréo Xerox na lista suspensa Tipo de Contabilidade.

Nota: Também é possivel selecionar a Contabilidade Xerox para usar com um servidor de autenticacéo.
Consulte Acesso Protegido e Contabilidade Xerox na pagina 75.

6.
7.
8.

10.

11.

Cligue em Aplicar e em Reinicializar a maquina.
Retorne @ mesma pagina e clique em Avancar.

Em Configuracdo do Status Padrdo do Dispositivo, clique em Configurar ao lado de Acesso
ao Servico.

Selecione uma das seguintes op¢oes para cada servigo que deseja controlar:
e Desbloqueado: permite acesso sem restricoes.

e Bloqueado (Mostrar icone): requer login para acesso. O icone de servico é visivel a todos os
usudrios na tela que exibe todos os servicos.

e Bloqueado (Ocultar icone): requer login para acesso. O icone de servico ficara oculto até que
um usudrio autorizado faca login.

Cligue em Aplicar e digite o nome do usudrio e senha do administrador, se solicitado (o padrdo é
admine 1111).

Cligue em OK e, em sequida, clique em Reinicializar a maquina.

Criacao de uma conta de grupo

1.

Na guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare, clique na pasta Contabilidade e,
em seqguida, na pasta Contabilidade Padrdo Xerox.

Clique em Contas de Grupo para criar uma nova conta de grupo.

Na caixa ID da Conta de Grupo, digite uma ID para a nova conta de grupo (por exemplo: 001). A

conta do grupo pode conter valores numéricos de até 32 caracteres. A ID da conta do grupo deve
ser exclusiva.

Digite um nome para a conta do grupo na caixa Nome da Conta (por exemplo: Xerox). O nome do
grupo pode conter até 32 caracteres alfanuméricos. O nome da conta do grupo deve ser exclusivo.

Cliqgue em Aplicar. A conta serd exibida na lista Contas de grupo. Atualize seu navegador e clique
novamente em Contas de Grupo para visualizar o novo grupo.
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Criac@o de uma conta de usudrio e definicdo de limites de uso

Nota: Pelo menos uma conta de grupo deve ser criada para que vocé possa criar contas de usudrio.

1. Na guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare, clique na pasta Contabilidade
e, em seguida, na pasta Contabilidade Padrao Xerox na arvore de diretérios.

2. Clique em Gerenciar Contabilidade.

3. Cligue no botdo Adicionar novo usudrio.

4. Digite uma ID para o usudrio. A ID do usudrio pode conter até 32 caracteres alfanuméricos (por
exemplo: A10). A ID do usudrio deve ser exclusiva.

5. Digite o nome do usudrio (por exemplo: Joana da Silva). O nome do usudrio pode conter até
32 caracteres alfanuméricos. Os nomes de usudrio devem ser exclusivos.

6. Digite uma senha na caixa Senha.

7. Especifique os limites de uso para essa conta nas caixas Limites do usudrio. O valor maximo de
cada limite € 9999999.

8. Clique em Aplicar ao concluir a configuracéo dos limites de uso.

Limites maximos de uso e restauracdo dos limites de uso individuais

Uma mensagem é exibida na tela de toque na primeira vez em que o usudrio efetua login na
impressora apds alcancar o limite maximo de uso. A mensagem avisa o usudrio que ele atingiu o
limite para a fungdo. Os usudrios ndo poderdo usar a funcdo até que o limite seja restaurado.

Se o usudrio executar um trabalho de copia na impressora, e durante a execucdo do trabalho o limite
for excedido, o trabalho ndo continuard.

Se o usudrio executar um trabalho de digitalizacdo na impressora, e durante a execucdo do trabalho o
limite for excedido, o trabalho serd cancelado.

Se o limite do usudrio for atingido antes que o trabalho de impressao esteja concluido, a impressora
notificard o usudrio de que o limite foi atingido. O trabalho serd excluido da fila de impressdo. Talvez
ocorra atolamento de papel se houver folhas presas no trajeto do papel.

Nota: O administrador do sistema possui acesso ilimitado & impressora.

Para restaurar os limites do usuario

1. Na guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare, clique na pasta Contabilidade e,
em seguida, na pasta Contabilidade Padrao Xerox na arvore de diretérios.

Clique em Gerenciar Contabilidade.

Marque a caixa de selec@o correspondente a ID do Usudrio desejada.

Clique em Limites e Acesso.

Digite os novos Limites de usuario, marque a caixa Restaurar e clique em Aplicar.

&> wN
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Uso de XSA na impressora

Se a opcao XSA estiver ativada, os usudrios deverao digitar um nome do usudrio valido na impressora
para acessar os servicos que tenham alguma restricdo de acesso. Consulte Ativar a Contabilidade
Padréo Xerox nesta se¢dio para obter informacoes sobre o procedimento de restricdio de

servicos especificos.

Na impressora

1. Pressione o botdo Servicos, se necessario, para exibir todos botoes de servico disponiveis.

2. Pressione qualquer botdo que represente um servico cujo acesso deverd ser restringido.

3. Quando a mensagem Pressione o Botdo Acessar for exibida na tela, pressione o botéo Acessar.
4. Digite uma ID de usudrio e pressione Confirmar.

Nota: Se o usudrio for membro de mais de uma conta de grupo, ele serd solicitado a selecionar a conta
em que deseja efetuar login.

5. Quando o usudrio estiver registrado, serd exibida a tela do servico correspondente. O usudrio
poderd entdo utilizar o servigo e esse uso serd rastreado pela XSA.

Restauracdo dos dados de utilizac@o

Em seu computador

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4, Clique na pasta Contabilidade e, em seguida, na pasta Contabilidade Padrdo Xerox na arvore
de diretorios.

5. Clique em Relatar e Redefinir.
6. Para restaurar todos os dados de utilizacGo para zero, clique no botdo Redefinir dados de uso.
7. Clique em OK para confirmar.

Aviso: Ndo clique em Redefinir para padrdo a menos que vocé queira excluir todos os usudrios, contas
e dados de utilizac@o de sua maquina.

Impressao de um relatério de utilizacao

Em seu computador

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.
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4, Clique na pasta Contabilidade e, em seguida, na pasta Contabilidade Padrdo Xerox na arvore
de diretorios.

5. Clique em Relatar e Redefinir.
6. Clique no botdo Gerar Relatério.

7. Siga quaisquer instrucdes adicionais exibidas para salvar o arquivo Report.csv (arquivo de valores
separados por virgulas) da XSA em seu computador.

Ativacao de XSA no driver de impressao

Consulte a documentacgdo do driver para saber quais etapas seguir para ativar a XSA em seu driver
de impressdo.

Backup de dados e configuracdes da XSA e clonagem para outro dispositivo

A funcdo Clonagem permite que vocé copie e faca backup das configuragoes, incluindo as informacoes
de contas e configuracdes da XSA (Xerox Standard Accounting, contabilidade padrdo Xerox), para um
arquivo em seu computador ou servidor. A Clonagem criard um arquivo .dat que pode ser utilizado para

restaurar dados e configura¢des na mesma maquina ou clonar as configuracdes para outras maquinas.
As maquinas de origem e destino devem ter a mesma versdo de software para que o arquivo .dat seja
aceito. A versdo do software estd localizada na guia Propriedades, em Configuracdo geral.

As configuracdes disponiveis para clonagem sdo:

e Configuracoes de Conectividade

e Configuracoes de E-mail

e Configuracdes de Fax via Internet

e Configuracoes de Gerenciamento de Trabalhos
e Configuragdes de Autenticacdo

e Configuracdes de Fax

e Configuracoes de Digitalizacdo em Rede

e Modelos de Digitalizacdo em Rede

e Configuracdes de Registro de Auditoria

Para fazer clonagem/backup das configuracoes da maquina

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Clique na pasta Configuracdo geral e, em seguida, em Clonagem.
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4. Na caixa Criar Arquivo Clone da area Clonagem, selecione as configuragoes que vocé
deseja clonar.

e Para ver uma listagem detalhada das configuracdes que serdo clonadas, clique em Exibir
Detalhes da Funcgdo

e Para clonar todas as funcoes, verifique se todas elas estdo marcadas e, entdo, clique
em Clonar.

e Para personalizar o arquivo de configuracdo, desative qualquer uma das fun¢des desmarcando
as caixas de selecdo ao lado da fungdo (ou funcdes) e, em seguida, clique em Clonar.

5. Digite o nome do usudrio e senha atuais do administrador, se solicitado. O padréo é admin e 1111.
6. Clique com o botdao direito do mouse no link .dat exibido e selecione Salvar destino como.

7. Uma caixa de didlogo pedira a vocé para especificar um nome e local para o arquivo clonado.
Certifique-se de que a extensdo seja .dat.

8. Clique em Salvar. O arquivo .dat poderd entdo ser usado para restaurar as informacdes na mesma
maquina ou para clonar outras maquinas.

Para restaurar ou clonar as configuragées para outra maquina

Este procedimento fard com que a mdaquina seja reiniciada e fique indisponivel na rede por

varios minutos.

Nota: Todas as maquinas devem ter a mesma versdo do software para que o arquivo .dat seja aceito

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

w

Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

Clique na pasta Configuracdo geral e, em seguida, em Clonagem.
Na caixa Instalar arquivo clonado da drea Clonagem:
Cliqgue em Pesquisa e procure o arquivo .dat em seu sistema de arquivos.

4

5

6

7. Clique em Abrir.
8. Clique em Instalar.

9. Sesolicitado, digite o nome do usudrio e senha atuais do administrador. O padrdo é admine 1111.
1

0. A maquina ficard indisponivel na rede por vérios minutos.

Apbs a reinicializacdo, ser@ impresso automaticamente um relatério de configuracdo, se esse recurso
estiver ativado. Se o relatério de configuracdo ndo for impresso automaticamente, imprima-o
manualmente. Para obter mais informacgoes, consulte Relatério de configuracdo na pagina 24.

Verifique, no relatério de configuracdo se algumas ou todas as configuracdes foram clonadas para a
nova maquina. Além disso, observe que pode ser necessario usar seu navegador da Web para visualizar
a configuracdo de usudrios e grupos da Contabilidade Padrdo Xerox na nova maquina.
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Registro de auditoria

Com os processos baseados em TCP/IP e HTTP em execuc¢do na impressord, a exposi¢dio a ataques ao
acesso, escutas clandestinas, falsificacoes, interrupcdes de servicos e roubos de identidade (senha)
aumentam significativamente.

O registro de auditoria, regularmente revisado pelo administrador do sistema com a ajuda de
ferramentas de andlises de terceiros, serve para avaliar as quebras de seguranca, identificar as quebras
reais e prevenir quebras futuras.

O registro de auditoria é ativado ou desativado pelo Registro de Auditoria, na guia Propriedades dos
Servicos de Internet do CentreWare, acessado a partir de um computador em rede que executa um
navegador da Web. O acesso aos dados registrados também pode ser feito pelo Registro de Auditoria
na guia Propriedades dos Servicos de Internet do CentreWare, porém exige também a ativacéo da
criptografia SSL/TLS. Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo da criptografia para
comunicac@o em HTTP (SSL/TLS) na pagina 83.

Os eventos acompanhados pelo Registro de Auditoria incluem: Inicio e Parada da impressora, eventos
de Login/Logout, Alteracdes das configuracoes do sistema e conclusdes de trabalhos.

Acesso a fungdo Registro de Auditoria

A funcdo Registro de Auditoria é acessada pelos Servicos de Internet do CentreWare da
seguinte maneira:

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo: admin, 1111), se
for solicitado.

4. Clique em Registro de Auditoria.

5. Forneca o nome do usudrio e a senha do administrador (o padréo é admine 1111)
quando solicitado.
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Anotacdo (Estampa Bates)

Visao geral

A adicdo de notas as pdginas digitalizadas e copiadas (anotacdo) é uma funcdo principalmente
controlada pelo usudrio. A Estampa Bates é usada em Direito para numerar seqiiencialmente ou datar
documentos @ medida que forem digitalizados e copiados pelo sistema. Um nimero de para@metros
estd disponivel para sele¢do, conforme especificado abaixo.

Nota: Outras formas de anotacdo estdo disponiveis, com pardmetros padréo definidos pelo administrador
do sistema usando a mesma seqiiéncia para pressionar botdes descrita nesta secdo, em Configuracdo
de um local preciso da Estampa Bates. Para essas outras formas de anotacdo, observe que vocé precisard
pressionar o botdo Padrées de Copia, depois de pressionar Configuracées do Servico de Copia na
guia Recursos, para modificar as configura¢oes de estampa.

Configuracdo das definicoes de Estampa Bates

Insira um documento no alimentador de documentos da impressora.
Pressione Copiar na tela principal (Todos os servicos).

Pressione a guia Formato de Saida.

Pressione o botdo Anotacoes.

Selecione Estampa Bates.

Defina Estampa Bates como Ligado.

No uvuDE>WwN-=

Pressione a caixa de texto Prefixo e pressione Editar se necessdrio, para usar o teclado exibido
para especificar o Prefixo a ser usado.

®

Pressione Salvar.

9. Pressione o botdo Numero de Digitos para atribuir o nGmero de digitos para os nimeros da
pagina impressa. Pressione Salvar para salvar as alteracdes da configuragdo.

10. Pressione Aplicar a para especificar as paginas nas quais a Estampa Bates serd impressa. Pressione
Salvar para salvar as alteragoes.

11. Pressione Posicdo para especificar a posicdo relativa na pdgina para a Estampa Bates impressa.
Observe que, caso haja um local preciso, ele pode ser definido pelo administrador do sistema.
Pressione Salvar para salvar as alteracoes.

12. Pressione Formato e Estilo para especificar o tamanho e a cor do tipo da Estampa Bates. Pressione
Salvar para salvar as alteracoes.

13. Pressione Salvar quando concluir e em seguida pressione Salvar novamente.
14. Pressione o botdo Iniciar.
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Configuracdo de um local preciso de Estampa Bates

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

N =

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracdes do Servico de Copia.

Pressione Controle de Copia.

Pressione a seta para baixo para rolar para as linhas de selecdo Estampa Bates.

® No v &> wWw

Pressione as linhas de posi¢do Estampa Bates aplicaveis para determinar o local preciso da
estampa Bates, usando os eixos x e y.

9. Pressione Alterar Configuracdo para fazer as modificacoes.

10. Pressione Salvar para salvar as alteracoes.

11. Pressione Fechar até que a tela Configuracoes do Sistema seja exibida.

12. Pressione Sair na tela Configuracdes do Sistema para retornar a tela principal (Todos os servicos).
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L eitor de cartdo de midia

O leitor de cart@o de midia esté disponivel como kit opcional. Apés a instalacdo do leitor de cartdo de
midia, é possivel imprimir dados de imagens de camera digital (Exif) e documentos (PDF, TIFF)
armazenados na placa de midia.

Para obter mais informacgoes, consulte o Guia do Usudrio do Leitor de Cartdes de Midia.

Nota: O formato de arquivo Exif inclui informacoes necessarias para imprimir dados em uma imagem
feita em cameras digitais.

A impressora utiliza dois modos de impressdo de disco:

e Impressdo Disco - Texto: imprime dados armazenados no formato de documento. Pense na
palavra "texto” como sinénimo de "documento”.

e Impressdo Disco - Fotos: imprime dados armazenados no formato padrdo da maioria das
cameras digitais.

Hardware do leitor de cartdoes de midia

¢ Indicador de acesso: esta luz acende quando o cartdo de midia é inserido.
e Botdo Ejetar: pressione este botdo para ejetar o cartdo de midia.
¢ Local do disco: insira o cartdo de midia neste espaco.

Midias e formatos de arquivo aceitos
O leitor de cartdo de midia aceita apenas midias CompactFlash. Para usar outras midias, insira-as em
um adaptador de CompactFlash.

Nota: A midia e o adaptador de CompactFlash sdo opcionais.

As midias e os formatos de arquivos que podem ser usados s@o os seguintes.

Midias aceitas

¢ SmartMedia

e CompactFlash

e CompactFlash (MicroDrive)
e SD Card

e Memory Stick

e xD-Picture Card

WorkCentre 7425/7428/7435 193
Guia do Administrador do Sistema



Gerenciamento de impressora

Formatos de arquivo aceitos

e Impressdao Disco - Fotos

e JPEG

e TIFF: JPEG/TIFF compativeis com DCF1.0 (Exif2.0, Exif2.1, Exif2.2)
e Impressao Disco — Texto

e PDF: .pdf, PDF1.3 ou superior

e TIFF: tif, escala de cinza de 4/8 bits descompactados, 4 /24 bits compactados em JPEG,
compactados pelo MH/MMR

Notas importantes e limitacoes

¢ O MagicGate Memory Stick ndo é aceito.

e Arquivos de imagem que ndo estejam no formato Exif (arquivos JPEG e TIFF criados em
computadores) ndo poderdo ser impressos.

e Se umaimagem em formato Exif for editada ou salva em um computador, o formato do arquivo
serd alterado e ndo podera mais ficar no formato Exif.

e Ndo salve arquivos de imagem e documentos no mesmo meio.
e Um cartdo de midia com mais de 900 arquivos pode ndo ser adequadamente detectado.

e No Modo de impressao Disco — Texto, os arquivos PDF e TIFF armazenados em pastas néio podem
ser impressos.

e Osarquivos PDF armazenados em MAC OS ndo podem ser impressos e exibidos na tela.

e Se forem usados caracteres que ndo sejam aceitos pela impressora em nomes de arquivo, os
nomes ndo serdo exibidos na tela.

e Até 255 caracteres podem ser reconhecidos em um nome de arquivo. No entanto, ndo mais de
100 serdo exibidos.

e Use midias formatadas por cdmeras digitais ou computadores (somente FAT12, 16, 32)

e Use apenas midias recomendadas pela Xerox. Para obter informacdes sobre midias recomendadas,
entre em contato com a central de atendimento ao cliente.

e Se houver algum problema com um cartdo de midia, o processo serd interrompido em poucos
minutos e uma mensagem de erro serd exibida.

e Antes de desligar a impressoraq, certifique-se de ejetar o cartdo de midia.

Insercao e ejecado da midia
Cuidado: Ndo pressione o Botao Ejetar, nem puxe o cabo USB ou desligue a impressora quando a luz

do indicador de acesso estiver acesa. Os dados armazenados no cartdo de midia podem ser afetados.

1. Antes de ejetar uma midia, toque na etiqueta antiestatica.
2. Pressione o botdo Ejetar e puxe o cartdo de midia.
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SelecGo e impressao de arquivos de texto

Insira o cartdo de midia no local apropriado do leitor de cartdes de midia.
Pressione o botdo Servigos.
Selecione o icone Impressdo Disco - Texto.

swN -

Depois da importacao dos arquivos, selecione o botao apropriado. As op¢oes séo:
e Selecionar Tudo

e Selecionar da Lista

e Selecionar Intervalo

5. Selecione as guias Impressdo Disco -Texto e Configuracdes Avancadas, conforme a necessidade,
para alterar as configura¢des de impressao.

6. Pressione o botdo Iniciar.

Guia Impressao em Disco - Texto

A guia Impressdo em Disco - Texto oferece uma variedade de op¢des de impressdo.

As opcoes da guia Impressao em Disco - Texto incluem:
e Cor de Saida: em cores ou preto e branco.
e Suprimento de papel: para escolher a bandeja a ser usada como origem de papel na impressdo.

e Impressdo em 2 Faces: é possivel escolher entre 1 face, 2 faces (Virar na borda longa) ou 2 faces
(Virar na borda curta).

e Varias em 1: as op¢oes sdo Desligado, 2 pdginas em 1 ou 4 paginas em 1.

Impressao de indice

0 botdo Impressdo de Indice permite imprimir uma colecdo de imagens em miniatura (30 mm x
40 mm), contidas nos arquivos do cartdo de midia, em uma pégina.

Ao selecionar o botéo Impresséo de Indice sera possivel apenas especificar o nimero de copias

impressas. Todas as outras opcdes de impressdo permanecem com suas configuracdes anteriores.

Configuracdes avancadas

A guia Configura¢des Avancadas oferece uma variedade de opg¢des de impressdo.
E possivel escolher Aplainamento de Bitmap ligado ou desligado nesta guia. Ao selecionar a opcéo
Ligado, as bordas irregulares e dentadas de seu documento serdo aplainadas.

Selecdo e impressdo de arquivos de foto

1. Insira o cartdo de midia no local apropriado do leitor de cartdes de midia.
2. Pressione o botdo Servigos.
3. Selecione o icone Impressdo Disco - Fotos.
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4. Depois da importacdo dos arquivos, selecione o botéo apropriado. As op¢odes séo:
e Selecionar Tudo
e Selecionar da Lista
e Selecionar Intervalo

5. Selecione as guias Impressédo Disco - Fotos e Configuracées Avancadas, conforme a necessidade,
para alterar as configuragdes de impressao.

6. Pressione o botdo Iniciar.

Guia Impressdo em Disco - Fotos

A guia Impressdo em Disco - Fotos oferece uma variedade de op¢des de impressao. A guia Impressao
de Disco - Fotos estd mostrada abaixo. As op¢oes da guia Impressdo em Disco - Fotos incluem:

e Cor de Saida: em cores ou preto e branco.

e Suprimento de papel: para escolher a bandeja a ser usada como origem de papel
na impressao.

e Impressdo em 2 Faces: é possivel escolher entre 1 face, 2 faces (Virar na borda longa) ou
2 faces (Virar na borda curta).

e Tamanho da Saida da Foto: é possivel escolher Impressdo em Pagina Inteira, ou qualquer
Tamanho de Saida disponivel, e ainda de 2 a 8 Figuras por Pagina.

Impressdo de indice

0 botdo Impressdo de Indice permite imprimir uma colecéio de imagens em miniatura (30 mm x

40 mm), contidas nos arquivos do cartdo de midia, em uma pagina. Ao selecionar o botdo Impressdo
de Indice sera possivel apenas especificar o nimero de copias impressas. Todas as outras opcdes de
impressdo permanecem com suas configuragdes anteriores.

Configuracoes avancadas
A guia Configuracoes Avancadas oferece uma variedade de opcdes de impressado.
E possivel escolher Aplainamento de Bitmap ligado ou desligado nesta guia. Ao selecionar a opcéo

Ligado, as bordas irregulares e dentadas de seu documento serdo aplainadas.

Resolucdo de problemas

Se ocorrer um dos sintomas a seguir, ou se uma mensagem de erro aparecer na tela, siga a solucdo
apresentada para resolver o problema.

Sintoma 1: a luz do indicador de acesso do leitor de cartdo de midia ndo acende.
e Causa: o cabo USB pode ndo estar conectado adequadamente.

e Solucdo: desligue a impressora, desconecte o cabo USB e insira o cabo no conector
com firmeza.
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Leitor de cartdo de midia

Sintoma 2: os icones Impressao Disco - Fotos e Impressdo Disco - Texto ndo aparecem na tela Todos
0S Servicos.

e Causa: a impressora ndo reconhece o leitor de cartdo de midia adequadamente.

e Solucdo: desligue a impressora, desconecte o cabo USB e insira o cabo no conector
com firmeza.

Sintoma 3: as folhas de saida estdo em branco.
e Causa: os arquivos que ndo podem ser impressos pela impressora (arquivos de imagem que
ndo estdo no formato Exif) estdo entre os arquivos selecionados.

e Solucdo: arquivos de imagem que ndo estdo no formato Exif ndo podem ser impressos pela
Impressdo de Indice. Exclua os arquivos de imagem que ndo podem ser impressos pela
Impressdo de Indice e imprima os arquivos novamente.

Nota: Se uma imagem em formato Exif for editada ou salva em um computador, o formato do arquivo
serd alterado e ndo podera mais ficar no formato Exif.
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Impressao USB

Visao geral

A opcdo de Impressdo USB esta disponivel em forma de kit para a impressora XOG Template Usage
Guidelines (Diretrizes sobre o uso do modelo XOG).

Se o leitor de cartdo de midia estiver instalado, é possivel imprimir dados de imagens Exif de caGmeras
digitais e arquivos de documentos (PDF, TIFF).

Nota: O formato de arquivo Exif inclui informacoes necessdarias para imprimir dados em uma imagem
feita em cameras digitais. Se uma imagem em formato Exif for editada ou salva em um computador, o
formato do arquivo serd alterado e ndo poderd mais ficar no formato Exif.

A impressora utiliza dois modos de impressdo de disco:

e Impressdo Disco — Texto: imprime dados armazenados no formato de documento. Pense na
palavra "texto” como sinénimo de "documento”.

e Impressdo Disco - Fotos: imprime dados armazenados no formato padrdo da maioria das
c@meras digitais.

Nota: A opcdo Impressdo USB é semelhante a opcdo do leitor de cartdo de midia, mas existem
algumas diferencas importantes.

Midias e formatos de arquivo aceitos

A Impressdo USB aceita unidades flash USB tipicas.

Formatos de arquivo aceitos

e Impress@o em Disco - Texto
e PDF: PDF1.3 ou superior

e TIFF: escala de cinza de 4/8 bits descompactados, 4 /24 bits compactados em JPEG, compactados
pelo MH/MMR

e XPS
e Impressao Disco - Fotos
e JPEG

e TIFF: JPEG/TIFF compativeis com DCF1.0 (Exif2.0, Exif2.1, Exif2.2)

Nota: Os arquivos de fotos devem estar no formato em que foram armazenados na camera. Copie a
pasta (por exemplo, uma pasta DCIM) para a unidade USB.
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Impressao USB

Notas importantes e limitacoes

Arquivos de imagem que ndo estejam no formato Exif (arquivos JPEG e TIFF criados em
computadores) ndo poderdo ser impressos.

Se uma imagem em formato Exif for editada ou salva em um computador, o formato do arquivo
serd alterado e ndo poderd mais ficar no formato Exif.

Nao salve arquivos de imagem e documentos no mesmo meio.

No Modo de impressa@o em Disco - Texto, os arquivos PDF ou TIFF armazenados em pastas ndo
poderdo ser impressos.

Os arquivos PDF armazenados em MAC OS néio podem ser impressos e exibidos na tela.

Se forem usados caracteres que ndo sejam aceitos pela impressora em nomes de arquivo, 0s
nomes ndo serdo exibidos na tela.

Até 255 caracteres podem ser reconhecidos em um nome de arquivo. No entanto, ndo mais de
100 serdo exibidos.

Selecdo e impressdo de arquivos de texto

SwN -

Insira a unidade USB na entrada USB.

Pressione o botdo Servigos.

Selecione o icone Impressdo Disco - Texto.

Depois da importacao dos arquivos, selecione o botao apropriado. As op¢oes séo:
e Selecionar Tudo

e Selecionar da Lista

e Selecionar Intervalo

Selecione as guias Impressdo Disco -Texto ou Configura¢des Avancadas, conforme a
necessidade, para alterar as configuragdes de impressdo.

Selecione o arquivo a ser impresso.
Pressione o botdo Iniciar.

Guia Impressdo em Disco - Texto

A guia Impressdo em Disco - Texto oferece uma variedade de op¢des de impressdo.

As op¢oes da guia Impressdo em Disco - Texto incluem:

Cor de Saida: em cores ou preto e branco.
Suprimento de papel: para escolher a bandeja a ser usada como origem de papel na impressao.

Impressdo em 2 Faces: é possivel escolher entre 1 face, 2 faces (Virar na borda longa) ou 2 faces
(Virar na borda curta).

Saida: escolha as op¢des de grampeamento conforme a necessidade.

Impressdo de Indice: o botéo Impressdo de Indice permite imprimir uma colecéo de imagens
em miniatura (30 mm x 40 mm), contidas nos arquivos do cartdo de midia, em uma pagina. Ao
selecionar o botdo Impresséo de Indice serd possivel apenas especificar o niimero de cépias
impressas. Todas as outras op¢des de impressdo permanecem com suas configuragdes anteriores.
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Guia de configuracoes avancadas

A guia Configura¢des Avancadas oferece uma variedade de op¢des de impressdo.
e Varias em 1: as opcoes sdo Desligado, 2 paginas em 1 ou 4 paginas em 1.
e Aplainamento de Bitmap: suaviza bordas irregulares e dentadas em seu documento.

Selecdo e impressdo de arquivos de foto

Nota: Os arquivos de fotos devem estar no formato em que foram armazenados na camera. Copie a
pasta (por exemplo, uma pasta DCIM) para a unidade USB.

Insira a unidade USB na entrada USB.

1. Pressione o bot@o Servicos.

2. Selecione o icone Impressdo Disco - Fotos.

3. Depois da importacao dos arquivos, selecione o botao apropriado. As op¢oes sdo:
e Selecionar Tudo
e Selecionar da Lista
e Selecionar Intervalo

4, Selecione as guias Impressdo Disco - Fotos ou Configuracées Avancadas, conforme a
necessidade, para alterar as configuracdes de impressdo.

5. Selecione o arquivo a ser impresso.
6. Pressione o botdo Iniciar.

Guia Impressdo em Disco - Fotos

A guia Impressdo em Disco - Fotos oferece uma variedade de opcoes de impressao. A guia Impressdo
de Disco - Fotos estd mostrada abaixo. As op¢des da guia Impressdo em Disco - Fotos incluem:

e Cor de Saida: em cores ou preto e branco.

e Suprimento de papel: para escolher a bandeja a ser usada como origem de papel
na impressdo.

e Impressdo em 2 Faces: é possivel escolher entre 1 face, 2 faces (Virar na borda longa) ou
2 faces (Virar na borda curta).

e Tamanho da Saida da Foto: é possivel escolher Impressdo em Pagina Inteira, ou qualquer
Tamanho de Saida disponivel, e ainda de 2 a 8 Figuras por Pagina.

» Impressdo de indice: o botdo Impressdo de Indice permite imprimir uma colecéo de imagens
em miniatura (30 mm x 40 mm), contidas nos arquivos do cartdo de midia, em uma pagina. Ao
selecionar o botdo Impressdo de Indice serd possivel apenas especificar o niimero de cépias
impressas. Todas as outras op¢des de impressdo permanecem com suas configuracdes anteriores.
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Impressao USB

Guia de configuragoes avancadas

A guia Configura¢des Avancadas oferece uma variedade de op¢des de impressdo.

E possivel escolher Aplainamento de Bitmap ligado ou desligado nesta guia. Ao selecionar a opcéo
Ligado, as bordas irregulares e dentadas de seu documento serdo aplainadas.
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Visualizacdo de miniaturas

A visualizacdo de miniaturas € um recurso opcional e pode ndo estar disponivel em sua maquina.
Revise as instrucoes incluidas no kit Miniatura.

Para visualizar as miniaturas e imprimir um documento
1. Pressione o botdo Servigos no painel de controle da impressora.
2. Toque em Enviar da Pasta.

3. Selecione Nome da Pasta. Uma lista com nomes de pastas é exibida juntamente com um ndmero.
Os nimeros sdo usados como identificadores das pastas mais usadas. E possivel identificar a pasta
pelo nome ou nimero, dependendo de como vocé optar por identifica-la.

4. Selecione o nome do documento na Lista de Documentos. O documento selecionado serd usado
para fazer o envio para a impressora. Quando um documento é identificado e selecionado, uma
marca de selecdo é feita no campo Ordem. E possivel selecionar mais de um documento.

5. Na pasta, um documento a ser visualizado pode ser qualquer processo de impressdo, digitalizacdo
ou trabalho de fax em uma unidade miniatura, um documento pode ser apenas JPEG no formato
de arquivo intercambiavel Exif. Os arquivos no formato Exif sdo os arquivos JPEG armazenados em
uma camera digital. Um arquivo JPEG produzido pelo Photoshop ou por qualquer outro software
de modificacdo e armazenamento de imagens ndo funcionard corretamente.

6. Selecione Miniatura. A fung¢do Miniatura abrird uma janela de visualizacGo do documento
selecionado. Uma imagem em miniatura serd exibida na tela. Esta op¢do é Gtil para ver se vocé
selecionou o documento correto.

7. Selecione Imprimir.

8. As configuracoes de impressao da pasta serdo exibidas.

9. Selecione as op¢oes Suprimento de papel, Saida e Impressdo em 2 Faces.
10. Selecione Imprimir.

11. O documento selecionado serd impresso no local especificado.
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Criptografia de dados do disco rigido

Criptografia de dados do disco rigido

A criptografia de dados do disco rigido da controladora esta ativada por padrdo em sua impressora.
Esse recurso de criptografia oferece um nivel adicional de seguranca aos dados da impressora, ao
mesmo tempo em que opera em um nivel inferior no sistema operacional. O impacto no desempenho
€ muito pequeno.

Ativar ou desativar a criptografia do disco faz com que o sistema e o disco rigido sejam reinicializados.
Durante a inicializacéo do disco rigido, todas as informacoes, pastas, modelos e outras informacgoes do
cliente armazenadas no disco serdo perdidas.

Para verificar ou alterar a criptografia de dados do disco rigido

Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.

N =

Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Pressione Configuracées Comuns do Servico.

Role até Outras configuragoes.

Pressione Criptografia de Dados e Alterar configuracées. Toque em Ligado e em Salvar.

No wub&rWw

Ativar ou desativar a criptografia do disco faz com que o sistema e o disco rigido sejam reinicializados.
Durante a inicializagdo do disco rigido, todas as informacdes, pastas, modelos e outros dados do
cliente armazenados no disco serdo perdidos.

Chave de criptografia para dados confidenciais

Ao ativar a Criptografia de Dados, o administrador do sistema pode também criar uma Chave de
criptografia para dados confidenciais. O administrador do sistema pode tanto verificar a chave de
criptografia padrdo ou inserir uma nova seqiiéncia alfanumérica de até 12 caracteres a ser usada pelo
algoritmo de criptografia.
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Xerox Smart eSolutions

Para ativar a impressora para Leitura Automatica do Medidor e Reabastecimento de Suprimentos:

Ative as comunicacoes com o servidor Xerox Smart eSolutions

1.

Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

Cligue na guia Propriedades.

Se for solicitado, insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrdo:
admin, 1111).

Cligue na pasta Servigos, depois na Pasta de servicos Xerox
Clique no Servidor de Comunicacgdo Xerox

Na area de Configuragdo de Comunicacdo, marque a caixa de verificagio Comunicagéo
do Servidor

Defina o tempo de transmissdo para um momento em que seja provavel que a impressora esteja
ligada durante o dia

Clique em Aplicar.

Configure o Servidor Proxy da Internet (opcional)

1. Clique na guia Propriedades.

2. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos.

3. Clique em Servidor Proxy.

4. Na area Geral, selecione a caixa de verificagdo Servidor Proxy do Usudrio, depois clique
em Ativado

5. Caso tenha selecionado Mesmo Proxy para Todos os Protocolos para Configuracgdo Proxy, é
necessdario inserir o endereco de Proxy de Internet na secdo HTTP.

6. Se vocé selecionou Proxy Diferente para Cada Protocolo, certifique-se de inserir o Proxy da
Internet na secdo HTTPS.

7. Clique em Aplicar.

Configurar DNS

1. Clique na guia Propriedades.

2. Clique na pasta Conectividade e, em seguida, na pasta Protocolos, depois selecione TCP/IP.

3. Nasecdo Configuragdo de DNS, selecione Obter Endereco do Servidor DNS automaticamente
ou insira manualmente as informacdes do endereco do Servidor DNS (ao usar resolucdo de
endereco IP ESTATICO, BOOTP ou RARP).

4, Clique em Aplicar.

5. E possivel que vocé seja solicitado a reiniciar a impressora.
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Xerox Smart eSolutions

Verifique se a impressora foi registrada para Smart eSolutions

Clique na guia Propriedades.
Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Servigos Xerox.
Clique no Servidor de Comunicagdo Xerox

R e

Na area de Registro de Comunicacdo, verifique se ha a palavra Sucesso ou Falha na mensagem.
e Exemplo: id:20301,00 Sucesso, ,,
e Exemplo: id:20301,04 Falhg, ,,

Cancelamento de comunicacdes com o servidor Xerox Smart eSolutions

1. Abra o navegador da Web e insira o endereco IP da impressora no campo de endereco. Pressione
Enter para abrir os Servicos de Internet do CentreWare.

2. Clique na guia Propriedades.

3. Se for solicitado, insira o nome do usudrio e a senha do administrador do sistema (padrédo:
admin, 1111).

4. Clique na pasta Servicos e, em seguida, clique na pasta Servicos Xerox.
5. Clique no Servidor de Comunicacgéo Xerox.

6. Na area de Configuragdo de Comunicacdo, desmarque a caixa de verificagdo Comunicagéo
do Servidor.

7. Clique em Aplicar.
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Solucao de problemas

Este capitulo inclui:

Procedimento geral de solucdo de problemas na pagina 208

Solucdo de problemas de TCP/IP na pagina 209

Solucdo de problemas com NetBIOS em IP na pagina 211

Solucao de problemas com IPP na pagina 214

Solucdo de problemas com EtherTalk na pagina 217

Solucdo de problemas de digitalizagdo para disco rigido na pagina 218
Solucdo de problemas de qualidade de imagem na pdgina 220
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Solucdo de problemas

Procedimento geral de solucao de problemas

1. Certifique-se de que a impressora esteja ligada e que seja exibida a tela principal (normalmente a
tela Todos os servicos).

2. Certifique-se de que a impressora esteja conectada a um ponto ativo da rede, normalmente com
um cabo de pares trancados de categoria 5 conectado a um soquete RJ-45 na parte traseira
da impressora.

Nota: Quase sempre, vocé pode determinar se o ponto estd ativo consultando a(s) luz(es) de conexdo
e atividade (se existirem) na parte traseira da impressora. Se essas luzes estiverem acesas ou piscando,
é sinal de que hé uma conexdo ativa. Se vocé ndo puder determinar se o ponto esta ativo, conecte a
impressora a outro ponto que estiver sendo usado por outra maquina e que esteja totalmente funcional
na rede. Vocé pode usar um hub para conectar ambas as maquinas ao ponto ativo da rede, de modo a
ndo interromper as operacoes na maquina ja em funcionamento. Se vocé ndo tiver acesso a um segundo
ponto ativo ou a um hub, conecte um laptop ao soquete RJ-45, na parte traseira da impressora, usando
um cabo cruzado (néo um cabo emendado).

3. Imprimir o relatério de configuracdo. Para obter mais informacdes, consulte Relatério de
configuracdo na pagina 24. Consulte o relatério de configuragdo e determine se as portas e
protocolos apropriados foram ativados para o seu ambiente de rede.

Para viabilizar a comunicag¢éo com os Servicos de Internet do CentreWare da impressora, vocé
devera ativar o protocolo TCP/IP. A impressora deve ter um endereco IP, uma mdscara de sub-rede
e um gateway vdlidos exibidos. Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo do protocolo
TCP/IP na pagina 47.

Considerando-se que alguns ambientes de rede s6é podem ser configurados por meio dos Servicos
de Internet do CentreWare na impressora, se este recurso estiver desativado no relatério de
configuracgdo, siga as instrucoes no topico Ativacdo dos servicos de Internet (HTTP) deste guia.
Para obter mais informagdes, consulte Ativacdo dos servicos da Internet (HTTP) na pagina 26.

4. Em qualquer computador em rede ou em seu laptop conectado @ impressora com um cabo
cruzado, abra o navegador da Web e digite o endereco TCP/IP da impressora (como exibido no
relatorio de configurac@o) no campo Endereco ou Local. Pressione Enter. Se a porta HTTP estiver
ativada na impressora, vocé devera ver os Servicos de Internet do CentreWare. Observe que,
dependendo das configuracdes de autenticacdo e criptografia, vocé poderd ver também uma
solicitacdo de login do administrador ou de certificado digital. A exibi¢do dessas solicitacdes ou
paginas é uma comprovacdo de que a impressora estd se comunicando com HTTP na rede TCP/IP.
Um comando ping (ver Solucdo de problemas de TCP/IP), emitido pelo prompt de comando do
computador, pode verificar mais profundamente essa conexdo ativa.

5. Para solucionar problemas de comunicac@o com a rede que estejam interferindo com a impressao
ou digitalizagdo para o disco rigido da impressora (pastas), consulte o tépico especifico que se
apliqgue ao ambiente operacional da rede nesta secdo de Solucdo de problemas.

6. Para resolver problemas com as opcoes do sistema, consulte o relatério de configuragdo para
verificar se as op¢oes est@o instaladas, ativadas e adequadamente configuradas em sua méaquina.

Para ativar as op¢oes adquiridas, consulte Ativacdo de opcdes com chaves de software na
pagina 108.

Para configurar adequadamente as opdes ativadas, consulte Digitalizacdo e fax na pagina 107.
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Solucdo de problemas de TCP/IP

Utilize a lista de verificacdio a seguir para pesquisar problemas de comunica¢do da rede.

Verificacdo dos materiais e placas de rede

1.
2.

Verifique se a impressora estd ligada.

Verifique se a impressora e o computador estdo utilizando o cabeamento correto para se comunicar
na rede. Utilize um cabo emendado UPT de categoria 3 (ndo cruzado) para comunicacoes do tipo
10 Base T, um cabo emendado UPT de categoria 5 (ndo cruzado) para comunicacoes do tipo

10 Base T/100 Base TX e um cabeamento Token Ring para redes Token Ring.

Verifique se os cabos na impressora e no computador estdo perfeitamente conectados a placa de rede.
Verifique a luz, normalmente um LED verde, para assegurar-se de que esteja acesa. Com freqiiéncia,

uma segunda luz na placa de rede piscaré intermitentemente para indicar a presenca de trafego na

rede. Se nenhuma das luzes estiver acesa, é sinal de que a placa estd com algum problema.

Na impressora

1.

Imprimir o relatério de configuracdo. Na etiqueta de dados Velocidade nominal da Ethernet na
listq, certifique-se de que a velocidade das comunicacdes esteja corretamente definida para a rede
e que haja um endereco MAC na lista. O driver para os trabalhos da placa de rede é executado na
camada Media Access Control (MAC) da pilha de protocolos. O endereco MAC ndo serd exibido se
houver um problema na placa ou se ela estiver ausente. Substitua ou instale a placa de rede.

Na etiqueta de dados TCP/IP, determine o método a ser utilizado para atribuir o enderecamento
TCP/IP a impressora. Observe especificamente o modo que estd sendo usado. IP versdo 4 é o modo
tradicional usando formatos de enderecos de xxx.xxx.xxx.xxx. Certifique-se de que o endereco IP, a
mdscara de sub-rede e os enderecos de gateway estejam corretos para a rede e de ndo modificar
suas configuracoes anteriores.

Nota: O uso de DHCP (o servidor DHCP) com um tempo curto de concessdo pode fazer com que a
impressora receba um novo endereco IP ao ser desligada por um periodo de tempo prolongado. Isso
interromperd as comunicacdes com computadores que utilizarem o endereco IP anterior. Se vocé ndo
quiser que o endereco IP esteja sujeito a alteracdes constantes, aumente o tempo de concessdo do
servidor DHCP ou utilize o método de enderecamento IP estatico. Para obter mais informacoes,
consulte Configuracao do protocolo TCP/IP na pagina 47.

3.

Na etiqueta de dados LPD, se vocé se comunicar com a impressora usando uma porta LPR,
certifique-se de que a LPD esteja ativada. Além disso, assegure-se de que o nimero de porta
exibido seja "515". Para obter mais informagdes, consulte Ativacdo de TCP/IP LPD na pagina 50.

Na etiqueta de dados Porta 9100, para permitir que a impressora determine automaticamente a
linguagem de descricdo de pagina a utilizar no processamento de trabalhos enviados pela porta
LPR do computador, certifique-se de que essa porta esteja ativada. Este é o significado da palavra
bruta quando usada para nomear a fila durante a criacdo de uma porta LPR. Para obter mais
informacoes, consulte Configuracdo da porta 9100 (Impressao bruta) na pagina 55.

Na etiqueta de dados Servicos de Internet do CentreWare, certifique-se de que esta funcgdo
esteja ativada.
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No computador

1.

Abra o navegador da Web e digite o endereco TCP/IP da impressora no campo Endereco ou Local.
Pressione Enter. Se os Servicos de Internet do CentreWare (pdginas da Web) da impressora comegarem
a ser exibidos no computador, é sinal de que vocé esta se comunicando com a impressora. Caso
contrério, assegure-se de que o navegador da Web ndo esteja ajustado para utilizar um servidor proxy e
repita o procedimento. Se o procedimento ndo tiver éxito, execute a proxima etapa.

Na linha de comando (DOS), digite ipconfig/all (Windows 2000/XP) e pressione Enter para certificar-
se de que o computador tenha recebido um endereco IP, mascara de sub-rede e endereco de
gateway. Se houver enderecos incorretos ou ausentes, clique com o bot@o direito no icone Ambiente
de rede (Meus locais de rede no Windows 2000), e certifique-se de que o protocolo TCP/IP esteja
instalado e adequadamente configurado para o enderecamento IP. No Windows XP, clique em
Iniciar/Meus locais de rede, em seguida clique com o botdo direito na janela aberta, selecione
Propriedades, clique com o botdo direito em Conexdo de rede local e selecione Propriedades.

Na linha de comando (DOS) do computador, faca testes de ping para verificar a transmissdo bem-
sucedida do pacote, primeiro para a placa de rede do computador, depois para o gateway (se estiver
em uso) e, finalmente, para a placa de rede da impressora. Para executar os testes de ping, digite na
linha de comando (DOS): ping xxx.xxx.xxx.xxx e pressione Enter. Observe que hd um espaco entre
a palavra ping e o primeiro conjunto xxx. O conjunto de xxx.xxx.xxx.xxx deverd representar, nesta
ordem, o endereco IP do computador, o endereco IP do gateway padrdo e, finalmente, o endereco IP
da impressora. Se a operacdo for bem-sucedida, vocé receberd uma resposta como: Reply from
XXX.XXX.XXX.XXX: bytes=32 time<10ms TTL=128. Se vocé receber notificacoes do tipo “Time Out”
(tempo de espera esgotado) ou “0 bytes received” (0 bytes recebidos), é sinal de que a impressora
testada por ping estd incorretamente configurada ou com falhas de funcionamento.

Se o navegador da Web e os testes de ping forem bem-sucedidos, mas mesmo assim vocé nao
conseguir imprimir com a impressora, certifique-se de que o driver esteja usando a porta LPR
correta para imprimir. Nas dareas de trabalho do Windows, selecione Iniciar, Configuragées,
Impressoras (Iniciar/Impressoras e aparelhos de fax no Windows XP), clique com o botdo direito
do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades. Selecione a guia Portas (Windows
2000) e verifique se a porta LPR que estd sendo usada para a impressdo corresponde ao endereco
IP da impressora. Se o endereco IP ndo coincidir, é sinal de que vocé estd imprimindo com o
dispositivo incorreto na rede. Selecione a porta correta na lista exibida ou utilize o botéo Adicionar
porta para criar uma nova porta com um endereco IP correspondente ao da impressora em uso.

Se o driver estiver usando a porta correta e vocé ainda assim ndo conseguir imprimir, execute o
procedimento a seguir. No Windows 2000 ou XP, certifique-se de que os Servicos de impressdo
para UNIX estejam instalados no computador. Para obter mais informacdes, consulte Impressdo
nao-hierarquica TCP/IP (LPR ou TCP/IP padrao) na pagina 13.

Observe que o acesso a esses servicos da impressora pode ser restringido por enderecos IP do host.
Considerando-se que esta funcdo pode dar a impressdo de falha nas comunicacdes em certas
circunsténcias, consulte Filtro IP (Restricdio do endereco IP) na pagina 41.

Para garantir uma impresséo bem-sucedida, certifique-se de que a impressora seja configurada
para dar suporte @ linguagem de descricdo de pagina (PDL) em uso pelo driver. Para verificar a PDL
em uso pelo driver, imprima um trabalho de teste para arquivo. Abra e examine o trabalho em um
programa como o Bloco de notas. A PDL em uso pelo driver serd exibida nas primeiras linhas da
linguagem da impressora. Em seguida, verifique as linguagens de descri¢dio de pagina compativeis
com as portas da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Configuracao de emulacoes
de PDL na pagina 33. A PDL em uso pelo driver e a PDL compativel com a porta de impressdo
devem coincidir para que a impressao seja bem-sucedida.
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Solucdo de problemas com NetBIOS em IP

Utilize a lista de verificacdio a seguir para pesquisar problemas de comunica¢do da rede.

Verificacdo dos materiais e placas de rede

1.
2.

Verifique se a impressora estd ligada.

Verifique se a impressora e o computador estdo utilizando o cabeamento correto para se
comunicar na rede. Utilize um cabo emendado UPT de categoria 3 (ndo cruzado) para
comunicacdes do tipo 10 Base T, um cabo emendado UPT de categoria 5 (ndo cruzado) para
comunicacdes do tipo 10 Base T/100 Base TX e um cabeamento Token Ring para redes Token Ring.

Verifique se os cabos na impressora e no computador estdo perfeitamente conectados a placa
de rede. Verifique a luz, normalmente um LED verde, para assegurar-se de que esteja acesa. Com
freqiiéncia, uma segunda luz na placa de rede piscard intermitentemente para indicar a presenca
de trafego na rede. Se nenhuma das luzes estiver acesa, € sinal de que a placa estd com

algum problema.

Na impressora

1.

Imprimir o relatério de configuracdo. No relatério de configuracdo, certifique-se de que o SMB
esteja ativado. Para obter mais informacoes, consulte Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na
pagina 56.

No relatério de configuracdo, verifique se o0 nome padrdo do grupo de trabalho da impressora é
Grupo de trabalho e se a impressora possui um nome do host SMB exclusivo. Para modificar o
nome do host SMB ou do grupo de trabalho da impressora, se necessario, utilize o navegador da
Web do computador para acessar os Servicos de Internet do CentreWare. Para obter mais
informacgodes, consulte Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56.

No relatério de configuracdo, na etiqueta de dados TCP/IP, observe o método utilizado pela
impressora para obter seus enderecos TCP/IP. Se o método for ESTATICO, certifique-se de que a
impressora tenha um endereco IP, uma mdscara de sub-rede e um endereco de gateway vdlidos
para a rede.

No relatério de configuracao, certifique-se de que DNS esteja ativado. A utilizacdo de servidores de
nomeacdo & NECESSARIA para resolver nomes de dispositivos NetBIOS em enderecos IP para o
roteamento de pacotes pela rede TCP/IP. Se surgirem duvidas relacionadas a ativagéo de DNS e
WINS, consulte Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56.

Aviso: Se a impressora ndo for informada de enderecos de servidores DNS/WINS, vocé talvez ndo
possa visualizar nem utilizar o nome de NetBIOS da impressora na rede. Assegure-se de que a
impressora seja informada sobre os enderecos dos servidores DNS/WINS, seguindo as instrucoes
fornecidas nos procedimentos acima mencionados.

5.

Na etiqueta de dados Servicos de Internet do CentreWare, certifique-se de que esta func@o esteja
ativada. Vocé deve usar este recurso no computador se precisar alterar o nome do grupo de trabalho
da impressora, o nome do host de SMB, o nome do host de TCP/IP (Internet) ou as configura¢des
de DNS. Observe que, ao utilizar DNS para resolver nomes de hosts em enderecos IP, o nome de
NetBIOS (Host de SMB) e o nome do host de TCP/IP devem ser iguais.
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No servidor DNS ou WINS

1. Consulte a documentacdo do sistema operacional do servidor para obter o procedimento
apropriado para ativar o nome do host para resolver um endereco IP no servidor.

2. Certifique-se de que o nome do host de TCP/IP (Internet) e o nome de NetBIOS (Host de SMB)
(que deve ser idéntico para DNS) da impressora sejam mapeados para um endereco IP no servidor.

3. Consulte o relatério de configuracdo da impressora e verifique se os nomes do host TCP/IP e do

NetBIOS (host SMB) da impressora ainda correspondem ds entradas no banco de dados do servidor.
Além disso, verifique se o endereco IP mostrado no Relatério corresponde ao endereco IP do banco
de dados do servidor. Se as informacoes estiverem incorretas no servidor, as comunicacoes de
NetBIOS dos computadores para a impressora serdo interrompidas.

No computador

1.

Abra o navegador da Web e digite o endereco TCP/IP da impressora no campo Endereco ou Local.
Pressione Enter. Se os Servicos de Internet do CentreWare (paginas da Web) da impressora
comecarem a ser exibidos no computador, é sinal de que vocé estd se comunicando com a
impressora. Caso contrdrio, assegure-se de que o navegador da Web ndo esteja ajustado para
utilizar um servidor proxy e repita o procedimento. Se o procedimento ndo tiver éxito, execute

a proxima etapa.

Em computadores Windows 2000, certifique-se de que o protocolo da Internet (TCP/IP) esteja
instalado e configurado para a resolu¢cdo DNS do nome do host de NetBIOS. Além disso, certifique-
se de que o cliente para redes Microsoft esteja instalado. Finalmente, utilize Adicionar ou remover
programas e Adicionar/remover componentes do Windows para selecionar Outros servicos de
arquivos e impressdo de rede; em sequida, clique em Detalhes, marque a caixa Servigos de
impressdo para UNIX clique em OK e em Avancar.

Na linha de comando (DOS) do computador, faca testes de ping para verificar a transmissdo bem-
sucedida do pacote, primeiro para a placa de rede do computador, depois para o gateway (se
estiver em uso) e, finalmente, para a placa de rede da impressora. Para executar os testes de ping,
digite na linha de comando (DOS): ping xxx.xxx.xxx.xxx e pressione Enter. Observe que ha um
espaco entre a palavra ping e o primeiro conjunto xxx. O conjunto de xxx.xxx.xxx.xxx deverd
representar, nesta ordem, o endereco IP do computador, o endereco IP do gateway padrdo e,
finalmente, o endereco IP da impressora (como mostrado no relatério de configuracdo).

Para as comunicagdes com a impressora em um ambiente ndo-hierarquico, na area de trabalho do
computador, clique duas vezes no icone Ambiente de rede e veja se o nome do host de SMB da
impressora € exibido no grupo de trabalho indicado no relatério de configurac@o. Em caso
negativo, talvez o SMB ndo esteja ativado na impressora ou ndo haja um navegador mestre no
grupo de trabalho. Verifique o relatério de configuracdo para certificar-se de que o SMB esteja
ativado e, se necessario, ative o Modo mestre automatico. Para obter mais informacoes, consulte
Redes Microsoft (NetBIOS em IP) na pagina 56.
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Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar/Configuracdes/Impressoras
(Iniciar/Impressoras e aparelhos de fax, no Windows XP), clique com o botdo direito do mouse no
icone da impressora e selecione Propriedades. Na guia Portas (Windows 2000), determine a porta
que o driver estd usando para imprimir. Em comunica¢des ndo-hierarquicas, o nome da porta deve
coincidir com o nome do host SMB da impressora, como mostrado no relatério de configuracdo.
Caso contrario, vocé estard imprimindo para a porta incorreta e precisara selecionar a porta correta
ou utilizar o botao Adicionar porta para criar uma nova porta para o driver utilizar ao imprimir.
Para obter mais informacgoes, consulte Impressdo ndo-hierarquica TCP/IP (LPR ou TCP/IP padrdo)
na pagina 13. Se os nomes coincidirem, utilize a guia Geral do driver para imprimir uma pagina de
teste para determinar o status das comunica¢des entre o computador e a impressora.

Para as comunicacoes com a impressora em um ambiente do tipo cliente/servidor, na Grea de
trabalho do computador, clique duas vezes no icone Ambiente de rede e veja se o servidor da
impressora é exibido. Se vocé clicar duas vezes no nome do servidor, a lista de impressoras
compartilhadas deverd ser exibida e mostrar a impressora como um dos dispositivos.
Considerando-se que a impressora serd identificada com um nome compartilhado no servidor,
ela talvez ndo tenha o mesmo nome do host SMB no relatério de configuracdo. Se vocé ndo
reconhecer o nome do servidor ou da impressora na lista, execute a etapa a seguir.

Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar/Configurac6es/Impressoras
(Iniciar/Impressoras e aparelhos de fax, no Windows XP), clique com o botdo direito do mouse
no icone da impressora e selecione Propriedades. Na guia Portas (Windows 2000), determine

a porta que o driver estd usando para imprimir. Para as comunicagoes do tipo cliente/servidor,

o nome da porta deve estar em um formato UNC (“Universal Naming Convention”), como
\\nome_do_computador\nome_compartilhado. Caso contrdrio, vocé estard imprimindo para a
porta incorreta e precisard selecionar a porta correta ou utilizar o botdo Adicionar porta para criar
uma nova porta para o driver utilizar ao imprimir. Se o nome estiver correto, utilize a guia Geral do
driver para imprimir uma pagina de teste para determinar o status das comunicacoes entre o
computador e a impressora.

Observe que se vocé tiver o nome UNC da impressora, podera digita-lo na caixa de texto do
comando Executar do computador. Se vocé pressionar Enter, o computador tentard reconectar-se
ao servidor de rede e a impressora compartilhada especificada pelo UNC. Dependendo da
configuracdo do servidor, vocé poderd reinstalar o driver de forma automatica ou manual.

Para garantir uma impressdo bem-sucedida, certifique-se de que a impressora seja configurada
para dar suporte a linguagem de descricdo de pagina (PDL) em uso pelo driver. Para verificar a PDL
em uso pelo driver, imprima um trabalho de teste para arquivo. Abra e examine o trabalho em um
programa como o Bloco de notas. A PDL em uso pelo driver serd exibida nas primeiras linhas da
linguagem da impressora. Em seguida, verifique as linguagens de descri¢cdo de pagina compativeis
com as portas da impressora. A PDL em uso pelo driver e a PDL compativel com a porta de impressdo
devem coincidir para que a impressdo seja bem-sucedida. Para obter mais informagoes, consulte
Configuracdo de emulacoes de PDL na pagina 33.
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Solucdo de problemas com IPP

Utilize a lista de verificacdo a seguir para pesquisar problemas de comunicacgdo da rede.

Verificacdo dos materiais e placas de rede

1.
2.

Verifique se a impressora estd ligada.

Verifique se a impressora e o computador estdo utilizando o cabeamento correto para se
comunicar na rede. Utilize um cabo emendado UPT de categoria 3 (nao cruzado) para
comunicacdes do tipo 10 Base T, um cabo emendado UPT de categoria 5 (ndo cruzado) para
comunicacdes do tipo 10 Base T/100 Base TX e um cabeamento Token Ring para redes Token Ring.

Verifique se os cabos na impressora e no computador estdo perfeitamente conectados a placa de
rede. Verifique a luz, normalmente um LED verde, para assegurar-se de que esteja acesa. Com
freqiiéncia, uma segunda luz na placa de rede piscard intermitentemente para indicar a presenca
de trafego na rede. Se nenhuma das luzes estiver acesa, € sinal de que a placa estd com

algum problema.

Na impressora

1.

Imprimir o relatério de configuracdo. Na etiqueta de dados Velocidade nominal da Ethernet, em
Relatério, certifique-se de que a velocidade das comunicagdes esteja corretamente definida para a
rede e que haja um endereco MAC na lista. O driver para os trabalhos da placa de rede é executado
na camada Media Access Control (MAC) da pilha de protocolos. O endereco MAC ndo serd exibido
se houver um problema na placa ou se ela estiver ausente. Substitua ou instale a placa de rede.

Na etiqueta de dados Servicos de Internet do CentreWare, certifique-se de que esta fungdo
esteja ativada.

Na etiqueta de dados TCP/IP, determine o método a ser utilizado para atribuir o enderecamento
TCP/IP a impressora. Verifique se o endereco IP, a mascara de sub-rede e os enderecos de gateway
estdo corretos para a rede e de que suas configura¢des anteriores ndo foram modificadas.

Nota: O uso de DHCP (o servidor DHCP) com um tempo curto de concessdo pode fazer com que a
impressora receba um novo endereco IP ao ser desligada por um periodo de tempo prolongado. Isso
interromperd as comunicacdes com computadores que utilizarem o endereco IP anterior. Se vocé ndo
quiser que o endereco IP esteja sujeito a alteracdes constantes, aumente o tempo de concessao do
servidor DHCP ou utilize o método de enderecamento IP estdtico. Para obter mais informacoes,
consulte Configuracdo do protocolo TCP/IP na pagina 47.

4.

Na etiqueta de dados IPP, certifique-se de que a porta IPP esteja ativada. Para obter mais
informacodes, consulte Configuracdo IPP na pagina 59.
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5. Naetiqueta de dados IPP, certifique-se de que o IPP utilize o DNS para determinar nomes de hosts

para enderecos IP compativeis com a impressao IPP. Caso contrério, digite o endereco IP da
impressora no campo de enderecos do navegador da Web e pressione Enter. Clique na guia
Propriedades. Clique na pasta Conectividade, na pasta Protocolos e, em seguida, em IPP.
Verifique se a caixa de selecdo Ativa¢do de DNS estd marcada. Caso contrdrio, selecione-a com

o mouse e clique em Aplicar e, depois, clique em Reinicializar a maquina.

Na etiqueta de dados IPP, certifique-se de que o nimero de porta associado ao IPP seja 631. Esse
€ o nimero de porta atribuido ao IPP pela autoridade responséavel pela atribuicéio de nimeros

na Internet.

No computador

Nota: Como o IPP (Protocolo de impressao via Internet) tem suporte para todos os computadores
com Windows, o procedimento abaixo é especifico para Windows. Este servico de impressdo IPP esta
disponivel para outros sistemas operacionais por meio de downloads no site da Microsoft na Web. Em
geral, os procedimentos de soluc¢do de problemas para outros sistemas operacionais serd@o similares

a este.

1.

Abra o navegador da Web e digite o endereco TCP/IP da impressora no campo Endereco ou Local.
Pressione Enter. Se os Servicos de Internet do CentreWare (paginas da Web) da impressora
comecarem a ser exibidos no computador, é sinal de que vocé estd se comunicando com a
impressora. Caso contrdrio, assegure-se de que o navegador da Web ndo esteja ajustado para
utilizar um servidor proxy e repita o procedimento. Se o procedimento ndo tiver éxito, execute a
préxima etapa.

Certifique-se de que o protocolo de Internet (TCP/IP) esteja instalado em um computador com
Windows 2000 ou XP. Na area de trabalho do Windows 2000, clique com o botdo direito do mouse
no icone Meus locais de rede e selecione Propriedades. Clique com o botdo direito do mouse em
Conexdo de rede local e, em seguida, em Propriedades. Na drea de trabalho do Windows XP,
cliqgue em Iniciar, Painel de controle e clique duas vezes em Conexoes de rede. Clique com o
botdo direito do mouse no icone Conexdo de rede local e selecione Propriedades. Certifique-se de
que o protocolo de Internet (TCP/IP) tenha sido carregado. Em caso afirmativo, selecione (realce)
esse item com o mouse e clique no botdo Propriedades para certificar-se de que esse computador
esteja usando um método estatico ou dinémico para obter um endereco TCP/IP vélido e de que o
nome do computador host esteja sendo determinado com o DNS. Se o protocolo TCP/IP ndo tiver
sido carregado, clique no botdo Instalar... e, em seguida, selecione Protocolo como o tipo de
componente de rede que vocé deseja instalar. Clique no botdo Adicionar... e selecione o
protocolo de Internet (TCP/IP). Com o disco de instalacdo do sistema operacional @ mao, clique
no botdo Com disco... e siga as demais instru¢des. Assim que o protocolo tiver sido instalado, vocé
podera selecionar (realcar) o item desejado com o mouse e clicar no botdo Propriedades para
verificar ou configurar o método de acesso TCP/IP a ser utilizado.
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3.

Faca testes de ping para verificar se a transmisséo do pacote foi bem-sucedida, primeiro @ NIC

do computador, depois ao gateway (se estiver sendo usado) e depois a NIC da impressora. Para
executar testes de ping, clique em Iniciar, Executar e depois digite: ping XxX.XXX.XXX.XXX €
pressione Enter. Observe que ha um espaco entre a palavra ping e o primeiro conjunto xxx. O
conjunto de xxx.xxx.xxx.xxx deverd representar, nesta ordem, o endereco IP do computador, o
endereco IP do gateway padrdo e, finalmente, o endereco IP da impressora. Se a operacdo for
bem-sucedida, vocé receberd uma resposta como: Reply from xxx.xxx.xxx.xxx: bytes=32 time<10ms
TTL=128. Se vocé receber notificacdes do tipo “Time Out” (tempo de espera esgotado) ou “0 bytes
received” (0 bytes recebidos), & sinal de que a impressora testada por ping estd incorretamente
configurada ou com falhas de funcionamento.

Se o navegador da Web e os testes de ping forem bem-sucedidos, mas vocé ainda ndo conseguir
imprimir com a impressora, certifique-se de que o driver esteja usando uma porta IPP para
imprimir. Na area de trabalho do Windows, selecione Iniciar, Configura¢oes, Impressoras
(Iniciar/Impressoras e aparelhos de fax no Windows XP), clique com o botdo direito do mouse no
icone da impressora e selecione Propriedades. Selecione a guia Portas e assegure-se de que a
porta IPP esteja imprimindo usando um endereco IP correspondente ou um nome de dominio da
impressora totalmente qualificado. Se o endereco IP (ou o nome de dominio totalmente
qualificado) ndo coincidir, é sinal de que vocé estd imprimindo para o dispositivo incorreto na rede.
Selecione a porta correta da lista exibida ou use o botdo Adicionar porta para criar uma nova
porta IPP com um endereco IP (ou nome de dominio totalmente qualificado) que corresponda ao
da impressora.

Nota: Um nome de dominio totalmente qualificado consiste no nome do host da impressora na
Internet seguido de seu nome de dominio na Internet, separados por pontos.

5.

Observe que o acesso a esses servicos da impressora pode ser restringido por enderecos IP do host.
Esta funcdo pode dar a impressdo de falha nas comunicacdes em certas circunsténcias. Para obter
mais informacdes, consulte Filtro IP (Restricdo do endereco IP) na pagina 54.

Para garantir uma impressdo bem-sucedidg, certifique-se de que a impressora seja configurada
para dar suporte a linguagem de descricdo de pagina (PDL) em uso pelo driver. Para verificar a PDL
em uso pelo driver, imprima um trabalho de teste para arquivo. Abra e examine o trabalho em um
programa como o Bloco de notas. A PDL em uso pelo driver serd exibida nas primeiras linhas da
linguagem da impressora. Em seguida, verifique as linguagens de descri¢dio de pagina compativeis
com as portas da impressora. A PDL em uso pelo driver e a PDL compativel com a porta de
impressa@o devem coincidir para que a impressao seja bem-sucedida. Para obter mais informacdes,
consulte Configuracdo de emulacdes de PDL na pagina 33.
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Solucdo de problemas com EtherTalk

Utilize a lista de verificacdio a seguir para pesquisar problemas de comunica¢do da rede.

Verificacdo dos materiais e placas de rede

1. Verifique se a impressora estd LIGADA.

2. \Verifique se a impressora e o computador estdo utilizando o cabeamento correto para se comunicar
na rede. Utilize um cabo emendado UPT de categoria 3 (ndo cruzado) para comunicacoes do tipo
10 Base T, um cabo emendado UPT de categoria 5 (ndo cruzado) para comunicacoes do tipo
10 Base T/100 Base TX e um cabeamento Token Ring para redes Token Ring.

3. Verifique se os cabos na impressora e no computador estdo perfeitamente conectados a placa de
rede. Verifique a luz, normalmente um LED verde, para assegurar-se de que esteja acesa. Com
freqiiéncia, uma segunda luz na placa de rede piscard intermitentemente para indicar a presenca
de trafego na rede. Se nenhuma das luzes estiver acesa, € sinal de que a placa estd com
algum problema.

Na impressora

1. Imprimir o relatério de configuracGo. Na etiqueta de dados Velocidade nominal da Ethernet, em
Relatério, certifique-se de que a velocidade das comunicacdes esteja corretamente definida para a
rede e que haja um endereco MAC na lista. O driver para os trabalhos da placa de rede é executado
na camada Media Access Control (MAC) da pilha de protocolos. O endereco MAC ndo serd exibido
se houver um problema na placa ou se ela estiver ausente. Substitua ou instale a placa de rede.

2. Na etiqueta de dados Servicos de Internet do CentreWare, certifique-se de que esta funcéo
esteja ativada.

3. Na etiqueta de dados EtherTalk, certifique-se de que a porta esteja ativada e que a impressora
tenha recebido um nome de impressora EtherTalk e uma zona EtherTalk. Se um ou mais desses
pardmetros precisar de configuracdo, consulte Configuracao do EtherTalk (AppleTalk) na
pagina 62.

4. Na etiqueta de dados EtherTalk e na parte inferior do relatério de configuracdo, certifique-se de
que PostScript esteja instalado na impressora. Se houver uma licenca PostScript instalada na
impressora, o logotipo PostScript serd claramente exibido na parte inferior do relatério.

Nota: Se ndo houver uma licenca PostScript instalada na impressora, o EtherTalk ndo sera exibido no
relatério de configuracdo e ndo estard disponivel para configuragdo usando os Servicos de Internet do
CentreWare. Consulte o representante Xerox para obter assisténcia.

Em um computador Macintosh

Certifique-se de que a impressora esteja visivel no seletor. Caso contrdrio, instale o driver e o arquivo
PPD. Para obter mais informacdes, consulte Impressdo peer-to-peer com EtherTalk (AppleTalk) na
pagina 18.
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Solucao de problemas de digitalizacdo para
disco rigido

Utilize a lista de verificacdo a seguir para pesquisar problemas de comunicacgdo da rede.

Nota: Pressupomos que vocé adquiriu a op¢do de Digitaliza¢do para viabilizar a digitalizacdo para a
unidade de disco rigido com sua impressora. Caso ndo a tenha adquirido, entre em contato com o
representante Xerox para fazé-lo.

Verificacdo dos materiais e placas de rede

1. Verifique se a impressora estd ligada.

2. Verifique se a impressora e o computador estdo utilizando o cabeamento correto para se comunicar
na rede. Utilize um cabo emendado UPT de categoria 3 (ndo cruzado) para comunicacdes do tipo
10 Base T, um cabo emendado UPT de categoria 5 (ndo cruzado) para comunicac¢des do tipo
10 Base T/100 Base TX e um cabeamento Token Ring para redes Token Ring.

3. Verifique se os cabos na impressora e no computador estdo perfeitamente conectados a placa
de rede. Verifique a luz, normalmente um LED verde, para assegurar-se de que esteja acesa. Com
freqiiéncia, uma segunda luz na placa de rede piscard intermitentemente para indicar a presenca
de trafego na rede. Se nenhuma das luzes estiver acesa, é sinal de que a placa estd com
algum problema.

No computador

1. Imprimir o relatério de configuracao. Na etiqueta de dados Velocidade nominal da Ethernet, em
Relatério, certifique-se de que a velocidade das comunicagoes esteja corretamente definida para a
rede e que haja um endereco MAC na lista. O driver para os trabalhos da placa de rede é executado
na camada Media Access Control (MAC) da pilha de protocolos. O endereco MAC ndo sera exibido
se houver um problema na placa ou se ela estiver ausente. Substitua ou instale a placa de rede.

2. Na etiqueta de dados Servicos de Internet do CentreWare, certifique-se de que esta funcdo
esteja ativada.

3. Na etiqueta de dados TCP/IP, determine o método a ser utilizado para atribuir o enderecamento
TCP/IP a impressora. Verifique se o endereco IP, a mascara de sub-rede e os enderecos de gateway
estdo corretos para a rede e de que suas configuracoes anteriores ndo foram modificadas.

Nota: O uso de DHCP (o servidor DHCP) com um tempo curto de concessdo pode fazer com que a
impressora receba um novo endereco IP ao ser desligada por um periodo de tempo prolongado. Isso
interromperd as comunicagoes com computadores que utilizarem o endereco IP anterior. Se vocé ndo
quiser que o endereco IP esteja sujeito a alteracdes constantes, aumente o tempo de concessdo do
servidor DHCP ou utilize o método de enderecamento IP estdtico. Para obter mais informagoes,
consulte Configuracao do protocolo TCP/IP na pagina 47.
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Na impressora:

1.

Certifique-se de que a configuracdo de sua pasta esteja correta. Para obter mais informacoes,
consulte Configuracdo de pastas na impressora na pagina 140.

Digitalize um documento de teste para sua pasta. Para obter mais informacdes, consulte
Digitalizacdo para o disco rigido da impressora (pastas) na pagina 140.

No computador

1.

Abra o navegador da Web e digite o endereco TCP/IP da impressora no campo Endereco ou Local.
Pressione Enter. Se os Servicos de Internet do CentreWare forem exibidos no computador é sinal
de que vocé estabeleceu a comunicacdo com a impressora. Caso contrdrio, assegure-se de que o
navegador da Web ndo esteja ajustado para utilizar um servidor proxy e repita o procedimento. Se
o procedimento ndo tiver éxito, execute a préoxima etapa.

Verifique se o computador recebeu um endereco IP, mascara de sub-rede e endereco de gateway
ao executar uma linha de comando (DOS), digitando ipconfig/all (Windows 2000/XP) e pressionando
Enter Se algum dos enderecos estiver incorreto ou faltando, clique com o botdo direito do mouse
no icone Ambiente de rede (Meus locais de rede no Windows 2000) e certifique-se de que o
protocolo TCP/IP esteja instalado e devidamente configurado para o método de acesso de IP.

Na linha de comando (DOS) do computador, faca testes de ping para verificar a transmissdo bem-
sucedida do pacote, primeiro para a placa de rede do computador, depois para o gateway (se
estiver em uso) e, finalmente, para a placa de rede da impressora. Para executar os testes de ping,
digite na linha de comando (DOS): ping xxx.xxx.xxx.xxx e pressione Enter. Observe que ha um
espaco entre a palavra ping e o primeiro conjunto xxx. O conjunto de xxx.xxx.xxx.xxx devera
representar, nesta ordem, o endereco IP do computador, o endereco IP do gateway padréo e,
finalmente, o endereco IP da impressora. Se a operacdo for bem-sucedida, vocé receberd uma
resposta como: Reply from xxx.xxx.xxx.xxx: bytes=32 time<10ms TTL=128. Se vocé receber
notificacdes do tipo “Time Out” (tempo de espera esgotado) ou “0 bytes received” (0 bytes
recebidos), é sinal de que a impressora testada por ping esté incorretamente configurada ou com
falhas de funcionamento.

Quando os Servicos de Internet do CentreWare forem exibidos com sucesso no monitor, retire seu
documento de teste digitalizado. Para obter mais informacoes, consulte Recuperacdo de imagens
das pastas na pagina 142.
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Solucao de problemas de qualidade de imagem

Problema

Marcas/pontos/linhas/faixas
repetidos a cada 94 mm (3,75 pol.
aprox.) ou 37 mm (1,5 pol. aprox.)

Causa

O cartucho do fotorreceptor esta
comprometido ou danificado.

Solucgdo

Reposicione o cartucho do
fotorreceptor que corresponda a
cor do defeito.

Imagem, marca ou ponto
repetidos a cada 84 mm
(3,25 pol. aprox.)

O material foi impresso no modo
incorreto, resultando no
deslocamento do toner.

Defeito ou contaminacdo no rolo
do fusor.

Certifique-se de que as selecoes
do tipo de material correspondam
com o tipo de material em uso.

Imprima 10 folhas em branco.
Substitua a unidade do fusor.

Linha branca ou apagamento em
todo o comprimento da folha,
desde a borda de ataque até a
borda de fuga.

Sujeira/contaminacdo no
cabecote de impressdo.

Limpe todos os cabecotes de
impressdo com uma ferramenta
de limpeza.

Linhas brancas ou pretas em todo
o comprimento da folha, desde a
borda de ataque até a borda

de fuga.

O cartucho do fotorreceptor esta
comprometido ou danificado.

Reposicione o cartucho do
fotorreceptor correspondente a
cor da listra.

Imagem com densidade
clara/desigual ou fraca.

O material foi impresso no modo
incorreto, resultando na
transferéncia de imagem com
baixa qualidade.

O papel estd imido, resultando na
transferéncia de imagem com
baixa qualidade.

Material ndo recomendado

em uso.

Certifique-se de que as selecoes
do tipo de material correspondam
ao tipo que estd sendo usado.
Coloque mais papel.

Utilize material recomendado
pela Xerox.

Sdo exibidas linhas pretas ou
manchas nas copias ao usar o
alimentador de originais.

O vidro de originais ou o vidro TVC
estdo sujos.

Limpe o vidro de originais e o
vidro TVC.

As cépias ficaram completamente
em branco durante o uso do
alimentador de originais ou do
vidro de originais.

Duas folhas ou mais foram
colocadas ao mesmo tempo.

Erro do sistema.

Verifique se ha muitas folhas
na saida.

Ventile os papéis ou coloque
papel novo.

Desligue/ligue a maquina.
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Problema

A saida ficou completamente em
branco durante a impressdo.

Solucdo de problemas de qualidade de imagem

Causa

Duas folhas ou mais foram
colocadas ao mesmo tempo.
Conexdo de baixa qualidade com
aimpressora.

Solucdo

Verifique se ha muitas folhas
na saida.

Ventile os papéis ou coloque
papel novo.

Verifique/reposicione os cabos
de dados.

Desligue/ligue a maquina.

Plano de fundo com textura ou
sujeira na copia.

O vidro de originais ou a tampa de
originais estdo sujos.

O documento pode estar

transparente (uma transparéncia).

O papel do documento é colorido
ou @spero.

O papel do documento é brilhante.

Limpe o vidro de originais e a
tampa de originais.

Coloque uma folha de papel sobre
documentos transparentes.
Selecione a supressdo automadtica
de fundo.

Para documentos brilhantes,
coloque uma transparéncia entre
o documento e o vidro.
Desligue/ligue a maquina.

A densidade da cépia é muito
escura ou muito clara.

A densidade da cépia esta
configurada para clarear ou
escurecer na tela Qualidade de
imagem, em Opcoes de imagem.

Verifique a configuracdo de
Clarear/Escurecer na tela
Qualidade de imagem, em
Opcdes de imagem. Ajuste
conforme necessario.

A imagem estd ligeiramente
desalinhada em cépias
ou impressoes.

O papel ndo foi devidamente
colocado ou alinhado na bandeja.

As guias de papel na bandeja 5
ndo estdo alinhadas com a pilha
de papéis.

As guias no alimentador de
originais ndo estdo na

posicdo correta.

Verifique se o papel foi colocado
corretamente na bandeja.

Certifique-se de que as guias
estejam posicionadas contra a
pilha na bandeja 5.

Certifique-se de que as guias no
alimentador de originais estejam
devidamente posicionadas.

A copia esta distorcida
ou desalinhada.

O documento ndo foi posicionado
corretamente no vidro
de originais.

Certifique-se de que o documento
esteja alinhado com as bordas de
registro no vidro de originais.

A reproducdo da cor ndo saiu
como esperado.

Configuracoes incorretas de
correspondéncia de cores no driver
de impressdo.

Os parametros de cores

foram alterados.

Verifique/corrija as configuragdes
do driver de correspondéncia
de cores.

Para executar o procedimento de
calibracdo de cores, consulte
Calibracdo de cores na

pagina 222.
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Problema

Perda ou exclusdes de imagem.

Causa

O papel estd mido, resultando na
transferéncia de imagem com
baixa qualidade.

O papel na bandeja pode estar
dobrado ou enrugado.

O documento no vidro tem
partes coladas.

Solucgdo

Coloque mais papel.

Verifique as condicdes do papel
na bandeja e substitua-o,

se necessdrio.

Posicione uma pequena pilha de
papéis sobre o documento para
manté-lo uniforme sobre o vidro
de originais.

Folhas enrugadas, danificadas
ou amassadas.

O papel esta amido/velho.

O papel em uso é de

baixa qualidade.

Os papéis ndo foram colocados
corretamente nas bandejas.

Coloque mais papel.

Utilize material recomendado
pela Xerox.
Verifique/recoloque papel
nas bandejas.

O toner sai com facilidade ou
mancha a folha.

O material foi impresso no modo
incorreto, resultando na baixa

qualidade da imagem estampada.

O papel em uso estad amido.
O material em uso ndo

é recomendado.

Duas folhas ou mais foram
colocadas ao mesmo tempo.

Certifique-se de que as selecoes
do tipo de material correspondam
ao tipo que estd sendo usado.
Coloque mais papel.

Utilize material recomendado
pela Xerox.

Verifique se ha folhas em branco
na saida. Substitua a unidade

do fusor.

Papel com ondulacdo excessiva.

O papel esta tmido/velho.

O papel em uso é de

baixa qualidade.

O sentido da granulacdo do papel
de corte personalizado

estd errado.

Coloque mais papel.

Vire a pilha de papéis.

Utilize material aprovado pela
Xerox e consulte RML
(Recommended Media Lists,
produtos recomendados).

Coloque o papel com corte
personalizado em uma orientacdo
ou corte de granulagdo

curta diferentes.

Calibracao de cores

O procedimento de calibracao de cores é usado para garantir uma reproducdo consistente de cores

com o passar do tempo para copias e impressoes. A execucdo do procedimento ajusta as densidades
da saida para que sejam semelhantes aos valores especificados pela impressora o maximo possivel. Se
executado em material com densidades mais baixas, o resultado serd densidades maiores e vice-versa.
Deve ser executado se o objetivo for manter reproducdo e consisténcia de cores ideais com o passar
do tempo.

1. Pressione o botdo Acessar no painel de controle.

2. Insira a ID de Login do Administrador do Sistema e a Senha, se solicitadas (padrdo: admin,
1111), e pressione Enter.
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Pressione o botdo Status da Maquina.

Pressione a guia Recursos.

Selecione o botdo Configuracdo e calibracdo.

Selecione o botdo CalibracGo na secdo Grupo. A janela Calibracdo serd exibida.

No v bkrWw

Selecione o botdo de calibraco desejado:

e Trabalho de copia 1 — Modos texto e texto/foto

e Trabalho de copia 2 — Modo de foto

e Trabalho de cépia 1 — Modos de qualidade mais baixa

e Trabalho de copia 2 — Modos de qualidade mais alta

8. Selecione o botdo Abastecimento de papel. A janela Abastecimento de papel serd exibida.

9. Selecione a bandeja desejada para imprimir a pagina de teste de calibracéo a partir da lista
exibida e, em seguida, selecione o botdo Salvar.

10. Selecione o botéo Destino.
11. Selecione o tipo de ajuste desejado:

e (Copias e impressoes

e Apenas copias

e Apenas impressoes

e Nenhuma
Nota: Para calibrar completamente copias e impressoes, & necessdrio imprimir todos os quatro tipos de
trabalhos e aplica-los ao tipo correspondente. Se tal preciséio ndo for necessaria, deve-se selecionar o
tipo de saida mais importante e aplicar os resultados as copias e trabalhos de impressdo. Se houver
problemas de reproducdo de cores em um tipo de trabalho, mas néo nos outros, & necessdrio executar
a calibragdo para o tipo de trabalho com problemas.
12. Selecione o botdo Salvar.

13. Selecione o botdo Iniciar na tela de sele¢éo por toque. Uma pdgina de teste de calibragdo serd
impressa com instrucoes sobre a calibracao.

14. Siga as instrucdes para executar a calibracdo e, em seguida, selecione o botao Iniciar na tela de
selecdo por toque. Serd exibida uma mensagem confirmando o éxito da calibracdo.

Nota: A folha de calibracdo com os dois quadrados magenta (rosa) na parte superior e inferior da
pagina deve ser posicionada com a face impressa para baixo e com os quadrados magenta no lado
esquerdo do vidro de originais. Se a folha de calibra¢Go ndo estiver posicionada corretamente no vidro,
uma mensagem serd exibida. Certifique-se de que a folha de calibra¢do esteja posicionada
corretamente e selecione o botdo Iniciar na tela de selecéo por toque.

Selecione o botdo Confirmar.

15. Repita as etapas de 6 a 14 para qualquer outro tipo de calibracdio solicitado.
16. Ao terminar a calibracgdo, selecione o botdo Fechar.

17. Pressione o bot@o Acessar no painel de controle.

18. Selecione o botdo Logout na tela de selecdo por toque.
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