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XEROX.

Xerox 8142/8160
Guiadereferénciadaimpressora

Copyright © Xerox Corporation, 2004, 2005
Xerox sdo marcas comerciais da Xerox Corporation.
Outras marcas comerciais sdo propriedades de suas respectivas empresas.

Exceto daforma estabel ecida abaixo, nenhuma parte deste manual pode ser copiada,
distribuida, transmitida, transcrita, armazenada em um sistema de recuperacdo nem
traduzida paraqual quer idiomaou linguagem de computac&o, em qual quer formaou por
gualquer meio, eletrdnico, mecani co, magnético ou outros, ou divulgadaaterceirossem
autorizacao por escrito da Xerox Corporation, Stamford, CT, EUA.

Certos manuais sdo distribuidos pela X erox Corporation em formato eletrénico em CD-
ROM ou pelalnternet. O usuério registrado de um produto Xerox cujos manuais séo
distribuidos nesta forma podem imprimir somente uma cdpia para o seu uso pessoal.

Historico da revisao

Rev.A Agosto 2004
Rev.B Maio 2005
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XEROX. Declaracdo FCC (EUA)

A Comissdo Federal de Comunicagdes (FCC) dos EUA especificou que 0 aviso a seguir deve ser levado ao conhecimento dos usuérios
dasimpressoras X erox.

INTERFERENCIA DE RADIO ETELEVISAO PARA DISPOSI TIVO DE CLASSEA - COMISSAO FEDERAL DE COMUNICACOES

Dedlaracéo

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com oslimites paraum dispositivo digital ClasseA, de acordo coma
Parte 15 dasNormas da FCC. Esses|imites sdo estipul ados parafornecer protecéo razoavel contrainterferénciaprejudicial emuma
instalacéo residencial. Este equipamento gera, usa e podeirradiar energiade radiofregiiéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo
com asinstrucdes, podera causar interferénciaprejudicial as comunicacbes de rédio.

I nstrugdesparaousuario:

Se 0 equipamento causar interferénciaprejudicial arecepcdo de radio ou televisao, o que pode ser determinado ligando-se e
desligando-se o equipamento, recomenda-se que 0 usuério tente corrigir ainterferéncia por meio de umadas medidas a seguir:

e reorientar ou mudar o local daantenade recepcao;

e aumentar adistanciaentre o equipamento e o receptor;

e conectar 0 equipamento aumatomada, em um circuito diferente daquele com o qual o receptor esta conectado;
e consultar o revendedor ou umtécnico deradio/TV experiente paraobter auxilio.

As ateractes ou modificacBes ndo aprovadas expressamente pela X erox poderdo invalidar a autoridade do usuério para operar o
equipamento.

Nota: Este produto foi certificado pela FCC sob condi¢c6es de teste que incluiram o uso de cabos de E/S e conectores blindados entre
0s componentes do sistema. Para estar de acordo com os regulamentos da FCC, o usuario deve usar cabos e conectores blindados e
instal&-|os adequadamente.
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XEROX.

Declaracéo VDE

Hiermit wird bescheinigt, da3 der Drucker in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der BMPT-Amstbl Vfg
234/1991 funkentstort ist. Der vorschriftsméailige Betrieb mancher Geréte (z.B. Mef3sender) kann alerdings
gewissen Einschrankungen unterliegen. Beachten Sie deshalb die Hinweisein der Bedienungsanleitung.

Dem Zentralamt fur Zulassungen im Fernmel dewesen wirde den Inverkehrbringen dieses Gerétes angezeigt und
die Berechtigung zur Uberpriifung der Serie auf die Einhaltung der Bestimmungen eingeraumt.

Die arbeitsplatzbezogene Gerduschemission des Gerétes betragt 70 dB(A).

IndUstria canadense

Este aparelho digital Classe A esta de acordo com todos os requisitos dos Regulamentos Canadenses de
Equi pamentos que Causam I nterferéncia.

Cet apparell numérique de la classe A respecte toutes | es exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du
Canada.
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Introducéo impressora

XEROX. Seguranca

Folha de dados de seguranca do material

Para obter informagdes sobre 0 uso, manuseio e descarte adequados de qual quer tinta Xerox, consulte afolhade
dados de seguranca do material que acompanha o kit de tintas ou obtenha uma cépia da X erox em Stamford, CT,

EUA.
Usudriosinternacionais devem entrar em contato com revendedores ou distribuidoreslocais.

Seguranca operacional geral

E necessario 0 uso de um conjunto de cabos <HAR> (de 10 A, 250 V CA) com a configuracdo de conex&o
adequada ao pais onde o dispositivo sera utilizado, para que se obtenha conformidade de seguranca continua.

Ein harmonisiertes (<HAR>) Netzkabel (min. 10A, 250V ~) mit dem vorgeschriebenen Netzstecker fiir das
entsprechende Land in dem das Gerét installiert wird, ist unbedingt notwendig fUr die el ektrische Sicherheit.

El uso de cable poder <marcado HAR> (capacidad de 10A, 250V ~), con el enchufe apropiado para el pais
A donde se use €l producto, es requerido para acatamiento de seguridad el éctrica.

L" emploi d’ un cordon surmoulé <HAR> (estimé 10A, 250V CA) avec la configuration de la fiche convenable
pour le paysoul’ appareil sera utilisé, est exigé pour laconformité alasécurité continuée.

Para sua seguranca
Sempre desconecte a impressora antes de fazer a manutencao.

Guiade referéncia 8142/8160
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XEROX. Convencoes e referéncias

Convencdes do manual

} Indica um procedimento a ser seguido para a execucdo de uma funcdo especifica.
Leia o texto explicativo que acompanha esse equipamento antes de seguir o procedimento passo a passo.
Indicaum aviso. Ignorar o0 aviso pode danificar aimpressora ou resultar em umaimagem impressa de
maneirainsatisfatoria.
Outros materiais de referéncia

Além deste guia, a documentagao adicional a seguir acompanhaaimpressora:

Guiadeintroducéo - informa como fixar o suporte daimpressora, carregar material de impressdo, instalar
cartuchos e conectar aimpressora ao computador.

CD-ROM - contém o seguinte:

Documentos
Guiadeintroducdo
Manual dereferéncia
Guiade manutencdo

Aplicativos
Conjunto compl eto de software da8142/8160
EFPU
Controladores paraWindows 98/NT/2000/ME/XP
Perfis ICC de cores

Arquivos de demonstracéo

Guiade referéncia 8142/8160
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XEROX. Introducédo 1
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Mensagens de erro

Este Guia de referéncia descreve aimpressora Xerox 8142/8160 e suas funcdes de menu. Este capitulo apresenta uma
visdo geral daimpressora e as etapas para a sua calibragem apds ainstalacéo. Consulte o Guia de introduc&o para obter
instrucdes de configuracdo e o Guia de manutencéo para informagdes sobre manutencao.

A 8142/8160 € umaimpressoraajato de tinta colorida em formato largo que proporciona um resultado de qualidade
profissional em uma ampla variedade de materiais de impressao, usando tintas a base de corantes ou pigmentos da X erox.
Especificamente projetada para suprir as hecessidades de profissionais da area gréfica que precisam de alta produtividade,
esta impressora tem seis cabecotes de impressao, tecnol ogia aperfei coada de secagem, preenchimento automético de linha
de distribuicdo de tinta e limpeza de cartuchos para operacdo a*“maos limpas’. A impressora esta pronta para rede, de
maneira que possa ser compartilhada por todo um escritério. O software de acompanhamento dos trabalhos e controle de
custo proporciona dados estatisticos instantaneos para faturamento, status de material de impresséo etintae
gerenciamento de projetos.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-1
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XEROX. Introducédo 1

Impresséao

A impressora aceita dados de varredura no formato HP RTL. Nesse modo, aimpressao inicia imediatamente apos
0 recebimento da primeira linha completa de dadosHP RTL.

Existem varios processadores de imagem de varredura (RIPs) que convertem o formato Postscript ou CGM em
HP RTL. Ao escolher um processador RIP ou um conversor de formato de arquivo para aimpressora, verifique se
ele tem 0s recursos necessarios. Entre em contato com o distribuidor ou revendedor da Xerox para obter uma
listagem atualizada. Se 0s seus aplicativos ndo suportarem o formato HP RTL, existem diversos utilitarios
disponiveis para converter varios formatos de arquivos de varredura (TIFF, GIF, BMP etc.) em HPRTL.

Obtencéo de resultados de qualidade

Uso de tintas e material de impressédo corretos

Vocé provavelmente ja viu uma demonstracéo dos recursos da impressora ou uma amostra de impressao. Nesse
caso, vocé ja sabe dos extraordinarios graficos coloridos que podem ser obtidos. Observe, no entanto, que para
obter resultados de ata qualidade, vérios fatores deverdo ser considerados. Siga as diretrizes simples das se¢oes a
seguir para obter resultados excelentes.

A impressora apresenta seis cartuchos de tinta térmicos, com 640 jatos cada. Os

reservatorios armazenam até 700 ml de tinta. A impressdo pode ser em seis cores de tinta
(CMYK, M, e C,) que criam uma combinagdo de varias cores e gradacdes suaves de
tons para as aplicagdes mais desafiadoras. Nota: Nos padrdes de calibragem, os
cartuchos M, e C_sdo chamados M1 e C1.

Os conjuntos de tinta para a 8142/8160 incluem tintas a base de corante e
pigmentos. Os conjuntos de tintas da X erox oferecem solugdes de tintas
otimizadas, combinadas e de qualidade. Cadaférmuladetintaé
cientificamente projetada para proporcionar o melhor desempenho possivel
naimpressora para a qual foi criada. Inlmeros testes sob as mais diversas e
extremas condi¢Oes ambientais e de producéo asseguram o desempenho
consistente da tinta.

Astintas da X erox, quando utilizadas com o Xerox Wide-Format Inkjet Media, asseguram um
desempenho garantido por lideres daindUstria para a satisfagdo do cliente.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-2
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Cuidados com a tinta e os cartuchos

Manuseie os cartuchos somente pelas suas areas plasticas. Tocar o contato
el étrico de cobre ou osinjetores de tinta pode danificar o cartucho.

Use apenastintas a base de corante ou pigmentos projetados para estaimpressora.
N&o misturetintas.

N&o agite os reci pientes de abastecimento detinta.

Sempre que possivel, guarde as tintas e os cartuchos no mesmo ambiente da
impressora.

Ao remover um cartucho daimpressora, ndo o deixe exposto ao ar por um longo periodo,
poisosinjetores podem entupir. Recoloque afitaoriginal naplacadeinjecéo. Coloque o
cartucho em um médulo de armazenamento de cartuchos ou saco pléastico selado e
guarde-o em um local fechado atemperaturaambiente. Mantenha-o foradaluz diretado
sol.

Somente abranovos cartuchos quando estiver pronto parainstal&-los.
Utilize somente as recargas de tinta e os cartuchos da marca X erox.

Quando a mensagem de aviso “Poucatinta’ é exibida, significa que aindarestam
aproximadamente de 15 a 20 minutos de impressdo antes que o reservatério
intermediario fique semtinta.

Nota: Quando um frasco de tinta é removido, vocé tem 30 segundos para
colocar outro frasco antes que aimpressora detecte a falta do frasco e coloque
aimpressora no modo Pausa.
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XEROX. Introducédo 1

Escolha do material de impressdo correto
= q Estaimpressorafoi projetada paraimprimir em umaampla variedade de materiais deimpressdo, inclusive

E fotogréfico brilhante, filme deiluminagdo traseira, papel fosco, vinil auto-adesivo, tela, faixastyvek e outros.
Consulte alistade materiais de impressdo compativeisincluidacom aimpressora.

Cuidados com o material de impressao

Armazene o material de impressdo em sua embalagem original, em local fresco e seco, até o momento em que for
utiliza-lo. O ambiente deve ser estével, isto é, sem variacbes extremas de calor ou frio e sem condensacdo de
umidade. Se as condicdes estiverem fora da faixa operacional recomendada para aimpressora, deixe que o
material deimpressdo se aclimate ao ambiente operacional por no minimo 48 horas antes de utilizé-lo.

Se vocé remover um rolo de material de impressio daimpressora, armazene-o de maneira que ele seja mantido
limpo elivre de poeira. O idea seriaque o material fosse retornado a sua embalagem original para
armazenamento.

Imprimano lado correto! O material de impressdo em rolo € apresentado com o lado imprimivel parafora.

Manuseie com cuidado! Manuseie o material de impressdo cuidadosamente para evitar que ele sgja dobrado,
arranhado ou rasgado. Evite amassar ou danificar as bordas do material de impresséo em rolo.

Cuidado! Alguns materiais de impressao usam adesivo para prender a extremidade do material de impressdo ao
nucleo. Esse adesivo pode ser transferido para os cilindros no caminho de alimentagdo do material de impressdo.
Um acumulo deste adesivo pode causar faixas e outras imperfeicdes naimpressdo. Para evitar esse problema,
recomenda-se sempre cortar 0 material de impressdo antes do final do rolo.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-4
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Carregamento do material de impresséo

Os procedimentos para o carregamento do material de impresséo so descritos no Guia de introducéo. Se estiver
utilizando rolos de papel com ntcleo de 3 pol. de didmetro, serd necessério instalar um adaptador de nuicleo no
cilindro antesdeinstalar o rolo de material de impressdo, conforme mostrado abaixo. Oriente 0 material de
impressao conforme mostrado abai xo.

Utilizacdo do segundo rolo de alimentacéo

O rolo de recepcéo também pode ser utilizado como rolo de alimentac@o. Se o rolo de recepcdo for utilizado
como rolo de alimentagao, o sistema de recepcao ndo poderd ser utilizado. Para utilizar o rolo de recepgdo como
rolo de alimentac&o, configure aimpressora como Rolo 2, pressionando Menu Configuracdo/M enu Opc¢éo
Papel/Tipo Alimentacéo/Rolo 2.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-5
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XEROX. Introducédo 1
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Carregamento do material de impressao em rolo utilizando o Rolo 2

Cuidado: Quando a opc¢do Rolo 2 é utilizada, o material de impresséo pode tender a enrolar-se para dentro sob o
rolo da parte inferior. 1sso pode bloquear 0 sensor de material de impressdo e impedir que o rolo de alimentacéo
fornega o material de impressdo. Verifique se o material de impressdo esté virado parafora, longe do sensor de
material de impressdo.

Utilizacao do rolo de recepcéao

O rolo de recepgéo permite impressdo ndo assistida, enrolando automaticamente o material impresso sobre um
nucleo. Nesse modo, o cortador automatico é desativado. Ao utilizar essa opcao, verifigue se 0 sensor do mate-
rial de impressdo na coluna direita daimpressora ndo esté bloqueado.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-6
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XEROX. Introducédo 1

Dependendo da umidade e temperatura do ambiente e da cobertura de tinta, talvez seja desejavel ligar o secador
e/ou configurar um tempo de secagem conforme descrito no Capitulo 2.

Substituicdo do cortador

Um cortador localizado no carro do cartucho de tinta corta material de impresséo em rolo. A impressorajavem
com o cortador instalado. Utilize o procedimento a seguir para substituir o cortador, quando necessario.

Tenha cuidado ao manusear o cortador para evitar acidentes pessoais.

O corte de materiais de impressdo com um cortador gasto pode causar a obstru¢cdo do material de
impressao e criar uma linha de corte desigual. Substitua o cortador para evitar essa condigdo. N&ao

corte o material de impressédo que esta na impressora usando uma faca diferente, pois podera danificar
seriamente a placa de impresséo e invalidar a garantia.

Guia de referéncia 8142/8160
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> Parainstalar o cortador:

1 Pressione Menu Utilitdrio/Acessar cartuchos para mover o carro para fora da estagdo de servico.

2 O cortador é encaixado no lado esquerdo do carro. Para remover um cortador usado, empurre a alavanca
do cortador para baixo e puxe-o para fora. Instale o novo corfador empurrando-o para a abertura até que
se encaixe no lugar.

3 Pressione Menu Utilitdrio/Acessar Cartuchos para retormnar o carro a estacdo de servico. Isso garante que a
I&mina do cortador esteja na posicdo inicial.

Escolha do modo de impressédo correto

Ao escolher entre vérios modos de cor, qualidade e resolucéo, vocé pode fazer opgdes entre qualidade do desenho,
cores e velocidade. Ao imprimir imagens com &reas amplas de cor, sempre escolha um dos modos avangados de
impressdo (Altavelocidade, Produtividade, Fino, Avancgado ou Ultrafino).

Uso do software correto

A qualidade do driver de software ou do processador RIP pode ser muito importante, especialmente durante a
impressdo de imagens em tons continuos. Os algoritmos de difusdo de erros ou de geracdo estocastica de tela
podem produzir imagens com qualidade fotogréafica, mesmo quando essasimagens estiverem ampliadas para seus
tamanhos naturais. Softwares sem recursos avancados de imagem podem produzir imagens granulares apos a

ampliacéo.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-8
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XEROX. Introducédo 1

Operacao diaria
Tarea Descripcion

Operacion diaria Imprimadel patrén de prueba de acondicionamiento. Si no se ve bien, gjecute la
funcién de limpieza (Utilidades/Acondicionamiento/Limpieza). Repita el
acondicionamiento. Derive de formamanual cualquier tobera obstruida.

Ejecute una prueba de color. (Servicio/Diagnosticos/Pruebas Color).
Reviselos colores. Si estan bien, comience aimprimir.

Si hay un problema con los colores, g ecute una pruebade color. Verifique que las
bandas imprimen un patron solido.

Si hay huecos en las lineas, es posible que haya toberas obstruidas. Derive de forma
manual cualquier tobera obstruida.

Cambiar derollos de papel | Ejecute la Prueba de longitud de linea o la Prueba de calibracion del papel
(Utilidades/Calibracion/Prueba Calib. Papél).

Cambiar cartuchos Ejecute la prueba de color y €l patron de prueba de acondicionamiento.

Ejecute la prueba de compensacion de deadband de color
(Utilidades/Calibracin/Deadband color).

Ejecute las calibraciones verticales y horizontales.
(Utilidades/Calibracion/Calibracion de color).

Limpieza periodica Limpie la estacion de servicio cada 25 horas de trazado. Limpie latira del
codificador optico cada 20 horas. Limpie laplating, €l gey los cables flexibles del
controlador cada 75 horas de trazado. Veala Guia de mantenimiento para obtener
instrucciones.

Os procedimentos para todos os testes e calibragens encontram-se nas secdes a seguir.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-9
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XEROX. Introducédo 1

Procedimentos de Calibracdo Basica e de Microfaixas

Antes de iniciar

Os procedimentos de calibracdo neste documento sdo Uteis paraimpressoras 8142/8160 com firmware nivel 1.5.0
e superior. Verifique se vocé possui pelo menaos o nivel de firmware antes deiniciar.

Verificacdo do nivel de firmware
1. No Painel de Controle selecione Utilitario > Menu Servico > Sobre.
2. Verifique se hd aversdo 1.5.0 do firmware (1°linha do visor).
3. Se:
houver pelo menos a versdo 1.5.0 — prossiga com a calibracdo.

NAO houver pelo menos a versao 1.5.0 — vocé terd que atualizar o firmware da impressora para poder
usar estes procedimentos.

Fluxogramas de calibracao
Para calibracao geral— use o fluxograma da Figura 1.

Apbs remover/instalar um cartucho de impressdo — use o fluxograma da Figura 2.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducéo 1-10
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XEROX. Introducédo 1

Cal ibra(;éo’b_ésica artucho de impressao
necessana substituido/removido

Teste Padréo de Injecao Ativar secador, aquecer
,

vidro

Documento de #

referéncia de

calibragédo Documento de

referéncia de
Teste Deadband de Cor calibragao

v

Calibragéao de cores -
Horizontal

v

Calibragéao de cores -

Basica Microfaixa

Ativar secador, aquecer
vidro

v

Teste Comprimento da
Linha

v

Vertical
Teste Deadband de Cor Ativar seca_dor, aquecer
vidro
Calibragao de cores - Microfaixa?
Horizontal 4
# Definir Mod de Impresséao
(6 passagens)
Calibragéo de cores - Nao Sim
Vertical
v ' — -
Definir Mod de Impresséo
Teste Deadband Teste Todas Cores (6 passagens)

v

Teste Todas Cores

Sim ——

Nao \ 4

Feito

Microfaixa?

Figura 1. Fluxograma de Calibragao Geral Figura 2. Calibragdo apés remocdo/instalagao de um
cartucho de impressdo
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Padrédo de Injecao

Execute o Padr&o de I njecdo para determinar se os cartuchos estéo preparados adequadamente e se todos o0s
injetores estdo gjetando. 1sso tem que ser feito antes de se executar os procedimentos de calibracéo bésica e de
microfaixas.

Impressédo do Padrao de Injecéao

1. Com o material de impressdo carregado, pressione no Painel de Controle: Menu Utilitdrio > Menu
Injetar> Injetar Todas.

2. Um teste padréo € impresso. O padrdo de injecdo consiste em faixas de cores para cada cartucho e em
uma linha inclinada. Cada injetor é representado por uma linha curta horizontal. Juntas, essas linhas curtas
horizontais formam um padrdo em um formato “escada em degraus”. Injetores defeituosos eletricamente
s@o apresentados como barras sdlidas. Esses injetores podem ser compensados em determinados modos.
Os modos de impressao para os quais a compensacdo estd disponivel sdo mostrados de forma clara
acima do padrdo de injecdo.

3. Se houver injetores ausentes ou com falhas de direcionamento, vé& para Menu Utilitdrio > Menu Injetar >
Limpar, escolha a cor com os injetores obstruidos ou ausentes (K, C, M, Y, Cl, Cm) e pressione OK para
limpar. Pressione Menu Utilitdrio > Menu Injetar > Injetar Uma para confirmar a limpeza para os injetores
ausentes ou com falha de direcionamento nos cartuchos individuais.
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Limpeza de injetores obstruidos

Osinjetores obstruidos ndo podem ser detectados automaticamente e, portanto, vocé tem que limpa-los
manual mente. Somente limpe-os apds ter tentado limpé-1os usando os procedimentos da pégina anterior.

1.

Pressione Menu Utilitario > Menu Calibracdo > Menu Abrir Injetor> Menu Editar Lista e pressione o
botdo Editar Lista que designa a cor do carfucho em interesse.

Para compensar um injetor especifico, pressione Préximo / Anterior até o nimero do injetor ser exibido. Em
seguida pressione o botdo Injetor para comutar seu status entre Ativado ou Desativado.

Pressione OK para aceitar as configuracoes.

Para verificar o status do injetor, pressione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Abrir Injetor > Impr.
Lista Inj. A lista de status dos injetores serd impressa, mostrando a lista de compensacéo de injetores pelo
ndmero para cada cartucho.
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Calibracao basica

Preparacdes
Para se preparar para a calibrac&o basica vocé tem que ativar o sistema do secador. 1sso permite que o vidro de
originais se expanda até atingir a temperatura normal de operagéo.
Nota

Se 0 vidro permanecer frio para o procedimento, as medicdes e gjustes poderdo ficar errados, quando o vidro
expandir durante a operacdo normal.

Aguarde pelo menos 5 minutos apoés concluir as etapas 1 e 2 abaixo antes de prosseguir com o Teste
Comprimento de Linha na proxima seg&o.

1. Defina o secador para 4 (Aquecimento Baixo, Ventiladores). No painel de controle selecione Menu
Configuracdo > Menu Secador > Config. do Secador. Selecione Préximo ou Anterior para uma
configuracdo de 4 e pressione OK.

2. Afive o secador. No painel de controle selecione Menu Utilitdrio > Menu Servico > Menu Diagnéstico >
Menu Acessorio > Status do Secador. Vocé observard que T1 e T2 (sensores da temperatura) comecardo
a subir devagar para o valor alvo de 40°C.

3. Assegure-se que ambas as guias traseiras do papel ndo estejam tocando as bordas do material de
impresséo — deslocamento minimo de 2,5 mm em ambas as laterais. Isso € muito importante, j& que pode
ocorrer arrasto do material no lado esquerdo ou direito causando microfaixas no lado esquerdo ou direito.
Assegure-se também que o material ndo esteja friccionando nem ‘subindo’ nas guias em momento algum
durante aimpressdo.
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Guiado rolo de 1

alimentacéo

—— Lacunade 0,1, min

Guia do Material - lacuna de 0,1", min. Guia do rolo de alimentacdo

4, Acerte o material de impresséo — apds carregar o material na rotina normal — segurando a guia do rolo de
alimentacdo (guia de pldstico redonda) no lado direito e pressionando simultaneamente o botdo Aliment.
> Avancar no Painel de Controle. Movimente o material de impressdo para frente até que ele se prenda
no rolo de material. N@o deixe que a guia gire; resisténcia € a chave para puxar o material de forma reta.
Ocorrerdo barulho alto e vibracdo —isso € normal, mas ndo deixe que o rolo saia do suporte. Mais uma
vez, verifique se as guias traseiras do material ndo estdo tocando as bordas do material.

Guia de referéncia 8142/8160 Introducdo 1-16




“ Introducdo E Opgoesda - = InformacGes “Mensagens de erro 1 OIHGEORS Coste ™
¢ impressora técnicas 9 problemas

XEROX. Introducédo 1

Teste Comprimento da linha

A Calibragdo do Comprimento da Linha define a velocidade de papel daimpressora paraimprimir de forma
precisa as linhas de comprimento.

1. No Painel de Controle, selecione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Calib. Papel > Menu
compr linha > Teste compr linha. A impressora imprime uma linha de 33 polegadas.

2. Usando uma régua de desenhista, meca a disténcia precisa entre os “Ts” e anote o valor (p.ex, 33,02
polegadas) - ele serd necessdrio abaixo.

3. Escolha o que € mais importante:

minimizar as microfaixas (para a maioria das imagens grdficas, provavelmente esta € a melhor
escolhal) - va para a etapa 3a.

ou
precisGo do comprimento da linha — va para a etapa 3b.

a. No Painel de Controle selecione Menu Utilitério > Menu Calibragdo > Menu Calib. Papel > Menu
compr linha > Valor qual. img e insira o valor do Comprimento de Linha medido na etapa 1.

. No Painel de Controle selecione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Calib. Papel > Menu
compr linha > Valor compr. linha e insira o valor do Comprimento de Linha medido na etapa 1.

4, Vocé serd solicitado a Selecionar Usudrio (1-8) > Salvar Usudrio. Esse agora serd o valor padrdo para este
tioo de Material de Impresséo no Usudrio que vocé selecionou.
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Teste Deadband de Cor

A compensacdo Deadband de cor fornece um método para gjustar a colocagdo de pontos. No modo de impressao
bidirecional, avelocidade do carro faz com que os pontos fiquem ausentes na area alvo do material de impressao.
Este teste fornece uma forma de se verificar e gjustar para se obter os melhores resultados de impresséo.

Nota:
Para ver corretamente a cor amarelo no teste padréo é necessario usar uma fonte de luz azul.
1. Para ver corretamente a cor amarelo no teste padréo € necessdrio usar uma fonte de luz azul.

No Painel de Controle, selecione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Cor db > Teste de cor db.
Um teste padréo € impresso.

2. Use uma lupa e escolha o melhor grupo de barras alinhadas verticalmente no teste padrdo para cada cor.
Registre o nUmero de cada e insira o(s) valore(s) se necessdrio pressionando a cor e atualizando o nimero.
Este valor deve ficarentre 9 e 11.

3. Prossiga para o teste Calibragdo de cores - Horizontal na proxima secéo.
Nota

Sempre execute um Teste Deadband de Cor quando um cartfucho de impressdo for removido e entdo
inserido novamente.
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Calibracdo de cores — Horizontal

A calibrac&o de cores horizontal alinha horizontalmente os injetores nos cartuchos parafazer o alinhamento com o
cartucho preto e com os cartuchos entre si. Este teste fornece uma forma de se verificar e gjustar para se obter
0s melhores resultados de impresséo.

1. No Painel de Controle, selecione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Calib. Cores > Teste Calib.
Horiz. Um teste padréo € impresso.

2. Examine o alvo de registro no teste padrdo Cabegas Atuais (veja abaixo). Se as linhas verticais para cada
cor se alinharem horizontalmente com as linhas em preto (no registro), sua calibracdo estard correta. Caso
contrério, va para a proxima etapa para fazer ajustes adicionais.

Nota:

Para ver corretamente a cor amarelo no teste padréo € necessdrio usar uma fonte de luz azul.

Magenta
Claro Magenta
Ciano Claro Amarelo Ciano
Estas linhas \
tém que ficar I | |
alinhadas para .

|
cada cor — |
|

CABECAS ATUAIS (Alojamento Cl=1; MI=4, Y=0, M=-5, C=-7)

|

3. Use uma lupa e escolha o grupo melhor de barras alinhadas para cada conjunto de cores no teste padrdo
cabeca a cabega horizontal (veja abaixo).
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-3 -2 -1 O 1 2 3
Teste padrédo cabeca a cabeca horizontal
4. Registre o nUmero de cada e insira o(s) valore(s) se necessdrio pressionando a cor e atualizando o nimero.

Nota

Sempre execute um Teste De Cdalibracdo de Cores Horizontal guando um cartucho de impressdo for
removido e entdo inserido novamente.
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Calibracdo de cores — Vertical

A calibrac&o de cores vertical alinha verticalmente osinjetores nos cartuchos parafazer o alinhamento com o
cartucho preto e com os cartuchos entre si. O teste fornece uma forma de se verificar e gjustar para se obter os
mel hores resultados de impress&o.

1. No Painel de Controle, selecione Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Calib. Cores > Teste Calib.
Vert. Um teste padréo & impresso.

Nota:

Para ver corretamente a cor amarelo no teste padréo € necessdrio usar uma fonte de luz azul.

Magenta
Claro Magenta Estas linhas tém
: . ue ficar
Ciano Claro Amarelo Ciano q

alinhadas para

\‘ | \ \ / cada cor

1]
1]
1]
1]

CABEGAS ATUAIS (Alojamento CI=5; MI=1, Y=-2, M=-2, C=-1)

2. Examine o alvo de registro no teste padrdo Cabegas Atuais. Se as linhas horizontais para cada cor se
alinharem verticalmente com as linhas em preto (no registro), sua calibracdo estard correta. Caso contrdrio,
v& para a proxima etapa para fazer ajustes adicionais.
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3. Use umallupa e escolha o grupo melhor de barras alinhadas para cada conjunto de cores no teste padrdo
cabeca a cabeca vertical.

4. Registre o nUmero de cada e insira o(s) valore(s) se necessdrio pressionando a cor e atualizando o nimero.

-3 -2 -1 0 1 2 3
Teste padrao cabeca a cabeca horizontal

Nota

Sempre execute o teste Calibracdo de Cores Vertical quando um cartucho de impressdo for removido e
entdo inserido novamente.
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Teste Deadband

O Teste Deadband é importante quando se usa aimpressao bidirecional. Ele procura por deslocamentos
horizontai s de uma cor, deslocamentos n&o verticais em uma cor para verificar se o alinhamento para aimpressao
bidirecional esta sendo executado de forma adequada tanto el etricamente quanto mecanicamente.

Execute o Teste Deadband para verificar se as calibragdes da impressora (alinhamento elétrico e mecanico)
estdo corretas.

1. No Painel de Controle selecione Menu Utilitario > Menu Servico > Menu Calibragcdo > Teste Deadband.
Um teste padréo € impresso.

2. Use uma lupa e examine o teste padrdo — todas as 6 cores devem estar alinhadas ao longo da impressao
inteira.

Nota

Verifigue o alinhamento em 3 pontos principais: verticalmente no lado direito (observe junto & Ultima linha),
lado esquerdo (junto a Ultima linha), e na drea central do padrdo impresso. E melhor executar este teste
final no material de impresséo de maior largura possivel. NAO seja critico em demasiado com os
resultados do “Teste Deadband”. As linhas devem ser razoavelmente retas, mas praticamente nunca serdo
perfeitamente retas. Se houver uma grande diferenca, volte aos testes *“Deadband de Cor” e alinhamento
horizontal e verifique as configuragdes.

i II\I\IIIHI"\HI”'I\HIIH\\

W \Hi'.fHHHH@\

Esta é a ultima etapa da calibragdo bdsica. Se vocé ainda vir uma microfaixa horizontal, execute o
procedimento Calibragdo de Microfaixas na préxima se¢do para minimizar ainda mais as microfaixas.
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Calibragcdo de microfaixas

Preparacdes
Estas preparacdes sdo as mesmas da Calibracdo basica: carregar material de impressao, ativar o secador,
aquecer o vidro de originais. Consulte a pagina 7 para obter detalhes sobre as preparacdes. Se o secador estiver
no modo inativo, vocé tera que restaurar a temperatura do secador escolhendo uma opgao de secador alternativa,
configurando e ent&o voltando e escolhendo a opgéo correta.

Configuragdo do Modo de Impresséo
O numero de passagens de impressao tem que ser definido para 6 passagens para se verificar as microfaixas.

1. No Painel de Controle, pressione Menu Configuragcdo> Menu Modo Impres. > Imprimir Passes, comute
Préximo / Anterior para 6 e pressione OK.

Teste Todas Cores

1. Pressione Menu Utilitdrio > Menu Servico > Menu Diagnéstico > Menu Teste Cores > Teste Todas Cores.
Uma barra em cores serd impressa para cada cartucho.

2. Analise aimpressdo alvo do teste de calibracdo (em especial o setor ciano) quanto a alimentacdo em
excesso ou dlimentacdo insuficiente do material de impressdo.

Para alterar o Valor de Calibragdo do Papel: Menu Utilitdrio > Menu Calibragdo > Menu Calib. Papel
> Menu gjuste alim.

Se for observado alimentacdo em excesso conforme no exemplo A abaixo (ocorréncia de linhas em
branco/lacunas), entdo diminua o Valor de Calibragdo do Papel (consulte o procedimento na barra
lateral na esquerda) em um ou dois digitos (p.ex., de 4806 para 4804) e teste novamente, Somente
altere este valor em uma ou duas unidades por vez!
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Nota
Toda vez que o Valor de Calibragdo do Papel for alterado vocé serd solicitado a Salvar Usudrio.

Se for observado alimentag¢do insuficiente conforme no exemplo B abaixo (ocoréncia de linhas
escuras/sobreposicdo), entdo aumente o Valor de Calibragdao do Papel (consulte o procedimento na
barra lateral na esquerda) em um ou dois digitos (p.ex., de 4806 para 4808) e teste novamente.
Somente altere este valor em uma ou duas unidades por vez!

Exemplo A - “Alimentacdo em excesso” Exemplo B - “Alimentagado insuficiente”
Nota

Ao testar novamente — escolha a cor que mais mostra microfaixas (p.ex., 0 sefor ciano) e feste e qjuste
somente esta cor escolhendo Selegao Alojamento.

Para fazer isso - pressione Menu Utilitdrio > Menu Servico > Menu Diagnéstico > Menu Teste Cores >
Selecdo Alojamento. Selecione o alojamento (p.ex., K, C, M, Y, C1, M1), em seguida pressione Menu

Utilitdrio > Menu Servico > Menu Diagnéstico > Menu Teste Cores > Impr. Teste Cores — e a cor serd
impressa.
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Observe que vocé pode ajustar o Valor de Calibragdo do Papel durante a impressdo. Isso permite a vocé
um ajuste fino “instant@neo” para compensar as microfaixas.

4, Continue a gjustar e imprimir até que ndo haja mais microfaixas. Depois execute novamente o Teste Todas
Cores para verificar se todas as cores estdo livres de microfaixas.

Se agora apenas uma apresentar microfaixas, verifique a Calibragdo Vertical.

Se as faixas ndo puderem ser corrigidas e forem exibidas durante a impressdo normal, substitua o
cartucho.
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Reconhecimento de cartuchos

A impressorafoi projetada para utilizar somente cartuchos especificos para 0 modelo daimpressora. Para
eliminar o risco de danos aimpressora, um recurso de reconhecimento de cartuchos verifica se os cartuchos
adequados foram instalados e se o foram de forma correta. O reconhecimento de cartuchos ocorre quando um
pedido de impress&o é recebido (isto €, dados de imagem, injecao, etc).

Além do reconhecimento de cartuchos, a impressora automaticamente efetua testes nos cartuchos e utiliza as
informacOes para melhorar a qualidade das imagens, monitorar avida Gtil do cartucho e atualizar o usuério sobre

o status do sistema. Alguns testes sdo efetuados entre impressdes e ndo exigem fornecimento de dados pelos
usuarios, enquanto que outros requerem informacdes fornecidas pelo usuério.

As mensagens de erro relacionadas aos cartuchos estdo listadas no Apéndice B. A solucéo de problemas
relacionada aos cartuchos aparece no Apéndice C.

Para limpar um erro referente a cartucho, pressione Menu Utilitario/Acessar Cartuchos para mover o carro
para a posi¢do que permite a substituicdo dos cartuchos de tinta. Verifique se os cartuchos corretos estéo
instalados em cada posic¢ao, se eles contém o mesmo tipo de tinta e se todos estéo instal ados adequadamente.
Instale novos cartuchos, se necessario.

Para limpar o erro de reconhecimento de cartuchos:
1 Pressione Menu Utilitdrio/Acessar Cartuchos para mover o carro a uma posicdo que permita frocar os
cartuchos de tinta.
2 Verifigue se foram instalados seis cartuchos validos. Troque qualguer cartucho que ndo seja vdalido.

3 Pressione Sair. Se o problema tiver sido solucionado, a impressora continuard a impressdo. Se o problema
ndo tiver sido corrigido, a impressora emitird um bipe.
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Abaixando o duto de ventilacao

Algumas vezes, durante aimpressao ou manutencao, vocé pode
guerer abaixar o duto de ventilagao.

> Para abaixar o duto de ventilagcéo:

1 Puxe para fora o pino de retencdo na parte inferior dos lados
esquerdo e direito.

2 Abaixe suavemente o duto de ventilacdo.
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Vocé pode definir as op¢des daimpressora por meio do software aplicativo ou pela selecdo de configuragdes no painel de
controle daimpressora. As opgdes de impressora a seguir estdo descritas neste capitulo:

»  Opcdes de alimentacdo de material de impressao e Opcdes de configuracdo do usuério
e Trocadostiposdetinta e Opcdes de modo de impressdo e Opcdes de papel

e Opcdes de rede

Escolha das opc¢Oes de alimentacdo de material de impressao
As opgoes de alimentac&o de material de impressio permitem:
» avangar o material de impresséo
* exibir, inserir ereinicializar valores do contador de material deimpressdo
* determinar aagéo daimpressora ao final do material de impressao.

Alimentacdo do material de impressao

As opcdes de alimentacdo do material de impressdo permitem a sua movimentagdo para a frente ou para trés.
> Para alimentar o material de impressao

1 Pressione Menu Aliment./Avancar (ou Retornar).
Enquanto o botao for mantido pressionado, o material de impresséo sera alimentado no sentido selecionado.

Contador Mat. Impr

A funcéo Contador Mat. Impr proporciona meios de estimar a quantidade de material de impressao restante no
rolo. Quando um novo rolo de material deimpressao, ou um rolo usado em gue 0 comprimento restante é .
conhecido, éinstalado naimpressora, 0 comprimento pode ser digitado no visor do painel frontal daimpressora. A
medida que as imagens sdo impressas, essa quantidade € diminuida. A estimativa da quantidade de material
restante aparece no visor do painel frontal daimpressora. Ao remover o rolo, vocé pode exibir e imprimir a
guantidade estimada de material de impressao restante no rolo. Quando esse material de impresséo for
recarregado, esse valor pode ser digitado no visor do painel frontal daimpressora.
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O contador de material de impresséo pode ser redefinido como 0 para evitar confus&o se ndo estiver sendo
utilizado. O contador de material de impresséo néo fara contagens abaixo de 0. O valor atual do contador de
material de impressdo € mantido quando aimpressora € desligada, mas ndo é armazenado como um parémetro de
usuério.

> Para digitar um valor de comprimento do material de impresséo

1 Pressione Aliment. Mat./Contador Mat. Impr.
2 Configure o comprimento do material de impresséao digitando um valor entre 0 e 150 m.
3 Pressione OK.

> Para exibir o valor atual

1 Pressione Aliment. Mat./Exibir Contador.
2 Visualize o valor atual.
3 Pressione SAIR.

> Para imprimir o valor atual

1 Pressione Aliment. Mat./Exibir Contador.
2 Pressione Imprimir Contador.
3 Pressione SAIR.

> Parareinicializar o contador de material de impresséo:

1 Pressione Aliment. Mat./Contador Mat. Impr.
2 Pressione Reinicializar Contador.
3 Pressione OK.
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Fim do material de impresséao

As configuracfes do fim do material de impressao dizem aimpressora como proceder quando o rolo de material
de impressao chegar ao fim.

Quando a opc¢do Fina plot. for configurada como Parar Alimentador, aimpressora procurara 0s motivos paraa
auséncia demorada do material de impressdo que ocorre entre o rolo alimentador e a placa de impressdo. Apés
vinte segundos, aimpressora entra em modo de pausa, exatamente como se VOCé tivesse pressionado Pausa no
menu principal. A impressora continuard em modo de pausa até vocé pressionar Pausa (o que faz com que a
impressora prossiga) ou Reinicializar. A selecéo de Pausa permite que aimpressao atual continue conforme seu
critério.

Algumas regras referentes ao recurso Final Plot.:

nado funcionara quando o tipo de alimentacdo selecionado forFolha;

a configuracdo é lembrada quando aimpressora € desligada;

a configuracdo ndo € armazenada como um parémetro de usuario;

a configuracdo ndo pode se alterada apos o inicio da plotagem;

se Pausa for pressionado para prosseguir o trabalho de impresséo, a deteccdo de final de material de
impressdo sera desativada até o final daimpresséo;

se ativada, a detecgdo € reativada no inicio de cada impressao;

guando aimpressora estiver em modo pausa por causado Final Plot., ela emitiratrés bipes com intervalos
de 20 segundos até que o botdo Pausa ou Reinicializar seja pressionado.

> Para configurar o fim do material de impresséo

1 Pressione Menu Aliment. /Fim do Mat. Impr..
2 Selecione Parar alimentador ou Normal.
3 Pressione OK.
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Selecdo das opcdes de modo de impressao
As opg¢des de modo de impress&o permitem escolher um dentre trés modos de impressdo predefinidos ou criar
configuracdes personalizadas de usuario para o seguinte:
e Modo Cor e ModoQualidade <« DPI * Veoc. do Carro
e Correcéo de Passe e Passes Impressdo ¢ Direcdo Impressdo

Modo Cor
O modo Cor refere-se aimpressdo em cores, escala de cinza ou monocromética.

> Para selecionar o modo Cor:

1 Pressione Menu Configuragdo/Menu Modo Impres./Modo Cor.
2 Escolha Cor ou Mono.
3 Pressione OK.

Modo Qualidade

A impressora of erece quatro modos predefinidos de qualidade de impressdo que permitem fazer as melhores
opcdes entre velocidade e qualidade.

O modo Qualidade utilizado depende de varios fatores, como o software aplicativo, se aimpressao é em cores ou
monocromética e o tipo de material de impresséo utilizado. Cada modo de qualidade afeta diretamente a
velocidade de impressdo e a qualidade daimagem a ser impressa; portanto, é€ importante compreender as
diferencas.

Cada modo de qualidade tenta obter um equilibrio entre vel ocidade e qualidade. O modo qualidade padréo,
Produtividade, proporcionaimagens de qualidade a uma vel ocidade de impress&o razoével paraamaioriados
usuérios. Sempre que for selecionado um modo de impresséo diferente de Produtividade, seré necessério optar
entre enfatizar a velocidade ou a qualidade.
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Cada modo de qualidade inclui predefini¢es para as seguintes op¢des: Modo Cor; DPI; Velocidade do carro;
Correcdo de passe; Passes Impress@o e Direcdo da Impresséo.

Quando 0 modo Usuario é selecionado, cada uma das opgdes de modo de impressao pode ser configurada
individua mente.

Os modos de Qualidade estdo resumidos na tabela a seguir. N&o é necessario configurar todos os parametros, a
n&do ser que vocé queira criar um modo de impressdo definido pelo usuério.

Modo Cor DPI Passes Direcdo Velocidade
AltaVeocidade | Cor 600 x 600 Dois Bi 10
Produtividade Cor 600 x 600 Trés Bi 10
Fino Cor 600 x 600 Quatro Bi 10
Avancado Cor 600 x 600 Seis Bi 10
Ultrafino Cor 1200 x 600 Oito Bi 10

Alta velocidade - este modo geralmente € utilizado quando a vel ocidade é mais importante do que a qualidade.
Use-0 para verificar aposicao, o layout, a cor, etc. Raramente € usado paraimagens de qualidade final.

Produtividade - esta configurag&o proporcionaimpressdo rdpida e de qualidade mediana.
Fino - impressdo rgpida e de qualidade melhor que a mediana
Avancado - impressao rapida e de qualidade muito boa (padrédo).
Ultrafino: Vel ocidade média, melhor qualidade deimpresséo.
> Para selecionar a qualidade de impresséo

1 Pressione Configuracdo/Modo Impres./Modo Qualidade.
2 Selecione a qualidade desejada.
3 Pressione OK.
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tabela a seguir.
Resolucdo da Configuracéo Efeito naimpr essio
imagem dedpi da
(arquivo) impressora

300 DHI 600 DPI 1 pixel deentrada é A imagem impressatem a
impresso como 1 pixel metade do comprimento e
de saida. dalarguraoriginais.

600 DPI 600 DPI 1 pixel deentrada é O tamanho daimagem
impresso como 1 pixel impressa éigua ao
de saida. original.

600 DPI 1200 DPI 1 pixel deentrada é A imagem impressatem a
impresso como 1 pixel metade do comprimento e
de saida. dalarguraoriginais.

1200 DM 1200 DPI 1 pixel deentrada é O tamanho daimagem
impresso como 1 pixel impressa éigua ao
de saida. original.
Para selecionar o dpi

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Modo impres./Pontos por pol..
2 Selecione 300, 600 ou 1200 para a resolucéo.

3 Pressione OK.
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Passes de impresséao

O numero de passes indica quantas vezes os cartuchos devem disparar para depositar a tinta para uma linha de
varredura completa. Podem ser sel ecionados multiplos passes, de modo que em uma Uinica passagem os injetores
disparem apenas uma frag&o dos pontos. Se aimagem que esta sendo impressa tiver preenchimento denso ou
sombreamento, configurar o modo de qualidade como uma opgéo que deposite menos tinta pode evitar o
escorrimento de tinta.

Nota: O modo de dois passes ndo é recomendado para impressao de artes graficas.

> Para alterar o nimero de passes:

1 Selecione Menu Configuracdo/Menu Modo Impres./Passes Impressao
2 Selecione Dois, Trés, Quatro, Seis Oito, Doze ou Dezesseis.
3 Pressione OK.

Correcao de passe
A correcéo de passe permite que a impressora verifique se a compensacdo de injetor aberto sera capaz de
compensar totalmente 0 nimero de passes atual mente configurado antes de iniciar um novo trabalho de
impressao.

Quando a Correcdo de passe estiver configurada como Automatico, a impressora verifica se a compensacédo de
injetor aberto ser& capaz de compensar totalmente 0 nimero de passes atualmente configurado antes de iniciar
um novo trabalho de impressdo. Se a compensacéo de injetor aberto ndo for capaz de uma compensacéo total, ela
aumentard o nimero de passes ou parara de imprimir. No inicio de cada impressdo, aimpressora redefine para as
configuracBes originais definidas pel o usuério e tenta uma nova compensacdo. Se ndo for capaz de compensar, o
processo de autocorrecdo sera repetido.

Este recurso ajuda a minimizar o desperdicio de tinta e de material de impressé&o provocado por falha de injetores
durante trabalhos de impressdo néo assistidos. Quando 0 nimero de passes precisa ser aterado, o Control Center
exibe uma mensagem de notificagdo. No modo Automatico, aimpresséo continua. No modo Pausa, aimpressdo
€ pausada, a espera de intervencdo do usuério. Caso a compensacao ndo seja possivel, aimpressora para de
imprimir.
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> Para configurar a corregcao de passe como automatico

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Modo Impres./Correcdo de passe.
2 Selecione Automaético.
3 Pressione OK.

Velocidade do carro
A velocidade do carro permite a determinagdo do nimero de pontos por segundo que sdo depositados & propor¢ao
gue o carro se move sobre o material de impressdo.

> Para configurar a velocidade do carro

1 Pressione Menu Configuragcdo/Menu Modo Impres./Veloc. do Carro
2 Selecionel,2,3,4,5,6,7,8,90u 10 (10 € o mais rapido).
3 Pressione OK.

Direcdo da impressao
A direcdo daimpressdo especifica se os injetores disparardo nos dois passes do carro sobre a &rea de impressao
(bidirecional) ou apenas no passe de retorno (unidirecional). Se aimagem que estd sendo impressativer
preenchimento denso ou sombreamento, a opc&o unidirecional pode diminuir o escorrimento datinta. Sea
preocupacao maior for com avel ocidade daimpressora, o disparo bidirecional pode diminuir o tempo de
impressao.

> Para alterar adirecdo daimpresséao:
1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Modo Impres./Dire¢cdo Impresséo.

2 Selecione Uniou Bi.
3 Pressione OK.

Guia de referéncia 8142/8160 Opcoes da impressora 2-8




Introducéo

“° Opgbesda ™

~Informagées
impressora

técnicas

Mensagens de erro

problemas

XEROX. OpcoOes da impressora 2

Escolha das opc¢des de papel
As opcoes de papel permitem definir o seguinte:
» TipoAlimentagéo * Padrdo Mat. Impr. * Margens
e Atraso Car. Aut. e Econ. Mat. Impr. e Corte Automético

Tipo de alimentagéo

Esta configuracéo permite a sele¢cdo das opcles de alimentagdo. As opgdes disponiveis séo Folha, Rolo, Rolo 2
ou Recepcdo. Selecione Folha se vocé pretende utilizar estoque de folhas avulsas. Selecione Rolo se vocé
pretende utilizar papel em rolo no alimentador de rolo superior. Selecione Rolo 2 se vocé pretende utilizar papel
em rolo no alimentador derolo inferior (para qualquer opgéo de rolo ndo existe recepgdo disponivel). Selecione
Recepcao se vocé pretende utilizar papel em rolo com o sistema de recepgéo.

> Para selecionar o tipo de alimentacédo

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opcéo Papel/Tipo Alimentacéo
2 Selecione o tipo de alimentacéo.
3 Pressione OK.

Padrdo do material de impressao

Ao criar umaimagem, vocé determina o seu tamanho ao computador. E importante saber o tamanho de uma
imagem e carregar 0 material de impresséo de tamanho apropriado, porque aimpressora define automati camente
a area de impressao com base nalargura do material de impressao carregado. Verifique se 0 material de
impressdo carregado tem largura suficiente para conter aimagem. Se for necessario um comprimento adicional,
use material de impressdo em rolo. Se o material de impresséo for menor do que aimagem, esta ficara truncada.
A larguraminimado material deimpresséo € de 11 pol.
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> Para selecionar o padrao do material de impresséo

1 Pressione Menu Configuragcdo/Menu Opcéao Papel/Padréo Mat. Impr.
2 Selecione o tamanho do material de impresséo que esta sendo carregado.
3 Pressione OK.

Astabelas a seguir fornecem detal hes sobre os tamanhos dos materiais de impressdo e areas de impressdo maximas para
material deimpressdo em rolo efolhasavulsas.

Tamanhos do material de impressao e areas de impressdo maximas para material de impressao em rolo

Tamanho do papel Area normal de impresséo Area de impressdo expandida
U.S. OFFSET (GRAPHICS_ARTS)

190" x 25,0" 178" x 238" 186" X 246"
200" x 28,0" 188" x 26,8" 196" X 276"
220" x 26,0" 208" x 248" 216" X 256"
230" x 35,0" 218 X 338" 226" X 346"
240" x 29,0" 228 x 278" 236" X 286"
250" x 38,0" 238" x 36,8" 24,6" X 376"
320" x 440" 308" x 428" 316" X 436"
350" x 450" 338 x 438 346" X 446"
360" x 450" 348" x 438" 356" X 46"
400" x 50,0" 388 x 488" 396" X 496"
20 x 65,0" 408" x 638" 416 X 64,6"
480" x 65,0" 468" x 638" 476" X 64,6"
500" x 65,0" 488" x 638" 496" X 64,6"
530" x 65,0" 518" x 638" 526" X 64,6"
540" x 65,0" 528 x 638" 536" X 64,6"
580" x 65,0" 568" x 638" 57,6" X 64,6"
600" x 65,0" 588" X 638" 596" X 64,6"
1000 X 1,414mm 970 X 1,384mm 990 x 1,404mm
1189 X 1,682mm 1159 X 1,652mm 1179 X 1,672mm
SPECIAL MAP (SPECIAL_MAP)

260 x 380 248 x 368" 256" X 376"
270" x 390 258 x 378" 266" X 386"
300" x 420" 288" x 408" 296" X 416"
610 X 860mm 580 X 830mm 600 X  850mm
860 X 1,220mm 830 X 1,190mm 850 x 1,210mm
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Tamanhos do material de impressao e areas de impressao maximas para material
de impressédo em rolo (continuacé&o)

U.S. ARCHITECTURAL (US_ARCH)

B 12,0 X 18,0" 108" X 16,8" 116" X 176"

C 18,0" X 24,0 16,8" X 228" 176" X 236"

D 24,0 X 36,0 228" X 348" 236" X 35,6"

E 36,0 X 48,0" 348" X 46,8" 356" X 476"

U.S.ENGINEERING (US_ENGR)

B 11,0 X 17,0 98" X 15,8" 11,6" X 16,6"

C 17,0 X 22,0 158" X 208" 16,6" X 216"

D 22,0 X 34,0 208" X 328" 216" X 336"

E 34,0 X 44,0 328" X 428" 336" X 436"

ISO-A (MET_NORM_A)

A3 297 X 420mm 267 X 390mm 287 X 410mm

A2 420 X 594 mm 390 X 564 mm 410 X 584mm

AL 594 X 840mm 564 X 811mm 584 X 831mm
625 X 880mm 595 X 850mm 615 X 870mm

AD 841 X 1,189 mm 811 X 1,159 mm 831 X 1,179 mm

METRIC-DIN (MET_OVER_A)

A3 337 X 460 mm 307 X 430mm 327 X 450 mm

A2 460 X 634mm 430 X 604 mm 450 X 624 mm

AL 634 X 881 mm 604 X 851 mm 624 X 871mm

A 881 X 1,129 mm 851 X 1,199 mm 871 X 1,219 mm

ISO-B (ISO_B)

B4 250 X 353 mm 220 X 323 mm 240 X 343 mm

B3 353 X 500 mm 323 X 470 mm 343 X 490 mm

B2 500 X 707 mm 470 X 677 mm 490 X 697 mm

B1 707 X 1,000 mm 677 X 970 mm 697 X 990 mm
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Tamanhos do material de impressao e areas de impressao maximas para folhas avulsas

Tamanho do papel Area normal de impressao Area de impressao expandida
U.S. OFFSET (GRAPHICS_ARTS)

19,0 X 25,0" 178" X 224" 18,6" X 228"
20,0" X 28,0" 188" X 254" 19,6" X 258"
22,0" X 26,0" 208" X 234" 216" X 238"
230" X 350" 218" X 324" 226" X 328"
24,0" X 29,0" 228" X 264" 236" X 26,8"
25,0" X 38,0 238" X 354" 246" X 358"
32,0" X 44,0 30,8" X 414" 316" X 418"
350" X 450" 338" X 424" 346" X 428"
36,0" X 450" 348" X 424" 356" X 428"
40,0 X 50,0" 388" X 474" 39,6" X 478"
42,0 X 65,0" 408" X 624" 416 X 62,8"
48,0" X 65,0" 46,8" X 62,4" 476" X 62,8"
50,0" X 65,0" 488" X 624" 496" X 62,8"
53,0" X 65,0" 51,8" X 62,4" 52,6" X 62,8"
54,0" X 65,0" 52,8" X 624" 536" X 62,8"
58,0" X 65,0" 56,8" X 62,4" 576" X 62,8"
60,0" X 65,0" 588" X 62,4" 59,6" X 62,8"
1000 X 1,414mm 970 X 1,349mm 990 X 1,359 mm
1189 X 1,682mm 1159 X 1,617mm 1179 X 1,627 mm

SPECIAL MAP (SPECIAL_MAP)
26,0" X 38,0 248" X 354" 256" X 358"
27,0" X 39,0" 258" X 364" 26,6" X 36,8"
30,0" X 42,0 288" X 494" 296" X 39,8"
610 X 860mm 580 X 795mm 600 X 805mm
860 X 1,220mm 830 X 1,155mm 850 X 1,165mm

U.S. ARCHITECTURAL (US_ARCH)

B 12,0 X 18,0" 10,8" X 154" 11,6" X 15,8"

C 18,0" X 24,0" 16,8" X 214" 17,6" X 218"

D 240" X 36,0" 22,8" X 334" 236" X 338"

E 36,0" X 48,0" 348" X 454" 356" X 458"

U.S. ENGINEERING (US_ENGR)

B 11,0 X 17,0 938" X 144" 10,6" X 148"

C 17,0 X 22,0" 158" X 194" 16,6" X 19,8"

D 22,0" X 34,0" 208" X 314" 216" X 318"

E 34,0" X 44,0 328" X 414" 336" X 418"
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Tamanhos do material de impressao e areas de impressao maximas para folhas avulsas (continuacao)

Tamanho do papel Area normal de impressao Area de impressao expandida

ISO-A (MET_NORM_A)
A3 297 X 420mm 267 X 355mm 287 X  365mm
A2 420 X 594 mm 390 X 529 mm 410 X  539mm
AL 594 X 841 mm 564 X 775mm 584 X  785mm

625 X 880mm 595 X 815mm 615 X 825mm
A 841 X 1,189 mm 811 X 1,124 mm 831 X 1,134mm
METRIC-DIN (MET_OVER_A)
A3 337 X 460 mm 307 X 395mm 327 X 405mm
A2 460 X 634mm 430 X 569 mm 450 x  579mm
AL 634 X 881mm 604 X 816 mm 624 X  826mm
AD 881 X 1,229 mm 851 X 1,164mm 871 X 1,174mm
ISO-B (ISO_B)
B4 250 X 353mm 220 X 288 mm 240 X 298mm
B3 353 X 500 mm 323 X 435mm 343 X 445mm
B2 500 X 707 mm 470 X 642 mm 490 X 652mm
Bl 707 X 1,000mm 677 X 935mm 697 X 945mm

Margens

As margens podem ser configuradas como Normal, Expandida ou Faixa da borda. A opcdo Expandida
expande a area de impressdo e diminui as margens. Qualquer parte daimagem que se estender além da margem
serd cortada. Quando a opcéo Margens € configurada como Expandida, verifique se o material de impressdo foi
corretamente alinhado utilizando aguiado lado direito da placa de impressdo, para que atinta ndo ultrapasse a
borda do material deimpressio.

A injec&o do cartucho gjuda a limpar e a evitar obstruges. O cartucho injeta na estacdo de servico antes de cada
trabalho de impressdo e periodicamente durante cada trabalho. Em certas impressdes, os injetores ndo ficam
totalmente livres de residuos durante ainjecéo. Nessas ocasides, o residuo adicional € depositado com as
primeiras gotas daimpressdo, resultando em faixa de borda. Para diminuir aincidéncia de faixas de bordas,
selecione Faixa de borda, que imprimird umalinhavertical na margem de cada lado daimpressdo. Quando a
opcdo Faixa da borda é selecionada, as margens sdo definidas automaticamente para Normal. As areas de
impressdo para as opgoes Faixa da borda e Normal sdo iguais.

Guia de referéncia 8142/8160 Opcdes daimpressora 2-13

Informagées . b= “~Solugao de ™



Introducéo

XEROX.

R T mm—
“° Opgbesda ™
impressora

Informagbes
técnicas

Mensagens de erro

Opcoes da impressora 2

Area méxima de impressio em folha avulsa

Normal: 15 mm de margem em cada um dos trés lados. 40 mm de margem no quarto lado paraimpressoes
monocrométicas e 50 mm no quarto lado para impressdes em cores.

Expandida: 5 mm de margem em cada um dos trés lados. 40 mm de margem no quarto lado para impressdes
monocrométicas e 50 mm no quarto lado para impressdes em cores.

1
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Area méaxima de impressdo para alimentacdo por rolo

Normal: 15 mm de margem em todos os lados.
Expandida: 5 mm de margem em todos os | ados.
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Para configuras as margens

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opc¢éo Papel/Margens.
2 Selecione Normal, Expandida ou Faixa da borda.
3 Pressione OK.

Atraso Car. Aut.

O atraso do carregamento automético permite gjustar o tempo entre 0 momento em que a impressora detecta o
material de impressdo e o inicio do carregamento do material. Isso permite que vocé reposicione o material de
impressao manua mente, se necessario. O padréo € 6 segundos, seleciondvel dentre umafaixade 1 al2
segundos.

Para configurar o atraso do carregamento automatico

1 Pressione Menu Configuracao/Menu Opcao Papel/Atraso Car. Aut.
2 Selecione o tempo de atraso.
3 Pressione OK.

Economia de material de impressao

Quando a opcdo Econ. Mat. Impr. esta configurada como Ativada (padréo), o material de impresséo avanca
somente 0 necessario paraimprimir aimagem. Com a op¢éo Econ. Mat. Impr. Desativada, aimpressora avanca
por toda a area de impressdo do material de impressdo carregado. Por exemplo, se um rolo de 91,44 cm tiver sido
carregado, aimpressora avancga o correspondente a uma érea de impressdo em folha de 91,44 cm x 121,92 cm,
Mesmo que aimagem impressa tenha apenas 76,2 cm de comprimento.

Para desativar a opcao Econ. Mat. Impr.

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opcéao Papel/Econ. Mat. Impr.
2 Selecione Desativado.
3 Pressione OK.
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Corte automatico

Quando a opcdo Corte automatico estiver configurada como Ativado, aimpressora cortard automaticamente o
material de impressdo quando aimagem estiver completa. Verifique se aimagem esta seca antes de cortar. Ligue
0 secador e/ou especifique um atraso no corte automatico. Consulte o procedimento em “Atraso no corte
automatico” aseguir. E possivel selecionar Cortar no painel de controle a qualquer momento para cortar o
material de impressdo.

Nota: O corte automatico € desativado quando a opcao de alimentacdo de papel é configurada como Folha ou
Recepcao.

> Para configurar o corte automéatico

1 Pressione Menu Configuracao/Menu Opc¢éo Papel/Menu Corte Aut./Corte Automatico.
2 Selecione Ativado ou Desativado.
3 Pressione OK.

Atraso no corte automatico
O atraso no corte automético permite configurar um tempo de atraso antes que a impressora execute a funcdo de
corte automético. 1sso fornece um tempo adiciona para a secagem de impressdes ndo assistidas. Além disso,
talvez vocé queira atrasar o corte automético, dependendo do material de impressdo em uso, temperatura e
umidade ambientes. Os valores de atraso no corte automético variam de 0 a 55 segundos em interval os de cinco
segundos e de 1 a 60 minutos em interval os de um minuto. Ao final do periodo de atraso, aimpressora cortaa
imagem e iniciaaimpressdo da proximaimagem no buffer. O atraso no corte automético é ignorado quando a
opcao Corte Automatico esta configurada como Desativado.

> Para configurar o atraso no corte automatico

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opcéo Papel/Menu Corte Aut./Atraso Corte Aut.
2 Selecione umtempo.
3 Pressione OK.
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Status do atraso

O status do atraso exibe o tempo restante antes do corte automético em minutos e segundos. Se desejar, o tempo

de atraso restante pode ser cancelado. Um temporizador de contagem regressiva exibe o tempo restante antes do
corte automatico. Quando a opgdo Reinic. Contador é selecionada, a contagem € forcada a zero e aimpressora
cortaimediatamente o material de impressgo.

> Parareinicializar o contador a zero e iniciar o corte automatico

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opcéo Papel/Menu Corte Aut./Status do Atraso.
2 Selecione Reinic. Contador.
3 Pressione Sair.

Configuracao do secador

A impressora seca atinta por meio de uma placa de impressao aquecida e ventiladores. Existem doze
combinacbes de secador/ventiladores ligados/desligados disponiveis para selecdo. Dependendo datemperatura
ambiente, umidade e tipo de tinta, vocé talvez queira gjustar a temperatura do secador. As configuracéo que vocé
utilizar também dependerdo do tipo de tinta e material de impressdo. Consulte os graficos a seguir para obter as
configuragBes recomendadas.

> Para configurar o secador

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Secador/Config. secador.
2 Selecione uma opcao.
3 Pressione OK.
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Secagem do final da plotagem
Na conclusdo do trabalho de impresséo, a op¢éo de Fim da plotagem Ativ. c/Retrocesso permite que a
impressora avance automaticamente o material na velocidade de impresséo de 300 mm, permitindo que aimagem
passe completamente pelo aquecedor. Em seguida, o material de impresséo € alimentado de volta paraa
impressora a 25% da velocidade inversa normal para evitar enrugamento no movimento de retracdo. A secagem
Ativ. g/Retrocesso permite que o material de impressdo avance sobre o aquecedor, mas pode haver material de
impressdo em branco entre as impressoes. A opg¢ao de Fim da Plotagem DESATIVADA néo faz isso na
conclusdo do trabalho e deve ser utilizada quando vérias plotagens estiverem sendo impressas.
Nota: EOP n&o funcionano final de um rolo de material de impresséo no qual ele é preso ao nucleo da bobina
com fita adesiva. Antes de imprimir, verifique se hamaterial de impresséo suficiente no rolo para executar a
impressao e avancar toda a impressao até depois do secador. Vocé pode determinar se existe material de
impressao suficiente selecionando Menu Aliment./Contador Mat. Impr.

> Para configurar a secagem EOP

1 Pressione Menu Configuragdo/Menu Secador/Final Plot.
2 Selecione Ativada.
3 Pressione OK.

Definicdo de configuracdo do usuario

Vocé pode salvar as opgBes usadas mais freqlientemente, para que ndo precise reconfigurar aimpressora toda
vez que for imprimir umaimagem. Podem ser definidas até oito combinacdes diferentes de opgdes que seréo
salvas com um nimero de usuério que variade 1 a 8. Selecione 0 nimero do usuario que deseja usar antes de
enviar umaimagem para a impressora.

Nota: Se o driver deimpressorativer configuragdes controladas pelo host, a configuracdo do usuério podera ser
sobreposta. Se possivel, desative as configuractes do driver.

E possivel salvar configuragBes para as seguintes opcdes:

+ Corte automatico * Modo Qualidade * ModoCor e« Econ. Mat. Impr. * DPI

* Velocidade do Carro « Corregdo de Passe ¢ Secador * Passes de impressdo e« Diregdo Impressdo
e Padrdo Mat. Impr.  « Atraso Corte Aut. ¢ Autolimpeza ¢ Margens
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> Para salvar a configuragcao do usuario:
1 Selecione todas as op¢des de impresséo a serem salvas.
2 Pressione Menu Configuragdo/Menu Conf. Usuario/Salvar Usuario.
3 Desloque-se até o numero das configuragfes do usuario.
4  Pressione OK.

> Para utilizar uma configuracdo do usuéario salva anteriormente

1 Pressione Menu Configuragdo/Menu Conf. Usuario/Selecionar Usuario.
2 Desloque-se até o numero da configuracao do usuario (por exemplo, usuario 1, usuario 2, etc.).
3 Pressione OK.

Selecionar Unidade
As medidas podem ser exibidas em unidades inglesas ou métricas.
> Para selecionar umaunidade de medida

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Conf. Usuério/Selecionar Unidade.
2 Selecione Inglesa ou Métrica.
3 Pressione OK.

Idioma
Os menus e as opgdes daimpressora podem ser exibidos nos seguintes idiomas: inglés, aleméo, francés, italiano,
portugués, espanhol.

> Para selecionar um idioma

1 Pressione Menu Configuracao/Menu Conf. Usuério/ldioma.
2 Selecione o idioma que sera exibido.
3 Pressione OK.
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Configuracdes de impressao

Pressionar os botdes Menu Configuracédo/Menu Conf. Usuario/Configuracdes Imp. faz com que a
impressora imprima uma lista de suas configuragdes atuais. Verifique se ha material de impresséo carregado na
impressora antes de comecar.

Retornar para configuragcfes padrao

Pressionar os botdes Menu Configuracdo/Menu Conf. Usuario/lniciar Configs. retornara todas as opcles da
impressora para os padrdes de fébrica. Todas as configuracdes salvas pelo usuério serdo perdidas. A tabela
apresentada no final deste capitulo mostra os padrdes da impressora.

Contraste do LCD

A funcdo Contraste do LCD permite gjustar o brilho do painel de controle. A faixaficaentre 1 e 8, sendo que em
8 0 contraste € menor. O padrdo € 4. Observe que se a configuracdo de brilho for muito elevada, ndo sera
possivel ver o texto exibido no painel de controle.

> Para ajustar o contraste do LCD

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Conf. Usuério/Contraste do LCD.
2 Escolha o valor de contraste.
3 Pressione OK.
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Escolha das opc¢des de tinta

Asopcdes de tinta permitem definir o seguinte:
e Autolimpeza ¢ Intervalo delnjecéo e Reducéo de Faixa da Borda

Autolimpeza

Quando configuradas como Ativado, as placas de injecéo do cartucho sdo periodicamente limpadas durante a
impressdo. 1sso elimina o gotejamento durante uso continuo intenso. No entanto, se vocé estiver tendo problemas
com o aparecimento de faixas naimpressao, esse problema algumas vezes pode ser solucionado configurando-se
o limpador como Desativado (padréo).

> Para ativar o limpador

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opc¢éo Tinta/Autolimpeza.
2 Selecione Ativada.
3 Pressione OK.

Intervalo de injec&o do cartucho

A injegdo do cartucho gjuda alimpar e a evitar obstrugdes. |sso é feito automaticamente a determinados
intervalos. Em certas ocasides, talvez seja desgjavel que a freqiiéncia de injegdo sejamaior. Jaficou comprovado
gue uma freqiiéncia maior de injecdo diminui certas anormalidades de impressdo quando sdo usadas tintas
diluidas. Esse controle permite a sele¢éo de Reduzido, que resultara numa diminuicdo do intervalo entre as
injecdes e um aumento efetivo da sua frequéncia. O padréo € Normal.

> Para diminuir o intervalo de injecdes:

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu Opcéo Tinta/Intervalo Injecéo.
2 Selecione Reduzido.
3 Pressione OK.
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ConfiguracOes da Rede

A impressora pode ser compartilhada em umarede. A configuracéo da rede pode ser feita no computador, mas o
endereco | P, méscara de sub-rede IP, gateway e cliente DHCP também podem ser configurados no painel de
controle daimpressora.

Nota: N&o altere o gateway padréo.

O protocolo DHCP pode ser utilizado para obter a cessdo de um enderego IP. O servidor de impressdo solicitara
uma cessao permanente. Se estiver utilizando o DHCP para gerenciar enderegos |P, recomendamos que cessoes
permanentes sejam atribuidas aos servidores de impressdo para que o endereco | P ndo sgja alterado. Os
servidores DHCP também oferecem normalmente as informagdes sobre 0 endereco da mascara de sub-rede e do
gateway/roteador.

Para configurar o endereco IP

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu de rede/Menu de conf. IP/Endereco IP.
2 Digite o endereco IP 192.0.0.193.
3 Pressione OK.

Para configurar a mascara de sub-rede IP

1 Pressione Menu Configuracdo/Menu de rede/Menu de conf. IP/Masc. sub-rede IP.
2 Digite amascara de sub-rede255.255.255.0.
3 Pressione OK.
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Configuragdes do Padr&o Outras opgoes
usuério
Corte Automético Ativado Desativado, Atraso, Status do Atraso
Atraso Corte Aut. Desativado 0 a 55 segundos em interval os de 5 segundos
1 a60 minutos em intervalos de 1 minuto.
Veloc. do Carro 10 1-10
Modo Cor Cor Mono
DPI 600 1200
Config. secador 0-Desativado 1-Somente ventil; 2-Aquec. Min., Ventiladores; 3-Aquec. Min.; 4-Aquec. Baixo, Ventiladores; 5-
Adquec. Baixo; 6-Aquec. Médio, Ventiladores; 7-Aquec. Médio; 8-Aquec. Alto, Ventiladores; 9-
Aquec. Alto; 10-Aquec. Méx., Ventiladores; 11-Aquec. Max.
Margens Normal Expandida, Faixa da borda
Padréo Mat. Impr. Todos Ingw EUA, US Arch, ISO A, Met. sobre A, SO B, Especial, Gréfico, Todos EUA, Todos Met.
Corrego de Passe Automético Pausa, Desativado
Direcéo Impressdo Bi Uni
Passes |mpresséo 6 2,3,4,8
Modo Qualidade Avancado Altavelocidade, Fino, Produtividade,Ultrafino
Econ. Mat. Impr. Ativada Desativada
Salvar Usuério 1 1-8
Selecionar Usuério | 1 1-8
Unidades Inglesa Métrica
Configuragdes do Padréo Outras opgoes
sistema
Autolimpeza Desativada Ativada
Atraso Car. Aut. 6 1-12
Fim do Mat. Impr. Parar Normal
Alimentador
Final Plot. Ativ. Desativado, Ativ. /Retrocesso.
c/Retrocesso
Idioma Inglés Alemao, Francés, Italiano, Espanhol, Portugués, Japonés
Contraste do LCD 5 1-8
Intervalo Injecdo Normal Reduzido
Tipo Alimentacdo Recepcdo Folha, Rolo, Rolo 2
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Esta se¢do contém uma visdo geral da arvore de menus da impressora. Os itens do texto em italico indicam que a
selecdo da opcao proporciona acesso a um menu com opgoes adicionais. Os itens em negrito sdo as opgdes padrao.

Referéncia rapida do menu principal

Menuprincipal Carregar Mat. Imp.

Cortar

Pausa
Renicidizar
Menu Aliment.

Menu Configuracdo

Menu Utilitario

Guia de referéncia 8142/8160

Avancar

Contador Mat. Impr
Exibir Contador
Retornar

Fimdo Mat. Impr.
Sair

Menu Modo Impres.
Menu Opcéo Papel
Menu Secador
Menu Conf. Usuario
Menu Opcéo Tinta
Menu de rede

Sair

Menu Injetar
Acessar Cartuchos
Menu Calibragem
Exibir Config.
Impressdo: Configs
Menu Servico

Sair

Arvore de menus 3-1
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Menu principal

Carregar Mat. Menu Aliment.
Cortar Menu Configuragao
Pausa Menu Utilitariofornece
Reinicializar Alarmes
\

Carregar Mat. move o material de impresséo para a placa de impresséo e |é a largura do material carregado.

Cortar corta o material de impresséao.

Pausa interrompe a impressao e permite que o operador cancele os trabalhos de impresséao,
reinicialize a impressora ou verifique o trabalho. Pressionar Pausa hovamente reinicia a
impresséo.

Reinicializar limpa o buffer de impressédo. Ao cancelar uma impresséo, primeiro remova-a da fila de

impressao do computador e, em seguida, pressione o botdo Reinicializar na impressora.

Menu Aliment. fornece acesso a outras op¢Bes para avancar ou retornar o material de impressao e para
inserir/exibir valores de comprimento de material de impresséo.

Menu Configuracéo fornece acesso a outros submenus para configuracéo das opc¢des de impressao.
Menu Utilitariofornece  acesso a outros submenus para execucao da calibragem e de outras funcgdes.

Alarmes fornece acesso a outro submenu que exibe as condi¢des atuais do alarme ativo.
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Arvore de Menus 3

Avangar

Contador Mat. Impr
Exibir Contador

Avancar

Contador Mat. Impr

Exibir Contador

Retornar
Fim do Mat. Impr.

Sair

Retornar
Fim do Mat. Impr.
Sair
avanca o material de impresséo em direcao a parte frontal da impressora.
fornece acesso as opgdes adicionais nas quais o comprimento de um rolo de material de
impressao (0 a 12,7 mm) pode ser digitado e o contador de material de impresséo

reinicializado.

exibe uma tela na qual o valor atual do comprimento do material de impresséo pode ser
visualizado e impresso no material de impresséo.

move o material de impresséo em direcao a parte posterior da impressora.
fornece acesso a opgBes para a condicéo de final do material de impresséo.

retorna ao menu principal.

Guia de referéncia 8142/8160 Arvore de menus 3-3




—

XEROX.

———

: ——TT
Mensagens de erro

g Solugao de ™
problemas

Arvore de Menus 3

- OpcBesda ™

impressora

" Informagdes
técnicas

Referéncia rapida do menu Configuracdo (negrito indica o padréo)

Configuracéo

Menu Modo Impres.
Modo Cor

Modo Qualidade
Pontos por pol.
Passes |mpresséo
Correcado de Passe
Veloc. do Carro
Direcao Impressio
Sar

Menu Opcao Papel

Tipo Alimentacdo
Padrao Mat. Impr.
Margens

Atraso Car. Aut.
Menu Corte Aut.
Econ. Mat. Impr.
Sar

Menu Secador

Config. secador

Final Plot.
Sar

Guia de referéncia 8142/8160

Cor, mono

Altavelocidade, Produtividade, Fino, Avancado, Ultrafino
300, 600, 1200

2,3,4,6,8,12,16

Automatico, Pausa, Desativado

1-10

Uni, Bi

Folha, Rolo, Rolo2, Recepcéo

Todos, USEngr, USArch, ISOA, ISO B, Especia, MET OVERA, Gréfico, USAIl, MetAll
Normal, Expandida, Faixadaborda

1-12,6

Corte Automatico, Atraso Corte Aut., Status do Atraso

Ativado/Desativado

0-Desativado; 1-Somente ventil; 2-Aquec. Min., Ventiladores; 3-Aquec. Min.; 4-Aquec.
Baixo, Ventiladores; 5-Aquec. Baixo; 6-Aquec. Médio, Ventiladores; 7-Aquec. Médio;
8-Aquec. Alto, Ventiladores; 9-Aquec. Alto; 10-Aquec. Max., Ventiladores; 11-Aquec.
Max.

Desativado, Ativ. c/Retrocesso, Ativ. S/Retrocesso
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Menu Conf. Usuério

Selecionar Usuério 18,1

Salvar Usuério 18,1

Selecionar Unidade Inglesa, Métrica

Idioma Inglés, Aleméo, Francés, Italiano, Espanhol, Portugués
Iniciar Configs.

ConfiguragBesimp.

Contraste do LCD 1-8, 5 (8 o contraste € menor)

Sar

Menu Opcdo Tinta
Autolimpeza AtivadaDesativada
I ntervalo de I njegéo Normal, Reduzido
Menu de rede Menu de Conf. IP, Restaurar Padres, Info de Rede

Sar
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Menu Servico
Menu Calibragem
Menu Diagnéstico
Menu Teste Cores
Sobre
Menu Satus Tinta
Impressdo de Teste
Sair
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Menu Configuracao

Menu Modo Impres. Menu Conf. Usuario| -

Menu Opgéo Papel
Menu Secador

Menu Modo Impres.

Menu Opcéao Papel

Menu Secador

Menu Conf. Usuéario

Menu Opcéo Tinta

Menu de rede

Sair

Menu Opcéo Tinta |
Menu de rede | -
Sair
fornece acesso as opc¢des de cor, qualidade, pontos por polegada e secagem EOP.

fornece acesso as opcdes de carregamento do papel.

fornece acesso a um outro menu onde podem ser selecionadas as configurac6es do secador e
as preferéncias para secagem ao final de uma plotagem.

fornece acesso as opcoes de definicdo e salvamento das configuracdes do usuario.

fornece acesso as opgdes de autolimpeza, intervalo de inje¢ao, configuragbes do secador e
configurac@es de final de plotagem.

fornece acesso as opgdes de configuracdo dos parametros de rede.

retorna ao menu principal.
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Menu Modo Impres.

Modo Cor

Modo Qualidade
Pontos por pol.
Passes Impressao

Modo Cor

Modo Qualidade
Pontos por pol.
Passes Impresséo
Correcéo de Passe
Veloc. do Carro
Direcdo Impresséo

Sair
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Corregéo de Passe
Veloc. do Carro
Direcéo Impressao
Sair

fornece acesso a outro menu para selecéo de impresséo colorida (padréo),
monocromatica ou escala de cinza.

fornece acesso a outro menu para selecdo do modo de impresséo.
fornece acesso a uma tela de selecdo para a resolucdo da impresséao.
fornece acesso a uma tela de selecdo para passes de impresséo.
fornece acesso a umatela de selecéo para correcéo de passes.
fornece acesso a uma tela de selecéo para a velocidade do carro.
fornece acesso a uma tela de selecéo para a dire¢cdo da impresséo.

retorna ao menu Configuragéo.
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Menu Opcao Papel

Tipo Alimentag&o Menu Corte Aut.
Padrdo Mat. Impr. Econ. Mat. Impr.
Margens
Atraso Car. Aut. Sair
\
Tipo Alimentacéo fornece acesso a umatela de selecéo para o tipo de alimentacéo.
Padrdo Mat. Impr. fornece acesso a uma tela de selecéo para o padrédo do material de impresséo.
Margens fornece acesso a uma tela de selecdo para as margens.
Atraso Car. Aut. fornece acesso a uma tela de selecao para o atraso do carregamento automatico.
Menu Corte Aut. fornece acesso a um menu para a ativagao do corte automatico, configuragao de um tempo de

atraso do corte automatico e verificacao do status do atraso.

Econ. Mat. Impr. fornece acesso a outro menu para Ativar (padréo) ou Desativar a op¢cdo Econ. Mat. Impr.
Quando ativada, a impressao terminara no fim daimagem em vez de se deslocar para fora do
tamanho do papel.

Sair retorna ao menu Configuragéo.
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Arvore de Menus 3

Config. secador
Final Plot.

Config. secador

Final Plot.

Sair

Sair

fornece acesso a umatela de selecao para doze configurag@es diferentes de secador/
ventilador.

fornece acesso a uma tela de selecéo onde é possivel definir a secagem ao final de uma
plotagem. Na conclusédo do trabalho de impressao, a op¢éo de Fim da plotagem Ativ. ¢/
Retrocesso permite que a impressora avance automaticamente o material na velocidade de
impressao de 300 mm, permitindo que a imagem passe completamente pelo aquecedor. Em
seguida, o material de impresséo é alimentado de volta para aimpressora a 25% da velocidade
inversa normal para evitar enrugamento no movimento de retracdo. Asecagem Ativ. s/
Retrocesso permite que o material de impressao avance sobre o aguecedor, mas pode haver
material de impressao em branco entre as impressdes. A opcéo de secagem no final da
impresséao desativada néo faz isso na conclusédo do trabalho e deve ser utilizada quando
varias plotagens estiverem sendo impressas.

retorna ao menu Configuracgéo.
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XEROX. Arvore de Menus 3

Menu Conf. Usuério

Selecionar Usuario Iniciar Configs.
Salvar Usuario Impressao: Configs
Selecionar Unidade Contraste do LCD
Idioma Sair
\\
Selecionar Usuario fornece acesso a outro menu para selecao de uma configuracdo que foi salva anteriormente

pelo usuério. Padrédo = Usuério 1.

Salvar Usuario fornece acesso a outro menu para salvar a configuracéo atual da impressora no nimero de
usuario selecionado. Padréo = Usuério 1.

Selecionar Unidade fornece acesso a outro menu para selecdo das unidades de calibragem: Inglesa (padrao) ou
Métrica.
Idioma fornece acesso a outro menu para selecéo do idioma usado pelo visor. Selecione entre Inglés

(padréo), Aleméo, Francés, Italiano, Espanhol, Portugués.

Iniciar Configs. retorna a impressora as suas configuracdes padréo. Todas as opg¢des salvas anteriormente sao
apagadas.

Impresséo: Configs imprime as configuracdes atuais da impressora.

Contraste do LCD permite selecionar o nivel de contraste do visor. A faixa fica entre 1 e 8; 5 (padrao) (8 o

contraste é menor).

Sair retorna ao menu Configuragéo.
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~ Autolimpeza
Intervalo de injegéo

Autolimpeza

Intervalo de Injecéo

Sair

Guia de referéncia 8142/8160

Sair
fornece acesso a outro menu para Ativar (padréo) ou Desativar a fungéo Autolimpeza.
Quando ativada, os cartuchos sdo limpos durante a impresséo.

fornece acesso a uma tela de sele¢éo para o intervalo de injegéo.

retorna ao menu Configuragéo.
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Arvore de Menus 3

~ Conf. IP
~ Restaurar Padrées

Conf. IP
Restaurar Padroes

Info de rede

Sair

Info de rede

Sair

permite a configuracdo de um endereco IP para aimpressora.
restaura o endereco IP padrdo da impressora.

exibe o endereco IP, mascara de sub-rede IP, gateway de IP, Porta TCP, Endereco Mac, Cliente
DHCP (ativado/desativado), Ethernet.

retorna ao menu Configuragéo.
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Arvore de Menus 3

impressora

Menu Injetar

Exibicao: Configs

Acessar Cartuchos Impressdo: Configs

Menu Calibragem

\

Menu Injetar

Acessar Cartuchos

Menu Calibragem

Exibicdo: Configs

Impresséo: Configs

Menu Servico

Sair

Menu Servigo
Sair
fornece acesso a outro menu onde é possivel injetar um ou todos os cartuchos.

move o carro de tinta para fora da estacéo de servigo para instalagéo e substituicdo dos
cartuchos e do cortador de material de impresséo.

fornece acesso a outro menu para opgoes e diagnostico de calibragem.

exibe informacdes, como a largura e a altura do material de impressao e da pagina, sobre o
tempo e o tempo cumulativo de plotagem.

imprime informa¢des como tamanho do material de impresséo, revisdo do firmware, tamanho
da RAM e horas de plotagem.

fornece acesso ao menu Servigo (somente suporte técnico).

retorna ao menu principal.
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Injetar Todas
Injetar Uma

Menu Servico

Injetar Todas
Injetar Uma
Menu Servico

Limpar

Sair

Limpar

Sair

injeta todos os seis cartuchos.

fornece acesso a um outro menu para a escolha de um cartucho individual para injetar.
fornece acesso a outros menus para preenchimento de tubos e limpeza de cartuchos.
fornece acesso a outras sele¢fes para a limpeza de cartuchos individuais. Faz com que os
cartuchos selecionados limpem seus injetores expelindo uma pequena quantidade de tinta no
frasco de descarte para ajudar a eliminar obstru¢des e manter a excelente qualidade de

impresséo.

retorna ao menu Utilitario.
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XEROX. Arvore de Menus 3

Menu Servico

-

[

Injegéo a vacuo

Bomba Ativada
Sair
Injecdo a vacuo utilize esta opcao para eliminar obstru¢cfes do cartucho ou ar das linhas de distribuicdo de
tinta.
Bomba Ativada use esta funcao para extrair tinta do reservatério através do cartucho de preenchimento de linha
ao encher linhas durante a instalacdo ou ao encher as linhas de distribuic&o de tinta.
Sair retorna ao menu Utilitario.
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impressora

Arvore de Menus 3

Menu Calib. Papel

Menu Cor db

Menu Calib. Cores
\ Menu Abrir Injetor

Menu Calib. Papel

Menu Cor db

Menu Calib. Cores
Menu Abrir Injetor

Sair

Sair

fornece acesso a outro menu onde € possivel selecionar Teste compr. linha ou Teste Calib
Papel. Ambos os testes sdo usados para calibragem de papel.

fornece acesso a um conjunto adicional de menus, em que € possivel imprimir o padréo de
teste de deadband de cores e configurar a compensacao de velocidade de deadband para cada
cartucho.

fornece acesso a um conjunto adicional de menus, em que vocé pode executar padrées de
calibragem vertical e horizontal.

fornece acesso a um conjunto adicional de menus, em que € possivel imprimir o padréo de
status do injetor e configurar a compensacéo dos injetores em cada um dos cartuchos.

retorna ao menu Utilitario.
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~ Selecione uma opgéo

Menu Compr. Linha
Menu Ajuste de Alimentacao

Menu Compr. Linha

Menu Ajuste de Alimentacéo

Sair

Guia de referéncia 8142/8160
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fornece acesso a uma tela para impresséo do padrao de teste de comprimento de linha
e para selecionar o valores de comprimento de linha ou de qualidade da imagem.

fornece acesso a uma tela para impressao do teste de ajuste de alimentacéo e para

alteracao do valor de ajuste de alimentacao.

retorna ao menu Utilitario.
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Vertical Teste Calib. Vert.
Horizontal Teste Calib. Hor.
Sair

Vertical fornece acesso a um menu onde se pode digitar o nimero correspondente ao melhor

alinhamento vertical no padrdo de teste para os cartuchos C1, M1, C,MeY.

Horizontal fornece acesso a um menu onde se pode digitar o nimero correspondente ao melhor
alinhamento horizontal no padréo de teste para os cartuchos C1, M1, C,MeY.

Teste Calib. Vert./Hor.  imprime os padrfes de cabecotes atuais, cabecote-a-cabecote horizontal atual, bem como

outros padrdes de calibragem descritos em “Configuracéo final”.

Sair retorna ao menu Utilitario.
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XEROX. Arvore de Menus 3

Menu Servico

Menu Calibragem Sobre
Menu Diagnostico Menu Status Tinta
Impresséo de Teste

Sair
\

Menu Calibragem proporciona acesso as outras opcdes de calibragem.

Menu Diagnéstico fornece acesso a um conjunto adicional de menus para execucao de diagnésticos (somente
suporte técnico).

Sobre fornece informacdes sobre a versao do firmware da impressora, BROM, RAM e tamanho da
impressora.

Menu Status Tinta fornece acesso a um menu onde o nivel de tinta dos cartuchos e frascos de tinta pode ser
verificado.

Impressao de Teste imprime automaticamente um arquivo de teste armazenado em ROM na impressora. Use

somente sob a orientacao do pessoal de suporte técnico.

Sair retorna ao menu principal.
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XEROX.

TIPOSDETINTA:
Tintas a base de corantes e
pigmentos.

PARAMETROSDE ROLODEMATERIAL
DEIMPRESSAO
Ndcleo interno do rolo: 2" e 3"
Diametro maximo externo do rolo: 6"
Largura maxima do rolo: 60", 42"

RESOLUCAO:
300 x 300 dpi (duplicagdo de pontos)
600 x 600 dpi
1200 x 600 dpi (1200 interpolados)

RECURSOS:
Rolo alimentador com cortador
Avanco automatico e recepgao
Oito configuragBes salvas pelo
usuario
Processador: PowerPC 405 GP
Cartuchos de tinta (6)
Reservatérios de tinta de 700 ml (6)
Sistema automatico de injecdo de
tinta

PRECISAODOCOMPRIMENTODELINHA:

+/- 0,2% ou +/-0,015 polegadas, o
que for maior.
Medido em Filme branco prémio
Xerox /5 mil a 50% de umidade
relativa com eixo do papel da
impressora calibrado.
INTERFACES:
Compativel com 100BaseT
(conector RJ45)

Guia de referéncia 8142/8160
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Informacodes técnicas A

ALIMENTACAO:
100-120 / 200-240 VAC 50-60 Hz

Consumo:
25 W ociosa
1120 W normal
1225 W maximo

AMBIENTE OPERACIONAL:
15°Ca30°C
20 % a 70 % de umidade relativa,
sem condensacao

AMBIENTE DEARMAZENAMENTO:
5°Ca35°C
5 % a 80 % de umidade relativa,
sem condensacao
max. de 24 horas em temperaturas
abaixode 0 °C e
acima de 40 °C.

CERTIFICACAO:
Seguranca
Compativel com os requisitos
para Produtos ITE classe A.

Compatibilidade Eletromagnética
Compativel com os requisitos

dos produtos ITE Classe A:
Compativel com as regras da FCC,
DOC e Energy Star®.

DIMENSOES - IMPRESSORA DE 152.4
CMCOMSUPORTE (SEM

EMBALAGEM)

Altura 122 cm
Largura 284 cm
Profundidade 72 cm

Peso 122 kg

DIMENSOES - IMPRESSORA DE 106.7
CMCOMSUPORTE (SEM

EMBALAGEM)

Altura 122 cm
Largura 239 cm
Profundidade 72 cm

Peso 111 kg

IndUstria americana
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XEROX. Mensagens de Erro B

Introducéo

Estas mensagens do visor sdo Uteis na determinacdo do status da impressora e da possivel agdo corretiva quando a
operacdo parece ndo ser normal.

Alarmes

Quando vocé selecionaALARMES no menu principal, € possivel visualizar os alarmes atualmente ativos. Um
asterisco piscando no menu principal indica a ocorréncia de uma condicéo de alarme.

Paravisualizar o alarme, pressione Alarmes no menu principal. O menu de alarmes lista a condi¢do de erro. Caso
haja mais de uma condi¢do de alarme, pressione o botdo Avancar no menu Alarmes para visualizar 0s outros

alarmes. Se ndo puder limpar o erro, registre a mensagem e a sequiéncia de eventos que a provocaram, para
descrever o problema ao pessoal de suporte técnico.

Falha no eixo do carro

Se amensagem “Falha no Eixo do Carro” for exibida, desligue e ligue aimpressora novamente paralimpar o
erro.

Cartucho

A impressora executa automaticamente testes nos cartuchos e utiliza as informagdes para melhorar a qualidade
daimagem, monitorar avida Gtil do cartucho e manter o usuério atualizado quanto ao status do sistema. Alguns

testes sdo efetuados entre impressdes e ndo exigem fornecimento de dados pel os usudrios, enquanto que outros
requerem informacdes fornecidas pelo usuario.

A tabela a seguir exibe as mensagens de erro relacionadas aos cartuchos e as agdes corretivas.

Guia de referéncia 8142/8160
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problemas

Mensagem deerro

Acao corretiva

Tipo detintainvalido!

Certifique-se de que todos os cartuchos possuem o mesmo tipo de tinta Xerox. A
impressora ndo funcionara se vocé usar tipos de tintas da X erox diferentes. Se vocé
estiver usando um novo tipo de tinta que tenha sido langada desde que tenha comprado
aimpressora, poderater que atualizar o firmware daimpressora para adaptar o novo
tipo detinta.

ID OEM invélidal

Certifique-se de que o valor OEM do cartucho equivale ao valor OEM daimpressora.
A impressora ndo funcionara com cartuchos para outros modelos. As informagfes do
tipo de OEM estdo disponiveis no menu "Sobre" e também em Disp: Menu Info Cart
que esta disponivel no menu Servico. Se necessario, substitua o cartucho.

Fina davidado injetor!

Trogue o cartucho. Vocé pode verificar o status do cartucho selecionando Disp: Info
Cart no menu Servico. O fim da vida do cartucho € indicado apds usar 2.800 ml.

Erro dacaneta— Cod. X

Verifigue se o cartucho estéinstalado corretamente. A impressora ndo funcionaré se as
tampas do cartucho ndo estiverem bem presas. Se necessario, substitua o cartucho. Sea
substituicdo do cartucho ndo eliminar o erro, entre em contato com o representante de
servico da para obter assisténcia.

ID dacanetainvdidal

Certifique-se de que atinta no cartucho é a mesma que as dos outros cartuchos. (Ver
Tipo detinta invalido acima.) Tente o seguinte: Ligue e desligue aimpressora para
limpar o erro. Se necessario, substitua o cartucho. Limpe as conex8es dos cabos
flexiveis.

Se estiver imprimindo e ocorrer este erro, cancele o trabalho de impressdo. Pressione
Menu Utilitario/Acessar Cartuchos. Remova o cartucho e limpe as conexdes dos cabos
flexiveis. Substitua o cartucho e pressione Menu Utilitario/Acessar Cartuchos.

Quando o erro do cartucho for exibido, escolha Utilitario/Menu Servigo/Menu Status Tinta/Exibir: Info
Cart para obter informagdes sobre o cartucho. Pressione Menu Utilitario/Acessar Cartuchos para
mover os cartuchos para fora da estacéo de servigo. Depois que os cartuchos forem recolocados, limpos,
etc., pressione Acessar Cartuchos novamente para retorna-l1os & estacdo de servico.
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A impressora monitora a quantidade de tinta no frasco de descarte e exibe um aviso quando este frasco precisa
ser esvaziado. Quando o frasco de descarte estiver cheio ou for removido da impressora, as funcdes da estacéo
de servico ndo serdo permitidas. Descarte a tinta adequadamente. Mensagens de erro relativas ao frasco de tinta
e as acoes corretivas estéo listadas na tabela a seguir.

Mensagem deerro

Acdo corretiva

Tipo detintainvalido!

Certifigue-se de que todos os frascos de tinta possuem 0 mesmo tipo de tinta X erox.
A impressora ndo funcionaré se vocé usar tipos de tintas da X erox diferentes. Se
estiver usando um novo tipo de tinta introduzido apés a agquisi¢ao daimpressora,
podera ser necessario atualizar o firmware daimpressora para a adaptacdo ao novo
tipo detinta.

ID OEM invélidal

Certifique-se de que o valor OEM do frasco de tinta equivale ao valor OEM da
impressora. A impressora néo funcionara com frascos de tinta para outros model os.
As informagdes do tipo de OEM estdo disponiveis no menu "Sobre" e também em
Disp: Menu Info Frasco que esté disponivel no menu Servigo. Se necessério,
substitua o frasco de tinta. O Status do frasco é atualizado sempre que um frasco é
alterado ou substituido. Os frascos podem ser removidos e substituidos durante um
trabalho de impressdo mas existe um recurso de tempo limite. Se vocé estiver sem
tinta, pode obter um frasco novo e trocar o antigo sem interromper o trabalho de
impressdo. Se for ultrapassado o tempo limite antes do frasco ser substituido, o
trabalho de impressdo pausara e aguardard ainstalagdo de um frasco novo vélido
antes de continuar.

Limite de tinta al cancado!

Substitua o frasco de tinta. O fim da vida do frasco é indicado ap6s usar 700ml.

Erro do frasco — Céd. X

Verifigue se o frasco estainstalado corretamente. A impressora néo funcionara se o
frasco ndo estiver presente ou instalado de forma incorreta. Se necessério, substitua o
frasco. Se a substituicéo do frasco ndo eliminar o erro, entre em contato com o
representante de servico da para obter assisténcia.
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Mensagens de Erro B

XEROX.

Placa-mae

Erros da placa-mée serdo exibidos no formato “Erro com ID da placa- Codigo X”. “X” serd um nimero de

codigo de erro especifico. Paratodos os erros de placa-méae, observe o nimero do codigo de erro e entre em
contato com o suporte técnico para obter mais assisténcia.

Memoria

Se for exibidaa mensagem “ Insufficient raster memory” (Memoria de varredurainsuficiente), pressione o bot&o
Reinicializar no Menu principal paralimpar a mensagem e cancelar o trabalho de impress&o.
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Informacgdes

técnicas problemas

Este apéndice contém valiosas informacfes para ajudé-10 a resolver os problemas mais comuns com aimpressora. Os
problemas abordados est&o divididos nas seguintes categorias:

condic¢des daimpressora;
gualidade deimpress&o;
transferéncia de dados;

software aplicativo.

Lista rdpida de solucdo de problemas
Muitos problemas comuns podem ser resolvidos se apenas trés itens forem verificados:
A impressora est4 conectada a uma boa fonte de alimentacéo?

O seletor de tensdo na parte traseira da impressora esta corretamente configurado, isto é, 115/2307?

A rede esta funcionando corretamente?

Isolamento de problemas
E possivel isolar rapidamente os problemas naimpressora, nainterface do computador/impressora ou no software
aplicativo, utilizando o seguinte procedimento:
1. DESLIGUE e LIGUE aimpressora.
2. Carregue o material de impresséo e injete para verificar se todos os injetores disparam. (consulte o Guia de
introducéo).
3. Execute a calibragem de cores. (consulte o Guia de introducéo).

Se aimpressora falhar durante qualquer uma das etapas mencionadas acima, ligue para o revendedor ou para o
suporte técnico. Caso contrario, prossiga com as etapas a seguir.

Guia de referéncia 8142/3160 Solucéo de problemas C-1

* Solugdo de ™



——— " Opgbesda ™ “ Informagdes -~ = © Solugdo de

Introducéo Mensagens de erro

impressora - técnicas problemas

XEROX. Solucéo de problemas C

4. Utilizando o comando Copy (copiar) do DOS, envie uma amostra de impresséo diretamente para a impressora
pela porta Ethernet. Por exemplo, no Windows 98, digite: copy /b <nome_arquivo>.rtl Iptl. No Windows NT,
digite: print/d:lptl <nome_arquivo>.

5. Se ocomputador estiver em uma rede, entre no sistema e copie o arquivo de amostra para a impressora da rede.

6. Seaetapa4 oub5 falhar, repita-a utilizando outro computador.

Se qualquer uma dessas etapas falhar, a impressora pode ndo estar conectada corretamente ao computador
e/ou arede. Entre em contato com o administrador da rede ou com o revendedor. Caso contrario, prossiga
com as etapas a seguir.

7. Imprima diretamente na impressora a partir de diferentes softwares aplicativos.
8. Sevocé estiver ligado a uma rede, entre no sistema e tente imprimir de diferentes softwares aplicativos.

9. Seaetapa 7 ou 8 falhar, repita-a utilizando outro computador ou remova a impressora da rede e faca o teste
com seu computador desconectado da rede.

Se aimpressao de um aplicativo falhar, mas as de outros aplicativos forem bem-sucedidas, pode ser que hgjaum
problema com um pacote de software especifico. Chame o suporte técnico do produto que apresentou o
problema. Se todos os aplicativos falharem, descubra o que eles tém em comum; por exemplo, uma caixa de
processador RIP ou um driver do Windows. Chame o suporte técnico do produto em questdo.

Condi¢cbes da impressora

Impressora néo liga
Verifique se o cabo de alimentagdo esta firmemente ligado a impressora e a uma tomada el étrica energizada.
Verifique se o interruptor estaligado.
Verifi quesea poténcia de cargatotal ndo excede os limites do disjuntor de alimentac&o principal daquelalinhade
energia.

Impressora reinicializa intermitentemente
Verifique se a energia esta chegando na impressora.
Desconecte o cabo de forca de AC do secador.
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Visor do painel de controle ndo aparece

Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado e se o interruptor da impressora esta ligado.
Pressione qualquer bot&o no painel de controle. O visor do painel de controle deve aparecer.

Arquivo ndo é impresso
Verifique as conexdes el étricas.
Tente usar 0 EFPU (EmergénciaFile Print Utility, Utilitario de Impressdo de Arquivo da Xerox) paraimprimir o

arquivo. O EFPU esta disponivel no CD do sistema.

Impresséao lenta no Windows
Aplicativos Windows natural mente imprimem a umavel ocidade menor que aplicativos DOS. Verifique se o
Gerenciador de impresséo do Windows estd DESLIGADO.

Rolo de recepcgao néo gira

Verifique se a opcéo de alimentagdo de material de impressdo esta configurada como Recepcao.

Rolo de recepc¢édo nédo péara de girar

Verifique se 0 sensor de recepcdo ndo esta bloqueado. Nao deve haver nada entre o sensor de recepgéo e o
material de impress&o.

Cortador automético néo funciona ou rasga o papel.

Verifique se a opcao Corte automatico esta configurada como ATIVADA.
Verifique se a opgdo Tipo Alimentacdo esta configurada como Rolo 1 ou Rolo 2.
Verifique se o cortador esté instalado adequadamente. (consulte o Guia de introduc&o).

DESLIGUE A ENERGIA elimpe o interior dacorreia preta utilizando acool e um pano sem fiapos. Empurre o
carro para trés e para frente para acessar todas as areas da correia. Empurre manualmente o carro totalmente
para a esquerda para forcar a queda do cortador. Ligue a energia.
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Se 0 cortador estiver gasto, substitua-0. O cortador deve ser substituido a cada 200 plotagens (mais ou menos,
dependendo do tipo de material de impressio usado).

Obstrucéo do carro

Procure por obstrugdes ou bloqueio de material de impresséo.
Verifique se a estacdo de servico esta abaixando. Se ela ndo abaixar, empurre-a para a esquerda e para baixo, ou
o cortador ndo se desengatara.

Remova a estacdo de servigo. Deixe que o carro retorne a area da estacdo de servico. Caso tudo esteja em
ordem, inspecione a &rea abaixo da estacéo de servigo, em busca de alguma coisa que possa estar fazendo com
gue ela suba.

Falha no eixo do carro

Isto pode estar sendo provocado pelo material de impressao usado, que enrola e provoca falha no eixo do carro.
Utilize material com qualidade paraimpressdo ajato detinta.

Uma obstrucéo natrajetéria do suporte do carro estaimpedindo o seu movimento. A obstrugdo pode ser visivel ou
n&o. Outras causas comuns incluem: faixa codificadora suja, interferéncia do material de impress&o, buchas
gastas do carro, malfuncionamento do cortador e conexdes soltas do cabo arrastado.

Depois de verificar os itens a seguir, reinicialize aimpressora para assegurar que ela opere corretamente.
Nota: Se o erro ocorrer novamente, observe se o carro esta parado no mesmo lugar ou n&o.

Se o carro parar no mesmo local, verifique se afaixa codificadora apresenta danos visiveis (limpe afaixa de
plastico sob a bandeja do cabo arrastado e acima da correia).

Verifique se 0 movimento do carro estalivre e suave. Paraisso, desligue a energia e mova o carro de um lado do
eixo para o outro (verifique se ndo existe algum ponto de retencdo ou se alguma coisa esta blogueando o
movimento do carro). VERIFIQUE SE A ENERGIA ESTA DESLIGADA ANTES DE EXECUTAR ESSE
PROCEDIMENTO.

Limpe a parte de cima e a parte de baixo da faixa codificadora com um cotonete e &gua destilada (deixe secar
completamente, cerca de 30 minutos, antes de tentar operar aimpressora novamente).
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Remova o cortador do lado esquerdo do carro e verifique se ha danos visive's. Verifique se aversao 3 (ou mais
recente) do cortador esta instalada (veja a figura abaixo).

Verifique se ha danos visiveis no eixo (elemento em que o carro se move para frente e paratras durante a
operacao).

Limpe o0 eixo com um pano sem fiapos e acool isopropilico (deixe secar completamente antes de tentar operar a
impressora novamente).

Verifique a existéncia de danos visiveis na correia, como desgaste e desprendimento de fragmentos.
Verifique se ha danos visiveis no cabo arrastado (cabo que se move durante a operacéo da impressora).

Verifique se a polialouca (localizada na extremidade esquerda da correia) move-se livremente. Verifique se esta
trincada ou quebrada.

N&o é possivel retirar tinta durante a siféo inicial

Verifique se o frasco de tinta esta firmemente instalado.

Verifique se algum material estranho bloqueou as linhas de distribui¢éo de tinta. Caso necessério, lave aslinhas
com agua destilada e, em seguida, reinjete.

O siféo inicial ndo pode ser estabelecido

Verifique se os frascos de tinta estdo firmemente instal ados.

Verifique se ndo ha vazamentos no sistema de distribuicdo de tinta das linhas. Se os problemas de vazamentos
ndo puderem ser solucionados, entre em contato com a assisténcia técnica.
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Cartuchos de tinta ndo disparam corretamente

Limpe os cartuchos e a estacdo de servico periodicamente para manter a boa qualidade de impresséo (consulte o
Guia de manutenco).

Apbs um periodo de uso prolongado, os cartuchos podem sofrer desgaste. Tente trocar o cartucho.

Guarde os cartuchos em um recipiente selado e a temperatura ambiente quando néo for utiliza-1os por longos
periodos de tempo.

Verifique se afita protetora dos cartuchos foi removida.

Remova o cartucho e reinstale-o, ou limpe os contatos el étricos no cartucho e no carro. Verifique se o carro esta4
limpo e seco. Verifique se o cartucho esté encaixado corretamente. (consulte o Guia de introduc&o).

Verifique se atinta esta sendo alimentada através das linhas de distribuicdo. Caso necessério, injete alinhade
tinta selecionando Menu Utilitario/Menu Injetar/Menu Servico/lnjegdo a vacuo.

Verifique se os frascos de tinta ndo estéo vazios.

Cartuchos com vazamento

Verifique se os cartuchos estdo corretamente instal ados.
Verifique se as linhas foram injetadas e preenchidas com tinta.

Varios bicos injetores estédo obstruidos ou param de disparar

Utilize afuncdo Limpar daimpressora; M enu Utilitario/Menu Injetar/Limpar.

Repita ainjecdo diversas vezes.

Remova, limpe e reinstale o cartucho; repita ainjecéo. N&o use acool na &rea de injecéo.
Limpe a estac&o de servico; limpe o cartucho novamente; repita o procedimento de injegéo.

Limpe os contatos el étricos dos cartuchos utilizando um cotonete umedecido com agua. Seque o contato. Repitao
procedimento de injecdo. N&o use acetona ou qualquer outro solvente forte, poisisso pode danifica-lo.

O bico injetor pode ter falhado. Troque o cartucho.

Verifique se respingos da impressdo contaminaram o contato flexivel. Remova o cartucho e limpe a &rea de
contato flexivel do carro e do cartucho com um cotonete embebido em agua.
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Execute a plotagem de status dos injetores conforme descrito no Guia de introdugdo. Caso algumas partes da
impressao estejam faltando, acrescente os injetores afetados a lista de compensacdo. Se necessario, substitua o
cartucho.

Tinta respinga no cabo flexivel

O cabo flexivel refere-se aos contatos de cobre no carro onde fica o cartucho. Limpe o cabo flexivel
cuidadosamente com um cotonete embebido em &gua. N&o use acetona ou qualquer outro solvente forte, poisisso
pode danificé-lo.

Condicédo de secador “desativado” (em Status do Sensor)

Verifique a posi¢do do seletor de tensdo (115 V ou 230 V, dependendo daregido). Em um secador configurado
para uma entrada de alimentac&o de 115 V e operando em 230 V, 0s circuitos no secador detectardo
superaquecimento devido ao excesso de corrente (antes do desligamento do disjuntor). Isto fard com que o
secador entre em modo de desativacdo, desligando os aquecedores e ligando os ventiladores. Desligue e ligue
novamente a alimentacao.

Cuidado: Quando o cabo de alimentacdo da impressora esta conectado, a tensdo CA é roteada para 0 secador,
independentemente da posi¢do do interruptor daimpressora. Sempre que alterar a posic¢éo do seletor de tenséo ou
manipular o disjuntor, remova a alimentacdo daimpressora e do secador (desligue o interruptor daimpressorae
desconecte o0 cabo de alimentacdo). Parareinicializar aimpressora, aplique tensao aimpressora e ao secador
(conecte o cabo de alimentagdo e ligue o interruptor daimpressora).

As configuracfes da impressora séo perdidas quando ela é desligada ou reinicializada
Salve as configuraces daimpressora utilizando um nimero de usuério (consulte “ Salvamento das configuracbes
do usuario”, no capitulo 2). Paraimprimir, selecione o nimero do usudrio que foi salvo anteriormente.

Se for necessaria uma atualizagdo do firmware

E possivel fazer o download de atualizagbes de firmware da pagina da X erox na Internet em www.X erox.com.
Procedimento para fazer o download de firmware (atualizag&o/renovagdo da impressor a)
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Se aimpressorafor configurada utilizando um servidor de impresséo, o0 EFPU da Xerox podera ser utilizado para
fazer o download do novo firmware para aimpressora. O EFPU pode ser encontrado no CD do sistema.

1. Utilizando o EFPU, envie o arquivo XXXX.ROM para a impressora.

Apos aproximadamente 20 a 40 segundos, vocé ouvirda um bipe, indicando que o download foi executado com
sucesso. Apds um segundo, a impressora é reinicializada automaticamente. Aimpressora devera entéo estar
pronta para operar normalmente. Verifique a revisao do novo firmware nas op¢des Menu Utilitario/Menu
Servigo/Sobre.

2. Sediversos bipes forem ouvidos, reinicialize a impressora e reajuste a conexao da Ethernet. Reenvie o arquivo
.ROM para a impressora.
Qualidade da impressao
Muitas das preocupactes em relacédo a qualidade de impressdo podem ser resolvidas por meio dos procedimentos
parainjecdo, limpeza, calibragem e da utilizac&o dafungdo Limpar daimpressora. Quando for apropriado,

“injecdo, limpeza, calibragem ou substitui¢do” sdo indicados juntamente com outras solug¢des. Consulte o seguinte
para obter detalhes:

Funcéo Limpar - ver “Limpeza do Cartucho” no Guia de manutencéo
Injegdo - consulte o Guia de introduc&o.

Limpeza - consulte o Guia de manutencéo.

Calibragem - consulte o Guiade introduc&o.

Substituicéo - consulte o Guia de manutencgao.

Nenhuma impresséo aparece

Verifique se afitafoi removida do cabecote de impressdo do cartucho.

Linhas brancas ou grandes lacunas aparecem na impresséo ou caracteres sdo impressos parcialmente
Utilize afungdo Limpar, execute o procedimento de injecéo, limpe, calibre ou substitua os cartuchos.
Verifique se o frasco de tinta esta vazio. Se necessario, substitua ou reabasteca o cartucho.

Verifique se 0 material de impresséo é alimentado livremente.
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Baixa qualidade geral de impresséo
Execute os procedimentos de injecéo, limpeza, calibragem ou substitui¢do dos cartuchos.
Verifique se aimpressora esta instalada em um piso nivelado.
Utilize um modo de impressao de mel hor qualidade, como o Ultrafino.
Verifique se esta usando tintas e material de impresséo auténticos da Xerox.

O cartucho injeta pequenas quantidades de tinta no papel.
A placado bico injetor pode estar inundada. Tente utilizar uma taxa de disparo menor ou substituir o cartucho.

Listras aparecem na impresséo

Limpe a estagéo de servico pelo menos umavez por semana, ou com mais frequéncia, dependendo da quantidade
de impressodes que estiver executando. (consulte 0 Guia de manutencéo).

Execute os procedimentos de injecéo, limpeza, calibragem ou substitui¢do dos cartuchos.

Os tragados das linhas apresentam-se escorridos

Verifique se aimpresséo esta sendo feita no lado com revestimento do material de impresséo. Carregue folhas
avulsas, de maneira que o chanfro fique no lado mais proximo ao carro. O material de impresséo de alimentagéo
em rolo deve ser carregado de maneira que a superficie com revestimento fique para fora.

Se 0 software aplicativo o permitir, utilize a corregdo de gama para clarear a cor.
Durante periodos prolongados de operacao é possivel que ar em excesso tenha penetrado no cartucho.

Cores séo impressas como monocromaticas

Verifique se 0 modo Cor/Mono esta configurado corretamente. Para aterar um desenho especifico de .
monocromatico para colorido ou vice-versa, € necessario alterar a configuragéo do modo Cor/Mono e transmitir
novamente 0 arquivo.

Tinta mancha o papel apés a remoc¢ao do material impresso da maquina
Verifique se a tinta esta seca antes de remover o material impresso. Ligue o secador.
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Caracteres borrados ou escuros

Verifique se esta usando o tipo correto de material de impressdo para a aplicacéo.

Verifique se 0 material de impressdo esta reto e sem dobras ao ser carregado na impressora.
Execute os procedimentos de injecéo, limpeza, calibragem ou substitui¢do dos cartuchos.
Tente um modo de impressao diferente.

Caracteres malformados ou desalinhados
Calibre os cartuchos.

Problemas com cores ou sombreamento
Calibre os cartuchos.

Granulacéo excessiva
Execute a compensacao de deadband de cores.

Aparicdo de imagem-fantasma

A temperatura do cartucho de impresséo afeta as dimensdes dos pontos que imprime. Quando o cartucho esta
guente ele produz pontos um pouco maiores do que quando esta frio. Diversas coisas afetam a temperatura do
cartucho, inclusive atemperatura ambiente, 0 nimero de pontos recentemente impressos e o circuito do
aquecedor do cartucho. Esta mudanca de temperatura e subsequiente tamanho dos pontos provoca o que é
chamado de “imagem-fantasma’ ou “supresséo parasita’. A imagem-fantasma pode ocorrer no caso da
impressao unidirecional, se houver uma &rea naimagem onde o cartucho n&o esteja disparando (uma caixa
branca no interior de uma area preenchida, por exemplo). Como a temperatura do cartucho diminuiu enquanto ele
ndo estava imprimindo, pode aparecer uma area mais clara adjacente a area ndo impressa. Essa &rea mais clara
€ chamada de “imagem-fantasma’. Com o uso dos aquecedores do cartucho para aquecer o cartucho nessas
areas ndo impressas, a mudanca de temperatura gjudara a minimizar o efeito “imagem-fantasma’.
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ETAPAS PARA MINIMIZAR A APARICAO DE IMAGEM-FANTASMA (SUPRESSAO PARASITA)
1. Diminuaavelocidade do carro para’5 ou menos.
No Menu principal, pressione Menu Configuracdo/Menu Modo Impres./Veloc. do Carro. No

menu Veloc. do Carro, guste o valor para’5 ou menos e pressione OK . Se aimpressora estiver sendo
controlada por software, sera necessério fazer esses gjustes no proprio software.

2. Configureaimpressoraparao modo bidirecional.

No Menu principal, pressione Menu Configuracdo/Menu Modo Impres./Direcdo | mpressdo. No
menu Direcdo Impressdo, gjuste o valor para Bl e pressione OK. Se a impressora estiver sendo
controlada por software, faga esses gjustes no proprio software.

Cores néo estéo corretas ou partes da impresséao estéo faltando

Execute os procedimentos de injecéo, limpeza, calibragem ou substitui¢do dos cartuchos.

Ao utilizar processador RIP de terceiros, entre em contato com o seu revendedor para determinar se eles
atualizaram suas tabelas de cores para trabalhar com as tintas X erox.

O tamanho da imagem esta errado

Verifique se o gjuste de dpi (300, 600 ou 1200) corresponde a resolugdo do arquivo de imagem. Para obter
instruc@es, consulte o capitulo 2.

A impressdo contém apenas uma parte da imagem

Verifique as configuracfes da opcdo Margens. Quando as Margens séo configuradas como Normal (o padr&o), a
area de impressdo é menor do que quando séo configuradas como Expandida. Tente configurar a op¢do Margens
como Expandida para ampliar a &rea de impresséo.

Talvez aimpressora ndo tenha dimensionado corretamente o material de impressao. Utilize a opcdo Carreg.
manual paracarregar o material de impressao. (consulte o Guia de introducéo).

A impressoraimprimird automaticamente na orientacéo vertical (Eixo X = eixo do papel). Se aimagem for girada
no aplicativo para economizar papel, configure o tamanho do papel para o tamanho imediatamente maior (por
exemplo, se vocé estiver imprimindo umaimagem de tamanho C, selecione papel de tamanho D). Configurea
Transferéncia de dados.
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Impressora ndo gera nenhuma impresséo

Verifique se aimpressora estd conectada com a porta a qual o arquivo é enviado.
Ao imprimir em umarede, serd necessario determinar se o problema é com a rede. Tente conectar a impressora
diretamente com o computador e envie 0 arquivo novamente. Certifique-se de que as configuragtes de rede estéo
corretas como descrito na guda on-line do Guia de Configuragéo de Rede.

Hesitacdo no modo de dois passes

E possivel haver hesitagio no modo de dois passes ao imprimir de um processador de imagem de varredura
(RIP). Todos os RIPs compactam os dados antes de serem enviados para aimpressora. A impressora ndo pode
descompactar e imprimir os dados sem hesitar devido a velocidade de impressao muito rapida em dois passes.
No momento, ndo ha um modo de enviar dados descompactados de um RIP.

Problemas de impresséo através de rede
Verifique se aimpressora esta configurada paraimprimir através da rede. No software, selecione um driver que
também estejalistado naimpressora sob o titulo Emulacéo.

Nenhuma saida é obtida ao imprimir do sistema Unix

Em caso de problemas de saida quando estiver imprimindo a partir do Unix, tente o seguinte:
1. Verifique o hardware da impressora.

- Verifique se aimpressora est4 conectada e ligada.

- Verifique se o0 cabo esta conectado entre a porta daimpressora e a porta ha estacéo de trabalho ou servidor.
- Verifique se esta usando o cabo correto e se ele ndo esta com defeito.
- Verifique se as chaves de hardware da porta estdo configuradas corretamente.

- Utilize o recurso de autoteste da impressora ou execute a impressdo de demonstracéo para
verificar se a impressora esta funcionando.

2. Verifique as conexdes da rede.
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Em um cliente ou servidor de impressdo, digite ping nome-sistema e pressione Return. Esse comando
verifica se aligacdo de rede entre o servidor e o cliente de impressdo esta configurada corretamente.

Se amensagem informar que o sistema esta ativo, a rede estara funcionando. Essa mensagem
também informa se um servico de nomes ou o arquivo /etc/hosts local traduziu o nome do host
(sistema) fornecido para um endereco |P. Se esse ndo for o caso, vocé deve inserir o endereco IP.

Se voceé receber umamensagem “not available” (ndo disponivel), verifique o seguinte:
Como esta configurado o NIS ou NIS+ no local?

Vocé precisa executar etapas adicionais para permitir que servidor e cliente de impressao
comuniquem-se entre si?

Se 0 seu sistema ndo estiver executando o NIS ou NIS+, vocé adicionou o endereco IP do
servidor de impressdo em cada um dos arquivos /etc/hosts dos clientes e adicionou todos os
enderecos |P dos clientes de impressdo nos arquivos /etc/hosts do servidor de impressao?

Verifique se o monitor de porta esta configurado corretamente no servidor de impresséo.

Confira se 0 monitor de porta no servidor de impressdo esté registrado nos servigos de
escuta da rede.

3. Verifique o servigo deimpressio LP:

No servidor e cliente de impressdo, verifique se 0 servico de impressdo LP esta sendo
executado.

No servidor e cliente de impresso, verifique se aimpressora esta aceitando pedidos.
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No servidor e cliente de impressdo, verifique se aimpressora esta habilitada aimprimir pedidos.
No servidor de impressdo, verifique se a impressora esté conectada a porta serial correta.
No servidor e cliente de impressao, verifique se a impressora esté corretamente configurada.

No servidor de impressdo, verifique se a impressora ndo esta aguardando uma resposta devido
a uma falha

Verifique se a impressora ndo esta configurada como um terminal de entrada no sistema.

Software aplicativo

Isolamento de um problema no software

As vezes, problemas de impressio s30 especificos de um software aplicativo.

Tente imprimir o arquivo de teste no CD do sistema. Se ele for impresso corretamente, as condices da
impressora provavel mente estdo boas.

Tenteimprimir um arquivo simples a partir de seu aplicativo ou de outro aplicativo. Se esse arquivo for impresso
corretamente, o problema pode ser com seu software.

Seestiver utilizando um aplicativo do Windows e 0 arquivo ndo imprimir apartir do Windows, tenteimprimi-lo a
partir do EFPU. Se o arquivo for impresso corretamente, o problema pode ser com o driver ou a configuracdo do
Windows.

Dificuldade para gerar impressfes de tamanho A ao E

Muitos softwares aplicativos limitam o tamanho maximo deimpressdo a“C” ou“D”, devido aforma que eles
mapeiam seus sistemas de coordenadas internos para a memoria.

Solicitacdo de ajuda por telefone

Se, apos tentar as sugestdes deste manual, a assisténcia ainda for necessaria, entre em contato com o revendedor
onde aimpressorafoi adquirida.

Antes de telefonar para o suporte técnico, tenha as seguintes informacdes a méo:
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Informacgdes sobre a impressora:

modelo;
firmware
revisao (letra)
memoria
nimero de série.
Informacg6es sobre o computador:

modelo;
sistemaoperacional;
conexdo (seria ou paralela).

Suporte técnico para clientes

Para resolver problemas da impressora, use as sugestdes fornecidas neste guia. Se os problemas persistirem,
consulte qualquer uma das seguintes fontes:
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