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Sugerencias y consejos para 82xx/83xx

Carga del papel

e Si se estan cambiando los tipos de papel, efectlie un ajuste de distancia para asegurarse de
que el papel avance a la velocidad correcta. Un ajuste de distancia incorrecto podria
producir problemas de bandas o lineas y texto borrosos.

e Al cargar un rollo de papel, coloquelo sobre una superficie de trabajo temporal limpia. El
rollo de papel puede contaminarse si se coloca sobre una alfombra o en el suelo.

e Asegurese de que el rollo de papel y el rollo receptor estén colocados firmemente en la
bobinadora/desbobinadora, o el rodillo impulsor giraré libremente en el rollo y el papel
no se distribuira ni recibira correctamente. También se recomienda cambiar la
bobinadora/desbobinadora al modo manual, o apagarla al final del dia o cuando no se
utilice durante un periodo prolongado, para evitar que se desgaste el interior de los rollos.

e Coloque el borde derecho del papel cerca de los puntos rojos de alineacion para disminuir
los errores de inicializacion de “Papel no definido”.

e Verifique que el papel se alimente correctamente y que esté tenso. Empujelo hacia abajo
contra el secador y baje los rodillos de presion con el interruptor de pie.

e Silaimpresora va a permanecer inactiva durante un periodo prolongado (en el caso de
algunos papeles, puede ser una hora 0 menos), libere los rodillos de presién para evitar
que el papel se deforme.

e Serecomienda que el papel se retire de los rodillos de presion de la impresora y se
enrolle en el rodillo de alimentacion al final del dia, para evitar que conserve la forma de
los rodillos de tensién y de presion.

Mantenimiento basico

e Efectle las tareas de limpieza diarias, semanales y mensuales, tal como se indica en la
guia del usuario.

e El uso de la funcién de produccion de muestras le permitira asegurarse de que todos los
cabezales se utilicen periédicamente.

e No utilice solventes para limpiar la cubierta de plastico. Estos disolveran el plastico, el
cudl perdera su transparencia.

e Imprima un patrén de prueba de verificacion de boquillas en la mafiana. Esto le ayudard a
asegurarse de que todas las boquillas funcionen correctamente. También se recomienda
que realice esta prueba si la impresora ha estado inactiva durante mas de una hora o antes
de llevar a cabo un trabajo de impresion importante.

e Al evaluar un patron de prueba de verificacion de boquillas, su evaluacion debera
enfocarse en la presencia de interrupciones en las “lineas escalonadas”, que se muestran
en la ilustracion 1. La presencia de lineas o interrupciones en las barras sélidas no indica
que las boquillas estan blogueadas.
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llustracién 1. Patron de prueba de verificacion de boquillas



Resolucion de problemas

Los porcentajes de los niveles de tinta son aproximados. Uno de los factores que deben
verificarse si hay defectos de calidad de imagen, tales como problemas de bandas o falta
de impresién, es que haya tinta en todos los cartuchos.

Para comprobar el estado de la tinta, utilice el boton de “menu” arriba > seleccione “ink
Status” (estado de la tinta); este menu mostrara porcentajes y también puede utilizarse
para verificar la presencia de los cartuchos de tinta.

Si el disyuntor de pérdida de conexion a tierra del cable de alimentacion se activa
(desconecta la potencia que alimenta la impresora), apague la impresora (el interruptor de
potencia debe estar en la posicion superior). Pulse el botdn de restauracién del disyuntor
de pérdida de conexidn a tierra (puede ser necesario restaurarlo varias veces) y vuelva a
encender la impresora.

Si aparecen formas verticales al imprimir impresiones con grandes areas de cobertura
solidas, reduzca 5 grados centigrados las temperaturas de los calentadores A, By C.

Lista de codigos de error y solicitud de servicio

Errores de tarjetas de control
E001, E002, EO07, E016: Apague y encienda la méaquina varias veces. Si el error no se
despeja, solicite servicio

Errores mecéanicos
E065 - E082: Si son ocasionados por atascos de papel, retire el papel y luego apague y
encienda la impresora. Si el error no se despeja, solicite servicio.

Errores de potencia y de los calentadores
E100 — E129: Solicite servicio
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