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Prefacio

Agradecemos a sua opg¢ao pela série Xerox WorkCentre.

O conteudo deste guia fornece todos os procedimentos operacionais, informagdes de manutencdo e precaucdes de que os
novos usudarios precisardo. Leia este guia com atencdo antes de usar o equipamento para obter o seu maximo desempenho.
Apds a leitura, mantenha o guia a mao para consultas rapidas, caso vocé encontre dificuldades na operagdo da maquina.

Este guia do usuario usa as seguintes convengoes:

A

Cuidado: Alerta sobre operacoes que podem causar danos ao equipamento.

A

Aviso: Alerta sobre operacoes que podem causar sérios ferimentos pessoais.

Nota: Indica informag¢des adicionais relativas a um topico.

Dica: Oferece sugestoes para ajudad-lo a obter o melhor desempenho do equipamento.

Referéncia

Referéncia: Indica a localizagdo de assuntos afins para ajudd-lo a obter informagéoes mais detalhadas.
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1 . 1 Principais componentes e suas fungoes

. Visao dianteira
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Sua maquina poderd ter uma aparéncia ligeiramente diferente da ilustrag¢do, dependendo dos recursos opcionais
selecionados.
N. Nome Funcées

1 Bandeja de saida
lateral

Receber copias, as quais sdo entregues com a face para cima.

2 Extensao para material
grande

Receber copias grandes/longas.

3 Porta lateral esquerda

Permitir acesso para retirada de papel atolado, substituicdo do cartucho
do fotorreceptor ou adigao de toner.

4 | Bandejade
alimentagdao manual

Aceitar papéis fora do padrao que nao podem ser usados em outras
bandejas do papel.




1.1 Principais componentes e suas funcdes

N. Nome Fungoes <
5 | Extensdo para Aceitar papel longo. 2

suporte do papel (g
6 | Portade acesso 1 Eliminar atolamento de papel na Bandeja 1. g
7 Porta de acesso 2 Eliminar atolamento de papel na Bandeja 2. §
8 Painel de controle Consiste em botdes e indicadores usados nas operagdes da maquina. %.
9 | Tampa dianteira Permitir acesso para a substituicdo do cartucho do fotorreceptor e a %'

adicao de toner.

10 | Alavanca de liberacao Abrir a porta lateral esquerda.
da porta esquerda

—

11 | Bandeja 1 Aceitar papel de tamanhos padronizados para copia/impressao.
12 | Bandeja 2* Aceitar papel de tamanhos padronizados para cépia/impressao.
13 | Base* Suporte da maquina para operagao e transporte.

* Opcional
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1.1 Principais componentes e suas funcdes

[l Visao lateral direita
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A madquina pode ter uma aparéncia ligeiramente diferente da ilustra¢do, dependendo dos opcionais selecionados.

N. Nome Funcoées

14 | Interruptor de liga/ Ligar e desligar a alimentacéo.
desliga

15 | Conector do cabo Use um cabo paralelo para conectar a maquina ao computador.
paralelo**

16 | Conector USB*** Use um cabo USB para conectar a maquina ao computador.

17 | Conector do cabo Use um cabo Ethernet para conectar a maquina a rede.
Ethernet***

18 | Conector do cabo de Conectar o cabo de alimentagao.
alimentagao

* Opcional

** Configuragdo padrdo nos modelos de maquinas com recursos de impressao.
*** Configuragdo opcional nos modelos de maquinas com recursos de impressao.




[ Visao interna

1.1 Principais componentes e suas funcoes

,
19 °
20
21
22
9
7

A madquina pode ter uma aparéncia ligeiramente diferente da ilustra¢do, dependendo dos opcionais selecionados.

N. Nome Funcées
19 | Tampa do vidro de Pressionar o original.
originais

20 | Vidro de originais Receber os originais a serem copiados.

21 | Unidade do fusor Fixar a imagem impressa no papel pela fusdo do toner. Nao toque nesta
unidade, pois ela é extremamente quente. Vocé deve levantar a alavanca
verde para eliminar atolamentos de papel neste local.

22 | Cartucho do Criar inicialmente uma carga elétrica das imagens na superficie e, em

fotorreceptor seguida, gerar a imagem de toner e transferi-la para o papel.

ejopeldod ep |esob oesIp

—
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1 2 Painel de controle
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N. Nome
1 Visor de mensagens
2 | Chave da senha
3 Interromper/Reiniciar Impresséo
4 Parar/Cancelar
5 Funcgdes de cépia
6 Diagrama/Reprodugéo da Maquina
7 Selegdo da bandeja
8 Seletores de quantidade
9 Copiar



1.2.1 Visor de mensagens

1.2 Painel de controle

i

Visor de
mensagens

Descrigao

=a=1=]

Exibe a quantidade de copias e o status da maquina.

22 Chavedasenna [

Chave da senha

Descrigéo

O
=)

O

Quando o modo Iniciar da maquina estiver configurado para o modo de Conta
individual ou de Varias contas, pressione este botdo para alternar a maquina entre

o modo Pronta e o modo Senha.

1:23 merromperiReiiiar mpressao ||

Este botédo so é valido para modelos de maquinas com recursos de impressao.

o [_]

Luz APAGADA: Os trabalhos de impressao serao retidos.
Luz PISCANDO: Recebendo trabalhos de impresséo.
Luz ACESA: Pronta para receber um trabalho de impressao.

Interromper/
Reiniciar Descrigcéo
Impressao
Interrompe o trabalho de impresséao atual para executar um trabalho de copia.
g > g Pressione novamente para continuar a impresséo do trabalho.

elopeldod ep |esab oesip
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1.2 Painel de controle

Parar/Cancelar

Descricéao

C/@

L]

Maquina pronta para copiar:

® Copia=1:
Pressione uma vez e todas as configuragées no painel de controle voltam ao
padrao.

® Copiar>1:
Pressione uma vez e a quantidade de copias retorna para 1.
Pressione duas vezes e todas as configuragdes no painel de controle voltam ao
padrao.

Maquina fazendo copias:

Pressione UMA VEZ para pausar o trabalho de cépia.
Pressione DUAS VEZES e pare o trabalho de copia, retornando a quantidade padréo.

Pressione TRES VEZES e pare o trabalho de cépia, retornando a maquina aos
padrdes.

Tipo de original

Descricao

Foto
Selecione o modo Foto para copiar fotografias.

Misto
Selecione o modo Misto para copiar originais com texto, graficos e fotos.

Texto (padrao)
Selecione o modo Texto para copiar originais com apenas texto.

Contraste da copia

Descricéo

coe >

Modo de economia de toner

Selecione Economia de toner para economizar toner e gerar impressos apropriados
para rascunhos.

De cima para baixo: Clarear, Normal, Escurecer.

Selecione um Contraste da copia diferente para gerar copias mais claras ou mais
escuras que o original.

Cinco indicadores iluminados representam 5 niveis de contraste de copia a sua
escolha. O padrao de fabrica € Normal.




1.2 Painel de controle

Configuragdes de

Redugao/ Descrigcao
Ampliacéo
200% Max Proporgao pré-ajustada (sistema métrico)
. Escolha uma das seis proporgdes pré-ajustadas:
141% ® 200% (MAX.)
70% ® 141% (A4 — A3/ B5 — B4)
® 70% (A3 —» A4/B4 — B5)
D D D ® Proporgdes pré-programadas (o padrao de fabrica é 82% e as configuragbes
podem ser alteradas para qualquer valor entre 50% e 200%, em incrementos de
0 1%; consulte a secéo 8.3 Recursos programaveis neste guia, para obter mais
50%
informagdes).
100% ® 50% (MiN.)
® 100% (padrao)
200% Max Proporgéao pré-ajustada (sistema métrico)
0 Escolha uma das seis proporgdes pré-ajustadas:
129% ® 200% (MAX.)
78% ® 129% (5,5 x 8,5 pol. — 8,5 x 11 pol.)
® 78% (11 x17 pol. » 8,5x 11 pol.)
D D D ® Proporgdes pré-programadas (o padrao de fabrica é 64% e as configuragbes
podem ser alteradas para qualquer valor entre 50% e 200%, em incrementos de
50% 1%; consulte a segao 8.3 Recursos programaveis neste guia, para obter mais
informacgdes).
100%

® 50% (MiN.)
® 100% (padrao)

=]

50% >200%

=

Proporcdes variaveis

Pressione os botdes de seta para cima ou para baixo e escolha a propor¢éo desejada
entre 50% e 200%, em incrementos de 1%.

o %

Botao %

Pressione este botado para que a tela de mensagens alterne entre a Quantidade de
copias e o ajuste atual de R/A por 4 segundos. Esta operagéo nao afetara os valores.
Quando o LED a esquerda do botdo % esta ACESO, o indicador de mensagens exibe

as configuragdes atuais de R/A.

ejopeldod ep |esob oesIp

—
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1.2 Painel de controle

Diagrama/Reprod. Descricao
O indicador acende ou pisca para indicar a selegéo atual ou a necessidade de certas
atividades de manutengao, como, por exemplo, colocar papel ou eliminar
atolamentos. Consulte a secdo 6. Solugdo de problemas para obter instrucdes.
1 4 2

1. Indicador de atolamento. Acende para indicar um atolamento de papel.

2. Cartucho do fotorreceptor. Acende para indicar que o cartucho do fotorreceptor
esta proximo do fim de sua vida util.

3. Indicador da bandeja de alimentagdo manual. Acende para indicar que a bandeja
de alimentacao manual esta selecionada.

4. Indicador de toner. Acende para indicar pouco toner e a substituicéo.

5. Indicador da Bandeja 2. Acende para indicar que a Bandeja 2 esta selecionada e
pisca para indicar que a bandeja esta sem papel.

6. Indicador da Bandeja 1. Acende para indicar que a Bandeja 1 esta selecionada e
pisca para indicar que a bandeja esta sem papel.

Sel.. bandeja

Descrigcéo

E
<[]

Selecione a Bandeja 1, a Bandeja 2 opcional ou a bandeja de alimentagdo manual,
dependendo de qual contenha o material que vocé deseja utilizar para as copias.

Pressione este botédo para que o visor de mensagens exiba o tamanho do papel da
bandeja selecionada (conforme o sentido da alimentagao). A exibigao € 1 segundo.*

*Para papel 16K, o visor mostra "A4L" (paisagem) or "L11" (retrato). Para papel 8K, o visor mostrara apenas

um pequeno traco.

Sel. de quantidade

Descrigcéo

ONONE,
® G 6
© ® 6
©

Selecione a quantidade de cépias que vocé deseja fazer. Se tiver selecionado um
numero errado, pressione o botdo Parar/Cancelar para corrigir a selegao.

Quando o modo Iniciar da maquina esta configurado para Conta individual ou Varias
contas, pressione os seletores de quantidade para inserir nuUmero de conta e senha.

Também é usado em outras ocasidées, como a configuragdo dos Recursos
programaveis.




1.2 Painel de controle

2o ]I}

Copiar

Descricéao

O

Pressione este botdo para a maquina comecar a copiar.

1"

elopeldod ep |esab oesip
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1 . 3 Liga/Desliga

Ligue a alimentacdo antes de operar a maquina. A maquina fica no modo Pronta para fazer copias cerca de 45 segundos
apos a alimentagdo ser ligada. Este equipamento contém a fungdo de Economia de energia, ativada se a maquina ficar sem

uso durante um determinado periodo.

Interruptor de liga/desliga

1.3.1 Como ligar a maquina "’II////

Procedimento
1 Pressione o interruptor de liga/
desliga para a posigdo I.

2]

1.3.2 Como desligar a maquina "’I////

Se a alimentacdo for desligada quando a
mdquina estiver em operagdo, ocorrerao
atolamentos de papel.

Procedimento
1 Pressione o interruptor de liga/
desliga para a posigao O.

-



1.3 Liga/Desliga

Ha dois modos na fungao de economia de energia.

® Modo de Baixa poténcia
O modo de Baixa poténcia reduzird o consumo de energia da maquina. No modo de Baixa poténcia, todos os outros
indicadores do painel de controle ficam desligados, com excecdo de dois pequenos tragos no visor de mensagens.

ejopeldod ep |esob oesIp

—

Voceé pode especificar o tempo de espera do modo de Baixa poténcia na configura¢do das Recursos programaveis. O
padrdo de fabrica ¢ DESLIGADO, ou seja, a fungdo esta desativada.

® Modo de economia de energia
O modo de Economia de energia reduzira ao maximo o consumo de energia da maquina. No modo Economia de
energia, a luz a esquerda do botdo Copiar fica APAGADA e todos os outros indicadores do painel de controle
permanecem no padrao.
o

Vocé pode especificar o tempo de espera do modo de Economia de energia na configura¢do das Recursos
programaveis. O padrdo de fabrica é 20 minutos. Se a maquina ficar fora de operagdo por 20 minutos, o modo de
Economia de energia serd ativado automaticamente.

Referéncia

Consulte 8.3 Recursos programaveis para saber como configurar os modos de Baixa poténcia e Economia de energia.
Sair do modo de Economia de energia

® Toque em qualquer botdo do painel de controle.
® A maquina recebe um trabalho de impressao.

13
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2 . 1 Papéis utilizaveis

Esta secdo descreve os tipos de papel que podem ser usados na maquina. Para obter resultados excelentes de copia e
impressdo, o ideal € usar papel recomendado pela Xerox.

Bandeja g/m?
Bandeja 1,2 60 - 90 g/m2
Bandeja de alimentagao 60 - 110 g/m2
manual

A Bandeja 2 ¢ opcional.

O peso do papel ¢ medido em gramas por metro quadrado (g/mz).
Recomenda-se usar papel de 75 g/m?.

Para copias em frente e verso, use papel de 70 - 90 g/m2 .

Bandeja do Papel

Tamanhos de papel validos

Capacidade da bandeja do papel

Bandeja 1,2 ABL: A4, 8,5 x 11", B5, 16K 500 folhas (70 g/m?)
ABC: A3, A4, B4, B5, 8K, 16K, 11 x 17",
8,5x11",85x 13", 8,5x 14"
Bandeja de ABL: A4, 8,5 x 11", B5, 16K 50 folhas (70 g/m?)

alimentagdao manual

ABC: A3, A4, A5, B4, B5, 8K, 16K,
11 x17",8,5x 11", 5,5 x 8,5",
8,5x13", 8,5x14"

Observe o seguinte ao armazenar o papel:
® Sempre armazene papel em um armario ou em local sem umidade. O papel umido pode ocasionar atolamentos ou

afetar a qualidade da imagem.
® Sempre embale novamente o papel ndo utilizado, de preferéncia com material proprio para desumidificagao.
® Sempre armazene o papel em superficie uniforme para evitar curvatura ou ondulagdes.

Observe o seguinte ao colocar papel nas bandejas:

® N3o use papel rasgado ou enrugado.

® Naio coloque papéis de tamanhos diferentes nas bandejas.
® N3io use transparéncias revestidas com papel nem papel offset, carbono, velum ou com timbre em relevo.




2 . 2Como colocar o papel

As mensagens seguintes serdo exibidas na area do visor quando acabar o papel durante um trabalho de copia:
® (C5: A Bandeja 1 estd sem papel.
® (6: A Bandeja 2 esta sem papel.

A Bandeja 2 é opcional.

|[oded o 1e20j02 owo)

Procedimento
1 Puxe a bandeja até que pare.

N

2 Pressione a placa de metal elevada
na parte inferior da bandeja.

3 Coloque o papel e alinhe sua borda

Se o tamanho do papel for alterado, a
bandeja devera ser alterada também.
Consulte a se¢do 2.3 deste capitulo.

contra a bandeja uniformemente.

4 Empurre a bandeja devagar até que pare.

17
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2 . 3Alteragéo do tamanho do papel

na bandeja

Procedimento
1 Puxe a bandeja a ser alterada até

que pare.

2 Remova o papel que ainda restar
na bandeja.

3 Desloque a guia vertical do papel
em direcdo a parte dianteira da
maquina, como mostrado a
direita.




2.3 Alteracdo do tamanho do papel na bandeja

Desloque a guia horizontal do
papel em direcdo a parte direita da

maquina como mostrado a direita.

0

|[oded o 1e20j02 owo)

N

Coloque o papel e alinhe-o pelo
canto esquerdo da bandeja.

N . .
6 Desloque as guias vertical e

Esta mdquina pode detectar
automaticamente o tamanho do papel
contido na bandeja conforme a posi¢do da do papel.
guia. Se a guia do papel estiver com ajuste
errado, a maquina detectard o tamanho

horizontal até que toquem a borda

Se o papel carregado tiver tamanho

padrao, verifique se a seta da guia esta

incorretamente.
alinhada com a seta de tamanho da placa
Se a guia ndo tocar a borda do papel da bandeja.

uniformemente, aumentardo as incidéncias
de atolamentos e enviesamento da imagem.

7 Empurre a bandeja devagar até
que pare.

19
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2 .4‘Como colocar papel na bandeja
de alimentacao manual

E possivel usar a bandeja de alimentagdo manual para carregar papel fora do padréo.

® FEtiquetas e transparéncias devem ser usadas na bandeja de alimentagdo manual.
® Se ocorrer acimulo de estatica na utilizagdo de transparéncias, remova a pilha e alimente-as na bandeja, uma a uma.
® Se vocé estiver usando etiquetas espessas, adicione-as uma a uma na bandeja manual para evitar atolamentos do papel.

Procedimento

é 1 Abaixe a bandeja de alimentagdo

manual localizada no lado

Nado tente puxar a extensdo para suporte

do papel além de um dngulo de 45° esquerdo da maquina. Deslize a

guia do papel para a lateral da
bandeja de alimentagdo manual.
Para papéis de folhas longas, puxe
a extensao para suporte do papel.

2 Insira o papel por baixo das guias e

Coloque o papel com a face a ser copiada/

) . deslize-o para a bandeja de
impressa para baixo.

alimenta¢do manual até que pare.

S ) Ajuste as guias de forma que
Se a guia ndo estiver ajustada com a borda

do papel, a imagem pode sair enviesada. toquem as bordas do papel.




2.4 Como colocar papel na bandeja de alimentacdo manual

No painel de controle, pressione
Selecionar Bandeja até que o
simbolo da bandeja de alimentagdo
manual acenda no diagrama da
maquina.

Coloque a bandeja de alimentagdo
manual de volta a posi¢ao original
apos um trabalho de copia/
impressao.

|[oded o 1e20j02 owo)

N
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3 . 1 Procedimentos basicos para copia

Este capitulo apresenta os procedimentos basicos para se fazer copias.

Referéncia

4 Gerenciamento de contas

Referéncia

3.2 Como colocar os originais

Referéncia

1.2 Painel de controle

Dica
E possivel pressionar Parar/Cancelar para
corrigir numeros digitados por engano.

Procedimento

1

Se a maquina estiver protegida
por senha, digite a senha para
alternar a maquina do modo de
protecdo com senha para o modo
de pronta para copiar.

Coloque os originais.

Configure as funcdes de copia,
como Tipo de Documento,

L EEL

% o X

Contraste da Copia e R/A da P
Copia.
Pressione os seletores de ONONEO)
quantidade para selecionar o @ 6 ®
numero de copias necessario.

@ ®

©

Pressione o botdo Copiar. o



3 . 2Como colocar os originais

Vocé pode posicionar apenas uma folha do jogo de originais diretamente no vidro.

Quando forem copiados originais muito
transparentes, como papel vegetal, as
marcas da tampa do vidro de originais
podem sair na copia. Para evitar isso,
cubra o documento com uma folha de papel
em branco do mesmo tamanho do original.

Quando forem copiados documentos muito
espessos, como originais encadernados,
ndo force demais o original contra o vidro.
O vidro pode quebrar e causar ferimentos
no usuario.

Procedimento
Abra a tampa do vidro de

originais.

2 Coloque o documento com a face
para baixo e alinhe-o contra o
canto superior esquerdo do vidro
de originais. Alinhe o centro do
documento com a seta da guia de
registro.

3 Feche a tampa do vidro de
originais com cuidado.

25
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3 . 3Cancelamento de todas as
configuragoes

E possivel cancelar todas as configuragdes de um trabalho para que todos os itens do painel de controle voltem aos

seldoo Jaze} owo)

Qo

26

padrdes.

Status

Procedimento

A maquina esta pronta para
copiar.

Pressione Parar/Cancelar duas vezes.

O
~

@

L ]

A maquina esta fazendo copias.

Pressione Parar/Cancelar trés vezes.

O
Q

L]




3 .4Pausa/interrupgéo de um
trabalho de copia

E possivel pausar o trabalho de copia atual quando a maquina estiver fazendo copias.

Procedimento
1 Pressione Parar/Cancelar uma vez. C /@

Pressione Copiar uma vez para retomar o

trabalho de copia. S

A maquina ndo aceitara trabalhos de
impressdo ao pausar um trabalho de

copia. ®

] OWOD

7

seldoo Jaze

Qo

E possivel interromper o trabalho de copia atual quando a maquina estiver fazendo copias.

Procedimento
Pressione Parar/Cancelar duas C/@
Mesmo que o trabalho atual seja cancelado,
todas as configuragédes desse trabalho sdo vezes. G
mantidas, por exemplo, propor¢des de R/A
da copia e Contraste da copia.
L

27
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3 . 5Interrupgéo de um trabalho de

iImpressao para fazer copias

Vocé pode interromper um trabalho de impressao atual com seguranga, sem perda de dados, para fazer copias.

Esta operagdo so é valida para modelos de mdquinas com recursos de impressdo.

Se vocé ndo pressionar Interromper/
Reiniciar Impressdo, a impressdo serd
reiniciada automaticamente apos o tempo
especificado. Consulte Tempo de espera
para reiniciar impressdao em 8.3 Recursos
programaveis.

Procedimento

1

Pressione Interromper/Reiniciar
Impressao.

O LED Interromper/Reiniciar Impressao
se apaga. A maquina faz uma pausa no
trabalho de impressdo e entra no modo

de interrupcao de impressao.

Execute os trabalhos de copia.

Quando a copia estiver concluida,

pressione Interromper/Reiniciar
Impressao para retornar ao modo

de impresso.

O LED Interromper/Reiniciar Impressao
acende. A maquina continua a processar
o trabalho de impressdo que foi

interrompido anteriormente.

=

o [_]



Gerenciamento de
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4 . 1 Configuracao do modo Iniciar

Para operacdes de copia, esta maquina esta equipada com a fungdo de gerenciamento de contas, de forma que vocé possa
gerenciar o volume de cdpias de cada conta de usuario.

O gerenciamento de contas so é vdlido para o gerenciamento de volume de copias, mas ndo para o de volume de
impressoes.

Vocé pode definir tipos diferentes de modos Iniciar, dependendo de suas necessidades. Esta maquina dispde de trés tipos
de modos Iniciar.

e Modo Sem conta
e Modo Conta individual
e Modo Varias contas

Referéncia

Consulte 8.3 Recursos programaveis para saber como definir o modo Iniciar.



4 . 2Modo Sem conta

Se 0 modo Iniciar da maquina estiver definido como Sem conta, a maquina entrarda no modo Pronta logo ap0s ser ligada.
Nao é necessario ter uma senha.

Dica
O modo Iniciar padrdo é Sem conta.

Referéncia

Consulte 8.3 Recursos programaveis para saber como definir o modo Iniciar como Sem conta.

SBJU0d 8p Ojusweldualan)
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4‘ . 3Modo Conta individual

Para evitar o uso da maquina por pessoas nao autorizadas, o administrador pode usar o modo Conta individual para

controlar o uso da maquina.

No modo Conta individual, ha apenas uma senha para logon que ¢ compartilhada por todos os usuarios e pelo

administrador.

Referéncia

Consulte 8.3 Recursos programaveis para saber como definir o modo Iniciar como Conta individual.

Dica

Quando o modo Iniciar estiver no modo
Conta individual, a mdquina entrard
automaticamente no modo Senha depois de
ser iniciada.

Dica

A senha padrdo ¢ 111.

Se vocé deseja reinserir a senha, pressione
o botdo Parar/Cancelar .

Referéncia

Para alterar a senha, consulte 4.4.3
Alteragdo da senha.

Procedimento

1

Quando a maquina estd no modo Senha,
Id aparece no visor de mensagens,

alternando-se com trés pequenos tragos.
Ao mesmo tempo, o indicador de Chave

da senha pisca, como mostrado a direita.

Pressione Seletores de
quantidade para inserir a senha de
trés digitos.

Por motivos de seguranca, a senha ndo
sera exibida no visor de mensagens
quando for inserida. Em vez disso,
aparecerdo apenas trés pequenos tragos

da esquerda para a direita.

Pressione o botdo Copiar para
confirmar a senha.

Se a senha estiver correta, a maquina
saira do modo Senha para entrar no
modo Copia e 1 sera exibido no visor de

mensagens.

ONONE,
® 6 6
© ® @
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4.3 Modo Conta individual

4.3.2 Desativagdo da copia (modo Copia para modo Senha) "’II///I

Para evitar o uso da maquina por pessoas nao autorizadas, deixe a maquina entrar no modo Senha novamente apds o
término dos trabalhos de copias.

Procedimento

Vocé pode pressionar o botao

Se a maquina for ficar sem uso por muito
quina for fi P Chave da senha para retornar ao
tempo, desconecte-a da fonte de

O
alimentagdo. modo Senha. O

33
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4‘ .4Modo Varias contas

Se a maquina tem varios usudrios (ndo mais que 10), vocé pode usar o modo Vdrias contas para evitar que ela seja usada
por pessoas nao autorizadas e para calcular o volume de copias de cada conta de usuario.

e O modo Varias contas consiste em uma conta de Administrador e dez contas de usuario. Cada conta tem um nimero
de um digito e uma senha de trés digitos. Se o usudrio inserir um nimero de conta ¢ a senha correta, a maquina saira do
modo Senha e entrard no modo Cdpia.

O numero da conta do Administrador é 0 e a senha padrdo é 111. Os dez numeros de contas de usuario, 1 a 10,
possuem a mesma senha padrdo: 000.

e A conta do Administrador tem mais autoridade que a conta de usudrio. A conta do Administrador pode configurar e
gerenciar as contas dos usudrios; ja as contas de usuario ndo podem configurar a conta do Administrador ou qualquer
outra conta de usuario.

e O modo Varias contas s registra o volume de copias de mais de um usuario. O volume de impressdes néo ¢
registrado.

Referéncia

Consulte 8.3 Recursos programaveis para saber como definir o modo Iniciar como Varias contas.

(X X X X X X X X N X X N N X N N X N N X N N [ N N X N N X N N X N N X N NN N N X N N XN N XN XN XN N XX XXX XXX XXX XXX X XX X J
Procedimento
1 Quando a maquina estiver no modo N | Y
ici j L {
Qlfa.}’ldO o modo Imrami estiver nor modo Senha, Id aparecera no visor de —@— [} d
Varias contas, a maquina entrard é@
automaticamente no modo Senha depois de mensagens. A0 mesmo tempo, 0
ser iniciada. indicador de Chave da senha piscard, O
como mostrado a direita.
) 2 Pressione os Seletores de ONONE)
O numero da conta do Administrador é 0. tidad . . , d 1
Os numeros das contas de usudrio variam quantidade para INSCrir o numero da ® 6 ® o
entrele10. conta.
Vocé deve fazer logon como Administrador Para fazer logon como Administrador, @ ®
ara configurar uma conta de usudrio. ..
p Vig digite 0. ©
3 Pressione o botdo Copiar para (¢)
, [ ]
confirmar o nimero da conta. [
O niimero da conta piscard no visor de
mensagens.




4.4 Modo Varias contas

4 Pressione Seletores de ONONO)

A senha padrdo da conta do Administrador . . . [
, quantidade para inserir a senha da

é111. ® ® 6

A senha padrdo das contas de usudrio é conta.

000. Por motivos de seguranga, a senha niio @ ®

Se vocé deseja reinserir a senha, pressione seré exibida no visor de mensagens ®

o botdo Parar/Cancelar.
quando for inserida. Em vez disso,

aparecerdoapenastréspequenos
tragosdaesquerdaparaadireita
Insira a senha padrao da conta do
Administrador: 111.

5 Pressione o botdo Copiar para o
Se vocé inseriu um numero errado,
pressione o botdo Chave da senha e repita
os procedimentos 2 até 5.

confirmar a senha.

-

Se a senha estiver correta, a maquina

saira do modo Senha para entrar no
modo Copia e 1 sera exibido no visor de

mensagens.

4.4.2 Desativacao da copia (modo Copia para modo Senha)

4.3.2 Desativagdo da copia

443 Atersgzodasemna ]l

As senhas das contas do Administrador e dos usuarios podem ser alteradas. Apenas o Administrador esta autorizado a
alterar senhas.

il

Quando o modo Iniciar for configurado no modo Varias contas, por motivos de seguranga, altere a senha da conta do
Administrador imediatamente conforme o procedimento abaixo:

Procedimento
Faca logon na maquina pela conta
4.4.1 Ativagdo da copia

do Administrador.

2 Pressione Selecionar bandeja =

por alguns segundos até que trés « l:l ol
pequenos tragos aparegam no visor

de mensagens. A maquina entra no

modo Programacao.

35
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4.4 Modo Varias contas

Numerodo Funcdo
programa
30 Configurar a senha da Conta

do Administrador

31 Configurar a senha da Conta
1 do usuario

32 Configurar a senha da Conta
2 do usuario

33 Configurar a senha da Conta
3 do usudrio

34 Configurar a senha da Conta
4 do usuario

35 Configurar a senha da Conta
5 do usudrio

36 Configurar a senha da Conta
6 do usuario

37 Configurar a senha da Conta
7 do usuario

38 Configurar a senha da Conta
8 do usuario

39 Configurar a senha da Conta
9 do usudrio

40 Configurar a senha da Conta
10 do usuario

Dica
A senha padrdo da conta do Administrador é
111. A senha padrdo da conta do usudario é 0.

Consulte o procedimento acima para modificar a senha de cada conta de usudrio.

36

3

7

Pressione os Seletores de
quantidade para inserir o nimero
do programa 30.

Pressione o botdao Copiar.
A senha atual pisca no visor de

mensagens.

Pressione os Seletores de
quantidade para inserir uma nova
senha da conta do Administrador.
Por exemplo, 123.

Pressione o botdo Copiar para
confirmar.
A senha atual pisca no visor de

mensagens.

Pressione Selecionar bandeja

para sair do modo de programagao.

® @06 =5
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4.4 Modo Varias contas

Quando o modo Iniciar esta configurado como Varias contas, vocé pode configurar o limite de copias de cada conta de

usuario para gerenciar o volume de copias com mais eficiéncia.

e O limite de copias padrio para conta de usuario € 0. A escala aceitavel é 1-60 (a unidade esta em K paginas), isto ¢, de
1.000 a 60.000 paginas.

A conta de usuario fica valida depois que o limite de copias é definido, caso contrario, L9 aparecera no visor de
mensagens apos o logon.

pequenos tragos aparegam no visor
de mensagens.

Procedimento Q

A H -

1 Faga logon na maquina pela conta g
4.4.1 Ativag¢do da copia do Administrador. 8
3

)

=

2 Pressione Selecionar bandeja = g_

por alguns segundos até que trés <« C:I 1 ®

Q

o

=

Q

7]

A maquina entra no modo Programagao.

I~

3 Pressione os Seletores de D 06
Niimero do Funcdo quantidade para inserir o niimero ® 6 ® o
prosramd . . . do programa.
41 Configurar o limite de copias @ ®
da Conta 1 do usudrio Caso vocé esteja configurando o limite
42 Configurar o limite de copias de copias para a Conta 1 do usudrio, ©

da Conta 2 do usudrio deveré digitar 41.

43 Configurar o limite de copias
da Conta 3 do usudrio

44 Configurar o limite de copias
da Conta 4 do usudrio

45 Configurar o limite de copias
da Conta 5 do usudrio

46 Configurar o limite de copias
da Conta 6 do usudrio

47 Configurar o limite de copias
da Conta 7 do usudario

48 Configurar o limite de copias
da Conta 8 do usudario

49 Configurar o limite de copias
da Conta 9 do usudrio

50 Configurar o limite de copias
da Conta 10 do usudrio

37
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4.4 Modo Varias contas

O limite de copias padrdo para conta de
usuario é 0.

Dica

A escala do limite de copias é 1-60; a
unidade esta em K paginas, isto é, 1.000 —
60.000 paginas.

Pressione o botdo Copiar.
O ntimero do limite de copias atual

piscara no visor de mensagens.

Pressione os Seletores de
quantidade para inserir um novo
limite de copias.

Caso o limite de copias da Conta 1 do
usuario seja de 30.000 paginas, digite
30.

Pressione o botdo Copiar para
confirmar.

O numero atual piscara no visor de

mensagens para indicar que o novo valor

foi salvo.

Pressione Selecionar bandeja

para sair do modo de programacao.

ONONE)
® 6 6
© ® e

B
<[]

Vocé pode usar a seguinte formula para calcular o volume de copias disponivel em uma conta de usuério:
Volume de copias disponivel em uma conta de usuario = Limite de copias da conta do usudrio — Volume de copias usado

nesta conta de usuario

£

N
C2

e O Administrador pode conferir o volume de cépias disponivel em cada conta de usudrio, mas cada usudrio s6 pode

rever o seu proprio limite.

O Administrador confere o volume de cépias disponivel em cada conta de usuario

Referéncia

4.4.1 Ativag¢do da copia

Referéncia

Consulte Telas do volume de copias
disponivel no visor de mensagens neste
capitulo para saber como ler as
informagaoes no visor de mensagens.

38

Procedimento

1
2

Faga logon na maquina pela conta
do Administrador.

No modo Cépia da maquina,
pressione o botdo Parar/Cancelar
e o Seletor de quantidade 3 ao
mesmo tempo.

Os valores de volume de copias
disponivel de todas as dez contas de
usuario aparecerao no visor de
mensagens, um a um. A direita, o visor
mostra que o volume de cdpias
disponivel na Conta 1 do usuério é
30.000.

® 006
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4.4 Modo Varias contas

O usuario confere o volume de copias disponivel na conta do usuario

Procedimento
Faca logon na maquina pela conta
4.4.1 Ativag¢do da copia d ‘o
0 usuadrio.
Vamos usar o logon da Conta 1 do
usuario.
2 Quando a maquina estiver no
Consulte Telas do volume de cdpias modo Conia. pressione o botio ® @06 [ |
disponivel no visor de mensagens neste pia, p @ 6 6 e ®
capitulo para saber como ler as Parar/Cancelar e o Seletor de C/® o ° @
informagades no visor de mensagens. quantidade 3 a0 mesmo tempo. — g
O volume de copias disponivel nesta © E :" :_-,' 8
conta de usuario aparecera no visor de 3
mensagens. f_:DP
11
[ J W o
[ | a
()
o)
(@)
=
. , . ()
Telas do volume de cdpias disponivel no visor de mensagens: »
Explicacao Exemplo Nota 4
T Tela um Numero da conta: 01C é o codigo para a
I Conta 1 do usuario;
(.-t .
| s, 02C é o codigo para a
I © E 'l ’l: Conta 2 do usuario;
S
T I R A BRI S S (R
= 10C € o codigo para a
3 Conta 10 do usuario;
3 v Tela dois Os trés primeiros digitos
df) vohrlme de copias — =
| disponivel | b |
I
| Tela trés Os trés ultimos digitos do
I vplumc? de copias -
| disponivel Ly
L —

O exemplo acima mostra que a Conta 1 do usuario fez 30.000 paginas do Volume de copias disponivel.

O Administrador pode conferir o volume de copias disponivel em cada conta de usuario. Os valores de volume de copias
disponivel em todas as 10 contas de usudrio aparecem no visor de mensagens, uma a uma. Cada usudrio pode conferir
apenas o seu proprio volume de copias disponivel. Apenas o volume de copias disponivel nesta conta de usuario
aparecera no visor de mensagens.
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Este capitulo so é valido para modelos de maquinas com recursos de impressdo.
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5 . 1 Conexao de cabos de
Impressao

Este capitulo descreve os procedimentos gerais necessarios para a conexdo dos cabos de impressao ao computador.

A

Quando for conectar o cabo de interface, desligue a fonte de alimentacdo do computador e da maquina para evitar
possiveis danos aos equipamentos.

A

DESLIGUE a mdquina antes de iniciar a conexdo.

Use o cabo paralelo que acompanha o WorkCentre 415, caso contrario, podem ocorrer alguns problemas imprevistos.

Procedimento

1 DESLIGUE a fonte de
alimentagdo da impressora e do
computador host.

2 Conecte o cabo da impressora a
porta paralela localizada no lado
direito da maquina e fixe os
prendedores de fios no lugar
correto.

3 Conecte a outra extremidade do
cabo da impressora a porta
paralela do computador host.

4 LIGUE a fonte de alimentagao da
impressora ¢ do computador host.




5.1 Conexao de cabos de impressao

5.1.2 Conexao por cabo USB "’I ////

A interface USB ¢é opcional.

Procedimento
DESLIGUE a fonte de
alimentacdo da impressora e do
computador host.

2 Conecte o cabo USB ao conector
USB.

3 Conecte a outra extremidade do
cabo USB a porta do adaptador
USB do computador host.

oessaidw
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4 LIGUE a fonte de alimentagao da
impressora e do computador host.

43



oessaidw

(@)

44

5.1 Conexdo de cabos de impressao

513 Consaopor pca e plca g e e )|

Somente os representantes técnicos da Xerox ou técnicos especializados estdo habilitados para instalar a placa de
interface de rede Ethernet opcional na mdaquina.

A placa Ethernet é compativel com estes dois tipos de cabo:
® 100BASE-TX
® 10BASE-T

O procedimento a seguir explica como fazer a conexao a placa Ethernet.

Procedimento

1 Insira o conector RJ45 do cabo
Ethernet ao conector RJ45 da
placa da maquina.

—
=
/
o _—

:jj N

Conecte a outra extremidade do
cabo Ethernet a rede.




5 . 2 Instalagao e configuragao dos drivers de
Impressao

Os drivers de impressdo devem ser instalados nos sistemas operacionais do Windows para oferecer uma interface padrio
entre o programa aplicativo e o dispositivo da impressora.

Esses drivers de impressora sdo especificos do sistema. Ha um total de trés drivers de impressora diferentes a disposi¢ao:
® Driver de impressora PCL XL para Windows 95/Windows 98/Windows Me.

® Driver de impressora PCL XL para Windows NT 4.0.

® Driver de impressora PCL XL para Windows 2000/Windows XP.

Os métodos de instalagdo/configuragdo de todos esses diferentes drivers de impressora, bem como os procedimentos de
impressdo dos drivers, sdo basicamente os mesmos. Independente do sistema operacional (SO) em uso, as etapas basicas
sdo semelhantes, com excecdo da aparéncia de algumas caixas de didlogo. Apenas um driver de impressora sera usado
para descrever essas operagdes neste capitulo; os outros serdo omitidos.

Abaixo ha um exemplo de como instalar o driver como impressora local em ambiente Windows 98.

Procedimento
1 Inicie o Windows 98.

2 Insira 0 CD-ROM do driver de

Se 0 CD-ROM néo for iniciado
imediatamente, execute os seguintes
procedimentos: .
a. Dé um clique em Iniciar com o automaticamente.
mouse e selecione Executar.

b. Na caixa de dialogo Executar, digite
"<CD-ROM drive:>\Setup.exe". v
c¢. Dé um clique em OK.

impressora no computador; o
menu principal aparecera

45
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5.2 Instalacéo e configuracdo dos drivers de impressao

Clique em Instalar driver de
impressora.

4 Clique em Avancar.

A caixa de dialogo do acordo de
licenga aparece. Leia todo o
acordo de licenga com atengao e
clique em Sim para continuar a
instalagdo.

A caixa de dialogo Informagoes
aparece. As informagoes do
Leiame ajudardo vocé a instalar o
driver com éxito. Clique em
Avancgar.

WO K c e n t re Instalar driver
415/PRO 420

Pracurar no CD
Xerox na Web
Visualizar Leiame
Visualizar documento

XEROX _sair |

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do Xerox
WorkCentre 415/Pro 420

0 Installshield Wizard ird instalar aXerox \WorkCentre
4157P10 4201 6m seu computador. Pars corfinuar clinus
em Avangar,

el [CEvangars ]| | Cancelar |

Xerox WorkCentre 415/Pro 420

Contrato de licenga ‘.

Leia o conliata de icenga a seguir com atengo. =

Fressione a tecla PAGE DOWN para ver o restante da conlrato.

[ACORDO DE LICENGA E DE GARANTIA PARA O SOFTWARE EM ANEXD i’

IMPORTANTE: ESTE ACORDO COMTEM OS TERMOS DE LICENGA E AS
CONDICTES DE LICENCIAMENTO DE SOFTWwARE PROTEGIDD POR COPYRIGHT E
DOCUMENTACED EM ANEXD.

\AVISD A0 USUARIO: ESTE E UM CONTRATO. SE WOCE INSTALAR ESTE
SOFTWARE, ACEITARA TODOS 0S TERMOS E CONDICHES DESTE ACORDO

1. CONCESSAD DE LICENGA, =
Vacé aceita tades o3 temmes do Contralo de icenga anterior? Se vact escokher Mo, 2

instalagio serd fechada. Para instalar o Xerox WorkCentre 415/Pra 420, vocé deve aceitar
este conlrato.

<Meltar |27 G Hao

Xerox WorkCentre 415/Pro 420
Informagdes

Leia o texta 2 sequi.

Teta

Leiame da Instalador da Driver de Impressio PCL XL do Heron "W orkCentie 415/Pro 420 :’

Conteddo:

I Intradug 8o

Il Lista de compornentes

1. InstalacSio da diiver de impressio =

< Voltar ;gvam;awjl Cancelar |




5.2 Instalacéo e configuracao dos drivers de impresséo

Selecione Impressora local e
clique em Avangar.

A caixa de dialogo Selecionar
porta aparece. Selecione a porta
apropriada e clique em Avancar.

Confirme o nome da impressora
e selecione Sim para defini-la
como a impressora padrio; em
seguida, clique em Avancar.

OAp()s a conclusdo da instalagdo,
clique em Concluir.

Xerox WorkCentre 415/Pro 420

Escolha 2 forma de conexo da impressara,

" Impressora local

" Impressora de rede

Cancela

< Vokar | TAVangar s j|

Xerox WorkCentre 415/Pro 420 [ x]

Selecione a porta a ser ulilizada por esta impressora.

Portas disponiveis

< altar Cancelar

Xerox WorkCentre 415/Pro 420 [ x]

Especifioue um nome para esta impressora. Yoo ?pode utiizar o
fomecido abaivo ou digitar um nove nome. O nome ser?utlizade
paia identificar aimpressora,

Home da impressora:
[erces work Centre 415/Pro 420 <L

Deseia que oz progiamas baseados em Windows usam esta
impressora como padido?

& 5im

(gL

< Viohar Cancalar

Xerox WorkCentre 415/Pio 420

InstallS hield Wizard concluido

0 Programa de Instalagiio concluiu a instalacZio daXXerox
‘WarkCentie 415/Pro 420 em s2u computador,

e Carice]

47
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5.2 Instalacéo e configuracdo dos drivers de impressao

Clique em Sair para sair do menu
principal.

workeentre

415/PRO420

Instalar driver
Pracurar no CD
Xerox na Web
Visualizar Leiame
Visualizar documento

Sair




5 . 3Configuragéo dos drivers de

Impressora

Esta secdo descreve como configurar o driver na caixa de didlogo de propriedades da impressora.

Veja abaixo um exemplo de como configurar o driver de impressora em ambiente Windows 98.

Referéncia

Cliqgue em Ajuda, caso deseje rever
informagoes detalhadas sobre cada item da
caixa de didlogo do driver.

Procedimento
1 Inicie o Windows 98.

2 Clique em Iniciar, selecione
Configuragoes e, em seguida,
clique em Impressoras.

A janela Impressoras aparece.

Clique com o botdo direito do
mouse em Xerox WorkCentre
415/Pro 420 XL e selecione
Propriedades no menu pop-up.
A caixa de didlogo do driver de

impressora aparece.

Configure as propriedades da
impressora conforme suas
necessidades.

5 Ap0s terminar as configuragoes,

clique em OK para sair.

Propriedades de Xerox WorkCentic 415/Pro 420 XL

Ll tour | [6] Macasdagua |

Geral Detahes

Reros WorkCentre 415/Fro 420 XL

P Impressora

[ Papelsaida

2]x]

| € sobe
B Giaficos

Comentario: |

Pagina separadora; | Nenhum] =)

Frocurar,

Impiimi pégina de feste

[T

Concelar | Aficer A

Propriedades de Xerox WorkCentic 415/Pro 420 XL

L) Lapoue |
Geral |

[¢] Marcas diagua |
Detahes

(P Impressora |
[ Papel/Saida |

2]x]

© sobe
B Giaficos
Lépias:

(=]

L12]

THE DGGUMENT GOMPANT

= 2 e —

Tamariho do papel
44 (210x257mm) =

Oiigem do papet
Auta A3
Qrientagdo da imagem

Retialo -

Impressdo em 2 faces:
Impresséo em 1 face B

Copfiguragies de alceamento:

Fiestaurar padiies

Lo |

Cancelar_|

N T

oessaidw
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5 .4Cancelamento de um trabalho

de impressao

Esta secdo explica como cancelar um trabalho de impressao.

Veja abaixo um exemplo de como canc

elar um trabalho em ambiente Windows 98.

Procedimento

1 Quando o computador estiver
processando um trabalho de < )
impressdo, o icone da impressora

aparecera no canto inferior direito
da tela. Clique duas vezes no icone.

& Xerox WorkCenie 415/Pro 420 XL Il

Inpressaa_Documerlo_Yer_giuda
[Estao

o T ma

Clique no trabalho de impressdo a

[ Propietéio | Evolugan [liriciado em
16 byles de 724K8 B4340 100

ser excluido.

« |

g
Y

Clique no Documento ¢ selecione

[ Propietéio | Evolugia Tiriciac em
ina 16 bytes de 734KE 15:30.52 06

Cancelar Impressio.

< |
1 iabathos nafia

1]
7

A tela exibe a exclusio do
trabalho.

[ Evolugzo Tiriciad em
6 bytes de 734KB 1651490510

[Estado [ Propiitaia
Avciminat - i ima

Rl |
1 iabathos nafia

1]
7

Procedimento

1 Pressione o botdo vermelho Parar/ E= Ox5
Cancelar e ao mesmo tempo
pressione Interromper/Reiniciar ¢/

Impressio.
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6 . 1 Solucao de problemas

O diagrama da maquina (representacdo grafica), localizado no painel de controle, possui indicadores que se acendem na
area da maquina que requer atengao.

<O

O visor de mensagens mostrara um cédigo de falha quando a maquina tiver problemas. Vocé pode utilizar a Etiqueta de
status de codigo de falha localizada a esquerda, no interior da tampa do vidro de originais, para identificar e solucionar
problemas.

* Hold Stop/Clear’, then press
PrintPause/Resume’  may
cancel printjobs

A Tonerevel low.
© Reorder Drum Cartidge

€1 Open Tray 1 Side Door
Remove misfed paper.
Open Tray 1, check paper.

Check Bypass Tray for
misfed paper o load
Press “Stop/Clear’

Load paper.
ay 2 Load paper.
€1 Close Tray 1
€8 CloseTray2

€9 Open Tray 182 Side Doors.
R

OpenTra

E1 Open Left Side Door. Lift
groen Handle.
Clear pay

B Close Left Side Door
and/or Front Cover.

B Close Tray 182 Side Doors.

Drum Cartridge Box or

J4,96,48,49,19,U1-09
Refer to User Guide.

APS Neither tray matches the
print image ar fits for
duplex job. Load paper.

=




6 . 2Instruc;6es sobre os codigos de
falhas

Siga as instrugdes abaixo para resolver os problemas do equipamento indicados no diagrama da maquina.
Se o problema persistir apos aplicar as etapas descritas, consulte a Tabela de solugdo de problemas, neste capitulo.

C1: Existe um atolamento de papel na Bandeja 1 e no trajeto do papel inferior.

Procedimento
Abra a Porta de acesso 1
(localizada abaixo da bandeja de
alimentag¢do manual).

2 Remova cuidadosamente o papel
alimentado de forma incorreta e

sews|qoud ap oedn|jog

feche a porta.

3 Abra a Bandeja 1. Verifique se
existe papel parcialmente
alimentado. Empilhe o papel, se
necessario.

Feche a Bandeja 1.

LN

Pressione Copiar para retomar o o

S|

trabalho de copia. Nao ¢
necessario pressionar Copiar
novamente para os trabalhos de

impressao.

93
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6.2 Instrucdes sobre os codigos de falhas

C2: Existe um atolamento de papel na Bandeja 2 e no trajeto do papel inferior.

A Bandeja 2 é opcional.

Procedimento

1

S I N

Abra a Porta de acesso 2
(localizada abaixo da bandeja de
alimentag¢do manual).

Remova cuidadosamente o papel
alimentado de forma incorreta e
feche a porta.

Abra a Bandeja 2. Verifique se
existe papel parcialmente
alimentado. Empilhe o papel
novamente, se necessario.

Feche a Bandeja do papel 2.

Pressione Copiar para retomar o
trabalho. Nao ¢ necessario

pressionar Copiar novamente para
os trabalhos de impressao.




6.2 Instrucdes sobre os cddigos de falhas

C3: A bandeja de alimentacdo manual esta sem papel ou com um atolamento de papel.

Procedimento
1 Se ndo ha papel na bandeja de

alimentac¢@o manual, abasteca-a.
Ou

Se ha papel atolado na bandeja de
alimenta¢do manual, remova o

papel atolado.
2 Pressione o botao Parar/Cancelar C/©
uma vez para restaurar o codigo de
falha. I:l
3 Pressione Copiar para retomar o o

trabalho de copia. Nao €
necessario pressionar Copiar
novamente para os trabalhos de

Y impressao.

C4: Atolamento do papel entre a Bandeja 1 e a porta de saida.

Procedimento
Remova as copias ou o papel da
bandeja de saida lateral e da
bandeja de alimentagdo manual.

Abra a Porta de acessos 1 e 2.
Remova qualquer papel atolado.

39
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6.2 Instrucdes sobre os codigos de falhas

A Bandeja 2 ¢é opcional.

CS: A Bandeja 1 esta sem papel.

Levante a alavanca verde de
liberacdo da porta lateral direita.
Abra a porta lateral direita e
remova qualquer papel atolado.

Abra a Bandeja 1 ou a Bandeja 2
opcional. Verifique se ha qualquer
papel parcialmente alimentado e
reempilhe se for necessario.

Feche todas as portas e bandejas.

Recoloque as copias ou o papel na
bandeja de saida lateral e na
bandeja de alimentagdo manual.

Pressione Copiar para retomar o o
trabalho de copia. Nao €

necessario pressionar Copiar

novamente para os trabalhos de

impressao.

Referéncia

2.2.1 Como colocar papel nas Bandejas 1 e
2

1
2

Procedimento

Abra a Bandeja 1 e coloque papel
na bandeja.

Pressione Copiar para retomar o o
trabalho de copia. Néo ¢

necessario pressionar Copiar

novamente para os trabalhos de

impressao.



6.2 Instrucdes sobre os cddigos de falhas

C6: A Bandeja 2 esta sem papel.

Procedimento
o Abra a Bandeja 2 e coloque
A Bandeja 2 é opcional. I na bandei
papel na bandeja.
2.2.1 Como colocar papel nas Bandejas 1
ou?
2 Pressione Copiar para retomar o o

trabalho de copia. Nao é
necessario pressionar Copiar
novamente para os trabalhos de
impressao.

C7: A Bandeja 1 esta aberta.
(X X X X X X X X X X X X X N X N X X N X N XY N X N X QN N XN N X N X XN N X N XN NN N XN XN N XN XX N XN XX XXX XN XX XXX XX X J

Procedimento
1 Abra e feche a Bandeja 1.

C8: A Bandeja 2 est4 aberta.

sews|qoid ap oednjog

Procedimento
o Abra e feche a Bandeja 2.
A Bandeja 2 é opcional.

C9: Atolamento do papel entre a Bandeja do papel 2 e 1.
(X X X X X X X X X X X X X N X N X X N X N X T X X N X N N XN N X N X X N XN XN N X N X QN XN N XN XX XX N XX XX XXX XX XXX XX X J

Procedimento

o Abra as portas de acesso 1 e 2 para
A Bandeja 2 ¢é opcional.

remover o papel mal alimentado.

o7
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6.2 Instrucdes sobre os codigos de falhas

Abra a Bandeja 2 e verifique se
existe papel parcialmente
alimentado. Empilhe o papel
novamente, se necessario.

Pressione Copiar para retomar o
trabalho. Nao € necessario
pressionar Copiar novamente para
os trabalhos de impressao.

E1: O papel nio alcanc¢a inteiramente a bandeja de saida.

A

A unidade do fusor é muito quente. Nao
toque em nenhuma outra parte que niao
seja a alga verde; vocé pode se queimar.

Procedimento

1

2

Remova as copias ou o papel da
bandeja de saida lateral e/ou da
bandeja de alimentagdo manual.

Levante a trava verde e abra a
porta lateral esquerda. Remova os
papéis atolados na porta lateral
esquerda.

Se o papel estiver atolado no fusor,
ndo o force para fora. Levante a
alca verde e retire com cuidado o
papel atolado no fusor.

Feche a porta lateral esquerda.




6.2 Instrucdes sobre os cddigos de falhas

5 Recoloque as copias ou o papel
removido da bandeja de saida
lateral ou da bandeja de
alimentag¢do manual.

6 Pressione Copiar para retomar o o
trabalho. Ndo é necessario

pressionar Copiar novamente para

os trabalhos de impressao.

ES: A porta lateral esquerda ou a tampa dianteira estio abertas ou travadas inadequadamente.

Procedimento
Abra e feche a porta lateral

esquerda e a tampa dianteira.

2 Pressione Copiar para retomar o
trabalho. Nao ¢ necessario

sews|qoud ap oedn|jog

pressionar Copiar novamente para

os trabalhos de impressao.

E6: As portas de acesso 1 e 2 estido abertas.

Procedimento
Abra e feche as portas de acesso 1
e2.

2 Pressione Copiar para retomar o o
trabalho. Néo é necessario
pressionar Copiar novamente para

os trabalhos de impressao.

59
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6.2 Instrucdes sobre os codigos de falhas

J1: O cartucho do fotorreceptor esta sem toner.

Referéncia

7.1.2 Como colocar o toner

Procedimento

1 Coloque toner no cartucho do fotorreceptor.

J3: O cartucho do fotorreceptor foi inserido incorretamente ou esta ausente.

Referéncia

Consulte as instruc¢oes na caixa do cartucho
do fotorreceptor para obter o procedimento
de instalagdo.

Procedimento

1 Remova o papel da bandeja de
saida lateral e da bandeja de
alimentag¢dao manual.

2 Levante a trava verde e abra
completamente a porta lateral
esquerda.

3 Abra a tampa dianteira.

4 Coloque um novo cartucho, se o
cartucho do fotorreceptor estiver
faltando.



6.2 Instrucdes sobre os cddigos de falhas

‘ i 5 Se o cartucho do fotorreceptor \n " i—- -

estiver na maquina, pressione a I S e ¢

NAO toque no fotorreceptor (rolo azul) do aba laranja e retire parcialmente o = =
cartucho.

cartucho.

Fotorreceptor

6 Deslize firmemente o cartucho do
fotorreceptor de volta até que se
encaixe no lugar.

7 Feche a porta lateral esquerda da
maquina e a tampa dianteira.

8 Recoloque as copias ou o papel
removido da bandeja de saida
lateral ou da bandeja de
alimenta¢do manual.

sews|qoud ap oedn|jog

9 Pressione Copiar para retomar o
trabalho de copia. Nao ¢
necessario pressionar Copiar
novamente para os trabalhos de

impressao.

J6: O cartucho do fotorreceptor envia um codigo invalido.

Procedimento

1 DESLIGUE a maquina por
aproximadamente 10 segundos e,
em seguida, LIGUE-a.
Se o codigo de falhas persistir, entre em
contato com o Centro Xerox de

Atendimento ao Cliente para solicitar

® suporte.
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6.2 Instrucdes sobre os cédigos de fa

Ihas

J7: O cartucho do fotorreceptor prec

isa ser substituido.

7.1.1 Substitui¢do do cartucho do
fotorreceptor

Procedimento
1 Substitua o cartucho do fotorreceptor.

J8: Um modelo de cartucho do fotorreceptor errado foi colocado na maquina.

7.1.1 Substitui¢do do cartucho do
fotorreceptor

Procedimento

1 Substitua o cartucho do
fotorreceptor ou entre em contato
com o Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente para
solicitar suporte.

J9: O Cartucho do fotorrecpetor nio coincide com a maquina.

Referéncia

7.1.1 Substitui¢do do cartucho do
fotorreceptor

Procedimento

1 Substitua o cartucho do
fotorreceptor ou entre em contato
com o Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente para
solicitar suporte.

I

U1, U2, U3, U4, US, U6, U7, U8, U9
(X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X *
Dica

O codigo U2 aparecerda se o pino de
transporte ndo for removido.

Procedimento

1 DESLIGUE a maquina por
aproximadamente 10 segundos e,
em seguida, LIGUE-a.
Se o codigo de falhas persistir, entre em
contato com o Centro Xerox de

Atendimento ao Cliente de sua

localidade para solicitar suporte.



6.2 Instrucdes sobre os cddigos de falhas

APS: Nao ha papel para as necessidades do trabalho na Bandeja 1 e na Bandeja 2.

Procedimento
Abra as Bandejas 1 e 2 e altere o
2.3 Alteragdo do tamanho do papel na
bandeja tamanho do papel para que atenda

aos requisitos do trabalho.
Para cancelar o trabalho de impressao
atual, pressione o botdo vermelho Parar/
Cancelar e, ao mesmo tempo, pressione o
botdolnterromper Reiniciar/Impressdo.
Para usar o papel existente nas bandejas,
pressione o botdo Copiar.

Dica
Se o papel da bandeja estiver de acordo 2 Coloque papel de acordo com os
com os requisitos de impressdo do trabalho

e o codigo APS ainda aparecer, o motivo
pode ser um dos descritos a seguir: o
primeiro pode ser a guia do papel que ndo
estd ajustada adequadamente. Ajuste a guia
para que toque as bordas do papel. O 3 Feche todas as bandejas para que
segundo pode ser a orientagdo do papel que a impressdo do trabalho continue
ndo corresponde ao requisito do trabalho.
Gire o papel 90 graus e recoloque-o. o

requisitos do trabalho.

automaticamente.

sews|qoud ap oedn|jog
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. 3Tabela de solucao de problemas para

a copiadora

Para problemas da copiadora, utilize a tabela apresentada a seguir. Se as agdes sugeridas ndo resolverem o problema, entre
em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente para obter ajuda.

Condi¢ao

Acdo sugerida

A copiadora ndo LIGA. A luz verde préxima ao botdo
Copiar ndo se acende.

e Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado a
maquina e a uma tomada elétrica que funcione.

e Verifique se o interruptor de alimentago principal
esté ligado (localizado no lado direito da maquina).

O indicador de baixa poténcia (- -) € exibido no visor de
mensagens. Todos os indicadores do painel de controle
estdo DESLIGADOS.

Toque em qualquer botdo no painel de controle para
restaurar a maquina ao modo Pronta. Consulte 8.3
Recursos programaveis para obter detalhes.

Manchas, linhas, marcas ou pontos em copias.

Se o original contiver defeitos, utilize as configuracdes de
Contraste da copia no painel de controle para clarear o
fundo do original. Se o original estiver em boas
condi¢des, tente limpar o vidro de originais. Consulte 7.2
Limpeza da maquina para obter instrucdes de limpeza
adequadas.

As copias estdo muito claras ou muito escuras.

Utilize as configura¢des de Contraste da copia no painel
de controle para clarear ou escurecer a qualidade da copia.

A imagem da cdpia estd enviesada ou ndo foi registrada
corretamente.

e Verifique se a orientag¢do do original no vidro de
originais coincide com a orienta¢do do papel na
bandeja selecionada.

e Coloque o papel de copia corretamente de acordo
com as etapas contidas em 2 Como colocar o papel.




6.3 Tabela de solucéo de problemas para a copiadora

Condi¢do Acgdo sugerida

Freqiientes atolamentos do papel. e Verifique se a bandeja do papel esta abastecida
corretamente. Para obter mais informacdes sobre
como colocar o papel, siga as etapas na se¢ao
apropriada:

e2.2 Como colocar o papel

®2.4 Como colocar o papel na bandeja de
alimentagcdo manual

o Nio coloque papel de tamanho misto na mesma
bandeja.

e Ventile o papel.
e Vire a pilha de papel na bandeja.
e Gire o papel 180 graus na bandeja.

® Sec 0 papel permanecer na maquina depois de um
atolamento, siga os procedimentos da se¢do Codigos
de falhas.

e Verifique se estd sendo utilizado o papel
recomendado. Consulte capitulo 2.

2

Imagem em branco ou parcial; fundo cinza. DESLIGUE a maquina por aproximadamente 10 g
segundos e, em seguida, LIGUE-a. Copie o documento S

. . ]

original novamente. o

Q

Os problemas de atolamento ou qualidade de copia Use uma resma de papel nova. g
persistem. o
o

)

3

Q

»
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6 . 4Tabela de solucao de problemas para
a Impressora

Esta secdo so é valida para modelos de maquinas com recursos de impressdo.

Se ocorrer um problema durante a impressao, faga o seguinte:

e Verifique o arquivo LEIAME.TXT no CD do driver da impressora. Esse arquivo contém as informagdes mais
atualizadas sobre solucdes de problemas que podem nao estar incluidas neste guia do usuario.
Consulte o seu fornecedor de software, se suspeitar que o problema esta relacionado ao software.
Se o problema persistir, ligue para o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente para resolver o problema.

Condi¢ao Agdo sugerida

A impressora ndo imprime o trabalho. 1. Exclua o trabalho de impressdo e envie-o novamente.

2. Verifique se o cabo esta conectado ao computador e a
impressora.

3. Realize uma impresséo de teste pelo painel de
controle da impressora: mantenha pressionado o
botdo Parar/Cancelar. Ao mesmo tempo, pressione 9
no painel de controle (espera de até 45 segundos para
receber o trabalho impresso).

4. DESLIGUE a impressora por aproximadamente 5
segundos e, em seguida, LIGUE-a.

A maquina ndo imprime trabalhos do computador. e Assegure-se de que o computador esteja funcionando
corretamente. Para isso, execute um aplicativo que
vocé saiba que funcione.

o (Quando conectado a rede ou a outro dispositivo,
verifique se ndo existem problemas de
compartilhamento com a impressora. Para isso, basta
conectar seu computador diretamente a impressora.
Execute um aplicativo reconhecidamente confiavel e
envie uma impressdo de teste.

e Verifique se a porta paralela do computador esta
configurada e funcionando adequadamente. Uma
maneira de verificar isso € conectar uma segunda
impressora a essa porta do computador e executar um
aplicativo que vocé saiba que funcione.




6.4 Tabela de solucdo de problemas para a impressora

Condi¢do

Acgdo sugerida

A imagem da impressdo contém texto truncado / a
maquina imprime paginas em branco.

Apenas para o Windows 95; ndo se aplica se vocé tiver
um EEA. Instale o arquivo LPT.VXD, localizado no seu
CD do Windows 95.

Se ndo houver uma unidade de CD ROM, entre em
contato com a Microsoft para obter o arquivo LPT.VXD
(versdo 4.000.503).

1. Localize o LPT.VXD alternativo no diretdrio
drivers\printer\pt.

2. Copie o arquivo em questdo para a pasta windows/
system no PC.

3. Reinicialize o Windows.

Consulte a documentagdo do software para verificar se as
configuracdes de pagina do aplicativo estdo anulando as
configuracdes da impressora.

Tempo de espera ocasional até receber o trabalho de
impressao.

Apenas para o Windows 95: Instale o arquivo LPT.VXD,
localizado no seu CD do Windows 95.

Se ndo houver uma unidade de CD ROM, entre em
contato com a Microsoft para obter o arquivo LPT.VXD
(versdo 4.000.503).

1. Localize o LPT.VXD alternativo no diretdrio
drivers\printer\pt.

2. Copie o arquivo em questdo para a pasta windows/
system no PC.

3. Reinicialize o Windows.

As impressodes sao recebidas no tamanho de papel
incorreto.

e Verifique se o papel de tamanho correto foi colocado
na maquina antes de enviar um trabalho de impressao.

e Seclecione a bandeja do papel que contém o tamanho
do papel desejado nas Propriedades da impressora.
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7 . 1 Cartucho do fotorreceptor e
frasco de toner

O cartucho do fotorreceptor e o frasco de toner sdo os principais consumiveis da maquina. Antes de a vida util dos
consumiveis terminar, os indicadores do Diagrama/Reprodugdo da Maquina se acenderdo e vocé terd tempo suficiente
para solicitar um cartucho do fotorreceptor ¢ um frasco de toner novos.

® Quando o Indicador do cartucho do fotorreceptor do Diagrama/ \
Reproducao da Maquina se acender, vocé devera fazer o pedido de um novo i
cartucho a tempo. <O W Q
® Ao se aproximar o fim da vida util do cartucho, o codigo de falha J7 aparecera O
O2

no visor de mensagens. A maquina ficard inoperante até que um novo cartucho
seja instalado.

Procedimento

1 Remova todas as copias da
bandeja de saida lateral e da
bandeja de alimentagdo manual.

2 Levante a trava lateral verde da
maquina para abrir a porta lateral
esquerda. Em seguida, abra a
tampa dianteira.

3 Pressione a aba laranja do cartucho
do fotorreceptor e remova-o da
maquina com cuidado.




7.1 Cartucho do fotorreceptor e frasco de toner

Referéncia Posicione o novo cartucho na g
Consulte as instrugées de instalagdo no maquina. =

pacote do cartucho do fotorreceptor. @ =
N ‘('/’“ (>
N
/
A N,
[ ey

NAO toque no fotorreceptor (rolo azul) ao
substituir o cartucho.

Fotorreceptor

Referéncia

7.1.2 Como colocar o toner.

5 Coloque o toner.

6 Deslize firmemente o cartucho na
maquina até que se encaixe no
lugar.

7 Feche a porta lateral esquerda ¢ a
tampa dianteira.

8 Recoloque todas as copias que
foram retiradas da bandeja de
saida lateral e da bandeja de
alimentag¢dao manual.

o
solelp sopepiny
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7.1 Cartucho do fotorreceptor ¢ frasco de toner

Todas as maquinas ja vém com um suprimento de toner inicial que rende aproximadamente 2.000 paginas A4 com
cobertura de 5% de area.

Cada volume esperado de toner varia de acordo com a cobertura de area. A cobertura de toner por documento depende de:
® Tamanho e fundo dos originais a serem copiados

® Fechamento correto da tampa do vidro de originais durante a operacdo de copia

® (opia em duas faces

® Configuracdes do contraste da copia

® Umidade do local de trabalho

Em circunstancias normais, cada frasco produz cerca de 6.000 folhas A4 com 5%
de area coberta. Para economizar toner, a maquina esta equipada com uma fungéo
de economia de toner.

® Quando o toner do cartucho do fotorreceptor esta terminando, o Indicador de
toner do Diagrama/Reproduciio da Maquina se acende para avisa-lo de que

¢ preciso fazer o pedido de um novo cartucho a tempo. O toner restante na \

maquina s6 basta para copiar 100 folhas de papel A4 (5% de area coberta). T3 N O
® Ao se aproximar o fim da vida util do toner do cartucho do’ fotorreceptor, SO1 =

aparecera um codigo de falhas J1 no visor de mensagens. E preciso colocar o2

toner na maquina de acordo com os seguintes procedimentos antes de usa-la
novamente.

Procedimento

1 Remova todas as copias da
bandeja de saida lateral e da
bandeja de alimentagdo manual.

2 Levante a trava lateral verde para
abrir a porta lateral esquerda. Em
seguida, abra a tampa dianteira.

3 Pressione a aba laranja do cartucho
do fotorreceptor.




A

NAO toque no fotorreceptor (rolo azul) ao
substituir o cartucho.

Fotorreceptor

7.1 Cartucho do fotorreceptor e frasco de toner

Retire parcialmente o cartucho do
fotorreceptor.

Agite o frasco de toner
vigorosamente, 15 vezes para cima
e para baixo, a fim de eliminar o
deposito e o empedramento do
toner.

Posicione o frasco de toner sobre a
abertura circular no cartucho do
fotorreceptor. Faca coincidir a seta
laranja no frasco com a seta laranja
na abertura de toner do cartucho
do fotorreceptor.

73
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7.1 Cartucho do fotorreceptor ¢ frasco de toner

Instale apenas um frasco de toner no
cartucho do fotorreceptor por vez. Ndo
comprima ou bata no frasco de toner.

Siga as instrugdes da embalagem para
reciclar o frasco de toner usado.

Gire o frasco no sentido horario
até a seta laranja ficar alinhada
novamente com a seta no cartucho
do fotorreceptor.

D¢ 5 batidas leves na parte inferior
do frasco. Isso permitira esvaziar o
frasco de toner no cartucho do
fotorreceptor. Aguarde 20
segundos e repita a operagdo para
garantir que o frasco fique
realmente vazio.

Gire o frasco no sentido anti-
horario até a seta laranja ficar
alinhada novamente com a seta do
cartucho do fotorreceptor e remova
o frasco do cartucho.

1 Deslize firmemente o cartucho de

volta para a maquina até que ele
se encaixe no lugar.

1 Feche a porta lateral esquerda ¢ a

tampa dianteira. Recoloque todas
as copias que foram retiradas da
bandeja de saida lateral e da
bandeja de alimentagdo manual.




7 .2Limpeza da maquina

A manutencdo apropriada ¢ importante para manter a operagdo continua. Recomenda-se limpar as seguintes areas da
maquina uma vez por mes.
® Vidro de originais e tampa

Ndo use benzeno ou tiner, ja que esses materiais podem danificar as pegas plasticas e a pintura.
Ndo use pano muito umido na limpeza, pois os documentos podem ser danificados ou a mdaquina pode apresentar algum
problema.

7:2:1 Linpeza da tampa do vidro doorgnais ||

Procedimento
Use um pano macio e imido para
Se a tampa do vidro de originais ficar suja,

limpar a tampa do vidro de
originais. Em seguida, use um
pano macio e seco para secar a
tampa.

podem ocorrer marcas indesejadas nas
copias ou o tamanho do documento pode

sollelp sopepin)

7.2.2 Limpeza do vidro de originais

~

Procedimento
Use um pano macio e imido para
Se o vidro de originais ficar sujo, podem )

limpar a tampa do vidro de
originais. Em seguida, use um
pano macio e seco para secar o
vidro.

ocorrer marcas indesejadas nas copias.

= .
=

=

) =
CLLLLL S
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7 . 3Requisitos ambientais

Para garantir uma opera¢do da maquina e uma qualidade de copia/impressdo confidvel, os seguintes critérios devem ser
atendidos:

boa ventila¢do

auséncia de variagdes extremas de temperatura e umidade
temperatura: 10°C (50°F) a 32°C (90°F)

umidade relativa: 15% a 85%

base uniforme e nivelada

auséncia de luz natural incidente direta

Utilize as dimensdes fornecidas nas paginas apresentadas a seguir para instalar o WorkCentre, levando em conta suas
necessidades.



7 .4Requisitos de espaco

Instalacao movel do WorkCentre

1794mm
(70.5")

1377mm

(54")

853mm
(33.5")

7
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7.4 Requisitos de espaco

Instalacdo fixa do WorkCentre

1742m
(68.5"?'

—rf
\
| 457mm
; (18")
470mm
|4(18.5“)’ *

_______________ Y
A
945mm
(377) 368mm I
(14.5") 432mm |
17" ‘
j |
1783mm
(70")



7 . 5Deslocamento da maquina

A

Se houver falha na instalacio do pino de transporte para o deslocamento da mdaquina até outra localidade podem

ocorrer danos ao equipamento.

Procedimento

1

Mantenha pressionados os botdes
Parar/Cancelar ¢ Seleciao de R/A
(a0 mesmo tempo) até o carro da
lampada comegar a se mover.

Apos o carro da lampada se mover
para o lado direito da maquina e
depois parar, DESLIGUE o
equipamento. Remova os cabos de
alimentacdo e de impressao da
maquina.

Remova o pino de transporte em
triangulo vermelho, armazenado
na parte traseira da tampa.

Insira e aperte o pino de transporte
no orificio localizado no lado
direito do vidro de originais.

Retire o papel de todas as
bandejas.

c/@ > 50%

L]

» 100%

[(=]

auodsuel) ap ould

spodsuel] ep ould
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7.5 Deslocamento da maquina

Feche a bandeja de alimentagao
manual e remova a bandeja de
saida lateral, levantando-a e
pressionando a aba lateral direita.

Ap6s o transporte do WorkCentre,
remova o pino de transporte da
posigdo travada. Coloque o pino
de volta no porta-pino para uso
futuro.




7 . 6Visualizagéo do volume total

Procedimento
: ;
O volume total podera ser visualizado 1 Mantenha pressionado o botdo C/® ONONE,
quando a maquina se encontrar no modo Parar/Cancelar ¢ 7 (seletor de ® 6 6
Pronta e o botdo Interromper/Reiniciar quantidade) no visor de
Impressdo ndo estiver piscando ou quando mensagens. @ ®
0 visor de mensagens mostrar um codigo de O nimero total sera exibido na janela do
status J. ©

visor de mensagens.

Dois grupos de nimeros continuos serdo exibidos no visor de mensagens para indicar o volume de impressdo em 6
digitos. O primeiro niimero indica os trés digitos a esquerda do volume de impressdo. O segundo numero indica os trés
digitos a direita do volume de impressdo. Apos 4 segundos de exibi¢do do primeiro niimero, o visor muda a exibi¢ao para
um segundo niimero na mesma escala. Por exemplo, se o primeiro nimero exibido for 022 e o segundo niimero exibido
for 474, o volume total de impressdes efetuadas pela maquina sera 22.474.

Meétodo de contagem

® A maquina vé a folha como uma unidade no volume de contagem. Assim, 1 folha de copia (ou impressdo) em frente e
verso =2 folhas de copia (ou impressdo) em so frente.
® Nas copias mais longas que 297mm, a mdquina as considera copias de grande formato que equivalem a 2 folhas.

81
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7.6 Visualizacdo do volume total

Esta operagdo so é vdlida para modelos de maquinas com recursos de impressdo.

Procedimento
.
O volume total podera ser visualizado 1 Mantenha pressionado Parar/ C/® ONONE,
quando a maquina se encontrar no modo Cancelar ¢ 8 (scletor de @ 6 6
Pronta e o botdo Interromper/Reiniciar quantidade) no visor de
Impressdo ndo estiver piscando ou quando mensagens; em seguida, libere os @ ®
o visor de mensagens mostrar um cédigo de dois botdes.
status J. ©

O ntimero total de impressdes sera

[ ] exibido na janela do visor de mensagens.

Dois grupos de niimeros continuos serdo exibidos no visor de mensagens para indicar o volume de impressao em 6
digitos. O primeiro niimero indica os trés digitos a esquerda do volume de impressdo. O segundo nimero indica os trés
digitos a direita do volume de impressao. Apos 4 segundos de exibi¢do do primeiro nimero, o visor muda a exibi¢do para
um segundo numero.

Por exemplo, se o primeiro nimero exibido for 022 e o segundo numero exibido for 474, o volume total de impressdes
efetuadas pela maquina sera 22.474.

Dica
Volume de copia=Volume total — Volume total de impressoes



7 . 7Exibigéo da vida util do
cartucho do fotorreceptor

O cartucho do fotorreceptor € o principal consumivel. Verificar a vida util do cartucho do fotorreceptor freqiientemente
podera ajuda-lo a controlar o suprimento e permitira que vocé solicite um novo cartucho a tempo de evitar que a atividade
normal seja interrompida.

Procedimento
Mantenha pressionado Parar/ C/®@ ONON6)
O status desse cartucho podera ser C ) 2 (sel d
verificado sempre que a maquina estiver no anc? ar ¢ 2 (seletor de G ® & ®
modo Pronta ou quando a janela do visor quantidade).
de mensagens mostrar um codigo de status O valor no visor representa a @ ®
J. porcentagem de vida util restante do ©®

cartucho em uso.

No visor de mensagens, um valor de 0 a 100 ¢ exibido durante quatro segundos para representar a porcentagem de vida
util restante para o cartucho do fotorreceptor.
Por exemplo, uma exibicdo de "5" indica que restam 5% da vida til do cartucho.

solelp sopepiny
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7 . 8Como fazer uma impressao de
teste

Esta operagdo so é valida para modelos de maquinas com recursos de impressdo.
Uma pagina de teste pode ser impressa para verificar a operagdo do painel de controle e a fungdo da impressao.

Procedimento

1 Mantenha pressionado Parar/ C/® ONONEO)
Cancelar ¢ 9 (seletor de G @6 ®
quantidade).
Uma copia de teste sera liberada na @ ®
bandeja de saida. O
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8 . 1 Suporte e atendimento técnico
ao cliente

Para obter maior agilidade no suporte, consulte o topico "Suporte" no site www.xerox.com.

Se for necessario contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente, ligue para: Rio de Janeiro: 0xx(21) 2516-3769
Sdo Paulo: 0xx(11) 5632-3769 Outras localidades: (DDG) 0800-99-3769

Ao buscar suporte telefonico quanto a impressdo ou rede, utilize, se possivel, um aparelho préoximo ao PC e ao
WorkCentre. As seguintes informa¢des devem estar disponiveis:

Numero da conta do cliente (se aplicavel)

Modelo da maquina: WorkCentre 415

Numero de série

Sistema operacional (Windows 9x/Me, Windows NT 4.0, Windows 2000/XP etc.)

Quantidade de memoria em seu PC

Descricao dos problemas

Informagdes sobre a compra (quando/onde)

PC e WorkCentre LIGADOS

Consumiveis
Para fazer pedidos de papel, transparéncias, etiquetas ou outros consumiveis, entre em contato com o Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente.



8 . 2 Especificacoes

WorkCentre 415

Tamanho do original

Qualquer tamanho de original até A3 ou 279mm X 432mm

Tamanho MAX. real do original

416mm X 291,5mm

Redugdo / Ampliacao Percentagens variaveis: 1:50 a 1:200
Percentagens predefinidas: 1:50, 1:70, 1:100, 1:141, 1:200 (métrico)
Percentagens predefinidas: 1:50, 1:78, 1:100, 1:129, 1:200 (polegadas)
Velocidade de copia 15 copias/minuto, (A4 ABL ou 216mm X 279mm ABL)

Tempo de saida da primeira
copia

7,5 segundos (A4 ABL ou 8,5 x 11 pol. ABL)

Capacidade da bandeja do papel

Bandeja 1: 500 folhas 70 g/m2
Bandeja 2: 500 folhas 70 g/m2
Bandeja de alimentagiio manual: 50 folhas 70 g/m?

Capacidade da bandeja de saida

maximo de 200 folhas de 70 g/m2 para a bandeja de saida central
maximo de 100 folhas de 75 g/m2 para a bandeja de saida lateral

Tempo de aquecimento

Em 45 segundos a partir da recuperagdo do desligamento (ambiente com
temperatura de 22°C e umidade relativa de 55%)

Requisitos elétricos

Monofésico (dois fios mais terra)
Tensdo de entrada: 115 VAC+/-10% (50/60 Hz) ou 220/240 VAC+/-10% (50/60 Hz)

Sistema operacional

Requisitos *

Windows 95/98/Me ou Windows NT 4.0/2000/XP

Requisitos minimos: compativel com IBM, processador 486, 16 MB RAM, espago
livre de 30 MB no disco rigido

Linguagem de descri¢ao de
pagina (PDL)/emulagdo *

PCL XL

Requisitos ambientais

Umidade relativa: 15% a 85%
Temperatura: 10°C (50°F) a 32°C (90°F)

Dimensoes da maquina

Altura: 442mm sem a Bandeja 2

568mm com a Bandeja 2
Largura: 650mm sem a bandeja de saida lateral
Profundidade: 550mm

Peso da maquina

Modelo basico: 38 kg
Carrinho opcional: 20,9 kg
Bandeja do papel 2 opcional: 4 kg

Nivel de ruido (pressao)

Em espera: <52 dB(A)
Em operagdo: <52 dB(A)
Pulso: <55 dB(A)

Oz06nio

< 0,01 PPM (pico)

* Valido apenas para modelos de maquinas com recursos de impressao.
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8 . 3Recursos programaveis

A maquina contém configurag¢des padrao. Quando a maquina € ligada ou se recupera do modo de economia de energia, ou
se todas as configuragdes sao canceladas, os padrdes sdo ativados novamente. Vocé podera alterar as configuragdes se
elas ndo atenderem as suas necessidades.

Utilize a tabela de Recursos programaveis nas paginas a seguir para programar a maquina de forma que suas

necessidades especificas de impressdo e copia sejam atendidas.

Procedimento

1

Para iniciar, mantenha pressionado o
botdo Selecionar bandeja até trés tragos
aparecerem no visor de mensagens ¢ as
luzes piscarem no Diagrama da
maquina. A maquina esta agora no modo
Programacéo. Todas as outras luzes do

painel de controle se apagario.

Digite o Niimero do programa
que deseja modificar.

Por exemplo: Para alterar a Bandeja
prioritaria como a opg¢do padrio, digite

o numero do programa 10.

Pressione Copiar.
O niimero da opgao atual piscara no

visor de mensagens.

Insira o Numero da opcio
desejado.

Por exemplo, para alterar a Bandeja
prioritaria padrdo para Bandeja de
alimentaciio manual, digite o numero

do programa 3.

Pressione Copiar para salvar a
nova configuragao.
O novo niimero do programa piscara no

visor de mensagens.

Pressione Selecionar bandeja

para sair do modo de programacao.

E
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8.3 Recursos programaveis

Tabela de Recursos programaveis

Num. do , ~
Programa Numero e nome da opgéo
programa
Bandeja prioritaria: 10 1 = Bandeja 1 (configuragio padrdo)
Define a bandeja do papel padrao. 2 = Bandeja 2 (opcional)
3 = Bandeja de alimentagdo manual
Tempo de espera para cancelamento 11 0 = Desativado
automatico: 1 =20 segundos
Ap6s concluir um tra‘tialho de gépia, a maquina 2 =30 segundos
cancela as configura¢des do painel de controle. 3 . .
Encerrado o periodo de tempo definido aqui, o 3 = 60 segundos (configuragdo padrao)
equipamento retorna as configuragdes padrao. 4 =90 segundos
Tempo de espera para Baixa poténcia: 12 0 = Desativado (configuracdo padrao)
Redugao no consumo de energia quando a 1 =5 minutos
maquina §sté ocipsa durante o periodo de tempo 2 =20 minutos
estabelecido aqui. .
] ] ) 3 = 60 minutos
No modo Baixa poténcia, as luzes do painel de B .
controle ficam apagadas, com excecao de dois 4 =120 minutos
tragos no visor de mensagens. Esta fung@o anula o 5 =240 minutos
modo Economia de energia (nimero do programa
13).
Tempo de espera para Economia de energia: 13 0 = 5 minutos
Redug¢ao méaxima no consumo de energia quando a 1 = 20 minutos (configuragdo padrao)
maquina §sté ocipsa durante o periodo de tempo 2 = 60 minutos
estabelecido aqui. .
) ) 3 =120 minutos
No modo Economia de energia, a luz a esquerda do B .
botdo Iniciar fica APAGADA e o numero 1 ¢ 4 = 240 minutos
exibido no visor de mensagens. Toque em qualquer
botdo do painel de controle para restaurar a
maquina ao modo Pronta.
Predefini¢do padrao de % R/A: 14 Digite um valor de 50 a 200
Define a porcentagem de redugdo/ampliagdo da 82% = padrao para maquinas ajustadas em metros.
sel'egﬁo de tamanho em Predefini¢do de % R/A no 64% = padro para maquinas ajustadas em
painel de controle. polegadas.
Tipo de original: 15 1 = Modo texto (configuragdo padrao)
Define o tipo de original padrao. 2 = Modo misto
3 = Modo foto
Polegadas x metros para modo R/A: 16 1 = polegada (padrdo para 115V)
Define a preferéncia por polegada ou metro como 2 = metro (padréo para 220V)
o padrao.
Supressao de fundo: 17 0 = desativado (configurac@o padro)

Remove automaticamente a cor do fundo de um
original colorido.

1 = ativado
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8.3 Recursos programaveis

Num. do , -
Programa Numero e nome da opgéo
programa
Tempo de espera para impressio: * 18 0 = desativado (permanece off-line)
Retorna ao Tempo de espera para impressdo antes 1 =0 segundo
da impressao. 2 =30 segundos (configuragdo padrao)
Quando o tempo de espera ultrapassar o valor 3 =60 segundos
determinado para esta maquina, a impresséo sera 4 = 90 segundos
retomada depois que o trabalho de copia terminar.
5 =120 segundos
6 = 180 segundos
Nivel de contraste de copia padrao: 19 0 = Escuro
1 = Mais escuro
2 = Normal (configuracdo padrao)
3 =Claro
4 = Mais claro
5 = Economia de toner
Proporcao de Reducio/Ampliacdo padrao 20 0 =100% (configuracdo padrao)
1=50%
2 = 82% (64% pol.)
3 =70% (78% pol.)
4 =141% (129% pol.)
5=200%
Troca automatica de bandeja: 21 0 = Desativado (configuracdo padrao)
Defina esta opg¢do para determinar se a sele¢do de 1 = Ativado
outra bandeja sera feita automaticamente quando a
bandeja selecionada estiver vazia.
Modo Iniciar 27 0 = Modo Sem conta (configuragdo padrao)

1 = Modo Conta individual

2 = Modo Varias contas

* Valido apenas para modelos de maquinas com recursos de impressao.




8 .4Seguranga

Seguranca e compatibilidade eletromagnética

Este equipamento esta em conformidade com a certificacio nacional compulsoria para produtos e obteve o
certificado CCC do centro de certificacio de qualidade da China.

Este equipamento atende aos requisitos do seguinte padrao de seguranca e compatibilidade eletromagnética.
GB4943-2001 Seguranca de equipamentos de informatica

GB9254-1998 Caracteristicas de interferéncia de equipamentos de informatica sem fio e de radiofreqiiéncia -
Limites e métodos de medidas

GB17625.1-1998 Os limites para emissoes equilibradas de corrente causadas por equipamentos elétricos e
eletronicos de baixa tensio (corrente de entrada do equipamento®< 16A por fase)

A

Este sistema foi certificado, fabricado e testado de acordo com as normas restritas de seguranca e interferéncia de
radiofreqiiéncia. Uma eventual alteracdo ndo autorizada que venha a incluir a adigdo de novas fungoes ou a conexdio
de dispositivos externos poderd causar impacto sobre esta certificacdo. Entre em contato com a Xerox para obter uma
lista de acessorios aprovados.

A

A fim de permitir que esta mdquina funcione proximo a equipamentos industriais, cientificos e médicos (ISM), a
radiacdo externa desses equipamentos ISM talvez tenha que ser limitada ou consideravelmente reduzida.

A

Este é um produto Classe A. No ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncia de radiofreqiiéncia, o que
pode obrigar o usudrio a tomar as medidas cabiveis.

Compatibilidade eletromagnética

Este equipamento foi testado e aprovado como estando de acordo com os limites para um produto digital de Classe A,
conforme o padrao nacional dos regulamentos GB9254-1998. Esses limites foram criados para fornecer uma protegao
razoavel contra interferéncia prejudicial, quando utilizado em ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode
irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo com as instrugdes e a documentagdo, pode
causar interferéncia em comunicagdes de radio. A operacdo deste equipamento em uma area residencial pode provocar
interferéncia. Neste caso, o usuario, por sua propria conta, devera tomar as medidas necessarias para corrigir a
interferéncia. Alteragdes ou modificacdes feitas a este equipamento sem a aprovagdo expressa da Xerox poderdo anular a
autorizag@o do usudrio de operar o equipamento.
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8.4 Seguranca

A

Aviso: Este produto tem que ser aterrado.

Esta maquina e seus suprimentos foram projetados e testados para atender a rigidas exigéncias de seguranca. Entre elas
estdo o exame e a aprovacdo pelos 6rgdos de seguranga competentes e o cumprimento das normas ambientais
estabelecidas. Todas as portas do sistema atendem as exigéncias de seguranca para circuitos de tensdes muito baixas
(SELV) a serem utilizados para conexdo com dispositivos e redes de propriedade do cliente. A utilizacdo de acessorios
adicionais por parte do cliente ou de terceiros a serem conectados & impressora deve atender ou exceder as exigéncias
listadas acima. Todos os modulos que requerem conexao externa devem ser instalados de acordo com os procedimentos
de instala¢ao da Xerox.

Os testes de seguranca e desempenho deste produto foram realizados utilizando-se materiais da Xerox somente.

Leia as instru¢des cuidadosamente antes de operar a maquina e consulte-as sempre que precisar, para garantir uma
operacao segura continua.

Siga todas as instrucdes e avisos indicados ou fornecidos com a maquina.

Simbologia:
Alta tensao

Superficie quente

Aviso

Desconecte esta maquina da tomada de parede antes da limpeza. Utilize sempre materiais especificamente projetados para
esta maquina. O uso de outros materiais podera prejudicar o desempenho do equipamento e criar situagdes de risco.

Nao use produtos de limpeza em aerossol. Siga as instrugdes deste guia do usudrio para obter os métodos de limpeza
adequados.

Nunca utilize suprimentos ou materiais de limpeza para tarefas diferentes de suas finalidades originais. Mantenha todos os
materiais fora do alcance de criangas.

Nio utilize esta maquina junto a dgua, em locais imidos ou ambientes externos.

Nao coloque esta maquina sobre carrinho, base ou mesa instavel. O equipamento pode cair e sofrer sérios danos, bem
como causar ferimentos pessoais.



8.4 Seguranca

Este produto esta equipado com um plugue de aterramento de 3 fios (por exemplo, um plugue com um terceiro pino para
aterramento). Este plugue se encaixa somente em tomadas elétricas com aterramento. Este € um recurso de seguranga.
Para evitar risco de choque elétrico, entre em contato com um eletricista de sua confianga para substituir o receptaculo,
caso ndo seja possivel inserir o plugue a tomada. Nunca utilize um plugue adaptador de aterramento para conectar a
maquina a um receptaculo de fonte de alimentacdo sem terminal de conexdo de aterramento.

Nao recomendamos ou autorizamos o uso de um cabo de alimentagdo de extensdo com a maquina. Se for necessario usa-
lo, verifique os regulamentos locais do edificio e os requisitos de seguranca. O cabo de alimentacdo de extensdo precisa
estar corretamente aterrado. Garanta que os valores nominais totais de corrente dos produtos conectados ao cabo de
alimentacao de extensdo ndo excedam o valor nominal da tomada.

Esta maquina deve ser operada com um tipo de fonte de alimentago indicado na etiqueta de marcagdo. Em caso de
duvida sobre o tipo de alimentagdo disponivel, consulte a companhia de energia local.

Nao coloque nada sobre o cabo de alimentagdo. Nao coloque a maquina onde as pessoas possam pisar sobre o cabo.

A maquina vem equipada com um dispositivo de economia de energia que ¢ ativado quando ela esta fora de uso, o que
reduz os custos operacionais gerais da impressora/copiadora.

Os entalhes e aberturas do carrinho, da parte traseira e nas laterais da maquina servem para ventilagdo. Para garantir uma
operagao confidvel da maquina e protegé-la contra superaquecimento, ndo bloqueie ou cubra essas aberturas. A maquina
nunca deve ficar perto ou sobre aparelhos de aquecimento ou ventilagdo. Nao permita uma instalagdo embutida, salvo se
houver ventilagdo suficiente.

Nunca insira objetos de qualquer espécie nos entalhes da maquina, pois eles podem tocar pontos de tensdo perigosos ou
colocar pegas em curto, o que pode resultar em incéndio ou choque elétrico.

Nunca insira liquido de qualquer espécie na maquina.

Nunca remova tampas ou protetores que requeiram ferramenta apropriada para remogao, salvo se houver instru¢do para
fazé-lo em um kit de manutengéo aprovado pela Xerox.

Nunca anule interruptores de bloqueio. As maquinas foram projetadas para restringir acesso do operador a areas de risco.
Tampas, protetores e interruptores de bloqueio sdo fornecidos para garantir que a maquina ndo opere com as tampas
abertas.

Evite a exposi¢do do cartucho do fotorreceptor a Iuz por longos periodos de tempo.

Nao toque no cartucho do fotorreceptor. Arranhdes ou borrdes que aparecerem no cartucho irdo prejudicar a qualidade da
copia e diminuir sua vida util.
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8.4 Seguranca

Nao coloque as maos na area do fusor. Vocé podera se queimar.

Ozobnio: Esta impressora emite 0zonio durante sua operagao normal. O 0z6nio produzido depende do volume de copias e
¢ mais pesado que o ar. Fornega o parametro ambiental correto, conforme especificado nos procedimentos de instalagido
da Xerox. Isso ird garantir que os niveis de concentragdo atendam aos limites de seguranga.

Se vocé precisar de informacdes adicionais sobre segurancga relativas ao equipamento ou aos materiais fornecidos pela
Xerox, entre em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Simbolo de cuidado no uso do laser

O uso de controles ou ajustes ou a execugdo de procedimentos diferentes dos especificados neste documento podera
resultar em exposi¢ao a radiacdo perigosa.

Em relagfo especificamente a seguranca no uso do laser, o equipamento satisfaz as normas de desempenho para produtos
a laser estabelecidas pelos 6rgdos governamentais, nacionais e internacionais, como um produto a laser de Classe 1. Ele
ndo emite radiag@o perigosa: o feixe de laser ¢ totalmente protegido durante todos os modos de operagdo e manutencao do
cliente.



8 . 5ENERGY STAR

EPA DOE

I'he Symbol for Energy Efficiency
A Xerox Corporation projetou este dispositivo multifuncional WorkCentre 415 CP para satisfazer as diretrizes do

programa ENERGY STAR da Environmental Protection Agency. Como parceira desse programa, a Xerox determinou
que esta maquina satisfaz as diretrizes de eficicia de energia do ENERGY STAR.
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