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Introduzione 
La presente politica sulla privacy (Tutela dei dati personali) riguarda l'applicazione Xerox Print 
Service Plugin (“XPS”), di proprietà di Xerox Corporation (“Xerox” o “noi”) negli Stati Uniti.  
 
Xerox si impegna a rispettare la privacy dell'utente e ad osservare tutte le leggi sulla privacy e 
la protezione dei dati applicabili. Forniamo la presente politica sulla privacy per aiutare l'utente a 
comprendere le nostre modalità di raccolta, utilizzo e protezione dei suoi dati. Desideriamo 
aiutare l'utente a prendere decisioni informate, e pertanto lo invitiamo a leggere il presente 
documento per conoscere le modalità di un possibile utilizzo dei suoi dati personali. Utilizzando 
XPS, l'utente dichiara di aver letto e accettato la presente politica sulla privacy e tutti gli altri 
termini applicabili. 
 
• Xerox informa i suoi utenti di applicazioni per dispositivi mobili ("l'utente" o "gli utenti") sulle 

modalità di utilizzo dei dati di identificazione personale che vengono raccolti tramite le 
proprie applicazioni per dispositivi mobili; 

• Applichiamo tutele di riservatezza e sicurezza dei dati di identificazione personale; 
• L'utente ha il controllo sui dati di identificazione personale che decide di inviare all'XPS; e 
• L'utente può scegliere in qualsiasi momento di non ricevere più messaggi commerciali 

dall'XPS. 
 
Xerox gestisce le informazioni che riceve tramite le proprie applicazioni per dispositivi mobili con 
la massima riservatezza; le informazioni che l'utente invia tramite l'XPS non vengono vendute o 
divulgate a terze parti, eccezion fatta per le nostre controllate, consociate, agenti o partner, così 
come descritto nella presente politica.  
 
Xerox si riserva il diritto di notificare all'utente questioni amministrative relative a prodotti o 
servizi dell'XPS. Xerox ha la facoltà di comunicare i dati di identificazione personale dell'utente, 
nelle modalità previste dalle leggi o normative vigenti, in relazione ad interventi delle autorità 
giudiziarie, attività antifrode o altre azioni legali; o qualora avesse ragionevoli motivi di credere 
che ciò sia necessario al fine di proteggere  Xerox, i suoi clienti o il pubblico in generale. 
Sebbene Xerox non preveda al momento alcuna modifica al proprio assetto societario, 
nell'eventualità di una fusione o acquisizione dell'azienda o di una parte sostanziale della 
propria azienda, Xerox potrebbe comunicare, o trasferire  i dati personali raccolti tramite l'XPS 
alla parte restante o alla parte acquirente, rispettivamente. 
 
Raccolta di dati di identificazione personale 
L'utente può scegliere di fornirci dati di identificazione personale tramite l'applicazione per 
dispositivi mobili al fine di consentirci di inviargli comunicazioni o fornirgli servizi. Se l’utente 
chiede il servizio di risoluzione dei problemi (troubleshooting), Xerox potrebbe accedere ai 
documenti che l’utente sceglie di sottomettere all’XPS. L’utente ha il controllo sui contenuti dei 
documenti che sottomette all’XPS.   Per utilizzare XPS potrebbe essere necessario fornire la 
posizione del dispositivo corrente. Al fine di ricercare e migliorare i nostri servizi, potremmo 
analizzare in forma anonima i dati forniti all'XPS. L'utente può scegliere di disattivare questo 
servizio in qualsiasi momento. 
 
L'XPS non è rivolta e non intende essere rivolta ad un pubblico di bambini, e non raccoglie 
consapevolmente dati di identificazione personale di bambini.  Scaricando o utilizzando l'XPS, 
l'utente conferma di avere compiuto i diciotto (18) anni di età, nonché di comprendere e 



2 
 

accettare di conformarsi alla presente politica sulla privacy e all'Accordo di licenza per l'utente 
finale. 
 
I dati di identificazione personale raccolti possono essere archiviati ed elaborati negli Stati Uniti 
o in qualsiasi altro Paese in cui Xerox o sue controllate, consociate, agenti o partner abbiano 
strutture, e utilizzando questa applicazione per dispositivi mobili l'utente acconsente a tale 
trasferimento di dati al di fuori del proprio Paese. 
 
Perché l'XPS raccoglie dati di identificazione personale? 
L'XPS potrebbe utilizzare i dati di identificazione personale inviati tramite le proprie applicazioni 
per dispositivi mobili per instradare richieste al centro XPS appropriato per l'account dell'utente. 
 
Preferenze di comunicazione. L'XPS non invia all'utente messaggi commerciali per 
pubblicizzare prodotti e servizi Xerox. Le comunicazioni con l'utente inviate tramite l'app sono 
principalmente notifiche amministrative e di servizio, comunque di natura non promozionale. 
 
Sicurezza dei dati di identificazione personale 
 
Xerox applica un rigoroso controllo sull'accesso ai dati di identificazione personale. Solo 
il personale autorizzato Xerox e delle sue controllate, consociate, agenti e partner ha la facoltà 
di gestire i dati inviati all'XPS.  
 
I dati di identificazione personale vengono archiviati in ambienti protetti da password e sono 
soggetti alle procedure, gli standard e le politiche sulla sicurezza standard del settore. I 
documenti possono passare da uno o più server alla conversione prima di essere stampati. 
Sebbene Xerox adotti ogni ragionevole misura per proteggere i dati dell'utente, nessun sito 
web, trasmissione via internet, computer o connessione wireless è totalmente sicura. 
 
I nostri agenti e partner proteggono i dati di identificazione personale. Quando l'utente 
organizza l'erogazione di servizi tramite l'XPS, potrebbe essere necessario trasferire dati di 
identificazione personale alle nostre controllate, consociate, agenti o partner incaricati di fornire 
i servizi. Xerox richiede alle proprie controllate, consociate, agenti e partner di gestire i dati di 
identificazione personale con lo stesso livello di attenzione nei riguardi della privacy personale 
di quello profuso da Xerox. 
 
Accesso ai dati 
L'utente può contattare Xerox per verificare l'accuratezza dei propri dati di identificazione 
personale, o per richiedere che i propri dati vengano modificati o eliminati, contattandoci 
all'indirizzo email contenuto nell'applicazione oggetto di “Supporto”. Xerox si riserva il diritto di 
confermare l'identità dell'utente e di modificare l'ambito e il numero delle richieste. 
 
Google Analytics ™In che modo l'XPS utilizza Google Analytics ™? 

Utilizziamo Google Analytics ™ per monitorare l'utilizzo e l'attività dell'XPS.  Google Analytics ™ 

potrebbe acquisire automaticamente informazioni dall'utente mediante l'uso dell'ID di analisi dati 
dell'utente. L'ID di analisi dati è una specifica stringa di numeri o lettere che viene assegnata al 
dispositivo dell'utente, ma che non mostra il nome dell'utente.  L'ID di analisi dati consente a 
Google di monitorare l'attività dell'utente e di raccogliere automaticamente dati, ivi inclusi i dati 
sull'utilizzo del dispositivo mobile e dell'XPS.  Questi dati possono includere il numero di lavori 
di stampa eseguiti utilizzando XPS, il modello di stampante e le opzioni di stampa utilizzate e il 
feedback da parte dell'utente dell'utilizzo dell'applicazione. Google Analytics ™ ci fornisce dati 
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aggregati riguardo all'utilizzo dell'XPS.  Non fornisce informazioni su specifici utenti che ci 
consentirebbero di identificarli.  Utilizziamo le informazioni che riceviamo da Google Analytics ™ 

per comprendere il modo in cui gli utenti utilizzano l'applicazione e per apportarvi miglioramenti.  
Per ulteriori informazioni sul modo in cui Google Analytics ™ utilizza i dati degli utenti, cliccare 

qui.  Nelle impostazioni dell'XPS, è possibile disabilitare la raccolta automatica dei dati 
disattivando Google Analytics ™.  Se la versione dell'XPS dell'utente non contiene questa 

impostazione, ciò significa che Google Analytics ™ non è in uso in tale versione 

dell'applicazione. 
 
Contattaci 
Eventuali domande o commenti sulla presente Politica sulla privacy dell'XPS sono bene accetti. 
Qualora l'utente ritenga che i propri dati personali vengano utilizzati in modi non conformi alla 
presente politica, può contattarci inviando una email all'indirizzo 
usa.xeroxmobileprintfeedback@xerox.com.  

 
Aggiornamenti alla Politica sulla privacy 
Xerox si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente politica. In caso di modifiche, 
aggiorneremo questa politica in modo da includervi dette modifiche e provvederemo ad 
aggiornare la data di entrata in vigore della politica.  
 
Data di entrata in vigore della politica: 02/09/2017.  
 
Cosa è stato modificato nell'ultimo aggiornamento? Questa è la Politica sulla privacy 
originale dell'XPS.  

 

https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/policies/privacy/partners/

