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Datenschutzrichtlinie für die Xerox Print Service Plugin 

 
Einleitung 
Die vorliegende Datenschutzrichtlinie gilt für die Xerox Print Service Plugin (im folgenden als 
„XPS“ bezeichnet), welche Eigentum der Xerox Corporation (im folgenden „Xerox“ oder „wir“) in 
den Vereinigten Staaten von Amerika ist.  
 
Xerox verpflichtet sich, Ihre Privatsphäre und die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze 
zu respektieren. Wir haben diese Datenschutzrichtlinie bereitgestellt, damit Sie nachvollziehen 
können, wie wir Ihre Informationen erfassen, verwenden und schützen. Wir möchten es Ihnen 
erleichtern, fundierte Entscheidungen zu treffen. Deshalb bitten wir Sie, sich etwas Zeit zu 
nehmen, um die nachstehenden Abschnitte zu lesen und sich darüber zu informieren, wie wir 
Ihre persönlichen Daten verwenden. Mit der Nutzung der XPS bekunden Sie, dass Sie die 
vorliegenden Datenschutzrichtlinie und weitere ggf. gültige Nutzungsbedingungen gelesen 
haben und damit einverstanden sind. 
 
• Xerox informiert die Benutzer seiner mobilen Anwendungen (im folgenden „Sie“) darüber, 

wie wir personenbezogene Daten verwendet, die es über diese mobilen Anwendungen 
erfasst. 

• Wir wahren die Vertraulichkeit personenbezogener Daten und halten die dafür 
vorgesehenen Sicherheitsvorkehrungen ein. 

• Sie haben die Kontrolle über personenbezogene Daten, die Sie an die XPS übermitteln. 
• Sie können Werbebotschaften, die Sie über die XPS erhalten, jederzeit abbestellen. 
 
Xerox behandelt Informationen, die es über seine mobilen Anwendungen erfasst, strikt 
vertraulich. Informationen, die Sie über die XPS senden, werden nicht an Dritte übermittelt oder 
veräußert, mit Ausnahme der in dieser Richtlinie genannten Tochtergesellschaften, 
verbundenen Unternehmen, Bevollmächtigten und Partner.  
 
Xerox behält sich das Recht vor, Sie über Verwaltungsmaßnahmen in Kenntnis zu setzen, die 
Produkte und Dienstleistungen im Zusammenhang mit der XPS betreffen. Wir können Ihre 
personenbezogenen Daten offenlegen, sofern dies aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, im 
Zusammenhang mit Strafverfolgung, Betrugsprävention oder anderen rechtlich zulässigen 
Maßnahmen erforderlich ist oder wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass dies im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen notwendig ist, um Xerox, unsere Kunden oder die 
Öffentlichkeit zu schützen. Auch wenn Xerox derzeit nicht mit einer Veränderung seines 
unternehmensrechtlichen Status rechnet, weisen wir darauf hin, dass Xerox im Fall einer Fusion 
oder Übernahme der Firma personenbezogene Daten, die über die XPS erfasst wurden, 
gegenüber der verbleibenden bzw. übernehmenden Partei offenlegen kann. 
 
Verarbeitung  personenbezogener Informationen 
Sie können uns über die mobile Anwendung personenbezogene Daten zur Verfügung stellen, 
die es uns ermöglichen, mit Ihnen zu kommunizieren oder Dienstleistungen für Sie zu 
erbringen. Soweit Sie uns mit der Fehlerdiagnose beauftragen, besteht die Möglichkeit, dass 
Xerox im Rahmen der Fehlerbeseitigung Zugang zu den Dokumenten erhält, die Sie an XPS 
übermittelt haben.  Um XPS zu verwenden, müssen Sie eventuell Ihren aktuellen Standort des 
Geräts angeben. Um unsere Dienstleistungen zu untersuchen und zu verbessern, analysieren 
wir gegebenenfalls anonymisierte Daten, die von der XPS bereitgestellt werden. Sie können 
sich von diesen Dienstleistungen jederzeit abmelden. 
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Die XPS richtet sich nicht Kinder und ist nicht für diese gedacht. Sie erfasst wissentlich keine 
personenbezogenen Daten von Kindern.  Indem Sie die XPS herunterladen oder nutzen, 
bestätigen Sie, dass Sie mindestens achtzehn (18) Jahre alt sind und dass Sie die vorliegende 
Datenschutzrichtlinie sowie die Lizenzvereinbarung für Endanwender verstehen und bereit sind, 
diese einzuhalten. 
 
Erfasste personenbezogene Informationen können in den USA sowie in allen anderen Ländern 
aufbewahrt und verarbeitet werden, in denen Xerox oder seine Tochtergesellschaften, 
verbundenen Unternehmen, Bevollmächtigte oder Partner Einrichtungen unterhalten. Mit der 
Nutzung der vorliegenden mobilen Anwendung erklären Sie sich einverstanden mit dieser 
Übermittlung der Informationen an Empfänger außerhalb Ihres Landes. 
 
Warum erfasst die XPS personenbezogene Informationen? 
Die XPS kann personenbezogene Informationen, die über ihre mobilen Anwendungen 
übermittelt werden, nutzen, um Anfragen an die Ihrem Benutzerkonto zugeordnete Installation 
der XPS weiterzuleiten. 
 
Einstellungen für die Kommunikation.  
Die XPS verschickt keine mobilen Werbenachrichten an Sie, in denen unsere Produkte und 
Dienstleistungen beworben werden. Unsere Kommunikation mit Ihnen über die mobile 
Anwendung besteht vor allem aus verwaltungs-und transaktionsbezogenen Hinweisen, die 
keinen werblichen Charakter haben. 
 
Sicherheit personenbezogener Informationen 
 
Der Zugriff auf personenbezogene Informationen wird durch Xerox streng kontrolliert. 
Nur befugte Mitarbeiter von Xerox sowie von unseren Tochtergesellschaften, verbundenen 
Unternehmen, Bevollmächtigten und Partnern sind berechtigt, Informationen zu verarbeiten, die 
an die XPS übermittelt wurden.  
 
Personenbezogene Informationen werden in kennwortgeschützten Umgebungen aufbewahrt 
und unterliegen branchenüblichen Sicherheitsrichtlinien, -standards und -verfahren. Ihre 
Dokumente können vor dem Ausdruck durch einen oder mehrere Server zur Umwandlung 
gelangen. Obgleich wir angemessene Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Informationen treffen, 
sind Websites, Internetübertragungen, Computer oder drahtlose Verbindungen grundsätzlich 
nicht absolut sicher. 
 
Unsere Bevollmächtigten und Partner schützen Ihre persönlichen Informationen. Damit 
Sie Dienstleistungen über die XPS nutzen können, müssen Sie gegebenenfalls 
personenbezogene Informationen an unsere Tochtergesellschaften, verbundenen 
Unternehmen, Bevollmächtigten oder Partner übermitteln, die diese Dienstleistungen 
bereitstellen. Xerox verlangt, dass seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, 
Bevollmächtigten oder Partner personenbezogene Informationen mit derselben Umsicht 
behandeln wie Xerox dies selbst tut. 
 
 
 
Zugriff auf Informationen 
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Sie können Xerox kontaktieren, um die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Informationen zu 
überprüfen oder um die Aktualisierung oder Löschung Ihrer Daten zu verlangen. Bitte setzen 
Sie sich dazu über die E-Mail-Adresse mit uns in Verbindung, die in der Anwendung unter 
„Support“ angegeben ist. Xerox behält sich das Recht vor, Ihre Identität zu überprüfen und 
Umfang und Anzahl der Anfragen abzuändern. 
 
Google Analytics ™Wie nutzt die XPS Google Analytics ™? 

Wir verwenden Google Analytics ™ einem Webanalysedient der Google Inc., um die Nutzung 
und die Aktivitäten der XPS nachzuvollziehen.  Google Analytics ™ kann mittels seiner 

Analytics-ID automatisch Informationen von Ihnen erfassen. Eine Analytics-ID ist eine 
bestimmte Folge von Zahlen oder Buchstaben, die Ihrem Gerät zugeordnet ist, ohne Sie 
namentlich zu identifizieren.  Google kann mit der Analytics-ID Ihr Verhalten nachvollziehen und 
automatisch Informationen erfassen, darunter Daten zur Nutzung Ihres Mobilgeräts und zur 
Nutzung der XPS.  Diese Daten können die Anzahl der Druckaufträge enthalten, die Sie mit 
XPS, Druckermodell, Druckoptionen und der Rückmeldungen von Ihnen über Ihre Nutzung der 
Anwendung durchgeführt haben. Google Analytics ™ stellt uns zusammengefasste 

Informationen zur Nutzung der XPS zur Verfügung.  Es übermittelt keine Informationen zu 
bestimmten Benutzern an uns, die uns ermöglichen würden Sie persönlich zu identifizieren. Wir 
nutzen die Informationen, die wir von Google Analytics ™ erhalten, um nachzuvollziehen, wie 

Anwender unsere App nutzen um Verbesserungen vorzunehmen.  Weitere Informationen zur 
Verwendung Ihrer Informationen durch Google Analytics ™ finden Sie hier.  In den Einstellungen 

der XPS können Sie die automatische Erfassung von Daten deaktivieren, indem Sie Google 
Analytics ™ ausschalten.  Wenn diese Einstellungsoption in Ihrer Version der XPS fehlt, wird 

Google Analytics ™ in Ihrer Version der App nicht verwendet. 
 
Kontakt 
Wir freuen uns über Ihre Fragen und Anmerkungen zu unserer Datenschutzrichtlinie für die 
XPS. Sie können sich auch mit uns in Verbindung setzen, wenn Sie das Gefühl haben, dass 
Ihre persönlichen Daten in einer Art und Weise genutzt werden, die mit dieser Richtlinie nicht 
vereinbar ist. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an usa.xeroxmobileprintfeedback@xerox.com.  

 
Aktualisierungen der Richtlinie 
Xerox behält sich das Recht vor, Änderungen an dieser Richtlinie vorzunehmen. In diesem Fall 
werden die Änderungen in die Datenschutzrichtlinie eingearbeitet und das Datum des 
Inkrafttretens der Richtlinie wird entsprechend angepasst.  
 
Datum des Inkrafttretens der Richtlinie: 02.09.2017.  
 
Was wurde bei der letzten Aktualisierung geändert? Dies ist die Erstfassung der 
Datenschutzrichtlinie für die XPS.  

 

https://www.google.com/policies/privacy/partners/

