Xerox® ColorQube® 9301/9302/9303

Softwareidentifizierung

Version 3

ACHTUNG! Ab sofort steht ein neues Update der Firmware fiir die ColorQube 9301 /9302/9303-Familie zur
Verfiigung. Das Update enthdlt Verbesserungen an der ConnectKey® 1.5-Technologie und kann
sowohl auf Gerdaten, auf denen ConnectKey bereits installiert ist, als auch auf solchen mit einer vor der
Einfihrung von ConnectKey datierenden Firmwareversion installiert werden. Es ist darauf zu achten,
dass die richtigen Dateien fir das jeweilige Geratemodell sowie fiir das gewiinschte Modell
heruntergeladen werden. Informationen zu ConnectKey stehen unter www.xerox.com/ConnectKey
zur Verfligung.

Schritt 1: Ermitteln der aktuellen Systemsoftwareversion

Uber das Gerétesteuerpult einen Konfigurationsbericht ausdrucken:

A. Die Taste Info driicken.

Machine Active Billing

Information |  Messages |  SUPPUSS | ppformation | ool |

B. Auf dem Register MClChine Customer Support IPv4 Address [ U Paper Tray Status.. ]
Information (Systemdaten) die : xerox.com
Schaltflache Information Pages [. 51 information Pages... ]
(Infoseiten) antippen. Model
ColorQube 9303
Host Name
I lled O
Serial Number [. bl ]
XNED97896 Fax Numbers
Software Version |¢ Mulntennn:e Assistant..
071.180.203.05402
Service Code
° \Wﬂ SECURE
L B ) Device
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‘_/] Information Pages ;“ﬂmu l
C. Configuration Report (Konfigurationsbericht) auswdéhlen e 1| =
und Print (Drucken) antippen. T |
iiuppluesumﬁs Pﬂg? II
| Billing Summary |
| Seanning Guide |
i How Lo.. Sheets 14 pages i -
. itt i utz istdi w i
D. Im Abschnitt ,Common User Data“ (Allgemeine Benutzerdaten) ist die System Software Version
(Systemsoftwareversion) ersichtlich.
Xerox ColorQube 9303
Multifunction Device
Common User Data
Machine Name: dea049
1P A 5
Machine Serial Number: XNE125509
Faliney- ~  eessmmsm==
[ Syst Software Version: 061.180.221.14702 ]
Machine URL: RITpI7T
Machine Profile
Machine Name: dea049
Machine Serial Number:
Xerox Asset Tag:
Customer Asset Tag:
Service Phone Number:
Customer Support Phone Number: Xerax ColorQube 9303 I’Tn_anl!g__ul:e__ﬂ\m_? Report Xerox g
Supplies Phone Number: \ Gomman User Dot ®
System Administrator: System Administrator name not S
Machine Location: machine location not set

ACHTUNG! Den Konfigurationsbericht bis zum Abschluss des Softwareupdates aufheben.

Xerox ColorQube 9301/9302/9303 Softwareidentifizierung



Schritt 2: Ermitteln der erforderlichen Downloaddatei

Der folgende Tabelle enthdlt Informationen zum Aufrufen der fir das verwendete Gerdtemodell vorgesehenen
Downloaddatei.

Systemsoftwareversion Gerdatemodell Link fir den Firmwaredownload

Neueste ConnectKey-Firmware auf Modell mit ConnectKey laden:

07 1.180.xxx.xxxxX 9301 /’\32831}9303 Link zu Downloaddatei: CQ 930X V072.18Xx.XXX.XXXXX

oder héher mit ConnectKey

Link zu Anweisungen (empfohlen):
Upgrade auf neueste Version von ConnectKey V072.18x.XXX.XXXXX

Option 1 - neueste Firmware ohne ConnectKey auf Modell ohne
ConnectKey laden:

Link zu Downloaddatei: CQ 930X V061.180.221.14709

Modell
061 .180.xxxxxxxX 9301/9302/9303 | Option 2 — Upgrade von Modell ohne ConnectKey auf neueste
ohne ConnectKey | ConnectKey-Firmware:

Vor dem Upgrade diese Informationen zu dem zweiteiligen Prozess
lesen:

Zweiteiliger Upgradeprozess auf neueste Version von ConnectKey

Upgrade eines Modells ohne ConnectKey auf die neueste
ConnectKey-Firmware (zweiteiliger Prozess)

Wenn die Systemsoftwareversion mit der Ziffernfolge 061.180.xxx.xxxx beginnt und ein Upgrade auf die neueste
ConnectKey-Controllerfirmware beabsichtigt wird, muss ein zweiteiliger Prozess durchlaufen werden.

1. Zundchst ist ein Upgrade von Version 061.180.xxx.xxxxx auf 071.181.203.05402 erforderlich. Hierfir ist ein
leeres USB-Laufwerk mit einer Kapazitdt von mindestens 1 GB erforderlich. Das Upgrade dauert in der Regel
ein bis zwei Stunden. Anweisungen fiir das spezielle Upgradeverfahren sind hier erhaltlich.

2. Nach diesem ersten Schritt ist das Upgrade auf die neueste ConnectKey-Controllerfirmware méglich. Das
Upgrade kann uber Centreware® Internet Services erfolgen und dauert ca. 30 Minuten. Anweisungen fur diesen
Schritt gibt es hier.

Obwohl dies nicht zwingend erforderlich ist, wird dringend empfohlen, auch den Druckertreiber zu aktualisieren, um die
neuen Funktionen des Upgrades vollsténdig nutzen zu kénnen. Weitere Informationen stehen hier zur Verfligung.

Informationen uber zusdtzliche Funktionen, die im Rahmen des Upgrades zur Verfligung stehen s.
www.xerox.com/ConnectKey.

ACHTUNG!  Soll nach einem Upgrade auf ein Modell mit ConnectKey ein Downgrade auf eine Firmwareversion
ohne ConnectKey erfolgen, das richtige Verfahren anwenden. Ist ein solches Downgrade erforderlich,
den Xerox-Kundendienst verstdndigen.

© 2014 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Xerox®, XEROX samt Bildmarke® und ColorQube™ sind Marken der Xerox Corporation in den
USA und/oder anderen Landern.
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http://www.support.xerox.com/support/colorqube-9300-series/file-download/dede.html?contentId=119837
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