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DocuShare Print and Email incluye las siguientes funciones:

e Lafuncién de impresién de DocuShare permite que los usuarios de DocuShare envien documentos
a cualquier impresora de la empresa habilitada para Xerox Mobile Print Solution.

e Lafuncién Enviar por e-mail de DocuShare permite a los usuarios enviar documentos por e-mail
facilmente a los destinatarios.

e  Para utilizar la funcién Imprimir de DocuShare, el sitio debe tener acceso a un servidor de
impresion que esté ejecutando el software Xerox Mobile Print Solution y a una cuenta en un
servidor SMTP.

e  Para utilizar la funcién Enviar por e-mail de DocuShare, el sitio debe tener acceso a una cuenta en
un servidor SMTP.

Con DocuShare Print and Email instalado en un sitio, un administrador configura la funcién Imprimir
para utilizar un servidor de Xerox Mobile Print Solution especifico y un servidor SMTP especifico. Los
formatos de documento que se pueden imprimir se muestran en la pagina Configuracién de la funcién
de impresion de la interfaz de usuario del administrador.

En DocuShare, un usuario selecciona los documentos que desea imprimir. DocuShare le envia al
usuario un mensaje de e-mail con un nimero de confirmacion. A continuacién, el usuario puede
especificar el nimero de confirmacioén en cualquier impresora habilitada para Xerox Mobile Print
Solution que esté conectada con el servidor de impresion moévil de Xerox de destino, e imprime uno o
todos los documentos.
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Introduccién

Con DocuShare Print and Email instalado en un sitio, un administrador configura la funcién Enviar por
e-mail para utilizar un servidor SMTP especifico.

En DocuShare, un usuario selecciona los documentos que desea enviar por e-mail. El usuario especifica
los destinatarios, el asunto, el texto del cuerpo del mensaje y cémo se adjuntan los documentos. El
servidor de correo SMTP envia el e-mail a los destinatarios especificados.
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Para instalar DocuShare Print and Email:

1.
2.
3.

N o v B

Descargue y descomprima el paquete de software de DocuShare Print and Email.
Detenga DocuShare.

En el paquete de software descomprimido, haga doble clic en dsInstall para iniciar el asistente de
instalacion.

Siga las instrucciones del asistente de instalacion.
Cuando la instalacién haya terminado correctamente, cierre el asistente de instalacion.
Inicie DocuShare.

Utilice las paginas de administracion de Configuracion de la funcién de impresion y de la
Configuracion de la funcion de e-mail para activar y configurar las funciones de e-mail e
impresion.

Para desinstalar DocuShare Print and Email:

Detenga DocuShare.

En el paquete de software de DocuShare Print and Email, haga doble clic en dsInstall para iniciar
el asistente de instalacién.

En el asistente de instalacion, seleccione Desinstalar DocuShare Print and Email.

Cuando el asistente haya terminado de desinstalar las funciones Imprimir y Enviar por e-mailcién
correctamente, haga clic en Finalizar.

Inicie DocuShare.
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Instalacion
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Se puede utilizar los mismos datos de servidor SMTP, nimero de puerto y nombre de

usuario/clave en la configuracién de ambas funciones: e-mail e impresion.

Para configurar la funcién Imprimir:

1.
2.

Inicie la sesion como administrador y vaya a la Pagina principal de Administracion.

En el mend Administracion, seleccione Servicios y componentes | Configuracién de la funcion de
impresion.

Las extensiones de archivo compatibles con la impresion se indican en esta pagina.

En el campo Activar funcién de impresion, seleccione Si.

En el campo Direccién de e-mail del servidor de impresiéon moévil, especifique la direcciéon de
e-mail del servidor de impresion de destino.

El servidor de impresion de destino debe estar ejecutando el software Xerox Mobile Print
Solution.

En el campo Servidor SMTP, especifique la direccién del servidor SMTP utilizado para enviar
documentos al servidor de impresién movil.

En el campo Puerto del servidor SMTP, especifique el nimero de puerto que utiliza DocuShare
para comunicarse con el servidor de correo SMTP definido en el campo Servidor SMTP.

El puerto prefijado es 25, pero es posible que no funcione en algunas instalaciones. Consulte la
configuracion del servidor de correo SMTP para obtener un nimero de puerto vdlido.

En el campo Nombre de usuario, especifique el nombre de usuario de la cuenta autorizada para
acceder al servidor SMTP.

En el campo Clave, introduzca la clave de la cuenta del nombre de usuario.

En el campo Tamafo maximo de datos adjuntos de e-mail, especifique el limite de tamafo, en
kilobytes, permitido para los datos adjuntos del documento enviados al servidor SMTP. El limite se
aplica cuando un usuario envia un documento de tamano mas grande que el tamafo méximo o
cuando envia varios documentos con un tamano total superior al tamafo méaximo permitido.
Cuando se excede el limite de tamafio, no se envian los documentos.

El valor prefijado es 25000 KB (25 MB). El tamafo méximo debe ser un poco inferior al limite
configurado en el servidor de correo. Los usuarios recibirdn un mensaje cuando excedan el limite.
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Configuracion

10. Haga clic en Probar conexion para verificar la conexién con el servidor SMTP y comprobar la
combinacién del nombre de usuario/clave para ese servidor.
Si la prueba es satisfactoria, DocuShare muestra un mensaje de aprobacién y envia una
confirmacién por e-mail. Si la prueba falla, aparece un mensaje de error. Para corregir este error,
aseg(rese de introducir una direccién SMTP, un nimero de puerto y una combinacién de nombre
de usuario/clave que sean validos, y compruebe que el servidor SMTP estd en marcha y disponible.

11. Sila prueba es satisfactoria, haga clic en Aplicar para guardar la configuracion.
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Configuracion

Se puede utilizar los mismos datos de servidor SMTP, nimero de puerto y nombre de

usuario/clave en la configuracién de ambas funciones: e-mail e impresion.

Para configurar la funcién Enviar por e-mail:

1.
2.

Inicie la sesion como administrador y vaya a la Pagina principal de Administracién.

En el mend Administracion, seleccione Servicios y componentes | Configuracién de la funcion de
e-mail.

En el campo Activar funcién de e-mail, seleccione Si.

En el campo Servidor SMTP, especifique la direccién del servidor SMTP utilizado por la funciéon de
e-mail.

Todos los documentos del sitio seleccionados para enviarse por e-mail se envian a esta direccion
del servidor de correo SMTP.

En el campo Puerto del servidor SMTP, especifique el nimero de puerto que utiliza DocuShare
para comunicarse con el servidor de correo SMTP definido en el campo Servidor SMTP.

El puerto prefijado es 25, pero es posible que no funcione en algunas instalaciones. Consulte la
configuracion del servidor de correo SMTP para obtener un nimero de puerto valido.

En el campo Nombre de usuario, especifique el nombre de usuario de la cuenta autorizada para
acceder al servidor SMTP.

En el campo Clave, introduzca la clave de la cuenta del nombre de usuario.

En el campo Tamafo méaximo de datos adjuntos de e-mail, especifique el limite de tamafio, en
kilobytes, permitido para los datos adjuntos del e-mail enviados al servidor SMTP. El limite se
aplica cuando un usuario envia un archivo adjunto mas grande que el tamafo méaximo o cuando
envia varios archivos adjuntos con un tamarno total superior al tamafo maximo permitido.
Cuando se excede el limite de tamaiio, los datos adjuntos no se envian.

El valor prefijado es 25000 KB (25 MB). El tamafio maximo debe ser un poco inferior al limite
configurado en el servidor de correo. Los usuarios recibirdn un mensaje cuando excedan el limite.

Haga clic en Probar conexion para verificar la conexién con el servidor SMTP y comprobar la
combinacién del nombre de usuario/clave para ese servidor.

Si la prueba es satisfactoria, DocuShare muestra un mensaje de aprobacién y envia una
confirmacién por e-mail. Si la prueba falla, aparece un mensaje de error. Para corregir este error,
asegurese de introducir una direccion SMTP, un nimero de puerto y una combinacién de nombre
de usuario/clave que sean validos, y compruebe que el servidor SMTP estd en marcha y disponible.

10. Sila prueba es satisfactoria, haga clic en Aplicar para guardar la configuracion.
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Configuracion

Para realizar el seguimiento de los documentos enviados, tanto de impresién como por e-mail, vaya a
Administracion del sitio | Seguimiento de accesos y seleccione Evento personalizado como
Operacién de seguimiento.

Con Evento personalizado seleccionado, la informacién sobre los documentos enviados por e-mail o
para imprimir estdn disponibles en la pagina Historial de cambios, al que se accede en la pagina
Propiedades del documento. Seleccione Evento personalizado en el campo Cambiarde la pagina
Historial de cambios.
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Una vez activadas las funciones Enviar por e-mail e Imprimir en el sitio, se agregan dos comandos al
menu Editar seleccionado: Imprimir y Enviar por e-mail. Al mena Editar seleccionado se accede
desde una coleccién abierta, desde el Mapa de contenido (si lo tiene activado en el sitio) y desde los
resultados de una basqueda.

La funciéon Imprimir permite enviar documentos de DocuShare a un servidor de impresién moévil de
Xerox para poder imprimirlos en cualquier impresora de la empresa habilitada para Xerox Mobile Print
Solution. La funcién Enviar por e-mail se utiliza para enviar por e-mail documentos y colecciones de
documentos.
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Uso

La impresidén de documentos de DocuShare en una impresora habilitada para Xerox Mobile Print
Solution implica los pasos siguientes:

1. En DocuShare, se seleccionan los documentos o la colecciéon de documentos que se desean
imprimir y, a continuacién, el comando Imprimir.

Se recibe un mensaje de e-mail con el nimero de confirmacion.

3. Desde una impresora habilitada para Xerox Mobile Print Solution, se imprimen los documentos
usando el nimero de confirmacion.

Se puede imprimir en los formatos siguientes:
e Documentos de Microsoft Office: .doc, .docm, .docx, .ppt, .pptm, .pptx, .xls, xlsm, .xlsx
e Documentos de texto enriquecido: .rtf
e Documentos de texto: .txt
e  Documentos PDF: .pdf
e Archivos de imagen: .gif, .jpeg, .jpg, .png, .tif, .tiff
e Mensajes de e-mail formateados o sin formatear: .eml

Para imprimir documentos:

1. Asegurese de que la direcciéon de e-mail se ha especificado en las propiedades de la cuenta de
usuario. Haga clic en el nombre de usuario en la barra de desplazamiento para ver y editar las
propiedades de la cuenta.

2. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

e Desplacese a la coleccion que contiene los documentos que desea imprimir.

e Ejecute una bisqueda para encontrar los documentos que desea imprimir.
Seleccione los documentos y las colecciones.

En el mena Editar seleccionado, seleccione Imprimir.

En la pagina de confirmacioén de la impresion, haga clic en Confirmar.

Compruebe que haya recibido un mensaje de e-mail con el nimero de confirmacion.

Vaya a una impresora habilitada para Xerox Mobile Print Solution, especifique el namero de
confirmacion, seleccione los documentos que desee imprimir y las opciones de impresion, e
imprima los documentos.

No vk Ww
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Uso

Puede enviar por e-mail documentos y colecciones que contengan documentos. Al enviar por e-mail los
documentos, puede adjuntarlos al mensaje de e-mail o incluir enlaces a los documentos almacenados
en DocuShare.

Para enviar por e-mail los documentos:

1.

o s w

Aseglrese de que la direccion de e-mail se ha especificado en las propiedades de la cuenta de
usuario. Haga clic en el nombre de usuario en la barra de desplazamiento para ver y editar las
propiedades de la cuenta.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

e Desplacese a la coleccion que contiene los documentos que desea enviar por e-mail.
e Ejecute una bisqueda para encontrar los documentos que desea enviar por e-mail.
Seleccione los documentos y las colecciones.

En el mend Editar seleccionado, seleccione Enviar por e-mail.

En la pagina de confirmacién de envio del e-mail, haga clic en Confirmar.

En la pagina Enviar e-mail, realice lo siguiente:

a. Enlos campos Para, Ccy Cco, especifique las direcciones de e-mail de las personas a las que
desea enviar los documentos. Utilice un punto y coma para separar las direcciones de e-mail.
Haga clic en la casilla de verificacién Guardar lista correspondiente a cada campo si desea
guardar la lista de direcciones para realizar otros envios de documentos por e-mail en el
futuro.

b. Hagaclic en la casilla de verificacion Copiarme si desea recibir un e-mail con los documentos.
¢. Enel campo Cuerpo, introduzca el texto del mensaje de e-mail.
Seleccione cémo adjuntar los documentos al mensaje de e-mail:

e Como archivo zip sencillo: combina todos los documentos en un solo archivo zip, que se
llama DocuShareEmail-<fecha y hora>.zip, y adjunta el archivo zip.

e Como varios adjuntos: adjunta cada documento.

e Como enlaces a los documentos: envia enlaces a los documentos y colecciones
guardados en DocuShare.

Haga clic en Enviar e-mail.
Se muestra un mensaje de confirmacion de e-mail.
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Uso
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Si dejan de funcionar las funciones Imprimir o Enviar por e-mail, es posible que sea debido a alguno de
los motivos que se indican a ocntinuacion.

1. Haga clic en Probar conexion para comprobar el servidor SMTP y la cuenta de usuario de ese
servidor.

Si falla la prueba, es posible que sea debido a alguna de estas causas:

e Elservidor SMTP no esta disponible, o se ha modificado la configuracion o la direccion del
servidor.

e Lacuenta de usuario en el servidor SMTP se ha eliminado o se ha modificado, por lo que ya
no son validos el nombre de usuario y la clave introducidos en los campos de Configuracién
de la funcién de impresion.

e Elnamero de puerto SMTP que se especifica en el campo Configuracién de la funcién de
impresion estd bloqueado o lo esta utilizando otro servicio.

2. Compruebe si se ha recibido un mensaje de confirmacion. Si no recibié una confirmacioén por
e-mail, es posible que el nimero de confirmacién se haya enviado a la direccién incorrecta.
Compruebe las propiedades del usuario para asegurarse de que la direccién es correcta.

3. Compruebe si el servidor SMTP estd lleno y estd rechazando los mensajes de e-mail nuevos.
4. Compruebe que el servidor de Mobile Print Solution estd en marcha y que no se ha modificado la
configuracion o la direccion del servidor.

5. Compruebe que la impresora seleccionada para imprimir los documentos tiene acceso al servidor
de Mobile Print Solution de destino.
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Solucién de problemas

5-2

Haga clic en Probar conexién para comprobar el servidor SMTP y la cuenta de usuario de ese
servidor.

Si falla la prueba, es posible que sea debido a alguna de estas causas:

e Elservidor SMTP no esta disponible, o se ha modificado la configuracion o la direccion del
servidor.

e Lacuenta de usuario en el servidor SMTP se ha eliminado o se ha modificado, por lo que ya
no son vdlidos el nombre de usuario y la clave introducidos en los campos de Configuracion
de la funcién de e-mail.

e Elndmero de puerto SMTP que se especifica en el campo Configuracién de la funcién de
e-mail esta bloqueado o lo esta utilizando otro servicio.

Compruebe si el servidor SMTP estd lleno y esta rechazando los mensajes de e-mail nuevos.
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Solucién de problemas
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